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Till
Finansroteln

Dnr 050-2630/2008: Remissyttrande avseende projekt Navet — effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad

Finansroteln har remitterat remiss om projekt Navet — effektiviserad informationsférsorjning
till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande. Stockholms Stadshus AB har dérefter
remitterat motionen till bostadsbolagen, Micasa Fastigheter, Skolfastigheter 1 Stockholm AB
(SISAB), Stokab, Stockholms Hamn, Bostadsférmedlingen samt Stockholm Vatten.

Bakgrund
Inom ramen for stadens utveckling av en e-férvaltning har Stockholms stadsarkiv fatt i uppdrag
att for staden ta fram en 16sning for ett gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information.

Underremisser

Svenska Bostider anser att en gemensam 16sning for langtidsarkivering skulle skapa mojlighet
till besparingar och effektiviseringar. Bolaget skriver i sitt remissvar att det idag dr allméant
ként att det dr svart att kommunicera mellan system pa grund av de olikheter som foreligger,
dock dr det ett betydande arbete att komma fram till och implementera en sadan standard som
foreslés i forslaget. Bolaget skriver att det idag ar svart att se pa vilket sitt detta arbete kan
komma att paverka kraven pa Svenska Bostdders system och systemstruktur. Svenska
Bostiders bedomning &r att det forslag som foreligger ar positivt for foretagets framtida
utveckling (bilaga 1).

Familjebostiider har under det senaste aret driftsatt ett nytt dokument- och
drendehanteringssystem med ambition att Gverga till en renodlad digital dokument- och
informationshantering. Navets ambition att skapa en for hela staden obligatorisk uppséttning
standarder for informationshanteringen ér lovvird och kan ritt hanterad skapa forutsittningar
for att pa ett effektivt sétt hantera, utbyta och ateranvénda information utanfor de
verksamhetssystem i vilken informationen har skapats. Det dr viktigt att dessa gemensamma
standarder blir en “minsta gemensamma ndmnare” och inte ett detaljerat obligatorium som
belastar verksamheterna eller stéller krav pa systembyte. Inréttandet av ett stadsgemensamt e-
arkiv ar ett vilkommet initiativ. AB Familjebostider dverging till digital dokumenthantering
omfattar inte en arkivfunktion. Det dr logiskt att i samband med skapandet av en
stadsdvergripande gemensam IT-service ta ett samlat grepp pa e-arkiv fragan, vilket innebér att
varje forvaltning och bolag slipper att pa egen hand hitta 16sningar som tillgodoser kraven pé
stabila format och miljéer
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Bolaget forutsétter att den sammanhallna forvaltning av stadens information som &r malet for
projektet kan tillgodose skyddet av de sekretessbelagda uppgifter som hanteras i olika
verksamheter (bilaga 2).

Stockholmshem anser att forslaget att samordna den langsiktiga digitala lagringen av stadens
information dr bra. Bolaget vill dock poéngtera att Stockholmshems verksamhet till en viss del
handlar om myndighetsutovning men att bolaget ocksa hanterar mycket information som beror
hyresgésternas integritet samt affarsmissiga forhéllanden, vilket maste hanteras pa lampligt
sétt. Informationen inom bolaget och i1 e-arkivet ska enligt forslaget utgéra en egen resurs som
ska kunna dteranvéndas i andra sammanhang och till nya syften. Mot denna bakgrund &r det
extra viktigt att sdkerstélla att systemet garanterar att bestimmelserna 1 personuppgiftslagen
foljs och att sekretess-, integritets- och behorighetsaspekter respekteras. Bolaget anser att
forslaget vacker nagra fragor avseende den aktiva eller den nyligen inaktiva informationen. Om
staden centralt ska ha uppkopplingar till aktiva verksamhetssystem maste klara
gransdragningar géras mot material som inte dr allmén handling och hur man ska hantera olika
sekretess-, integritets- och behdrighetsaspekter. Arenden som avslutas ska enligt forslaget
Overforas till e-arkivet oavsett om det behdvs inom verksamheten for fortsatta avancerade
bearbetningar och sammanstillningar. Detta medfor 6kade kostnader for dubbellagring.
Bolaget anser dirfor att man bor 6verviaga andra intervall 4n automatisk overforing efter avslut
(bilaga 3).

Micasa Fastigheter har inget att erinra mot forslaget. Tvirtom anser bolaget att det &r viktigt
att all information finns tillgdnglig 6ver bolags- och forvaltningsgrianser samt mellan staden
och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer. Micasa
Fastigheter ska under varen 2009 inritta ett helt nytt d&rende- och dokumenthanteringssystem.
Detta dr ett webbaserat system som kommer att underlitta drendehanteringen inom bolaget och
sdkerstélla att handlingar registreras och bevaras pa ett tillforlitligt sétt. Da bolaget nyligen
investerat 1 detta system och fortfarande har mdjlighet att paverka systemets utformning ér det
angeldget att fa kinnedom om vilka kriterier/systemegenskaper som bor finnas for att pa ett
smidigt sétt kunna ansluta till det stadsgemensamma e-arkivet (bilaga 4).

SISAB ser positivt pd de framforda forslagen i drendet ”Projekt Navet — effektiviserad
informationsforsorjning 1 Stockholms stad” sasom ett stadsgemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information. Detta forefaller kunna sékerstilla ldngsiktig forvaring,
forbattrad dtkomst till information dver organisationsgrianserna samt service till stadens
medborgare. Det bedoms angelédget att den samlade informationen 1 arkivet halls léttillganglig.
Det framtida e-arkivet for staden bor byggas sa operatorsoberoende som mojligt 1 syfte, att nér
sa erfordras och till en begriansad kostnad, kunna byta operator (bilaga 5).

Stokab anser det sdrskilt virdefullt att stadsarkivet klargér kraven for hur en e-arkivering kan
utforas som sédkerstiller en langtidslagring enligt arkivlagen. Riktlinjer och stod frn
stadsarkivet 1 denna del skulle underlétta arkivhanteringen vésentligt.

Projektet innefattar dven ett gemensamt e-arkiv for stadens forvaltningar och bolag
inkluderande 16sningar for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och
dokumenthantering. Stokab rekommenderar att projektet i denna del avgransas vad géller vilka
arendetyper och verksamhetssystem som ska ingé i1 projektet. Sdvil myndighetsutévande
verksamheter som remisser, som berors i1 projektets forstudie, borde vara lampliga for ett
genomforande i1 det forsta steget. Stokab rekommenderar att staden avvaktar med
stdllningstagande att inrdtta ett for staden gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information



som dven omfattar bolagens drenden till dess att det finns mgjlighet att bedoma nyttan {for
respektive bolag. Detta skulle vara helt i linje med projektets genomforandestrategi. For
Stokabs vidkommande dr det inte aktuellt att ansluta bolagets verksamhetsspecifika system till
stadens gemensamma informationsforvaltning bl a med anledning av dértill kopplade
affarsrisker och sdkerhetsaspekter.

Innan beslut fattas om att inrdtta ett gemensamt e-arkiv bor fragestédllningar kring personlig
integritet och sikerhet belysas ndrmare. Informationsforsorjning handlar inte bara om
”samlandet” av informationsmassor och spridningen av denna till en bredare krets.
Informationen i enskilda drenden uppréttas med en sérskild avsikt dér det inte alltid dr 6nskvért
att informationen anvénds 1 helt andra sammanhang. Den demokratiska aspekten, att
allménheten ska fa tillgang till all information via extern webbatkomst maste, enligt Stokabs
uppfattning, avvigas utifrin de konsekvenser detta kan fa. Ar det dnskvirt att enskilda
exponeras som sokande till tjénster inom stadens forvaltningar och bolag efter avslutat
rekrytering? Ar det onskvirt att information fran olika delar av stadens verksamheter enkelt
kan sammanstéllas med risk for att 6ka sérbarheten och darmed stdlla nya och 6kade krav pa
sdkerhetsarbetet? (bilaga 6)

Stockholms Hamn &r i manga delar positiv till Projekt Navet och stddjer att man tar ett
gemensamt grepp om informationshanteringen inom Stockholms stad. Sarskilt angeldget ar det
1 de delar som handlar om férenklad informationssokning for medborgare och ett forenklat
informationsutbyte mellan forvaltningar och bolag inom staden. Det bor dock framhaéllas att
Hamnen framst har kommersiella kontakter med foretag savil 1 Sverige som internationellt och
1 liten omfattning hanterar drenden gentemot allménheten pa det sitt som avses i remissen. I det
fortsatta arbetet med projektet ar det viktigt att det finns vinster/effektiviseringar att gora.
Hamnens deltagande bor ske utifrén sddan bedomning.

Hamnen utreder for nérvarande hur en 6verlamning av elektronisk data fran
verksamhetssystemen for arkivering hos stadsarkivet skall genomforas. Det star dock klart
redan nu att den gallrade information som kommer att 6verforas inte innehéller alla de detaljer
som finns 1 Hamnens verksamhetssystem. Denna information dr dérfor inte alltid lamplig att
anvinda for att soka information ver verksamhetsgrianserna vilket dr avsikten enligt remissen.
Ett problem verkar vara att metadata endast kommer att beskrivas pd en basniva och inte
kommer att hanteras ner pa detaljniva for specifika verksamheter. For Hamnens del handlar det
dessutom om transaktioner snarare &n drenden. Dessa transaktioner kan inte pa ett enkelt sétt
overforas 16pande till e-arkivet utan detta gor ldmpligen i samband med gallring en ging per ar.

Hamnens kommentarer/frigor per omrade.

1. Allmén sokfunktion for drenden

Utifran Hamnens verksamhet och uppdrag finns enligt Hamnens uppfattning inte behov av
allmén sokfunktion for &renden. Allmédnna uppgifter om Hamnen kan med latthet fas genom
Hamnens hemsida, vilken ar lankad fran stadens hemsida.

2. Sokfunktion for enskildas drenden
Hamnen har som ndmnts ovan en mycket begridnsad drendehantering gentemot allménheten.
Sokfunktionen &r mindre angeldgen for Hamnen och dess kommersiella kunder.

3. Publicering av ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar
Hamnen anvénder idag Insyn for detta &ndamal vilket upplevs som dyrt och krangligt. Det ar
lampligt att Stadsarkivets nya e-arkiv tar 6ver funktionen, dock bor kostnadsaspekten beaktas.



4. Remisshantering inom Stockholms stad

Forslaget ses sa som Hamnen uppfattat det, som en klar forbittring mot nuvarande system och
Hamnen &r positiv. Det ndamns dock inget om koppling till e-arkivet men vi forutsitter att
arkivering av remisser och svar hanteras av systemet.

5. Gemensam arbetsyta
Hamnens bedomning &r att detta forslag dr av mindre betydelse for Hamnen.

6. Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering
Hamnen ser att forslaget kan underlétta hanteringen av styrelsehandlingar och att stora
besparingar kan goras genom detta forslag.

Avslutningsvis anser Hamnen att det i den fortsatta analysen behovs ytterligare fortydliganden
i foljande fragor:

o Vilken typ av drenden skall automatiskt Gverforas till e-arkivet?

e Hur skall 6verforing ga till?

o Tillgénglighetskrav avseende tjdnster och applikationer?

e Hur skall sdkerhets- och behorighetsfragor beaktas?

o Hur kommer prisséttningen att se ut?
(Bilaga 7)

Bostadsformedlingen tycker det ér bra att staden tar samlat grepp 1 dessa fragor och att ett
pragmatiskt synsitt ska ligga till grund for arbetet. Projektets forslag pa 16sning pa de problem
som identifierats dr uppdelat 1 tre delar.

Gemensamt e-arkiv for hela staden

Detta anser Bostadsformedlingen vara ett nodvéandigt steg for att sidkra det ldngsiktiga
bevarandet ndr mer och mer av informationen endast finns 1 digital form. Kunskapen om hur
tillgédngligheten till informationen ska bevaras finns inte ute i stadens verksamheter och riskerar
diarmed att gi forlorad i den snabba tekniska utveckling som rader idag.

Gemensam informationsforsorjning

Bostadsformedlingen ser positivt pd att information pé olika sétt dppnas upp for alla som
behover tillgdng till den liksom att den ska vara enkel att na. Det ska inte krdvas kunskap hos
den enskilde medborgaren eller medarbetaren om hur staden &r organiserad for att svara pa en
specifik fraga. De forslag pd gemensamma tjénster som anges i projektet kommer underlétta
arbetet for medarbetare pa Bostadsformedlingen.

En sammanhallen informationsforvaltning

Att 12 alla att g& at samma hall kraver klara riktlinjer och direktiv. Inrittandet av en gemensam
informationsforvaltningsgruppering ar som ocksa framhélls en snabb vég att komma igdng med
arbetet. Denna grupp maste ges resurser och mandat att driva fragorna for att mélen ska kunna
nas (bilaga 8).

Stockholm Vatten har inga avvikande asikter avseende forslaget om samordning och
utveckling av en for stadens forvaltningar och bolag gemensam 16sning for inrdttande av e-
arkiv, mm. Stockholm Vatten har idag utarbetade processer, rutiner samt systemstod for
hantering av det 1 drendet angivna administrativa informationsomradena. Foérutom
administrativ dokumentation har Stockholm Vatten teknisk dokumentation som kriaver en



likartad hantering men ett annat systemstod for att kunna vara tillgéangligt och
berarbetningsbart pa ett effektivt sitt inom organisationen. En forutséttning for Stockholm
Vattens medverkan i en for staden gemensam elektronisk lagring av information ar att
16sningen klarar kraven pa hantering av sikerhetsklassad geografisk information med hiansyn
till rikets sdkerhet. Det avser bdde administrativ och teknisk dokumentation. Bolaget ser fram
emot en fortsatt dialog nér det géller inforandet av ett gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt utarbetande av gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller,
riktlinjer och metadatakataloger (bilaga 9).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen tillstyrker forslagen som bor innebéra en forenklad och mer effektiv
informationshantering inom Stockholms stad. I tillimpliga delar kommer detta ocksa innebéra
fordelar for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. Stokab och Stockholm Vatten
har fort fram synpunkter avseende problematiken med sékerhetsaspekter i ett gemensamt och
lattillgéngligt system. Koncernledningen delar dessa synpunkter och utgar frin att varje bolags
sdrskilda forhdllanden beaktas.

Stockholm som ovan

Irene Lundquist Svenonius

Bilagor

Bilaga 1: Remissvar frin AB Svenska Bostdder

Bilaga 2: Remissvar fridn AB Familjebostader

Bilaga 3: Remissvar frdn Stockholmshem AB

Bilaga 4: Remissvar frdn Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB
Bilaga 5: Remissvar frn Skolfastigheter 1 Stockholm AB
Bilaga 6: Remissvar frdn AB Stokab

Bilaga 7: Remissvar frdn Stockholms Hamn AB

Bilaga 8: Remissvar frin Stockholms stads Bostadsformedling
Bilaga 9: Remissvar frdn Stockholm Vatten AB



Bilaga 1

AB Svenska Bostader PM
Affarsutveckling
Lars Olsson 2009-01-19

Var referens: Dnr: SB09-0001

Sara Feinberg
Stockholms stadshus AB
105 35 STOCKHOLM

Remissvar 050-2630-, Projekt Navet effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad

En gemensam |0sning for langtidsarkivering skulle skapa mojlighet till besparingar och
effektiviseringar.

Att det idag ar svart att kommunicera mellan system pa grund av de olikheter som foreligger i
semantik och begreppsmodeller ar allmant kant. Dock ar det ett betydande arbete att komma fram till
och implementera en sadan standard som foreslas i forslaget. Det ar idag svart att se pa vilket satt
detta arbete kan komma att paverka kraven pa Svenska Bostdders system och systemstruktur.

Svenska Bostdders bedomning ar att det forslag som foreligger ar positivt for foretagets framtida
utveckling.

Svenska Bostader

Lars Olsson
IT-Chef



Remiss Bilaga 2

DATUM KONTAKTPERSON
2009-02-04 Bjorn Jacobson
Dnr 2009/0135-0- VD-staben
2 08-737 24 46

Yttrande over Projekt Navet — effektiviserad informationsforsorjning
i Stockholms stad

Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad forvaltning.
En modern e-férvaltning kénnetecknas av att den mojliggor enkel tkomst till information Gver
organisationsgranserna, inom och mellan stadens ndmnder, mellan staden och medborgarna
samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer. Sddan sammanhallen
information dr viktig bade for invénaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka
pa ett effektivt sétt, internt och externt. Informationen lagras sa att rittsdkerheten och
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls 6ver lang tid. I en e-forvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrett ett inforande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Ett
e-arkiv ska tillfredstélla behovet av siker langtidslagring och enkel dtkomst av avslutade
arenden och fardigstéllda handlingar.

I ett drende foreslar stadsledningskontoret kommunfullméktige besluta foljande.

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges 1 uppdrag att genomfora projekt Navet. Projektet
skall enligt stadsledningskontoret leda till inrdttandet av ett for staden gemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information. Projektet skall identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera bolagen att i tillimpliga
delar inom ramen for sin verksamhet anvénda de for staden gemensamma riktlinjer och
16sningar som utvecklas i projektet.

Arendet har dverlimnats till AB Familjebostider for synpunkter.

Arendet

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vigen for forverkligandet av en e-forvaltning.
Grundtanken dr att medborgare, nédringsliv och medarbetare enklare ska kunna kommunicera
digitalt och pa sa sitt dka tillgédngligheten till service och information.

Som hjilp for att né de dvergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-strategi. E-
strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. Syftet med strategin ar att beskriva en gemensam malbild som skapar
forutsittningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Basen 1 en effektiv e-forvaltning utgdrs av den information som skapas och hanteras inom de
nya administrativa miljoerna. En vl fungerande och kostnadseffektiv e-forvaltning forutsétter
att informationen skapas och hanteras pa ett sidant sitt att den kan kommuniceras, dtersokas,
ateranvindas 1 nya tillimpningar och langsiktigt lagras med bibehéllen kvalitet och dkthet.



Projektet har 1 en forstudie utrett inférande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Vidare har projektet
genomfort en fordjupad forstudie for att faststilla kravbilden for en sammanhéllen
informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.

De av projektet foreslagna l0sningarna innebér att grunden léggs till en stadsgemensam och
enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar forutsittningar f6r en rationell
och kostnadseffektiv informationsforsorjning som riktar sig mot savél verksamheter, allmédnhet
som Gvriga intressenter.

De foreslagna l16sningarna utgar ifran och bygger vidare pa redan gjorda investeringar inom IT-
omrddet men innebdr en 6kad enhetlighet och standardisering av stadens information.

AB Familjebostaders synpunkter

Den digitala informationshanteringen har under senare ar dkat inom stadens forvaltningar och
bolag. Ambitionen att medborgare, niringsliv och medarbetare pa ett enklare sétt skall kunna
kommunicera digitalt &r en forutsdttning for att staden skall kunna utveckla den moderna e-
forvaltningen.

AB Familjebostéder har under det senaste dret driftsatt ett nytt dokument- och
arendehanteringssystem med ambition att dverga till en renodlad digital dokument- och
informationshantering. Navets ambition att skapa en for hela staden obligatorisk uppséattning
standarder for informationshanteringen ér lovvird och kan rétt hanterad skapa forutsittningar
for att pa ett effektivt sédtt hantera, utbyta och ateranvénda information utanfor de
verksamhetssystem i vilken informationen har skapats. Det dr viktigt att dessa gemensamma
standarder blir en “minsta gemensamma ndmnare” och inte ett detaljerat obligatorium som
belastar verksamheterna eller stéller krav pa systembyte.

Inrdttandet av ett stadsgemensamt e-arkiv &r ett vilkommet initiativ. AB Familjebostidder
overgang till digital dokumenthantering omfattar inte en arkivfunktion. Det ar logiskt att i
samband med skapandet av en stadsovergripande gemensam IT-service ta ett samlat grepp pa
e-arkiv frdgan, vilket innebér att varje forvaltning och bolag slipper att pa egen hand hitta
16sningar som tillgodoser kraven pé stabila format och miljoer

Bolaget forutsétter att den sammanhallna forvaltning av stadens information som &dr malet for

projektet kan tillgodose skyddet av de sekretessbelagda uppgifter som hanteras i olika
verksamheter.

Beslut
Som svar pd remissen dverldmnas och dberopas detta tjdnsteutlatande.

Stockholm 2009-02-05

Bosse Sundling
Verkstillande Direktor



Bilaga 3

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Remiss av Projekt Navet — Effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad

Som svar pd rubricerad remiss fir Stockholmshem avge foljande svar.
Remissen anméld men inte behandlad i sak 1 Stockholmshems styrelse.

Forslaget

Forslaget tar som utgdngspunkt stadens e-strategi fastslagna mal att information pa ett enklare
och kvalitetssdkrat sitt ska kunna kommunicera med medborgare och medarbetare. Mot denna
bakgrund foreslas nu att ett gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information tillskapas for
stadens alla verksamheter och att en gemensam informationsstruktur etableras. De foreslagna
atgirderna sdgs innebéra savil effektiviseringar som uteblivna alternativa kostnader. Avsikten
ar att framtida drift och utveckling ska bekostas av anvdndande verksamhetssystem.

Véra synpunkter

Vi anser att forslaget att samordna den ldngsiktiga digitala lagringen av stadens information &r
bra. Bolaget vill dock poédngtera att var verksamhet till en viss del handlar om
myndighetsutdvning men att vi ocksa hanterar mycket information som beror hyresgésternas
integritet samt affarsméssiga forhallanden, vilket maste hanteras pé lampligt satt.

Informationen inom bolaget och 1 e-arkivet ska enligt forslaget utgora en egen resurs som ska
kunna dteranvindas i andra sammanhang och till nya syften. Mot denna bakgrund 4r det extra
viktigt att sdkerstélla att systemet garanterar att bestimmelserna i1 personuppgiftslagen {6ljs och
att sekretess-, integritets- och behorighetsaspekter respekteras.

Forslaget viacker ocksa nagra frdgor sdrskilt avseende den aktiva eller den nyligen inaktiva
informationen. Om staden centralt ska ha uppkopplingar till aktiva verksamhetssystem maéste
klara grinsdragningar goras mot material som inte dr allmdn handling och hur man ska hantera
olika sekretess-, integritets- och behorighetsaspekter.

Arenden som avslutas ska enligt forslaget verforas till e-arkivet oavsett om det behdvs inom
verksamheten for fortsatta avancerade bearbetningar och sammanstéllningar. Detta medfor
okade kostnader for dubbellagring. Man bor darfor 6vervéga andra intervall 4n automatisk
overforing efter avslut.

Med vénlig hélsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Mikael de Faire



Bilaga 4
Remissvar (Dnr: 2009/0007)

Datum

2009-02-02

Projekt Navet — effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms
stad

Micasa Fastigheter har fran Stockholms Stadshus AB mottagit en underremiss
angaende "Projekt Navet — effektiviserad informationsférsérjning 1 Stockholms
stad”, dnr: 050-2630/2008 Remisstiden ar satt till den 9 februari 2009.

Detta yttrande har inte behandlats av bolagets styrelse men kommer att anmaélas
1 efterhand.

Bakgrund

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande 2008-12-02 anges det att stadsarkivet
pa uppdrag av stadsledningskontoret har lett ett projekt, Projekt Navet, for att ta
fram en forstudie avseende gemensamma lésningar for hantering av information
som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och déartill knutet e-
arkiv.

I projektet efter forstudiens problem- och kravanalys har ett antal
problemomraden definierats samt ett antal forslag pa 16sningar utarbetats.

De 16sningar som foreslas ar tjanster som utgar ifran behovet att successivt bygga
upp en sammanhallen informationsférvaltning. Losningarna handlar om bade att
etablera forutsattningar i form av standarder etc. samt realisering av for staden
gemensamma tjanster.

Problem som identifierats ar att varje férvaltning och bolag har
verksamhetssystem som inte kan kommunicera med varandra vilket forsvarar
insynen och tillgadngen till information. Detta beror inte pa de valda tekniska
l6sningarna utan svarigheterna har sin rot 1 avsaknaden av en for staden
gemensam informationsstruktur.

Forslaget for att sdkerstélla stadens langsiktiga behov av information ar att
inritta ett stadsgemensamt e-arkiv som ska vara 1 drift vid utgangen av ar 2009.
Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebar att stadens namnder avlastas
ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras
tillgang till informationen minskar.



Micasa Fastigheters synpunkter

Micasa Fastigheter har inget att erinra mot forslaget. Tvartom anser bolaget att
det ar viktigt att all information finns tillgédnglig 6ver bolags- och
forvaltningsgranser samt mellan staden och medborgarna samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer.

Micasa Fastigheter ska under varen 2009 inritta ett helt nytt d&rende- och
dokumenthanteringssystem. Detta ar ett webbaserat system som kommer att
underlatta drendehanteringen inom bolaget och sdkerstélla att handlingar
registreras och bevaras pa ett tillforlitligt satt. Da bolaget nyligen investerat i
detta system och fortfarande har majlighet att paverka systemets utformning ar
det angelaget att fa kinnedom om vilka kriterier/systemegenskaper som bor
finnas for att pa ett smidigt sétt kunna ansluta till det stadsgemensamma e-
arkivet.

Stockholm 2009-02-02

Anders Nordstrand
VD
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Dnr: 3-2009

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 STOCKHOLM

Stockholm 2009-01-09

Projekt Navet — effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad,
dnr 050-2630/2008

Kommunstyrelsen genom finansroteln har remitterat rubricerat drende till bland annat
Stockholms Stadshus AB, som i sin tur tillstdllt SISAB en underremiss. SISAB far med
anledning hdrav framfora foljande.

SISAB ser positivt pd de framforda forslagen i drendet ’Projekt Navet — effektiviserad
informationsforsorjning 1 Stockholms stad” sasom ett stadsgemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information. Detta forefaller kunna sékerstélla langsiktig forvaring,
forbattrad atkomst till information dver organisationsgranserna samt service till stadens
medborgare. Det bedoms angeldget att den samlade informationen i arkivet halls lattillganglig.
Det framtida e-arkivet for staden bor byggas sd operatérsoberoende som majligt 1 syfte, att nér
sa erfordras och till en begrinsad kostnad, kunna byta operatdr.

Med vénlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Johan Castwall

Skolfastigheter i Stockholm AB, Box 47311, 100 74 STOCKHOLM

Besoksadress: Formansvagen | |

Tfn: 08-508 460 00 e-postadress: diarie@sisab.se Org.nr: 556034-8970

Fax: 08-508 460 01 webbadress: www.sisab.se Styrelsens sdte: Stockholm
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Godkand av. = VD

Yttrande over Projekt Navet - effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad

En effektivisering av informationsforsdrjningen i Stockholms stad &r angelédgen och utgdr en av
forutsattningarna for en kostnadseffektiv e-férvaltning. Stockholms stadsarkiv har pa uppdrag av
stadsledningskontoret lett ett projekt, Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma
16sningar for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och
dértill knutet e-arkiv.

Stokab anser det sdrskilt vardefullt att stadsarkivet klargor kraven for hur en e-arkivering kan utforas
som s#kerstéller en langtidslagring enligt arkivlagen. Riktlinjer och stod fran stadsarkivet i denna del
skulle underlétta arkivhanteringen vésentligt.

Projektet innefattar dven ett gemensamt e-arkiv for stadens forvaltningar och bolag inkluderande
16sningar for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering.
Stokab rekommenderar att projektet i denna del avgrinsas vad géller vilka drendetyper och
verksamhetssystem som ska inga i projektet. Sdvil myndighetsutovande verksamheter som remisser,
som ber0rs i projektets forstudie, borde vara lampliga for ett genomforande i det forsta steget. Stokab
rekommenderar att staden avvaktar med stillningstagande att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv
for langtidslagring av information som dven omfattar bolagens drenden till dess att det finns mojlighet
att bedoma nyttan for respektive bolag. Detta skulle vara helt i linje med projektets
genomforandestrategi. For Stokabs vidkommande ar det inte aktuellt att ansluta bolagets
verksamhetsspecifika system till stadens gemensamma informationsférvaltning bl a med anledning av
dartill kopplade afférsrisker och sidkerhetsaspekter.

Innan beslut fattas om att inrétta ett gemensamt e-arkiv bor fragestillningar kring personlig integritet
och sékerhet belysas ndrmare. Informationsfoérsorjning handlar inte bara om ”samlandet” av
informationsmassor och spridningen av denna till en bredare krets. Informationen i enskilda drenden
upprattas med en sérskild avsikt dir det inte alltid &r onskvért att informationen anvéands i helt andra
sammanhang. Den demokratiska aspekten, att allménheten ska fa tillgang till all information via extern
webb-dtkomst méste, enligt Stokabs uppfattning, avvigas utifrin de konsekvenser detta kan fa. Ar det
onskvirt att enskilda exponeras som sdkande till tjanster inom stadens forvaltningar och bolag efter
avslutat rekrytering ? Ar det dnskvirt att information fran olika delar av stadens verksamheter enkelt
kan sammanstillas med risk for att 6ka sarbarheten och ddrmed stilla nya och dkade krav pé sékerhets-
arbetet?
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Sara Feinberg
Stockholms Stadshus AB
105 35 Stockholm

Projekt Navet -effektiviserad informationsforsorjning i

Stockholms stad; Remissvar
Dnr 002630/2008

I manga delar dr Stockholms Hamn positiv till Projekt Navet och stédjer att man tar ett gemensamt grepp
om informationshanteringen inom Stockholms Stad. Sirskilt angeldget dr det i de delar som handlar om
forenklad informationssékning f6r medborgare och ett forenklat informationsutbyte mellan férvaltningar
och bolag inom staden. Det bér dock framhallas att Hamnen frimst har kommersiella kontakter med
foretag savil i Sverige som internationellt och i liten omfattning hanterar drenden gentemot allmdnheten pa
det sitt som avses i remissen. I det fortsatta arbetet med projektet dr det viktigt att det finns

vinster/effektiviseringar att gora. Hamnens deltagande bor ske utifrin sidan bedomning.

Gemensamt e-arkiv for staden

Hamnen utreder f6r ndrvarande hur en verlimning av elektronisk data fran verksamhetssystemen for
arkivering hos stadsarkivet skall genomféras. Det star dock klart redan nu att den gallrade information som
kommer att Gverforas inte innehdller alla de detaljer som finns i Hamnens verksamhetssystem. Denna
information dr darfor inte alltid lamplig att anvinda f6r att s6ka information dver verksamhetsgrinserna
vilket dr avsikten enligt remissen. Ett problem verkar vara att metadata endast kommer att beskrivas pa en
basnivi och inte kommer att hanteras ner pa detaljniva for specifika verksamheter. F6r Hamnens del
handlar det dessutom om transaktioner snarare 4n drenden. Dessa transaktioner kan inte pa ett enkelt sitt

Overforas 16pande till e-arkivet utan detta gér limpligen 1 samband med gallring en gang per ar.

I forslaget, bilaga 1, nimns 6 omraden som kan férbittras
1. Allmin s6kfunktion f6r drenden

2. S6kfunktion f6r enskildas drenden

3. Publicering av nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar
4. Remisshantering inom Stockholms stad

5. Gemensam arbetsyta

6. Dokumenthanteringsstéd f6r nimndhantering
Nedan foljer Hamnens kommentarer/frigor per omride.

7. Allman soékfunktion for arenden
Utifran Hamnens verksamhet och uppdrag finns enligt Hamnens uppfattning inte behov av allmin
s6kfunktion for drenden. Allminna uppgifter om Hamnen kan med litthet fas genom Hamnens hemsida,

vilken 4r lankad frin stadens hemsida.



8. Sokfunktion for enskildas arenden
Hamnen har som nidmnts ovan en mycket begrinsad drendehantering gentemot allminheten.

Sokfunktionen dr mindre angelidgen f6r Hamnen och dess kommersiella kunder.

9. Publicering av namnds- och bolagsstyrelsehandlingar
Hamnen anvinder idag Insyn f6r detta indamal vilket upplevs som dyrt och kringligt. Det dr limpligt att

Stadsarkivets nya e-arkiv tar dver funktionen, dock bér kostnadsaspekten beaktas.

10. Remisshantering inom Stockholms stad
Forslaget ses sa som Hamnen uppfattat det, som en klar forbéttring mot nuvarande system och Hamnen ér
positiv. Det nimns dock inget om koppling till e-arkivet men vi forutsitter att arkivering av remisser och

svar hanteras av systemet.

11.Gemensam arbetsyta

Hamnens bedémning dr att detta forslag 4r av mindre betydelse f6r Hamnen.

12. Dokumenthanteringsstdd for namndhantering
Hamnen ser att forslaget kan underlitta hanteringen av styrelsehandlingar och att stora besparingar kan

gbras genom detta forslag.

Avslutningsvis anser Hamnen att det i den fortsatta analysen behdvs ytterligare fortydliganden i f6ljande
fragor:

e Vilken typ av drenden skall automatiskt Gverforas till e-arkivet?

e Hur skall 6verforing i till?

e Tillginglighetskrav avseende tjanster och applikationer?

e Hur skall sikerhets- och behdrighetsfrigor beaktas?

e Hur kommer prissittningen att se ut?

Stockholms som ovan

Christel Wiman Mats Lundin
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BOSTADSFORMEDLING

www.bostad stockholm.se

REMISS - PROJEKT NAVET - EFFEKTIVISERAD
INFORMATIONSFORSORJNING | STOCKHOLMS STAD

Remissen
Bostadsformedlingen har fatt tjansteutlatande rérande Projekt Navet — effektiviserad

informationsforsorjning i Stockholms stad” DNR 050-2630/2008, pa remiss med begéran om yttrande
senast 9 februari 2009.

Projekt Navet omfattar:
o Inrittandet av ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information
e Identifiera och ta fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller,
riktlinjer och metadatakataloger.

Utlatande

Bostadsformedlingen tycker det &r bra att staden tar samlat grepp i dessa fragor och att ett pragmatiskt
synsétt ska ligga till grund for arbetet.

Projektets forslag pa 16sning pa de problem som identifierats dr uppdelat i tre delar.

Gemensamt e-arkiv for hela staden

Detta anser vi vara ett nodvandigt steg for att sdkra det langsiktiga bevarandet nir mer och mer av
informationen endast finns i digital form. Kunskapen om hur tillgéngligheten till informationen ska
bevaras finns inte ute i stadens verksamheter och riskerar dirmed att gé forlorad i den snabba tekniska
utveckling som rader idag.

Gemensam informationsforsorjning

Vi ser positivt pa att information pa olika sétt Oppnas upp for alla som behover tillgang till den liksom
att den ska vara enkel att n. Det ska inte krdvas kunskap hos den enskilde medborgaren eller
medarbetaren om hur staden ér organiserad for att svara pa en specifik fraga. De forslag pa
gemensamma tjanster som anges i projektet kommer underlitta arbetet for medarbetare pa
Bostadsformedlingen.

En sammanhaéllen informationsforvaltning
Att fa alla att g& at samma hall kriver klara riktlinjer och direktiv. Inrdttandet av en gemensam

informationsforvaltningsgruppering ér som ocksé framhalls en snabb vig att komma igdng med arbetet.
Denna grupp maste ges resurser och mandat att driva frigorna for att malen ska kunna nas.

PER ANDERS HEDKVIST, VD

Arendet anmils vid bostadsférmedlingsstyrelsens sammantride den 5 mars 2009.
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Lednings- och verksamhetsstod PROMEMORIA
IT-enheten
Torbjorn Lundgren
Tel 08 522 125 82
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torbjorn.lundgren@stockholmvatten.se

Till: Finansroteln

Remissvar angdende Projekt Navet — effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms
stad”

Dnr: 050-2630/2008

Stockholm Vatten har inga avvikande asikter avseende forslaget om samordning och
utveckling av en for stadens forvaltningar och bolag gemensam 16sning for:

— inrdttande av e-arkiv for langtidslagring av information

— identifiering och framtagande av gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller,
riktlinjer och metadatakataloger

Stockholm Vatten har idag utarbetade processer, rutiner samt systemstdd for hantering av det i
drendet angivna administrativa informationsomradena. Férutom administrativ dokumentation
har Stockholm Vatten teknisk dokumentation som kraver en likartad hantering men ett annat
systemstdd for att kunna vara tillgéngligt och berarbetningsbart pa ett effektivt sétt inom
organisationen.

En forutséttning for Stockholm Vattens medverkan i en for staden gemensam elektronisk
lagring av information &r att 16sningen klarar kraven pa hantering av sdkerhetsklassad
geografisk information med hénsyn till rikets sdkerhet. Det avser badde administrativ och
teknisk dokumentation.

Vi ser fram emot en fortsatt dialog nér det géller inférandet av ett gemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information samt utarbetande av gemensamma informationsstandarder,
begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Sophia Hansson
tf VD

Torbjorn Lundgren
IT-chef



