Utlatande 2008:205 RI (Dnr 034-2147/2008)

Inforande av gemensam losning for inloggning till stadens
e-tjidnster

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1.

Vid inloggning till stadens e-tjanster via Internet ska en for staden
gemensam losning anvindas.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att rekommendera
bolagen att anvédnda stadens gemensamma 16sning for inloggning via
Internet.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att dga och forvalta stadens gemen-
samma l6sning samt att delta i berérda upphandlingar.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i forekommande fall besluta om
undantag fran anvéndning av den gemensamma l6sningen om kom-
munstyrelsen finner synnerliga skal for detta.

Kommunstyrelsen beslutar under forutséttning av kommunfullmaiktiges beslut
ovan for egen del foljande

1.

Den genom stadens idPortal etablerade 16sningen for inloggning via In-
ternet ska tills vidare vara stadens gemensamma losning.
Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att tills vidare dga och forvalta den
gemensamma ldsningen samt att delta i berérda upphandlingar och
teckna de avtal detta kréver.

Stadsledningskontoret ges 1 uppdrag att utveckla den gemensamma 16s-
ningen for inloggning till en standardiserad tjdnst med hog anvédndbar-
het och tillgdnglighet samt att vid behov aterkomma med forslag om
anskaffning av forbattrad 16sning.




Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor f6ljande.
Arendet

Stockholms invanare och foretagare kommer alltmer att anvénda Internet for
kontakter med staden. Behovet 6kar dirmed av elektronisk identifikation for
dem som staden har kontakt med &ver Internet. For stadens forvaltningar och
bolag behdvs en 16sning for inloggning till stadens e-tjénster, vilken fyller hogt
stdllda krav pa sikerhet i kommunikationen.

Staden har i dag en etablerad 16sning for inloggning genom stadens “’idPor-
tal”. Forvaltningar och bolag kan idag vélja andra I6sningar 4n stadens idPor-
tal. Nér det sker upptrider staden med olika inloggningsldsningar till sina e-
tjanster — invanare och foretag maste da hantera olika 16sningar beroende pé
vilken forvaltning eller tjdnst som ar aktuell och kanske behdva logga in flera
ganger for att nd 6nskad information. Gemensamma l6sningar med andra
kommuner, landsting och statliga myndigheter forsvéaras om staden anvénder
flera olika inloggningsforfaranden.

Stadsledningskontoret foreslar att den genom idPortalen etablerade 16s-
ningen for inloggning ska vara den gemensamma ldsningen och att den gors
obligatorisk for stadens forvaltningar samt att styrelsen for Stockholms Stads-
hus AB anmodas att rekommendera stadens bolag att anvéinda den gemen-
samma losningen.

Att anvidnda en gemensam losning for inloggning ger foljande fordelar:

1. Det gér att garantera att den sidkerhetsniva som faststéllts i stadens sa-

kerhetsregler uppratthalls.

2. Det blir enklare for anvindaren med ett inloggningsforfarande.

3. Det behdvs bara en inloggning for att na flera forvaltningar utan risk for

bristande sikerhet.

4. Stadens samverkan med andra kommuner, landsting och statliga myn-

digheter underléttas med ett gemensamt system for inloggning.

5. Utvecklingen av e-tjénster blir billigare om det finns en generell in-

loggningstjénst som kan léggas till en ny e-tjanst som en funktion.

6. Hanteringen av elektronisk legitimation blir billigare.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och dérefter remitterats till
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Os-



termalms stadsdelsndmnd, trafik- och renhéllningsnimnden, utbildningsndmn-
den och Stockholms Stadshus AB.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ser positivt pd en gemensam 16s-
ning som underlittar for invanare och foretag att anvinda stadens e-tjanster
under forutsittning att 16sningen uppfyller alla uppstillda sékerhetskrav.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anvénder idag den foreslagna 16sningen och
delar stadsledningskontorets synpunkter och forslag om en gemensam 16sning.

Ostermalms stadsdelsnimnd tillstyrker stadsledningskontorets forslag om
idPortalen. Om det inom stadens organisation ndgon gang skulle finnas syn-
nerliga skél for en annan 16sning, skall detta alltid provas av stadsledningskon-
toret.

Trafik- och renhdllningsndmnden har inga synpunkter pa den foreslagna
gemensamma ldsningen for inloggning utan anser att forslaget &r bra.

Utbildningsndmnden anser att forslaget om gemensam 16sning for inlogg-
ning &r viktig. Det dr en 4ndamélsenlig strategi utifran inriktningen att en ge-
nomténkt satsning pa IT och e-tjdnster dr visentlig for stadens invanare. Den
fortsatta e-strategin ska ocksd medverka till att IT-anvéndningen i staden be-
kréftar Stockholms ambition att vara IT-huvudstad. Beaktas bor att en stor del
av stadens anstéllda dven dr medborgare i staden, har barn i olika verksamheter
eller kanske har sina foréldrar i stadens dldreboenden. Som véardnadshava-
re/anhdrig ska inloggning till stadens e-tjanster, exempelvis Fronter och
Stockholms Skolwebb, dérfor vara mojlig att gora fran véra arbetsplatser. Det-
ta dr inte mojligt idag. Det &r ocksé av vikt med en supportfunktion dit med-
borgare kan vénda sig for handledning och stdd for den gemensamma inlogg-
ningstjénsten.

Stockholms Stadshus AB héanvisar till att dotterbolagen i sina remissvar har
véilkomnat forslaget om att staden samordnar frdgan om inloggning till stadens
e-tjanster for att underldtta for invanare och foretag. Stockholms Stadshus AB
anser dven att en gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster skulle
kunna ge 6kad service och tillgdnglighet till stadens foretag och medborgare.

Mina synpunkter

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med Stockholms stad. Inom ramen for
vér stora satsning pa att Stockholm ska vara en IT-huvudstad i vérldsklass
utvecklas en rad e-tjénster. E-tjinsterna ska gora det enkelt for stockholmarna
att skdta sina drenden och kontakter med staden via nitet pa tider som passar
dem. Invénare och foretag kommer att {4 tillgéng till information om sina



drenden i stadens system via e-tjdnster under forutsittningen att de kan identi-
fieras pé ett sikert sétt.

Ett val fungerande inloggningsforforande ar darfor av stor vikt for e-
tjdnstprogrammets framgéngar. Ambitionen &r att stockholmarna genom en
inloggning ska f4 atkomst till samtliga e-tjdnster som han eller hon har aktivt
gentemot staden. En inloggning till stadens samlade e-tjénster skapar anvén-
darvénlighet och enhetlighet. Det &r ocksa viktigt att kommunikationen sker pa
ett sdkert satt med garantier for att den sékerhetsniva som faststills av stadens
sdkerhetsregler upprétthalls.

Staden har i dag en etablerad 16sning for inloggning genom stadens “’idPor-
tal”. Forvaltningar och bolag kan idag vélja andra I6sningar 4n stadens idPor-
tal. Nér det sker upptrider staden med olika inloggningsldsningar till sina e-
tjanster — invanare och foretag maste da hantera olika 16sningar beroende pa
vilken forvaltning eller tjdnst som dr aktuell och kanske behdva logga in flera
ganger for att nd 6nskad information. Gemensamma l6sningar med andra
kommuner, landsting och statliga myndigheter forsvéaras om staden anvénder
flera olika inloggningsforfaranden.

Foreliggande drende foreslar att den genom idPortalen etablerade 16sningen
for inloggning ska vara den gemensamma losningen och att den gors obligato-
risk for stadens forvaltningar samt att styrelsen for Stockholms Stadshus AB
anmodas att rekommendera stadens bolag att anvdnda den gemensamma 16s-
ningen.

Bilagor

Bilaga 1: Reservationer m.m.

Bilaga 2: Remissvar fran AB Svenska Bostdder

Bilaga 3: Remissvar fran AB Familjebostdder

Bilaga 4: Remissvar fran Stockholmshem AB

Bilaga 5: Remissvar fran Stockholm Vatten AB

Bilaga 6: Remissvar fran Stockholm Business Region AB
Bilaga 7: Remissvar frdn AB Stokab

Bilaga 8: Remissvar frén Stockholms Stadsteater AB

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Det &r positivt att det inloggningssystem som foreslas bygger pa den standard som
idag géller for myndigheter i Sverige. Genom olika former av standardisering av Inter-
net sa forenklas anvdndandet for samtliga anvédndare. Och - inte minst - ju enklare det
ar att anvénda, desto fler fr i praktiken tilltrdde. Det 4r d4ven positivt att detta inlogg-
ningssystem é&r plattformsoberoende. I sammanhanget vill vi ocksd ndmna att stadens
arbetsplatser bor vara en plats som mojliggor inloggning till stadens e-tjanster. Manga
av stadens anstillda dr ocksa invanare i Stockholms stad, har barn i stadens skolor eller
foréldrar som bor i stadens dldreboenden.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1. Vid inloggning till stadens e-tjénster via Internet ska en for staden
gemensam losning anvindas.

2. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att rekommendera bo-
lagen att anvénda stadens gemensamma 16sning for inloggning via In-
ternet.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att dga och forvalta stadens gemen-
samma l6sning samt att delta i berérda upphandlingar.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i forekommande fall besluta om
undantag fran anvédndning av den gemensamma 16sningen om kom-
munstyrelsen finner synnerliga skél for detta.

Kommunstyrelsen beslutar under forutséttning av kommunfullméktiges be-
slut ovan for egen del foljande
1. Den genom stadens idPortal etablerade 16sningen for inloggning via In-
ternet ska tills vidare vara stadens gemensamma 16sning.
2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att tills vidare dga och forvalta den
gemensamma losningen samt att delta i berérda upphandlingar och
teckna de avtal detta kréver.



3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utveckla den gemensamma 16s-
ningen for inloggning till en standardiserad tjdnst med hog anvéndbar-
het och tillgdnglighet samt att vid behov aterkomma med forslag om
anskaffning av forbattrad 10sning.

Stockholm den 3 december 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN
Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Teres Lindberg och Malte Sige-
malm (alla s), Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada mp) och Inger Stark
(v) med hénvisning till det sdrskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgar-
radsberedningen.



ARENDET

Stockholms invanare och foretagare kommer alltmer att anvénda Internet for
kontakter med staden. Behovet 6kar dirmed av elektronisk identifikation for
dem som staden har kontakt med &ver Internet. For stadens forvaltningar och
bolag behdvs en 16sning for inloggning till stadens e-tjénster, vilken fyller hogt
stdllda krav pa sikerhet i kommunikationen.

Staden har i dag en etablerad 16sning for inloggning genom stadens “’idPor-
tal”. Forvaltningar och bolag kan idag vilja andra 16sningar &n stadens idPor-
tal. Nar det sker upptréder staden med olika inloggningsldsningar till sina e-
tjanster — invanare och foretag maste da hantera olika 16sningar beroende pa
vilken forvaltning eller tjdnst som ar aktuell och kanske behdva logga in flera
ganger for att nd 6nskad information. Gemensamma l6sningar med andra
kommuner, landsting och statliga myndigheter forsvaras om staden anvander
flera olika inloggningsforfaranden.

Stadsledningskontoret foreslar att den genom idPortalen etablerade 16s-
ningen for inloggning ska vara den gemensamma ldsningen och att den gors
obligatorisk for stadens forvaltningar, samt att styrelsen for Stockholms Stads-
hus AB anmodas att rekommendera stadens bolag att anvinda den gemen-
samma losningen.

Att anvidnda en gemensam losning for inloggning ger foljande fordelar:
1. Det gér att garantera att den sékerhetsniva som faststéllts i stadens sé-
kerhetsregler uppratthalls.

2. Det blir enklare for anvéindaren med ett inloggningsforfarande.

3. Det behdvs bara en inloggning for att na flera forvaltningar utan risk for

bristande sikerhet.

4. Stadens samverkan med andra kommuner, landsting och statliga myn-

digheter underléttas med ett gemensamt system for inloggning.

5. Utvecklingen av e-tjénster blir billigare om det finns en generell inlogg-

ningstjinst som kan ldggas till en ny e-tjdnst som en funktion.

6. Hanteringen av elektronisk legitimation blir billigare.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 4 september 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms invénare och foretagare kommer alltmer att anvédnda Internet for kontakter
med staden. Behovet okar ddrmed av elektronisk identifikation for dem som staden har



kontakt med 6ver Internet. For stadens forvaltningar och bolag behovs en losning for
inloggning till stadens e-tjénster, vilken fyller hogt stillda krav pa sékerhet i kommu-
nikationen.

Staden har i dag en etablerad 16sning for inloggning genom stadens “idPortal”.
Forvaltningar och bolag kan idag vilja andra 16sningar &n stadens idPortal. Nér det
sker upptriader staden med olika inloggningsldsningar till sina e-tjénster — invanare och
foretag maste da hantera olika 16sningar beroende pa vilken forvaltning eller tjénst
som &r aktuell och kanske behdva logga in flera ganger for att na 6nskad information.
Gemensamma 9sningar med andra kommuner, landsting och statliga myndigheter
forsvaras om staden anvénder flera olika inloggningsforfaranden.

Stadsledningskontoret foreslér att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning ska vara den gemensamma I6sningen och att den gors obligatorisk for
stadens forvaltningar, samt att styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att
rekommendera stadens bolag att anvinda den gemensamma losningen.

Bakgrund

Stockholms stad genomf6r inom e-tjdnstprogrammet en stor satsning pa e-tjanster
som viénder sig till invanare och foretag. Dessa kan fa tillgang till information i stadens
system via e-tjdnster om de kan identifieras sdkert genom ett s.k. inloggningsforfaran-
de. Nir vél en person har identifierats kan staden avgora vilken behorighet vederbo-
rande har att ta del av information av olika slag. Ambitionen &r att brukaren genom en
inloggning kan fa dtkomst till samtliga e-tjénster, som brukaren har aktiva mot staden.
Pa detta sitt skapas 6kad anvindarvinlighet och enhetlighet for stadens e-tjénster.

Med fler e-tjanster med hoga sékerhetskrav inom svensk forvaltning bedoéms e-
legitimation bli dominerande som identifikation. En e-legitimation fyller samma funk-
tion i den elektroniska vérlden som en vanlig legitimationshandling gor vid fysiska
moten. Ménga invanare i Stockholm har redan e-legitimation. Den som inte har en e-
legitimation kan latt skaffa en sadan.

Arendet

Staden behover tillhandahélla en funktion for inloggning till stadens e-tjénster sa
att hogt stdllda krav pa sékerhet kan tillgodoses i kommunikationen med invénare och
foretag. Inloggningen ska vara enkel att anvinda och kostnadseffektiv for staden.

Stadens idPortal fyller hogt stillda krav pé sdker inloggning och ar tillgénglig for
alla stadens forvaltningar och bolag. idPortalen tar emot inloggning med e-
legitimationer frén de leverantorer av e-legitimation som har ramavtal med Verva -
BankID, Nordea och TeliaSonera.

Inom ramen for Vervas upphandling erbjuds e-legitimation med “mjuka ceritfikat”
for myndigheternas e-tjanster. Detta innebér att medborgaren (brukaren) ’laddar ned”
en e-legitimation i sin dator, vilket tillgodoser sékerhetsnivén for de flesta e-tjénster.
IdPortalen kan dven ta emot “harda certifikat” via smarta kort. Detta ger mycket hog
sdkerhet, men stéller krav pa att brukaren har tillgang till dator med kortldsare. Bruka-
ren har redan nu mdjlighet att vélja identifieringssétt genom att staden foljer den stan-
dard som utvecklas nationellt inom offentlig sektor. idPortalen innehaller ocksa funk-



tioner som ger mojlighet till inloggning med andra sétt 4n e-legitimation och lagre
sdkerhetsniva.

idPortalen kommer att integreras med den sé kallade tjénsteportalen och “mina si-
dor” som staden utvecklar pa stockholm.se. Detta innebér att brukaren genom en in-
loggning kan fa dtkomst till samtliga e-tjanster, som brukaren har aktiva mot staden.
Pé detta sitt skapas 6kad anvandarvénlighet och enhetlighet for stadens e-tjénster.

Forvaltningar och bolag kan idag vilja andra 16sningar for inloggning &n idPorta-
len. Om sa sker fér staden olika inloggningsldsningar for olika tjdnster. Att anvinda en
gemensam l9sning for inloggning ger foljande fordelar:

1. Det gar att garantera att den sdkerhetsniva som faststéllts i stadens sékerhetsreg-
ler upprétthalls.

2. Det blir enklare for anvandaren med ett inloggningsforfarande.

3. Det behovs bara en inloggning for att né flera forvaltningar utan risk for bristan-
de sékerhet.

4. Stadens samverkan med andra kommuner, landsting och statliga myndigheter
underléttas med ett gemensamt system for inloggning.

5. Utvecklingen av e-tjanster blir billigare om det finns en generell inloggnings-
tjdnst som kan ldggas till en ny e-tjdnst som en funktion.

6. Hanteringen av elektronisk legitimation blir billigare.

Genom e-tjanstprogrammet blir inloggningen en kritisk funktion for stadens sam-
spel med invéanare och foretag och for hur stadens service uppfattas. Inloggningen
maéste fungera vil med hog sékerhet och god anvindbarhet dven vid hog belastning.
Med en gemensam l6sning kan de funktioner som behdvs for inloggning och kontroll
av e-legitimation skapas pa ett stélle i staden. Avtal och deltagande i upphandlingar av
en e-legitimationsfunktion kan goras pa ett for staden sammanhéllet stt.

Arendets beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Inom stadslednings-
kontoret har synpunkter inhdmtats fran Juridiska avdelningen och frén stadens infor-
mationssikerhetschef.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret foreslér att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning gors obligatorisk for stadens forvaltningar, att staden deltar i berérda upp-
handlingar samt att styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att rekommendera
stadens bolag att anvidnda den etablerade 16sningen. Endast dé det finns synnerliga skal
ska det enligt stadsledningskontorets forslag vara tillatet for stadens forvaltningar att
anvénda en annan 16sning dn den genom idPortalen etablerade 16sningen for inlogg-
ning via Internet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att 4ga och for-
valta stadens gemensamma I16sning for inloggning till tjanster via Internet samt att
kommunstyrelsen tills vidare delegerar det uppdraget till stadsledningskontoret samt
att stadsledningskontoret deltar i upphandlingar och tecknar avtal som foljd av upp-
draget. Kommunstyrelsen foreslas ocksé uppdra at stadsledningskontoret att dga och



forvalta den etablerade 16sningen samt att vid behov aterkomma med forslag om an-
skaffning av forbéttrad 16sning.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och dérefter remitterats till
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Os-
termalms stadsdelsndmnd, trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsndmn-
den och Stadshus AB.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23 oktober
2008 att godkdnna och dverldmna forvaltningens tjdnsteutlatande till kommun-
styrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordférande Helena Bonnier m fl (m), leda-
mdterna Gunilla Gustafsson (fp) och Susanna Alm (kd) med instimmande av
vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsinsteutlitande daterat den 7 oktober
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholms stad genomfor e-tjénster som vénder sig till invanare och foretag. Dessa
kan fa tillgéng till information i stadens system via e-tjdnster om de kan identifieras
sikert genom ett s.k. inloggningsférfarande. Nér vil en person har identifierats kan
staden avgora vilken behdrighet vederborande har att ta del av information av olika
slag. Ambitionen 4r att brukaren genom en inloggning kan fa &tkomst till samtliga e-
tjédnster, som brukaren har aktiva mot staden. P4 detta sétt skapas 6kad anvéndarvin-
lighet och enhetlighet for stadens e-tjanster.

Med fler e-tjanster med hoga sékerhetskrav inom svensk forvaltning bedéms e le-
gitimation bli dominerande som identifikation. En e-legitimation fyller samma funk-
tion i1 den elektroniska vérlden som en vanlig legitimationshandling gor vid fysiska
moten. Ménga invanare i Stockholm har redan e-legitimation. Den som inte har en e-
legitimation kan latt skaffa en sadan.

Staden har i dag en etablerad 16sning for inloggning genom stadens ”idPortal”.
Forvaltningar och bolag kan idag vélja andra 16sningar &n stadens idPortal. Nér det
sker upptriader staden med olika inloggningslosningar till sina e-tjénster - invénare och
foretag maste da hantera olika 16sningar beroende pa vilken forvaltning eller tjénst
som 4r aktuell och kanske beh6va logga in flera ganger for att nd 6nskad information.



Gemensamma losningar med andra kommuner, landsting och statliga myndigheter
forsvaras om staden anvinder flera olika inloggningsforfaranden.

Stadsledningskontoret foreslér att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning ska vara den gemensamma ldsningen och att den gors obligatorisk for
stadens forvaltningar, samt att styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att
rekommendera stadens bolag att anvdnda den gemensamma I6sningen.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Ostermalms stadsdelsforvaltning tillstyrker stadsledningskontorets forslag om id-
Portalen. Om det inom stadens organisation ndgon gang skulle finnas synnerliga skél
for en annan 16sning, skall detta alltid provas av stadsledningskontoret.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
15 oktober 2008 att godkdnna och dverldmna forvaltningens tjansteutldtande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten
Kjell Marténg (v) och ledamoten Ylva Wahlstrém (mp), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1
oktober 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Remiss angaende forslag pa gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjanster
har inkommit. I remissen anges att en enhetlig 16sning for inloggning till stadens e-
tjanster behdvs for invanare och foretag. Den genom idportalen redan etablerade 16s-
ningen for inloggning foreslds som gemensam losning och att den gors obligatorisk for
stadens forvaltningar samt att stadens bolag rekommenderas att anvdnda denna. Vidare
foreslas att stadsledningskontoret av kommunstyrelsen ges i uppdrag att dga och for-
valta den gemensamma l6sningen samt deltar i upphandlingar och tecknar avtal som
foljd av uppdraget.

Forvaltningen ser positivt pa en gemensam 16sning som underlattar for invanare
och foretag att anvénda stadens e-tjénster under forutsittning att 16sningen uppfyller
alla uppstillda sékerhetskrav.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhillsplanering.

Bakgrund

Forslag pa gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjdnster har inkommit
till stadsdelsndmnden for yttrande.



Arendet

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande

Stockholms stad genomfor inom e-tjanstprogrammet en stor satsning pa e-tjénster
som véander sig till invanare och foretag. Dessa kan fa tillgang till information i stadens
system via e-tjdnster om de kan identifieras sdkert genom ett s.k. inloggningsforfaran-
de. Ambitionen &r att brukaren genom en inloggning kan fa atkomst till samtliga e-
tjénster, som brukaren har aktiva mot staden. Med fler e-tjdnster med hoga sikerhets-
krav inom svensk forvaltning bedoms e-legitimation bli dominerande som identifika-
tion.

Staden behdver tillhandahalla en funktion for inloggning till stadens e-tjénster sa
att hogt stillda krav pa sikerhet kan tillgodoses i kommunikationen med invénare och
foretag. Stadens idPortal fyller hogt stdllda krav pa séker inloggning och ér tillgénglig
for alla stadens forvaltningar och bolag. idPortalen tar emot inloggning med e-
legitimationer frén de leverantorer av e-legitimation som har ramavtal med Verva -
BankID, Nordea och TeliaSonera. idPortalen kommer att integreras med den sé kalla-
de tjansteportalen och mina sidor” som staden utvecklar pa stockholm.se.

Forvaltningar och bolag kan idag vélja andra 16sningar for inloggning 4n idPorta-
len. Om sa sker fér staden olika inloggningsldsningar for olika tjénster.

Att anvianda en gemensam 16sning for inloggning ger flera fordelar:

1. Det gér att garantera att den sékerhetsniva som faststllts i stadens si-

kerhetsregler uppratthalls.

2. Det blir enklare for anvéndaren med ett inloggningsforfarande.

3. Det behdvs bara en inloggning for att na flera forvaltningar utan risk
for bristande sdkerhet.

4. Stadens samverkan med andra kommuner, landsting och statliga myn-
digheter underlittas med ett gemensamt system for inloggning.

5. Utvecklingen av e-tjanster blir billigare om det finns en generell in-
loggningstjdnst som kan laggas till en ny e-tjdnst som en funktion.

6. Hanteringen av elektronisk legitimation blir billigare.

Stadsledningskontoret foreslar att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning gors obligatorisk for stadens forvaltningar, att staden deltar i berérda upp-
handlingar samt att styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att rekommendera
stadens bolag att anvidnda den etablerade 16sningen. Endast dé det finns synnerliga skl
ska det enligt stadsledningskontorets forslag vara tillatet for stadens forvaltningar att
anvinda en annan 16sning &n den genom idPortalen etablerade 16sningen for inlogg-
ning via Internet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att 4ga och for-
valta stadens gemensamma 16sning for inloggning till tjdnster via Internet samt att
kommunstyrelsen tills vidare delegerar uppdraget till stadsledningskontoret samt att
stadsledningskontoret deltar i upphandlingar och tecknar avtal som en foljd av uppdra-
get. Kommunstyrelsen foreslas ocksa uppdra ét stadsledningskontoret att dga och for-
valta den etablerade 16sningen samt att vid behov dterkomma med forslag om anskaft-
ning av forbéttrad 16sning.



Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa en gemensam 18sning for inloggning i stadens IT-
system for att underlétta for invanare och foretag att pé ett samlat sétt na de IT-tjanster
som staden erbjuder. Forutsittningen ar naturligtvis att de hogt stéllda sékerhetskraven
kan tillgodoses med denna 16sning. Staden hanterar en miangd viktig och sekretessbe-
lagd information som maste garanteras skydd mot obehorigt intrang.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 23 okto-
ber 2008 att 14ta forvaltningens tjdnsteutldtande utgora svar pé remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 7 oktober
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Remissen fran kommunstyrelsen avser forslag till inforande av en gemensam 16sning
for inloggning till stadens e-tjénster. Stockholms invanare och foretagare anvinder
stadens e-tjanster i allt hogre grad for kontakter med staden och behovet av elektronisk
identifikation 6kar. En gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjanster kar
bl.a. mdjligheten att uppfylla hogt stillda krav pa sékerhet i kommunikationen. Staden
har i dag en etablerad 16sning for inloggning genom stadens idPortal” vilket foreslas
goras obligatorisk for samtliga forvaltningar och bolag. Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtning anvénder idag den foreslagna l6sningen och delar stadsledningskontorets
synpunkter och forslag om en gemensam 16sning.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har i remiss den 12 september 2008 begért yttrande av nimnden
angaende inforande av en gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster.
Svaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 3 november 2008.

Ovriga remissinstanser &r Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms

stadsdelsndmnd, Trafiknimnden och Utbildningsndmnden.

Inloggning till stadens e-tjdnster

Stockholms stad genomfor en stor satsning pa e-tjanster for invanare och foretag. En
forutséttning for dessa tjanster ar att inloggningsforfarande sikerstills sa att de som fér
tillgéng till informationen har rétt behorighet. Malet dr att brukaren ska kunna fa at-
komst till samtliga e-tjdnster som denne har aktiva mot staden genom endast en in-
loggning. Pa detta sitt skapas 6kad anvidndarvianlighet och enhetlighet for stadens e-
tjénster.

Med fler e-tjanster med hoga sékerhetskrav inom svensk forvaltning bedéms e-
legitimation bli dominerande som identifikation. En e-legitimation fyller samma funk-
tion i den elektroniska vérlden som en vanlig legitimationshandling gor vid fysiska
moten.



Staden behover tillhandahélla en funktion for inloggning till stadens e-tjénster s&
att hogt stdllda krav pa sdkerhet kan tillgodoses. Stadens idPortal fyller hogt stdllda
krav pa séker inloggning och tar emot inloggning med e-legitimationer frén de leve-
rantdrer av e-legitimation som har ramavtal med Verva - BankID, Nordea och TeliaS-
onera.

Stadsledningskontoret foreslar att den genom idPortalen etablerade 16sningen for
inloggning gors obligatorisk for stadens forvaltningar och bolag. Stadsledningskonto-
ret foreslér att kommunstyrelsen ges i uppdrag att 4ga och forvalta stadens gemen-
samma l6sning samt att kommunstyrelsen tills vidare delegerar det uppdraget till
stadsledningskontoret som deltar i upphandlingar och tecknar avtal som foljd av upp-
draget.

Férvaltningens synpunkter

Stockholms stads utveckling av e-tjanster innebér att stadens invénare och foretag i allt
hogre utstrackning kommer att kommunicera med staden genom Internet. For att upp-
né de fordelar som stadens satsning pé dessa tjanster kan ge ar det viktigt att kommus-
nikationen har en hog grad av anvéndarvinlighet, sdkerhet, mojlighet till utveckling
och att de ar kostnadseffektiva.

En gemensam l6sning for inloggning till stadens e-tjanster skulle forbattra mojlig-
heten till att uppna detta. En 6kad grad av enhetlighet 6kar anvandarvanligheten och
det blir ett enklare inloggningsforfarande, en gemensam sékerhetsniva kan garanteras
och mojligheten till utveckling blir enklare och mer kostnadseffektiv.

Den foreslagna losningen for gemensam inloggning “’idPortal” uppfyller hogt stall-
da krav pa séker inloggning och foljer den nationella standarden inom offentlig sektor.
Losningen anvinds idag av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och &r mojlig att an-
vindas av samtliga forvaltningar och bolag.

Forvaltningen delar mot bakgrund av detta stadsledningskontorets synpunkter i
fragan och forslaget om en gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster.

Trafik- och renhéllningsnimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 14
oktober 2008 att som svar pd remissen till kommunstyrelsen dverldmna och
aberopa kontorets utlatande.

Trafikkontorets tjdnsteutlatande daterat den 18 september 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Arendet avser yttrande dver “Inforande av gemensam 16sning for inloggning till sta-
dens e-tjanster” en remiss fran kommunstyrelsen.

Kontoret har inga synpunkter pa den foreslagna gemensamma 16sningen for in-
loggning utan tycker att forslaget ar bra.



Bakgrund

Kommunstyrelsen har till Trafik- och renhallningsndmnden remitterat ett tjinsteut-
latande, ”Infoérande av gemensam 18sning for inloggning till stadens e-tjanster”.

Remissen

I drendet beskrivs en gemensam funktion som staden ska tillhandahélla for inlogg-
ning till stadens e-tjanster dér hogt stdllda krav pa sdkerhet kan tillgodoses 1 kommu-
nikationen med invénare och foretag. Inloggningen ska vara enkel att anvidnda och
kostnadseftfektiv for staden. I staden finns redan en etablerad l6sning, idPortalen, for
inloggning via Internet. Denna foreslés bli stadens gemensamma 16sning och obligato-
risk att anvénda for stadens forvaltningar om inte synnerliga skil finns att anvinda en
annan 16sning. Aven stadens bolag ska rekommenderas att anviinda den gemensamma
16sningen.

Uppdraget att dga, forvalta och utveckla den gemensamma 16sningen for inlogg-
ning via internet foreslas delegeras till stadsledningskontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret har inga synpunkter pa forslaget till en gemensam 16sning for inloggning
till stadens e-tjdnster utan tycker att det &r bra att resurserna fokuseras till att skapa en
generell inloggningstjanst som gér att anvénda till alla e-tjédnster. Kontoret vill ocksa
framhélla vikten av att inloggningen har en hog sékerhet och att tjénsten &r driftséker
med hog tillgdnglighet samt ar 14tt att anvdnda. Det dr ocksé av stor vikt att inlogg-
ningstjansten &r kostnadseffektiv for staden.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 23 oktober 2008 att
som svar pa remiss angdende gemensam losning for inloggning till stadens e-
tjanster Overlamna forvaltningens tjansteutlatande.

Utbildningsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 29 september 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget om gemensam 16sning for inloggning &r viktig. Det ar
en dndamalsenlig strategi utifran inriktningen att en genomténkt satsning pa IT och e-
tjanster dr vésentlig for stadens invanare. Den fortsatta e-strategin ska ocksa medverka
till att IT-anvandningen i staden bekréftar Stockholms ambition att vara IT-huvudstad.

Beaktas bor att en stor del av stadens anstéllda &ven &r medborgare i staden, har
barn i olika verksamheter eller kanske har sina foréldrar i stadens dldreboenden. Som
vérdnadshavare/anhorig ska inloggning till stadens e-tjénster, exempelvis Fronter och
Stockholms Skolwebb, darfor vara mojlig att gora frén vara arbetsplatser. Detta &r inte
mojligt idag. Det &r ocksa av vikt med en supportfunktion dit medborgare kan vinda
sig for handledning och stdd for den gemensamma inloggningstjansten.



Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen.

Bakgrund

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Genomforan-
deplanen var satt till 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som
visade att en storre del av insatserna genomforts men att ungefar en tredjedel kvarstod.
I kommunfullméktiges budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi ska revi-
deras och tillimpas i verksamheterna under 2008 och 2009.

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030 forklarat stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvixande Stockholm-
Mailarregionen ska utvecklas fram till ar 2030. I visionen tecknas en tydlig bild av en
storstad 1 vérldsklass med stockholmaren som utgédngspunkt. Det d&r medborgarens
behov, intressen och mdjligheter som ska végleda utvecklingen. Stadens verksamhet
och organisation ska anpassas for att mota medborgarnas férvintningar.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens frédmsta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pé senare tid tappat denna topposition. Stockholm har dock goda
forutsdttningar att terta denna position genom en méalmedveten satsning pa utveckling
och inférande av e-tjanster som forbattrar stadens service till medborgarna, men dven
genom utveckling av e-férvaltningens processer och arbetssétt och en hogre grad av
IT-standardisering.

Stockholms stad genomfor inom e-tjénsteprogrammet en stor satsning for att ge
bittre service till stadens intressenter. Invanare och foretag kan fa tillgang till informa-
tion 1 stadens system via e-tjanster om de kan identifieras sakert genom ett inlogg-
ningsforfarande. Brukaren ska genom en inloggning kunna fa atkomst till samtliga e-
tjdnster, som brukaren har aktiva mot staden. Pa detta sitt skapas 6kad anvindarvin-
lighet samt ocksa enhetlighet for stadens e-tjanster.

Med fler e-tjanster med hoga sékerhetskrav inom svensk forvaltning bedéms e-
legitimationen bli dominerande som identifikation.

Forvaltningens forslag och forvaltningens synpunkter

Utgéangspunkten i vision 2030 liksom i forslaget om gemensam 16sning for inlogg-
ning ar stockholmaren. Forvaltningen delar helt uppfattningen att medborgaren ska st
i centrum for stadens verksamhet och att en gemensam inloggning for stadens e-
tjanster ska stodja medborgarnas ratt till insyn i verksamheten och underlétta kommu-
nikationen med stadens tjénster. Férvaltningen instdimmer ocksa i att en gemensam
16sning for inloggning kommer att férenkla och effektivisera for bAde medborgare och
staden. Det ar viktigt att understryka att kommunikationen maste kunna ske pa ett
sékert sitt och med garantier for att den sékerhetsniva som faststélls av stadens séker-
hetsregler uppritthalls. Aven om e-legitimation idag beddms bli dominerande som
identifikation behdver dgaren av inloggningstjansten bevaka nya mdjligheter till iden-
tifikation sa att medborgarna erbjuds den bésta 16sningen, bade vad géller sékerhet och
anvindbarhet.

Forvaltningen tycker det dr bra att stadsledningskontoret foreslér att den genom
ID-portalen etablerade 16sningen for inloggning ska vara den gemensamma 16sningen.



Medborgaren ska motas av samma inloggningsforfarande oberoende av vilken forvalt-
nings eller vilket bolags service han eller hon avser nyttja. Det dr darfor angelédget att
16sningen gors obligatorisk for stadens forvaltningar samt att den rekommenderas for
stadens bolag.

Det dr en fordel att stadens gemensamma losning for inloggning dgs och forvaltas
av stadsledningskontoret. Férvaltningen rekommenderar stadsledningskontoret att
tillse att stadens olika verksamheters krav pa en gemensam 16sning for inloggning
beaktas. Det dr viktigt att 16sningen blir generell, ar tillgénglighetsanpassad, medger
dynamisk mojlighet till anpassning samt att den ar vdldokumenterad.

Forvaltningen ber ocksé stadsledningskontoret att beakta att en stor del av stadens
anstéllda &ven dr medborgare i staden, har barn i olika verksamheter eller kanske har
sina fordldrar i stadens dldreboenden. Som véardnadshavare ska inloggning till stadens
e-tjénster, exempelvis Fronter och Stockholms Skolwebb, dédrfor vara mdjlig att gora
frén vara arbetsplatser. Detta &r inte mojligt idag.

Avslutningsvis bor nimnas vikten av supportfunktion dit medborgare kan vinda
sig for handledning och stod for den gemensamma inloggningstjansten.

Kaéllmaterial

IT-program for Stockholms stad (utl. 2008:18), Dnr 031-2486/2007

Uppdatering av Stockholms stads e-strategi (utl. 2008:108), Dnr 051-823/2008
Vision 2030 Ett Stockholm i vérldsklass (kommunfullméktige i Stockholms stad den
11 juni 2007).

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s tjansteutlatande daterat den 23 oktober 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Finansroteln har remitterat Inforande av gemensam 16sning for inloggning till stadens
e-tjénster till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande. Stockholms Stadshus
AB har dérefter remitterat forslaget vidare till bostadsbolagen, Stockholm Vatten,
Stockholm Business Region, Stokab samt Stadsteatern.

Underremisser

Svenska Bostider anger i sitt svar att det for bolaget &r ett viktigt mél att forenkla
for bolagets hyresgéster. Som foljd dédrav avser Svenska Bostider naturligtvis folja de
standardiseringar som sker inom Stockholms stad. Svenska Bostéder stéller sig darfor
positiv till forslaget till gemensam inloggningsldsning for e-tjanster. Svenska Bostidder
anvander systemet Fasad for alla sina befintliga e-tjanster mot hyresgéster. For att
mdjliggora en overgang till gemensam inloggning maste forvaltningsorganisationen
FFG gora nodvéndiga fordndringar i systemet. Bolagets forslag ér att inforandet av
denna foréndring sker 2010 for Svenska Bostidders del. Da dvriga bostadsbolag inom
staden som ocksé anvinder/ kommer att anvdnda samma system forutsétts att de ocksa
accepterar denna fordndring (Familjebostidder, Micasa, Stockholmshem). Bolaget utgar



ocksa fran att denna remiss pé intet sétt berdr de 16sningar som anvénds for bolagets
leverantorer. For dessa finns idag andra 16sningar som bolaget inte har utrett huruvida
de kan ingé i en gemensam losning for e-tjénster (bilaga 2).

Familjebostider har pd grund av bemanningsproblem pé IT-enheten inte haft mdj-
lighet att pa egen hand analysera konsekvenserna av stadsledningskontorets forslag.
Familjebostader stiller sig darfor bakom de synpunkter som framforts fran AB Stock-
holmshem och Svenska Bostéder (bilaga 3).

Stockholmshem skriver i sitt svar att de redan idag erbjuder sina hyresgéster en sé-
ker inloggning till "Min ldgenhet" via personnummer samt en tilldelad pinkod. Via
Stockholmshems Extranet har cirka 100 konsulter och entreprenérer en egen inlogg-
ning for att ta emot sina arbetsordrar, vilket sker genom en egen inloggning for att
identifiera den som tar ut ordrarna. Fér Stockholmshems del finns séledes system for
att hantera dagens behov av sdker inloggning.

Risken med ett for staden gemensamt system ar att hyresgisten, entreprendren och
konsulten inte vet vart de ska vinda sig vid inloggningsproblem pé hemsidan/Extranet.
Det &r dérfor viktigt att skapa en 16sning for administration/kundtjanst/support for
inloggningen innan systemet infors.

Det dr dven viktigt att ta hansyn till den 6kande internetanvéndningen via mobilte-
lefon sé att inloggningen fungerar dven for dessa anvindare. Bolaget riknar med en
okande efterfragan fran hyresgister att via mobilen nd vara e-tjanster som t ex att
soka/boka lediga lagenheter, gora felanmilan och boka tvittstugetid. Bolaget anser att
ett gemensamt inloggningssysten dkar ocksa risken for att anvindarna/hyresgésterna
far atkomst till information/tjénster som de inte har behorighet for hos olika forvalt-
ningar och bolag vilket naturligtvis i hogsta mojliga grad maste elimineras.

Om sadana problem kan 16sas kan bolaget pa sikt godta att inloggningen synkroni-
seras med Stadens IdPortal for att pa sa sétt ge Stockholmshems hyresgister, entrepre-
norer och konsulter en inloggning som ocksa kan bidra till att de enkelt kommer &t
andra tjanster inom Stockholm Stad. Fragan maste séledes utredas mera innan man
fattar beslutet att 4ven bolagens inloggningssidor involveras i ett inforande. Kostnaden
for att anpassa Hemsidan samt Extranet for IdPortalen &r okdnd utan maste sjélvklart
vérderas utifrdn den ekonomiska besparing som Staden ser som sjélvklar (bilaga 4).

Stockholm Vatten har inga avvikande asikter avseende forslaget om samordning
och utveckling av en for stadens forvaltningar och bolag gemensam sékerhetslosning
for kommunikation via Internet. Stockholm Vatten anvénder redan idag den i drendet
beskrivna sékerhetslosningen “’idPortal” f6r kommunikation via Internet. I drendet
framgar att det kommer att finnas mojligheter till avsteg fran den gemensamma 16s-
ningen om synnerliga skl foreligger. Om flexibiliteten i systemet inte &r tillracklig
kan det innebéra att Stockholm Vatten i en framtid kommer att behdva infora andra
16sningar for att klara foretagets afférs- och verksamhetsbehov. Bolaget ser fram emot
en fortsatt dialog nér det giller utveckling och anpassning av en gemensam sékerhets-
16sning for att tillgodose Stockholm Vattens afféars- och verksamhetsbehov (bilaga 5).

Stockholm Business Region vilkomnar forslaget om att staden samordnar fragan
om inloggning till stadens e-tjanster, for att underlitta for invénare och foretag.



Foretagare &r en viktig malgrupp for stadens e-tjdnstprogram, diar de kommande e-
tjdnsterna kan underlétta vardagen, framst for tillstdndsintensiva verksamheter. Det
kommer ocksa att bli mgjligt for foretagaren att folja sitt drende och dédrmed Skar in-
synen i processen, vilket kan ge positiva effekter.

I dagslédget ar det endast mojligt for fysiska personer att skaffa Bankid eller liknan-
de elektroniska inloggningsmdjligheter. Foretagare maste anvanda sin personliga in-
loggning for att hantera foretagets uppgifter vilket kan ge oonskade effekter. Systemet
riskerar att 1asa hanteringen av vissa fragor till enskilda personer inom foretaget och
ddarmed minska mojligheten till en total Gversikt av foretagets drenden.

Det finns ocksa andra perspektiv pa fragan. En person som loggar in for foretagets
rakning kommer, forutom att se de uppgifter som ror foretaget, 4ven att se de drenden
som foretagaren har som privatperson. Sammankopplingen kan upplevas som ett in-
trang i det enskilda. Fragan dr komplex och kan behova sérskild genomgang.

Bolaget uppmanar stadsledningskontoret att nogsamt f6lja utvecklingen av rollcer-
tifikat som dr en mojlig vig att 16sa fragan om inloggning till e-tjénster for foretag
(bilaga 6)

Stokab instimmer i forslaget att en gemensam l6sning for inloggning till stadens e-
tjanster skulle kunna underlétta en god service och hog tillgénglighet till stadens fore-
tag och medborgare. Daremot avrader Stokab fran att stadens nuvarande programlos-
ning “idPortalen” skall utgéra denna gemensamma inloggningsfunktion for samtliga e-
tjanster inom saval forvaltningar som bolag. Stokab yttrar sig utifran erfarenheter som
vunnits under den tid bolaget svarade for drift och forvaltning av ”idPortalen”. Staden
har i dag ett egenutvecklat program, baserat pa olika standardprogram, for inloggning
till stadens e-tjanster - "idPortalen”. Enligt Stokab utgér detta en forhéllandevis kom-
plex programldsning.

Stadsledningskontoret har tidigare fétt uppdraget att forbereda standardisering och
konsolidering av organisation, processer och IT-infrastruktur i syfte att underlétta
overgang till gemensam IT-service, dédribland ingér inloggningsfunktionen. Stokab
anser att en logisk f6ljd i utvecklingen av en gemensam IT-service inom staden borde
vara att forst standardisera och déirefter konsolidera i de fall denna ordning &r mgjlig. I
foreliggande forslag avser man att konsolidera en egenutvecklad 16sning. Stokab anser
att detta inte &r ett lampligt tillvigagéngssétt vad giller inloggningsfunktionen. En
gemensam inloggningsfunktion maste uppfylla hogt stallda krav pa savil sdkerhet som
tillgénglighet, dessa maste vara anpassade till de krav som stélls utifran de olika verk-
samheter som bedrivs inom staden. Egenutvecklade 16sningar tenderar att vara mer
sarbara bl.a. med hénsyn till kunnande om programvaran och dess paverkan pé andra
néraliggande funktioner, sa dr sannolikt ocksa situationen for stadens idPortal”. Krav
pa obligatorisk anvédndning for alla inom staden leder sannolikt till ytterligare behov
av egenutveckling.

Egenutvecklade programvaror leder ofta till leverantdrsberoende. Driften for en

standardiserad programvara kan som regel upphandlas i konkurrens mellan flera
leverantorer da kunnande om programvaran ofta besitts av flera foretag. Stokab menar



pa att det kan foreligga risker med att byta leverantor for driften av en egenutvecklad
16sning, mycket stora krav stélls da pa dokumentation och kunskapséverforing m.m.

Stokabs inriktning 4r att i allt storre utstrdckning gora afférer via nétet. Detta inne-
bér att inloggningsfunktionen blir en affarskritisk funktion som kan leda till missndjda
kunder och minskade intékter om kunderna inte kan logga in till e-tjdnsten. Stokab har
svart att se, utifran det som redovisats i denna remiss, att bolaget skulle kunna infora
”idPortalen” for vara e-tjanster. Detta med hinsyn till de ekonomiska véirden som
berors.

Stokab menar med hénvisning till ovanstaende att det finns starka skél att mer
grundligt utvérdera stadens nuvarande “idPortal” bade ur sékerhetsaspekter och dven
tillgénglighet innan beslut om konsolidering tas d v s att “idPortalen” skall utgéra en
gemensam 16sning for hela staden inkl dess bolag. E-tjanster inom staden anvinds for
olika dndamal och verksamheter, det finns darfor anledning att belysa hur staden skall
kunna tillhandahalla en siker inloggningsfunktion med varierande tillgénglighetsniva-
er till de olika verksamheterna (bilaga 7).

Stadsteatern &r positiv till Stadsledningskontorets forslag. En gemensam l6sning
for hur stadens invénare och foretag ska identifiera sig vid anvéandning av stadens e-
tjénster ar en viktig forutséttning for att kunna utforma begripliga tjinster med en hog
sikerhet. Det forefaller rationellt att en Gvergripande tjansteleverantor inom staden
erbjuder denna tjénst till forvaltningar och bolag. Bolaget vill dock papeka att det ar
viktigt att begrénsa kravet pa séker inloggning till tjdnster dar man verkligen behover
identifiera sig juridiskt. Det &r ocksa viktigt att tjinsten utvecklas, paketeras och pris-
sétts pa ett Andamalsenligt sétt sé att det inte innebér 6kade kostnader for forvaltningar
och bolag jamfort med motsvarande kommersiella tjdnster pa den 6ppna marknaden.
Bolaget anser dven att staden maste stélla hoga krav pa hur inloggningstjansten utfor-
mas for brukaren. Den méste vara enkel och lattbegriplig sa att inte bara datorvana
invanare kan bruka den. Darfor ar det viktigt att man kontaktar ansvarig personal som
utvecklar e-tjansterna s& man tillsammans kommer &verens om hur inloggningstjéns-
ten ska utformas pa bésta sitt. Driftsékerheten &r ocksa forstas av vital betydelse. Till-
gingligheten maste vara mycket hog pa inloggningstjanster eftersom den kommer vara
en “’single point of failure” for manga tjénster i staden i framtiden (bilaga 8).

Koncernledningens synpunkter

Nér Stockholms invéanare och foretagare kontaktar staden sker det i allt stérre om-
fattning via Internet. Stadens stora satsning pa e-tjanster samt den fortldpande tekniska
utvecklingen kommer att medfora att allt fler kommer att anvidnda Internet i sina kon-
takter med staden. Detta innebdr att behovet av elektronisk identifikation kommer att
oka. For stadens forvaltningar och bolag behdvs dérfor en 16sning for inloggning till
stadens e-tjédnster, vilken fyller hogt stéllda krav pé sdkerhet och som é&r létt att anvén-
da for stadens intressenter.

Stadsledningskontoret foreslér i sitt d&rende en gemensam 16sning for inloggning.
Staden kan da garantera att den sikerhetsniva som faststillts i stadens sdkerhetsregler
upprétthalls samtidigt som det blir enklare for anvéindaren med ett inloggningsforfa-
rande for atkomst till samtliga e-tjénster, som anviandaren har aktiva mot staden.



Enligt forslaget ska den, genom stadens idPortal, etablerade 16sningen for inlogg-
ning via Internet tillsvidare vara stadens gemensamma 16sning. Stadsledningskontoret
foreslas fa i uppdrag att tills vidare dga och forvalta den gemensamma I9sningen samt
att delta i berérda upphandlingar och teckna de avtal detta kriver. Stadsledningskonto-
ret foresléds ocksa fa i uppdrag att utveckla inloggningsfunktionen till en standardiserad
tjanst med hog anvandbarhet och tillgdnglighet samt att vid behov aterkomma med
forslag om anskaftning av forbéttrad 16sning.

Dotterbolagen har i sina remissvar vilkomnat forslaget om att staden samordnar
fragan om inloggning till stadens e-tjénster for att underldtta for invanare och foretag.
Aven Stockholms Stadshus AB anser att en gemensam 16sning for inloggning till sta-
dens e-tjanster skulle kunna ge okad service och tillganglighet till stadens foretag och
medborgare.

Négra bolag har aviserat tveksamheter till samordning med vissa befintliga inlogg-
ningssystem och bolagen har i sina remissvar pekat pa vikten av att informationssé-
kerhet, driftsidkerhet tillganglighet inte forsdmras i samband med att ett gemensamt
system infors. Stokab har dven aviserat en viss oro for funktionaliteten. Stockholms
Stadshus AB anser att ndmnda fragor bor analyseras for respektive bolag innan den
gemensamma modellen genomfors. Koncernledningen anser dérutdver att det finns
goda forutséttningar for att driftsédkerhet och tillgdngighet bor kunna garanteras i hogre
utstrackning &n idag vid en gemensam losning for staden.

Stockholm Business Region har i sitt remissvar pekat pa ett generellt problem for
foretag da det i dagslédget dr enbart mojligt for fysiska personer att skaffa e-
legitimation. Stockholm Business Region uppmanar darfor stadsledningskontoret att
nogsamt folja utvecklingen av rollcertifikat som ar en mdjlig vag att 16sa fragan om
inloggning till e-tjénster for foretag. Koncernledningen delar bolagets uppfattning och
betonar att detta &r ett generellt problem med e-legitimation. Enligt uppgift planerar
stadsledningskontoret en upphandling dér sévél personliga som organisatoriska legiti-
mationer kommer att inkluderas och stadsledningskontoret avser att bevaka utveck-
lingen i fragan.

Stockholm som ovan
Irene Lundquist Svenonius



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordférande Helena Bonnier m fl (m), leda-
moterna Gunilla Gustafsson (fp) och Susanna Alm (kd) med instimmande av
vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledamoterna Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), enligt foljande.

Det ér av storsta vikt att staden far ett inloggningssystem for e-tjénster som &r enhetligt
samt plattforms- och datoroberoende utan att sikerheten dventyras. Brukare skall pa
ett enkelt sdtt kunna né 16senordsskyddad information som man har behdorighet till. Det
ar viktigt att kunna ta del av information och gora aktiva val inom manga omraden.

Stadens webbsidor maste ocksé ha en tydlig och logisk navigation och ett over-
skéadligt system som gor att anvédndare létt hittar det som eftersoks. Den senaste revide-
ringen av stadens hemsidor ar ett lyft jimforelse med tidigare, men kan bli &nnu béttre
och tydligare.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten
Kjell Marténg (v) och ledamoten Ylva Wahlstrém (mp), enligt foljande.

1. Att godkénna forvaltningens svar pd remissen
2. Samt att darutover framfora foljande

Det finns klart ménga fordelar med en gemensam 16sning for inloggning i stadens
IT-system for att underlétta for invanare och foretag for att pa ett samlat sétt kunna na
de IT-tjanster som staden erbjuder, forutsatt att sikerhetskraven kan tillgodoses.

Bland nackdelarna som bor beaktas vill vi lyfta fram f6ljande:

1) Systemet &r kopplat till datorn. (Man kan inte logga in sig frdn annan dator, om
man inte véljer alternativ 2 nedan). Det utestinger alla som inte har egen dator med
Internet eller som inte &r Internetkunder hos en bank. For att kunna fé en e-
legitimation maste man redan vara Internetkund i en bank. Endast vissa banker och
Telia kan utférda e-legitimation, som hos Telia kostar 495 kr.
Premiepensionsmyndigheten har tva alternativ:

1. E-legitimation (fran bank, Telia)

2 Personlig kod: personnummer + numerisk kod (exempel: AAA-

AMMDDnnnn + 12345).
Det senare alternativet ger mojlighet att logga in fran vilken dator som helst.



2) Oftast krévs det en ordenlig datorvana, ndr nagot ovantat upptriader. Till exem-
pel: Négot maste anges pa ett nytt fonster, som ska dyka upp som popup men funktio-
nen “tillat popup” dr satt pA OFF utan att man vet det. D& kommer aldrig négot fonster
upp och man forstér inte vad som hinder.

3) Allmént kranglig procedur fér manga invénare:

a) att skaffa e-legitimation,

b) att logga in



Bilaga 2

AB Svenska Bostider
Affarsutveckling
IT-enheten

2008-10-22

Lars Olsson

Sara Feinberg
Stockholms stadshus AB
105 35 STOCKHOLM

Remiss svar 034-2147, Inférande gemensam l6sning for inloggning till stadens e-
tjénster

Att forenkla for Svenska Bostdders hyresgister dr naturligtvis ett viktigt mal. Som
foljd darav bor Svenska Bostéder naturligtvis folja de standardiseringar som sker inom
Stockholms stad.

Svenska Bostéader stiller sig déarfor positiv till forslaget till gemensam inloggnings-
16sning for e-tjanster.

Svenska Bostider anvinder systemet Fasad for alla sina befintliga e-tjédnster mot
hyresgéster. For att mojliggdra en 6vergang till gemensam inloggning méste forvalt-
ningsorganisationen FFG gora nddvéndiga forandringar i systemet. Vart forslag ér att
inforandet av denna fordndring sker 2010 for Svenska Bostiders del. D4 dvriga bo-
stadsbolag inom staden som ocksa anvénder/ kommer att anvinda samma system for-
utsitts att de ocksé accepterar denna fordndring (Familjebostdder, Micasa, Stock-
holmshem).

Vi utgdr ocksa fran att denna remiss pa intet sitt beror de 16sningar som anvénds
for foretagens leverantorer. For dessa finns idag andra I6sningar som vi inte har utrett
huruvida de kan inga i en gemensam 16sning for e-tjénster.

Lars Olsson
IT-Chef



Bilaga 3
Remiss
DATUM
2008-10-22
Dnr 2008/0846
034-2147/2008
KONTAKTPERSON
Bjorn Jacobson
VD-staben
08-737 24 46

Yttrande over forslag till inforande av gemensam l6sning for inloggning till stadens e-
tjénster
Bakgrund

Stockholms invénare och foretagare kommer alltmer att anvénda Internet for kon-
takter med staden. Behovet okar didrmed av elektronisk identifikation for dem som
staden har kontakt med Gver Internet. For stadens forvaltningar och bolag behdvs en
16sning for inloggning till stadens e-tjanster, vilken fyller hogt stillda krav pa sikerhet
1 kommunikationen.

Stadsledningskontoret foreslar i ett drende till kommunfullméktige att den genom
idPortalen etablerade 16sningen for inloggning ska vara den gemensamma 18sningen
och att den gors obligatorisk for stadens forvaltningar, samt att styrelsen for Stock-
holms Stadshus AB anmodas att rekommendera stadens bolag att anvéinda den gemen-
samma losningen.

Stadsledningskontorets forslag har skickats pa remiss till Familjebostédder.

AB Familjebostéders synpunkter

Pa grund av bemanningsproblem pé var IT-enhet har bolaget inte haft mdjlighet att
pa egen hand analysera konsekvenserna av stadsledningskontorets forslag. Familjebo-
stider stiller sig darfor bakom de synpunkter som framforts frin AB Stockholmshem
och Svenska Bostéder.

Beslut
Som svar pa remissen dverldmnas och &beropas detta tjansteutlatande.

Bosse Sundling
Verkstéllande direktor



Bilaga 4

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Remiss av ”Inférande av gemensam 18sning for inloggning till stadens e-tjanster”, dnr
2147/2008.

Som svar pa rubricerad remiss far Stockholmshem avge foljande svar.

Remissen

Stadsledningskontorets IT-avdelning har foreslagit att alla férvaltningar och bolag
inom koncernen, for att forenkla for medborgaren och i takt med att alltmer av kom-
munikationen sker via Internet, ska ha en gemensam séker inloggning till stadens e-
tjanster. Losningen foreslds vara obligatorisk for férvaltningarna och rekommenderas
att inforas av bolagen.

Vara synpunkter

Stockholmshem erbjuder redan idag sina hyresgéster en sdker inloggning till "Min
lagenhet" via personnummer samt en tilldelad pinkod. Via Stockholmshems Extranet
har cirka 100 konsulter och entreprendrer en egen inloggning for att ta emot sina ar-
betsordrar, vilket sker genom en egen inloggning for att identifiera den som tar ut
ordrarna. For Stockholmshems del finns saledes system for att hantera dagens behov
av séker inloggning.

Risken med ett for staden gemensamt system ar att hyresgisten, entreprendren och
konsulten inte vet vart de ska vénda sig vid inloggningsproblem péa hemsidan/Extranet.
Ska de kontakta var webbmaster eller ska de hdnvisas ndgon annanstans? Vi fér en
splittrad hantering av de fragestéllningar som kommer till oss dér de fragar om inlogg-
ningsproblem och andra saker déir vi tappar ledtider samt kontrollen. Det ar dérfor
viktigt att skapa en 16sning for administration/kundtjénst/support for inloggningen
innan systemet infors.

Det dr dven viktigt att ta hdnsyn till den 6kande internetanvéndningen via mobilte-
lefon sa att inloggningen fungerar dven for dessa anvindare. Vi riknar med en 6kande
efterfrdgan frn véra hyresgéster att via mobilen na véra e-tjénster som t ex att
soka/boka lediga lagenheter, gora felanmilan och boka tvéttstugetid .

Ett gemensamt inloggningssysten dkar ocksa risken for att anvandar-
na/hyresgésterna far atkomst till information/tjanster som de inte har behorighet for
hos olika forvaltningar och bolag vilket naturligtvis i hogsta mojliga grad maste elimi-
neras.

Om sadana problem kan 19sas kan bolaget pa sikt godta att inloggningen synkroni-
seras med Stadens IdPortal for att pa sa sétt ge Stockholmshems hyresgéster, entrepre-
norer och konsulter en inloggning som ocksa kan bidra till att de enkelt kommer at
andra tjanster inom Stockholm Stad.

Fragan maste saledes utredas mera innan man fattar beslutet att d&ven bolagens in-
loggningssidor involveras i ett inforande.



Kostnaden for att anpassa Hemsidan samt Extranet for IdPortalen dr okédnd utan
maste sjalvklart viarderas utifran den ekonomiska besparing som Staden ser som sjalv-
klar.

Med vénlig hélsning
AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM
Pelle Bjorklund



Bilaga 5

9 oktober 2008

Lednings- och verksamhetsstod
IT-enheten

Torbjoérn Lundgren

Tel 08 522 125 82

Fax 08-522 125 02
torbjorn.lundgren@stockholmvatten.se
PROMEMORIA

Till: Finansroteln

Remissvar angaende ”Inférande av gemensam 16sning for inloggning till stadens e-
tjénster”
Dnr: 034-2147/2008

Stockholm Vatten har inga avvikande asikter avseende forslaget om samordning
och utveckling av en for stadens forvaltningar och bolag gemensam sékerhetslosning
for kommunikation via Internet.

Stockholm Vatten anvénder redan idag den i drendet beskrivna sékerhetslosningen
”idPortal” for kommunikation via Internet. I drendet framgar att det kommer att finnas
mdjligheter till avsteg fran den gemensamma l6sningen om synnerliga skal foreligger.

Om flexibiliteten i systemet inte &r tillracklig kan det innebéra att Stockholm Vat-
ten i en framtid kommer att behdva inféra andra 16sningar for att klara foretagets af-
férs- och verksamhetsbehov.

Vi ser fram emot en fortsatt dialog nir det géller utveckling och anpassning av en
gemensam sékerhetslosning for att tillgodose Stockholm Vattens affars- och verksam-
hetsbehov.

Gosta Lindh
VD

Torbjorn Lundgren
IT-chef



Bilaga 6

Till
Stockholms Stadshus AB

Inférande av gemensam l6sning for inloggning till stadens e-tjénster
Forslag till beslut
Stockholm Business Region dversénder foljande tjansteutldtande som svar pa remiss
fran Stockholms Stadshus AB angaende Inforande av gemensam 16sning for inlogg-
ning till stadens e-tjénster.

Tjénsteutldtandet anmaéls som kontorsyttrande pa styrelsens sammantrdde den 11
november 2008

Olle Zetterberg
Anna Gissler

Arende

Finansroteln har via Stockholms Stadshus AB remitterat drendet om Inférande av
gemensam losning for inloggning till stadens e-tjanster for yttrande senast den 22
oktober 2008.

Stockholms stad genomfor inom e-tjanstprogrammet en stor satsning pa e-tjénster
som vénder sig till invanare och foretagare. Det handlar om att ge tillgéng till ett antal
tjdnster som underléttar vardagen och ger mdjlighet att ha kontakt med staden nér det
passar bdst. [nom e-tjdnstprogrammet aterfinns bland annat en bygglovstjanst och
tjénst for att soka serveringstillstand.

For att ytterligare forbéttra mojligheterna for invanare och foretagare att kontakta,
soka tillstand och fa information om handlaggning, krévs att varje enskild kan identifi-
eras. Genom identifieringen sikerstélls att uppgifter inte kommer i ordtta hénder eller
pa annat sitt missbrukas.

Stadsledningskontoret menar att staden behover tillhandahélla en funktion for in-
loggning till stadens tjdnster som motsvarar hogt stillda krav pa sikerhet. Stadsled-
ningskontoret bedomer att e-legitimationen blir dominerande som identifikation. En e-
legitimation bestar av en nedladdad fil pa en sdrskild dator eller ett kort med datachip
dédr motsvarande information finns. E-legitimationen kan endast anvéndas tillsammans
med en personlig kod.

Staden har idag en sédan 16sning, idPortalen. Den motsvarar hogt stéllda krav pa
sdker inloggning och finns idag tillgdnglig for samtliga forvaltningar och bolag inom
staden.

Stadsledningskontoret vill genom detta drende sikerstélla att staden anvinder en
form av inloggning till e-tjénster for att pa sa sétt underlitta for anvéndaren.

Stockholm Business Regions synpunkter

Stockholm Business Region vilkomnar forslaget om att staden samordnar fradgan
om inloggning till stadens e-tjénster, for att underlétta for invanare och foretag.



Foretagare &r en viktig malgrupp for stadens e-tjdnstprogram, diar de kommande e-
tjdnsterna kan underlétta vardagen, framst for tillstdndsintensiva verksamheter. Det
kommer ocksa att bli mgjligt for foretagaren att folja sitt drende och dédrmed Skar in-
synen i processen, vilket kan ge positiva effekter.

I dagslédget ar det endast mojligt for fysiska personer att skaffa Bankid eller liknan-
de elektroniska inloggningsmdjligheter. Foretagare maste anvanda sin personliga in-
loggning for att hantera foretagets uppgifter vilket kan ge oonskade effekter. Systemet
riskerar att 1asa hanteringen av vissa fragor till enskilda personer inom foretaget och
ddarmed minska mojligheten till en total Gversikt av foretagets drenden.

Det finns ocksa andra perspektiv pa fragan. En person som loggar in for foretagets
rakning kommer, forutom att se de uppgifter som ror foretaget, dven att se de drenden
som foretagaren har som privatperson. Sammankopplingen kan upplevas som ett in-
trang i det enskilda. Fragan dr komplex och kan behdva sérskild genomgéng.

Bolaget uppmanar stadsledningskontoret att nogsamt f6lja utvecklingen av rollcer-
tifikat som dr en mojlig vig att 16sa fragan om inloggning till e-tjénster for foretag.



Bilaga 7

Datum 2008-10-10
Diarienr St2008-1322/14
Handlaggare

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg

105 35 Stockholm

Remissvar dver inforande av gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjénster
AB Stokab avger harmed remissvar enligt bilagt yttrande ver Er remiss enligt ovan.
Verkstiéllande direktoren Jorgen Kleist har beslutat i drendet.

Med vinlig hilsning

Marguerite Sjostrom-Josephson

Chef Utredning & Koordinering

Remissvar

Sida 1(2)

Datum 2008-10-10

Diarienr st2008-1322/14

Handléggare Marguerite Sjostrém-Josephson
Michael Buch

Martin Adamsson

Versionsnr 1.0

Godkénd av VD

Yttrande 6ver inférande av gemensam 16sning for inloggning till stadens e-tjanster
Stokab instdmmer i forslaget att en gemensam l6sning for inloggning till stadens e-
tjanster skulle kunna underlétta en god service och hog tillgéinglighet till stadens fore-
tag och medborgare. Daremot avrader Stokab fran att stadens nuvarande programlds-
ning “idPortalen” skall utgéra denna gemensamma inloggningsfunktion for samtliga e-
tjanster inom saval forvaltningar som bolag. Stokab yttrar sig utifrn erfarenheter som
vunnits under den tid bolaget svarade for drift och forvaltning av ”idPortalen”.

Staden har i dag ett egenutvecklat program, baserat pa olika standardprogram, for
inloggning till stadens e-tjénster - ”idPortalen”. Enligt Stokab utgdr detta en forhallan-
devis komplex programlosning.

Stadsledningskontoret har tidigare fatt uppdraget att forbereda standardisering och
konsolidering av organisation, processer och IT-infrastruktur i syfte att underlitta
overgang till gemensam IT-service, dédribland ingér inloggningsfunktionen. Stokab
anser att en logisk f6ljd 1 utvecklingen av en gemensam IT-service inom staden
borde vara att forst standardisera och darefter konsolidera i de fall denna ordning &r
mojlig. I foreliggande forslag avser man att konsolidera en egenutvecklad 16sning.



Stokab anser att detta inte dr ett ldmpligt tillvigagéngssitt vad géiller inloggningsfunk-
tionen. En gemensam inloggningsfunktion maste uppfylla hogt stillda krav pa saval
sékerhet som tillgénglighet, dessa maste vara anpassade till de krav som stills utifran
de olika verksamheter som bedrivs inom staden. Egenutvecklade 16sningar tenderar att
vara mer sdrbara bl.a. med hénsyn till kunnande om programvaran och dess paverkan
pa andra naraliggande funktioner, s ar sannolikt ocksé situationen for stadens “idPor-
tal”. Krav pé obligatorisk anvindning for alla inom staden leder sannolikt till ytterliga-
re behov av egenutveckling.

Egenutvecklade programvaror leder ofta till leverantérsberoende. Driften for en
standardiserad programvara kan som regel upphandlas i konkurrens mellan flera leve-
rantorer dd kunnande om programvaran ofta besitts av flera foretag. Stokab
menar pa att det kan foreligga risker med att byta leverantdr for driften av en egenut-
vecklad 16sning, mycket stora krav stélls da pa dokumentation och kunskapsoverforing
m.m.

Stokabs inriktning &r att i allt storre utstrickning gora affarer via nétet. Detta inne-
bér att inloggningsfunktionen blir en affarskritisk funktion som kan leda till missndjda
kunder och minskade intdkter om kunderna inte kan logga in till e-tjansten. Stokab har
svart att se, utifran det som redovisats i denna remiss, att bolaget skulle kunna infora
”idPortalen” for vara e-tjanster. Detta med hinsyn till de ekonomiska viarden som
berdrs.

Stokab menar med hénvisning till ovanstaende att det finns starka skél att mer
grundligt utvérdera stadens nuvarande “idPortal” bade ur sékerhetsaspekter och dven
tillgénglighet innan beslut om konsolidering tas d v s att ”idPortalen” skall utgora en
gemensam losning for hela staden inkl dess bolag. E-tjénster inom staden anvénds
for olika dndamal och verksamheter, det finns dérfor anledning att belysa hur staden
skall kunna tillhandahalla en siker inloggningsfunktion med varierande tillgénglig-
hetsnivaer till de olika verksamheterna.



Bilaga 8

Till: Sara Feinberg
Stockholms Stadshus AB
105 35 Stockholm

Remissvar fran Stockholms Stadsteater AB

Remiss: Diarienummer: 002147/2008

Arendebeskrivning: Infoérande av gemensam 16sning for inloggning till stadens e-
tjénster.

Ett forslag till inforande av en gemensam 16sning for inloggning till stadens e-
tjanster har tagits fram och skickats ut pa underremiss till Stockholms Stadsteater AB

Arendet har beretts av Stadsteaterns IT-avdelning.

Stockholms Stadsteater dr positiv till Stadsledningskontorets forslag. En gemensam
16sning for hur stadens invanare och foretag ska identifiera sig vid anvindning av
stadens e-tjanster dr en viktig forutséttning for att kunna utforma begripliga tjanster
med en hog sikerhet. Det forefaller rationellt att en dvergripande tjénsteleverantor
inom staden erbjuder denna tjanst till forvaltningar och bolag.

Vi vill dock papeka att det &dr viktigt att begransa kravet pa siker inloggning till
tjanster ddar man verkligen behover identifiera sig juridiskt. Det dr ocksé viktigt att
tjansten utvecklas, paketeras och prissétts pa ett indamalsenligt sitt sé att det inte
innebdr 6kade kostnader for forvaltningar och bolag jamfort med motsvarande kom-
mersiella tjinster pa den 6ppna marknaden.

Vi maste ocksé stilla hoga krav pa hur inloggningstjansten utformas for brukaren.
Den méste vara enkel och léttbegriplig sé att inte bara datorvana invénare kan bruka
den. Darfor ar det viktigt att man kontaktar ansvarig personal som utvecklar e-
tjansterna och s& man tillsammans kommer verens om hur inloggningstjansten ska
utformas pa bista sitt. Falttester mot utvalda grupper av invanare dr en utméarkt metod
for att nd ett bra slutresultat. En hog grad av flexibilitet som gor att det ar enkelt att
anpassa inloggningen efter den lokala tjénstens utformning ar ocksa viktig.

Driftsdkerheten ar ocksa forstas av vital betydelse. Tillgédngligheten méste vara
mycket hog pé inloggningstjénster eftersom den kommer vara en ’single point of fai-
lure” f6r ménga tjénster i staden i framtiden.

Stockholm 2008-10-27
Benny Fredriksson



