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Overgripande kommentar
Kommentar ILS-rapport heldret 2008

Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

348 lagenheter har pdborjats under 2008. Malet 800 lagenheter har inte kunnat uppnds pd grund av dndrade och nedlagda detaljplaner samt tidsforskjutning av projekt. Ambitionen ar
att nd produktionsmalet under mandatperioden med i snitt 800 lagenheter per &r. I rddande marknadslage har nya affarsmajligheter éppnats som kan innebéra att mélet for 2009 kan
uppnés. Staden planerar for en fortsatt fortatning och utbyggnad och Svenska Bostader har begért markanvisning i alla stérre planerade exploateringar i olika stadsdelar.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Kundupplevelsen ar central for Svenska Bostaders verksamhet. Vi mater &rligen kundernas omdémen om boendet och narmiljén. Den ned&tg&ende trenden fran 2007 for Kundindex har
vént och resultatet fér 2008 innebar en svag forbattring. De frégor som framfor allt bidrog till det positiva resultatet rérde tillganglighet och informationshantering. P& foretagsniva
overtraffade Tradgardsindex det stallda mélet pd 71 % nojda kunder. Resultaten av kundundersokningarna har varit en viktig utgdngspunkt for affarsplanerna 2009.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Trenden med fortsatt hog fjarrvarmeanvandning kvarstdr. Resursforstarkning i form av driftledare - energi finns frdn och med januari 2009 p& respektive affarsomrade som kommer att
arbeta med att snabbt véanda kurvan for den 6kade energianvandningen. Jéamte dessa insatser fortsatter arbetet med automatiserad drift och med utredningen av mdjligheterna att infora
individuell matning av el- och vattenférbrukning.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Det ar gladjande att index for det vardeskapande kapitalet har 6kat. Medarbetarna ser alltmer positivt pd verksamheten och kanner 5|g mer motiverade. Aven fértroendet for
affarsledningen har vant uppdt. Det som oroar ar att man upplever arbetsbelastnlngen som alltfor hog. Affarsplanerna for 2009 innehaller en konkret 8tgardsplan for att forbattra
personalbetygen. Sjukfranvaron &r ca 3,9 % p& arsbasis, vilket var i nivd med 8rsmalet och ett konkurrenskraftigt véarde i branschen.

Godkand resultatnivd

Det operativa resultatet uppgdr till 37 mkr, att jamféras med cirka 50 mkr i prognos 3 och 65 mkr enligt budgeten. Jamfort med senaste prognos har bland annat tillkommit 6kade
avskrivningskostnader inom Vallingby City och dkade kostnader for befarade skadestdnd. Utanfor det operativa resultatet tillkommer reavinster och andra jamforelsestérande poster pad 2
763 mkr. Superdriftnettot uppg%r till 508 kr/m2, jamfort med en budget p8 524 kr/m2. NSgot mer outhyrt &n budgeterat, hdgre reparationskostnader samt hogre kostnader for
utvecklingsprojekt och marknadsféring ar de framsta orsakerna till minskningen.
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1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
for boende, foretagande och besok
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1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vdxande stad for
boende, foretagande

och besok
1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen O Bedriva utvecklingsprojekt /&rsredovisning @ Svenska Bostader P&gdende
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och i samarbete med andra av 2008 bedriver
foretagsvanliga stad utveckla formerna for stadens bolag. utvecklingsprojekt
samverkan med rérande IT-frégor i
naringslivet boendet i samarbete
med bolag inom
naringslivet och
staden.
1.2 Jobb istallet for @ Egenfdrsérining i P&gdende
bidrag Jérvalyftet
1.3 En hallbar livsmiljo Medverka till att nya @ Attraktiva P&gdende
ska varnas och attraktiva stadsmiljoer stadsmiljoer i
utvecklas skapas i ytterstaden bl.a. ytterstaden
genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.
Fortsatta arbetet med @ Jarvalyftet P&gdende
Jarvalyftet
Fullfélja @ Underh8ll i 40- Pagdende
underh8llsinsatserna i 50-talsbestdnd
1940- och
1950-talsbestdnden samt
6ka ombyggnads-och
underh@lisatgarder i
miljonprogramsbestandet.
Fortsatta @ Underh3lls- och P8gdende
tillgénglighetsanpassning ombyggnadsa8tgarder
av fastigheterna. fortgar utifrén
inventeringen under
2006.
Tillsammans med Stokab @ Utbyggnaden P8gdende
fullfélja utbyggnaden av fortskrider under 2008
IT-nat till samtliga
fastigheter.
Aktivt bidra till
investeringar i
ytterstaden
1.4 Nyproduktion av bostader mAntal pdbérjade 348 800 ,&rsredovisning
Bostadsbyggnadstakten lagenheter(st) 2008

ska vara hog

Bidra till nyproduktion
med 3000 nya lagenheter
under mandatperioden.

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
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1.7 Stockholm ska Genomfora évningar i OKrishantering Arsredovisning @ Bolaget har arbetat P&gdende
upplevas som en ren,  krishantering 2008 med frdgan under
vacker och trygg stad 2008 i samra&d med
stadens kris- och
sakerhetssamordnare.
Samarbeta med 6vriga
berérda kommunala bolag
och férvaltningar for
riktade satsningar pa
underhéll, trygghet och
sakerhet
Bidra med férsoks och # Bidra med forsoks- P&gdende
tréningslagenheter. och
traningslagenheter
Uppvakta regeringen med
krav p8 skattelattnader
for rumsuthyrning.
Vidta &tgarder for att & Vidta dtgarder for att  P&gdende
férhindra svartuthyrning. férhindra
svartuthyrning
Kontinuerligt genomfora
underhdll i AB
Stadsholmens bestdnd.
Bolagsspecifika Svenska bostaders «+Kundindex i 76 77 Arsredovisning
inriktningar hyresgéster ska trivas i servicebarometern for 2008
sitt boende och i sin boende
verksamhet
#N&jd tradgdrdsindex, NTI 72 71 Z\rsredovisning
2008
<+ Inomhusmiljéindex 74 79 Z\rsredovisning
2008
Svenska bostader ska ha mFjarrvarmeférbrukning, 183,2 164 Arsredovisning & Fortsatta P&gdende
en héllbar exkl Stadsholmen (kWh/ 2008 genomforandet av
energianvandning kvm) fastighetsautomation
@ Utreda mojligheterna  P&g8ende
att infora individuell
matning av el- och
vattenforbrukning
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Goéra sarskilda insatser for
erbjudas 6kad valfrihet att stimulera frikop av
och méngfald bostader i ytterstaden.
Bereda méjlighet fér de
boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda
sina lagenheter
Oka valfriheten for
hyresgdsten
OAntal kommunala 758 oka  Arsredovisning
hyresratter i ytterstaden 2008
som frikdpts och ombildats
till bostadsratter
2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Fortsatta arbetet med att
stadens vidareutveckla kvalitet
omsorgsverksamheter och service
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska prégla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfr%nvaron ska minska .Sjukfr%nvaro(%) 3,88 % 4 % /&rsredovisning
attraktiv arbetsgivare 2008
Verka for god dtervéxt av
kompetenta medarbetare
Bolagsspecifika Uppmuntra till 2 Uppmuntra till P&gdende
inriktningar boinflytande boinflytande.
Medarbetare som ar #NOjd medarbetarindex i 678 650 Z\rsredovisning
néjda med sin den 3rliga 2008
arbetssituation och som medarbetarundersokningen
finner sitt arbete
meningsfullt
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet #Avvikelse 1,6 % 2498 mnkr Rrsredovisning
i balans och prognossékerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatniva mResultat efter 37 65 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- mAndel administrations- och 7,68 % 7 % f\rsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader indirekta kostnader(%) 2008
karnverksamheterna
Bedriva ett kontinuerligt @ Kvalitetssakring av 4 4 Arsredovisning mProjekten prioriteras, Pag&ende

utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

utvecklingsprojekt
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2008 styrs via styrgrupp
och féljs upp i
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«»Superdriftnetto, intakter-

KF:s f
ma
524

Ha en kostnadseffektiv 508 Arsredovisning

och rationell driftskostnader (kr/kvm) 2008

bostadsforvaltning.

Teckna ny ANyttt Avslutad
férhandlingsordning med férhandlingsférfarande
hyresgéastféreningen med dverenskommet

anledning av bolagens
uttrade ur SABO.

Anpassa AB Stadsholmen
till ett foréndrat
fastighetsbesténd.

Tillsammans med
Stockholms Stadshus AB
forbereda forséljning av
Skrapan.

Slutféra ombyggnaden av
Véllingby centrum
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Familjebostider)

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

d.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och va de stad for b de, foret: och besok

Nyproduktionen har varit hég med 478 pbérjade lagenheter. Det interna mélet om 500 lagenheter kunde inte nds pd grund av en felaktig detaljplan p& ett projekt om 30 ldgenheter i Bandhagen.
Mé&let som &garen har reviderat i samband med finanskrisen &r att p&borja 750 lagenheter for 2009, darefter 650 per &r. Bolaget raknar med att genomfora ett antal fastighetsaffarer under aret
men nya markanvisningar &r en forutsattning for att malen ska nés.

For fjarde 8ret i rad visar kundundersékningen okade index for sdval service som trygghet och rent och snyggt. Tyngdpunkten for bolagets underhdlisinsatser ligger i ytterstadsomradena.
Familjebostader gér ocks8 sarskilda satsningar for att oka attraktiviteten i ytterstaden, exempelvis Jarvalyftet och insatser for barn och unga. Under sommaren tog bolaget emot 100 feriearbetare,
i huvudsak hyresgasters barn, och drygt 400 barn har deltagit i fritidsaktiviteterna under loven. Bolaget stddjer projektet Laxhjalpen dar hégstadieelever far hjalp med laxorna av
hogskolestudenter.

Arbetet med att 6ka framkomligheten &r prioriterat. Familjebostéder har under ret fortsatt att anpassa boendet i samband med stambyten och upprustningar av utemiljén. 1471 lagenheter har
under 2008 &tgardats enligt bolagets stambytesplan. Hela bolagets best&nd kommer att vara atgérdat till och med 2010.

Familjebostaders ambitidsa och I8ngsiktiga miljéarbete har gett resultat. Energianvandningen har minskat med 2,8 % och CO2-utslappen med 7%. Miljoprestandaindex som &r ett miljomatt for
nyproduktionen nddde upp till 118 och energideklarationer har genomforts i 97 % av vara byggnader, vilket skiljer sig mot branschen.

Kvalitet och valfrihet

En storre valfrinet i boendet ska efterstrévas och de boende ska beredas méjlighet att forvarva sina lagenheter. Totalt 985 Iagenheter séldes till bostadsrattféreningar under 2008, varav 40 % I&g i
néar- och ytterforort. Under &ret pabérjades inflyttning i bland annat kvarteret Sjéfarten dar halften av lagenheterna uppltits som kooperativa hyresratter i Bogemenskap och i bolagets férsta
rokfria hus. Valfrihet sakerstalls ocksd genom det hyresgaststyrda lagenhetsunderh8llet dar hyresgésten sjélv bestammer vad som ska atgardas och nar. Konceptet &r unikt for Stockholms
bostadsmarknad.

Sjukfrénvaron har sjunkit till 4,09 %. Stadens medarbetarundersékning visar att Familjebostaders anstallda &r mycket ndjda med sin arbetsgivare, resultaten |18g éver stadens snitt p& samtliga
punkter. Under 2009 fortsatter bolaget en pbérjad satsning for att ytterligare utveckla ledarskapet pa olika niver i organisationen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Resultat efter finansnetto &r 200 mnkr mot budgeterade 150. Minskade energikostnader, férre antal skador pa best&ndet samt fastighetsforsaljningarnas positiva effekt pd rantekostnader forklarar
resultatet. Bolagets mal pd 3 % minskade administrativa kostnader har inte kunnat n8s p& grund av en extraordinar kostnad for inférande av nytt drendehanteringssystem.

Bolaget har ndgot hég vakansgrad fér kommersiella lokaler jamfért med uppstallt mal. Detta beror framfér allt pd tre stora lokaler som har blivit outhyrda under hésten. Hyresférluster for outhyrda
bostader har minskat men &r fortfarande for hoga. Forluster uppstar bland annat i vantan p& att en lagenhet ska ombildas till bostadsratt och darmed inte hyrs ut.
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
boende, féretagande och besok

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullméktiges

Senaste
mal

kommentaren

Periodens L GH 3
Utfa" m

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
véxande stad for
boende, foretagande
och besdk

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen WTillhandahélla lokaler for det Avslutad P3gar standigt.
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och lokala naringslivet och
foretagsvanliga stad utveckla formerna for tydliggéra var service.

samverkan med

néringslivet

FIMedverka i Avslutad Fortsatter 2009.
Fastighetséagareféreningen
pa Jarva.

Driftsattning av FASAD i Avslutad
Svenska Bostader och
pabérja Stockholmshems
Gvergang till systemet.

1.2 Jobb istéllet for
bidrag
1.3 En h8llbar livsmiljo  Medverka till att nya B Attraktivitetsindex i =1ly7/ Arsredovisning KPrioritera forortsomraden i Avslutad Fortsatter 2009.
ska varnas och attraktiva stadsmiljéer Tensta och Rinkeby 2008 underhélisplan.
utvecklas skapas i ytterstaden (Jarva), Solberga samt
bl.a. genom att R&gsved ska 6ka.
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.

IFAktivt delta i Jarvalyftet och  Avslutad Fortsétter med hégre
planera fér motsvarande intensitet under
insatser i andra 2009. Planering
ytterstadsomraden. p8gar &ven for

insatser i Hasselby.

KGenomféra aktiviteter for Avslutad Fortsatter under
barn och unga i syfte att 2009. Stodjer
skapa meningsfull dessutom Laxhjalpen
sysselsattning under loven for att stotta
och under annan fritid. eleverna i

skolarbetet.
Fortsatta @ Oka framkomligheten till 200 200 st Arsredovisning KAl samband med Avslutad Fortsatter 2009.
tillgénglighetsanpassning 200 lagenheter enligt 2008 markupprustning tillse att
av fastigheterna. rullatornormen. god framkomlighet uppnas.
Tillsammans med Stokab #Utbyggnaden fortskrider P&gdende
fullfélja utbyggnaden av under 2008
IT-nét till samtliga
fastigheter.
Aktivt bidra till m 2008 investeras extra 2 2,8 mnkr Krsredovisning
investeringar i medel inom Jarvalyftet. 2008
ytterstaden
Fortsatta upprustningen @ Genomféra stambyten i 1471 1 500 st Arsredovisning
av de bostader som 1500 lagenheter. 2008
byggdes under
1940-60-talen.
Minska #En minskning med 2,5 % -7 -2,5% Arsredovisning mOka andelen kallsorterat P&gdende Byte av entreprenér

koldioxidutslappen.

jamfort med 2007.
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2008 avfall frén hushallen.

forsvarar jamforelse.
Fortsatter 2009.
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m75 % av fordonsparken 58 75 % Arsredovisning
ska vara miljéfordon vid 2008
8rets slut.
Minska energibehovet & Minskning med 2%. -2,8 2% Arsredovisning FlUtféra energideklarationer Avslutad Familjebostdder hade
fér uppvarmning av 2008 och vidta 3tgarder. vid 8rsskiftet
fastigheterna jamfort energideklarerat
med 2007. 97% av bestandet.
Oka miljéprestandan i +Miljoprestandaindex ska 118 145 Arsredovisning
byggprojekt. 6ka frdn 110 till 145. 2008
1.4 Nyproduktion av #Antal pdbérjade 478 500 Arsredovisning FP&bdria nyproduktion av 500 Avslutad Bolaget har p&bériat
Bostadsbyggnadstakten bostader lagenheter(st) lagenheter. 478 lagenheter.
ska vara hog Ytterligare 30 i plan
skjuts till forsta
kvartalet 2009 pga
felaktig detaljplan.
mMinst fyra nya 2 4 st Krsredovisning
markanvisningar ska 2008
sakras.
Bidra till nypoduktion 42008 ska 500 lagenheter 478 500 st Arsredovisning
med ca 1500 Ight under p8bbrias. 2008
mandatperioden.
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomfdra évningar i @& Genomféra en 6vning i 1 1st Arsredovisning
upplevas som en ren,  krishantering krishantering. 2008
vacker och trygg stad
Samarbeta med 6vriga KGoéra trygghetsvandringar. Avslutad Utfort i ett flertal
berérda kommunala omraden i sdval
bolag och férvaltningar nordvéast som
for riktade satsningar pa soderort. Fortséatter.
underhall, trygghet och
sakerhet
Bidra med férséks och 4 Tillhandahélla forsoks- 69 80 st Arsredovisning
traningslagenheter. och tréningslagenheter. 2008
Uppvakta regeringen FlUtreda konsekvenser av Avslutad
med krav p8 regeringens forslag i syfte att
skattelattnader for minimera oriktiga
rumsuthyrning. hyresfoérhallanden.
Vidta 8tgarder for att #Initiera utredningsarbetet 421 100 st Arsredovisning FFStrukturera arbetet for att Avslutad Bolaget har pabérjat
forhindra svartuthyrning.  kring minst 100 olaga 2008 minimera oriktiga utredningar i minst
andrahandsuthyrningar. hyresforhllanden. 425 olaga
andrahandsarenden
under 8ret.
Samordna bildandet av  @Under 2008 bilda en 1 1st ﬂrsredovisning EfISamordna arbetet med att Avslutad
en avhysningsakut. projektgrupp och 2008 minimera avhysningar samt
upprétta en sakerstalla att skyddsnéat
handlingsplan. finns d& avhysningar &nda
sker.
Familjebostader ska i @Index for trygghet ska 74,6 73,5 % Arsredovisning fForbéattra belysningen i Avslutad
2008 &rs uppga till minst 73,5 %. 2008 gemensamma utrymmen och
kundundersokning omréden.
uppna ett serviceindex
pa minst 80%.
FlGenomféra trygghetspaket i Avslutad
kéllare.
@ Index for rent och snyggt 69,6 68,6 % Arsredovisning EAAllt klotter saneras inom 24 Avslutad
ska uppga till minst 2008 timmar.
68,6%.
FUpplysa om sophantering Avslutad
och kallsortering.
FlUtlysa 8rets staddag inom  Avslutad
bolaget.
++Betyget for "Hjélp nar det 86,3 86,6 % ﬂrsredovisning +Underlatta for hyresgasterna Vantlage 91% av bolagets
behovs" ska uppga till 2008 att komma i kontakt med kunder tycker i
minst 86,6 %. bolaget. kundundersokning
att det ar "latt att
komma fram per
telefon".
FHyresgasterna ska f& besked Avslutad Kontakttid infors
om nar och hur ett fel ska successivt i ramavtal
tgardas senast dagen efter med entreprendérer.
en felanmalan. Internt jobbar
bolaget med mélet
att kontakta
hyresgasten inom 24
timmar. Kontinuerligt
arbete.
APréva konceptet att bjuda pd Avslutad Fortsétter 2009.
tv8 hantversktimmar i
samband med inflyttning i ett
nyproduktionsprojekt.
« Serviceindex ska uppgd 79,3 80 % Arsredovisning
till minst 80 %. 2008
Familjebostader ska av.  mFamiljebostader ska i 11 5 ﬂrsredovisning EflGenomfoéra insatser for att Avslutad Fortséatter 2009. Ett
hyresgdsterna upplevas genomférd Bench- 2008 hoja kvaliteten pa den yttre flertal upprustningar
som en av de mest marking rankas bland de miljon. har skett men vi har
attraktiva hyresvardarna  fem forsta. fortfarande omraden
i Stockholmsomradet. vi vill gora insatser i.
Bolagsspecifika Utveckla och sékra ett [FArbeta aktivt for att kopa Avslutad Fortsatter 2009.
inriktningar bestdnd med varierade fastigheter och projekt.
och attraktiva bostader.
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Gora sarskilda insatser KPrioritera ansékningar for Avslutad

erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

for att stimulera frikop
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ytterstaden.
Bereda méjlighet fér de DO Antal hyresratter i 985 Arsredovisning
boende att frikdpa sina Familjebostaders best&nd 2008
fastigheter och ombilda som ombildats.
sina lagenheter
Oka valfriheten fér Alnitiera ett nytt projekt med  Avslutad
hyresgésten bogemenskap/kooperativ
hyresratt.
+Erbjuda individuella tillval i Vantlage Frégan utreds i
nyproduktion. bolaget, vilken form,
vilka kostnader. En
begransning &r da
hyresférhandlingar
drar ut pd tiden
vilket gor att
deadline for olika val
passeras innan
hyresgast har kunnat
skriva kontrakt.
FMarknadsféra och vassa Avslutad
konceptet HLU.
oAntal kommunala 406 oka  Arsredovisning
hyresratter i ytterstaden 2008
som frikopts och
ombildats till
bostadsratter
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Fortsatta arbetet med
stadens att vidareutveckla
omsorgsverksamheter kvalitet och service
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska prégla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska & Sjukfrénvaro(%) 4,09 % 5 % ﬂrsredovisning EG% igenom orsakerna till Avslutad Infért Medhelp som
attraktiv arbetsgivare  minska 2008 sjukskrivningar och gora kommer att ge oss
riktade satsningar for att 6ka mer strukturerad
frisknérvaron. information om
orsaken till bolagets
sjukskrivningar.
integrera héalso-och Avslutad
friskv8rsarbetet som en del
av den ovriga verksamheten.
Verka for god dtervaxt @70 procent ska i 2008 8rs 71 70 % Arsredovisning #|Se éver och anpassa den Avslutad
av kompetenta personalundersokning 2008 strategiska
medarbetare uppleva att de f&r den kompetensutvecklingsplanen.
kompetensutveckling som
behovs for arbetet.
Forbattra #70 procent ska i 2008 8rs 70 70 % Arsredovisning FAForbéttra och starka den Avslutad
féretagskulturen. personalundersdkning 2008 interna kommunikationen.
ange att de kan
rekommendera
Familjebostader som
arbetsgivare.
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet @ Avvikelse -7,19 % 1405 mnkr Arsredovisning «+Tag fram, senast till mars Vantléage Ej genomfort p.g.a.
i balans och prognossékerhet investeringsbudget 2008 manad 2008, ett enkelt personalférandringar.
system for att fa tidiga
signaler och en samlad bild
av uppféljning av budgeterat
resultat samt avvikelser frdn
investeringsbudget.
Godkand resultatniva EResultat efter 200 150 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel administrations- 8,3 % 9,5 % ﬂ\rsredovisning KfTag fram en handlingsplan.  Avslutad
fokus pa och indirekta kostnader och indirekta 2008
karnverksamheterna kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt @ Anpassa organisationen Arsredovisning WEffektivisera processer, Avslutad Fortsatter 2009.
utvecklings-, och arbetssatt utifrén arbetsmetoder och verktyg.
effektiviserings- och best&nd och en férandrad
kvalitetssdkringsarbete bestdndssammansattning.
Ha en kostnadseffektiv mErhélla minst 5 % 3,7 5 % Arsredovisning
och rationell avkastning vid 2008
bostadsfoérvaltning. reinvesteringar.
4 Bolagets hyresfoérluster -12,3 -20 % Arsredovisning
for outhyrda bostader ska 2008
minska med 20 procent.
»Hogst 5 % 6,52 5% ﬂrsredovisning
marknadsrelaterad 2008
vakansgrad (ekonomisk)
for kommersiella lokaler
vid 8rets slut.
EAAIl nyproduktion ska béra Avslutad
sina egna kostnader
fBolaget ska sorja for att det  Avslutad

Teckna ny
foérhandlingsordning med
hyresgastforeningen
med anledning av
bolagens uttréde ur
SABO.

inte uppstar vakanser i
nyproduktion.

fTag fram en interrimslésning Avslutad
fér 2008 for att hantera
hyrestvister.
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3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Stockholmshem)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende, foretagande och besok.

Bolaget har som mal att under en fyradrsperiod pabérja 1 500 nya bostadslagenheter vilket motsvarar 375 lagenheter &rligen. For 2008 uppnaddes endast 201 byggstarter.
Under 2008 har forstarkningar genom nyanstéliningar och ytterligare resurser satsats for att utdka antalet nyproduktionsprojekt.

Under 2008 slutférdes en omorganisation till att etablera 4 lokala distrikt ute i respektive bostadsomrade, i syfte att utoka service och den lokala nérvaron. I samband med
detta har extra satsningar om 20 mnkr gjorts i i socialt utsatta omraden i syfte att ytterligare utveckla och forbattra boendemiljé och éka tryggheten.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

Drygt 2 000 lagenheter saldes till vara hyresgéster for ombildning till bostadsratter och 1 880 ldgenheter avyttrades till privata hyresvardar i omr&den dar allménnyttan ar
dominerande. Samtidigt kopte vi 240 lagenheter i befintliga hyresfastigheter i centrala ldgen som Sédermalm, Kungsholmen och Mariehall.

Sjukfrénvaron dkade under 2008 fran 3,8 procent till 4,2 procent. Ett flertal friskvardsaktiviteter drivs for att bidra till god héalsa och I18g sjukfrénvaro.
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.
Bolagets avkastningskrav exklusive extraordindra poster uppgick till 180 mnkr. Utfallet blev 215 mnkr. Realisationsvinsterna vid forsaljning av fastigheter uppgick till 2 610

mnkr. Den budgeterade investeringsvolymen i befintligt bestand uppgick till 1 174 mnkr och utfallet blev 1 159 mnkr. Bolagets administrationskostnader dkade n&got som en
féljd av omrakning av pensionsskuldsdtaganden och kostnader i samband med byte av administrativt verksamhetssystem.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besok

L GH : SLER ]
M“ kommentaren

Kommunfullméaktiges fBi;a:agsstyrelsens mal
mal verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara

en attraktiv, trygg och
vdxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och

foretagsvanliga stad utveckla formerna for
samverkan med
naringslivet
1.2 Jobb istallet for
bidrag
1.3 En hallbar livsmiljo Medverka till att nya
ska varnas och attraktiva stadsmiljoer
utvecklas skapas i ytterstaden
bl.a. genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden.
Fortsatta
tillganglighetsanpassning
av fastigheterna.
Tillsammans med Stokab @ Utbyggnaden P&gdende
fullfélja utbyggnaden av fortskrider
IT-nét till samtliga under 2008
fastigheter.
Aktivt bidra till
investeringar i
ytterstaden
Hallbar energiutveckling mEnergibesparing, % -2 -3 Arsredovisning
2008
Kemiskt miljoprovade 2 Okning antal miljéprovade 2 000 800 Arsredovisning
produkter produkter av fasta 2008
byggvaror, st
Miljéeffektiva @ Bestallning av etanolbilar 42 15 Arsredovisning
transporter 2008
Bra avfallshantering 4Andel omr&den med el och 92 93 Krsredovisning
metallsortering 2008
Vatten och avlopp & Vattenforbrukning m3/kvm 2,27 2,3 Arsredovisning
2008
1.4 Nyproduktion av mAntal péborjade 201 375 Arsredovisning
Bostadsbyggnadstakten bostéder lagenheter(st) 2008
ska vara hog
Bidra till nypoduktion «+Planerade byggstarter 1257 1 500 Arsredovisning
med ca 1500 Ight under 2007-2010 2008
mandatperioden.
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomféra dvningar i @ Forbereda ny krisévning 1 1 Arsredovisning
upplevas som en ren,  krishantering 2008

vacker och trygg stad
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Kommunfullméaktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal
for

KF:s
1

. Senaste
ME Kommentaren

verksamhetsomradet
Samarbeta med 6vriga @ Delta i trygghetsprojekt 1 Arsredovisning
berérda kommunala avseende Jarva och andra 2008
bolag och férvaltningar utsatta omraden
for riktade satsningar pa
underhéll, trygghet och
sakerhet
Bidra med férsdks och
traningslagenheter.
Uppvakta regeringen
med krav pd
skattelattnader for
rumsuthyrning.
Vidta &tgarder for att
forhindra svartuthyrning.
Bolagsspecifika Néjda Kunder OServiceindex, % Arsredovisning
inriktningar 2008
OProduktindex, % Arsredovisning
2008
Prisvért boende OPrisvardhetsindex, % Arsredovisning
2008
Stor trygghet OTrygghetsindex, % Rrsredovisning
2008
Valrenommerat foretag  mProfilindex, % Arsredovisning
2008
God status tekniska mAntal felanmalningar/igh 4,46 3,5 Arsredovisning
anléggningar 2008
Snabb och tillforlitlig @ Svarsfrekvens, % 91 91 Arsredovisning
service 2008
Valunderhdllet bestdnd @ Minska ej planerat -6,2 -5 Arsredovisning
underhdll, % 2008
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Gora sarskilda insatser
erbjudas 6kad valfrihet for att stimulera frikdp
och méngfald av bostader i
ytterstaden.
Bereda méjlighet fér de  OAntal ombildade Igh till 1974 Arsredovisning
boende att frikdpa sina BRF/&r 2008
fastigheter och ombilda
sina lagenheter
Oka valfriheten for
hyresgéasten
OAntal kommunala 234 6ka  Arsredovisning
hyresratter i ytterstaden 2008
som frikdpts och ombildats
till bostadsratter
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Fortsétta arbetet med
stadens att vidareutveckla
omsorgsverksamheter kvalitet och service
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska prégla hela
omsorgen
Bistd Stiftelsen
Hotellhem i dess
verksamhet.
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska @ Sjukfrénvaro(%) 4,21 % 5 % Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka for god 8tervaxt #Genomforda 100 100 Rrsredovisning
av kompetenta utvecklingssamtal 2008
medarbetare
Attraktiv arbetsgivare OChefsbetyg i undersékning 74 Rrsredovisning
2008
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetfdljsamhet  gAvvikelse -1,28 % 1 174 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossékerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivad 4»Resultat efter 215 180 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
God I6nsamhet @ Avkastning totalt kapital 24,9 3,9 Arsredovisning
2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations-  ..Andel administrations- och 6,65 % 6,53 % Arsredovisning
fokus pd och indirekta kostnader indirekta kostnader(%) 2008
karnverksamheterna
Bedriva ett kontinuerligt @Anmarkningar 0 0 Rrsredovisning

utvecklings-,

internkontroll
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Kommunfullmaktiges

mal

3.3 Skatten ska sénkas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

effektiviserings- och
kvalitetssdkringsarbete

Ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsforvaltning.

Teckna ny
forhandlingsordning med
hyresgéastforeningen
med anledning av
bolagens uttrade ur

KF:s A Senaste
ME kommentaren

SABO.
Vardetillvaxt mMarknadsvardesférandring, 0 1 Arsredovisning
fastighetsbest&ndet % 2008
Kostnadseffektiv @& Minska driftkostnad/vagd 376 369 Arsredovisning
verksamhet kvm 2008
#Antal anstallda/Igh 10,15 10 Arsredovisning
2008
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS
StADsHUS AB

Overgripande kommentar

(Stockholms Stads Bostadsformedling)

Sammantaget har 2008 varit ett framgangsrikt ar for bostadsformedlingen. Detta galler bdde verksamhetsméssigt som ekonomiskt.

Bolaget har under &ret genomfort alla aktiviteter utom en. Krishanteringsévning fér ledningsgruppen kommer att genomféras i februari 2009.

Inférandet av fastighetdgarportalen har gatt mycket bra. Bostadsférmedlingen stdr nu i

beredaskap att ta nasta steg for att ytterligare underlatta for fastigehtsagare att

lamna in ldgenheter och i ytterligare ett steg kunna félja férmedlingsprocessen. Stort arbete har under &ret lagts ner pd att forbattra information och terkoppling till

fastighetségare. Kvaliteten pd hyrsgastforslagen ska ocksd forbattras.

Under &ret har en friskvardssatsing genomforts med till personalen om att genomgéa en

hélsoprofilbeddmning. Detta kommer foljas upp under 2009 med individuella

satsningar samt gemensamma foreldsningar. Detta arbete hoppas vi kommer ge ytterligare séankningar av sjukfrénvaron.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande
stad for boende, féretagande och besok

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Kommunfullmdktiges
utfall

mal

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen

foretagsvéanliga stad och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

1.2 Jobb istallet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo
ska varnas och
utvecklas

1.4 Nyproduktion av
Bostadsbyggnadstakten bostader
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Genomfdéra évningar i
krishantering

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Senaste

kommentaren

mﬁ

BImplementering Avslutad

Fastighets&dgarportal

FSystematisk Avslutad
&terkoppling till
fastighetsagare efter

férmedling

information och Avslutad
marknadsforing till

fastighetsagare

FAktivt samverka Avslutad
med byggherrar
kring férmedling av

nyproduktion

EKrishanteringsévning Avslutad
for ledningsgrupp

Utveckla service och 4Antal inlamnade 7 893 8 500 lxrsredovisning
tjdnster mot lagenheter 2008
fastighetsagare for att
sakerstalla ett fortsatt
gott infléde av
lagenheter
Verka for en utékad KfRegional Avslutad
regional samverkan for bostadsmarknad for
att skapa en gemensam hyresratter i
marknadsplats for samverkan med SBR
hyresréatter i regionen
Bidra i arbetet att #Formedla forsoks - 301 300 ﬂrsredovisning
férmedla férséks och och 2008
tréningslagenheter tréningslagenheter
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Utveckla service och 4 Antal kunder i 256 712 250 000 /&rsredovisning
erbjudas 6kad valfrihet tjanster mot kundernai  bostadskon 2008
och méngfald bostadskan
#Kunderna i 93 85 ﬂrsredovisning

bostadskodns néjdhet
med servicen fran
kundtjanst

2008
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Bolagsstyrelsens mal

Kommunfullméaktiges | .. Periodens [ GH q Senaste
for Arsmal Period
mal utfall arsmal kommentaren
verksamhetsomradet
&Kunderna i 4,03 4 Arsredovisning
bostadskoéns betyg pa 2008
webbtjanster
#Hog tillganglighet till 99,7 97 Arsredovisning
bostadsféremdlingens 2008
Webbtjanster
Informera om KISamverkansprojekt  Avslutad
bostadsmarknaden i med SBR och
regionen Stockholm Bygger
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska @ Sjukfrénvaro(%) 5,89 % 6 % Arsredovisning [FIGenomféra planerad Avslutad
attraktiv arbetsgivare  minska 2008 friskvardssatsning
Verka for god tervéxt
av kompetenta
medarbetare
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet  mAvvikelse -72,22 % 1,8 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivd  mResultat efter 17,7 6 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel 18,79 % 25 % Arsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader ~ administrations- och 2008

karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

indirekta
kostnader(%)

Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
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STOCKHOLMS

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

SISAB

Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

(SISAB)

Sammantaget har Sisab under 2008 i huvudsak verkstallt alla kommunfullmaktiges och bolagsstyrelsens mél, 8taganden och
indikatorer. Verksamheten har varit framgangsrik bdde kvalitetsméssigt och ekonomiskt.

Bolaget konstaterar bl.a att drygt 68 % av ventilationsanléggningarna ar godkénda, ytterligare 16 % ar pagdende &ver arsskiftet,
och malet &r att samtliga anlaggningar skall vara godkanda ar 2010.

Sisabs prioritering av sdakerhetsarbetet har lett till att antalet rapporterade brand- och vattenskador har minskat med 34 %.
Férandringen i varde ar dock vasentligt stérre. Kostnaden fér brandskador 2008 var ca 1/10 jamfért med 2007.

NKI-enké&t-frekvensen har efter omprioritering beslutats att genomféras vartannat ar.

Gladjande var ocks8 resultatet av NMI-enkaten (fd NKI), som visade att Sisab har stadens n&jdaste medarbetare, 75 %.
Sjukfr@nvaron blev ndgot hégre an budgeterat pga flera I&ngtidssjukskrivningar. Fortbildningen avviker fr&n budget pga manga
nyanstallningar med nyintroduktion som foljd.

Resultatet efter finansnetto blev +2 mnkr. Investeringarna blev pga forskjutningar och stoppade projekt 46 mnkr lagre &n

prognostiserat.

Flertalet ILS-aktiviteter ar pagdende eller I6pande och aterkommer &ven i ILS 2009. Bolagets krisévning ar forberedd och genomférs

i tvd etapper férsta

kvartalet 2009.

Utdver VD-kommentar och ILS-rapport presenterar Sisab arligen nyckeltal mm i vara balanserade styrkort.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande

stad for boende, foretagande och besok

Kommunfullmaktiges

mal

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vdxande stad for
boende, foretagande
och besdok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for
bidrag

Bolagsstyrelsens maél

for

verksamhetsomradet

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen
och utveckla formerna
for samverkan med
néaringslivet

Periodens

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s q Senaste

1.3 En hallbar livsmiljd &Andel skolor i 68,49% 80 % 6ka  Arsredovisning @ Ventilationskontroll ~ P8gdende
ska vérnas och staden med 2008 alla forskolor 2009
utvecklas godkand
ventilationskontroll
och god
inomhusmiljé
1.4 Nyproduktion av
Bostadsbyggnadstakten bostdder
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomféra évningar i @Antal genomforda 0,5 1 Arsredovisning < Genomféra en Vantlage
upplevas som en ren,  krishantering krisdvningar (st) 2008 krishanteringsévning
vacker och trygg stad
Prioriteringen av #Minska brand/ 34 50 Arsredovisning @ SBA alla fastigheter ~ P4gdende
forebyggande &tgarder vattenskador (%) 2008 samt takfotslarm och
mot klotter och annan kameradvervakning.
skadegorelse fortsatter
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald
2.2 Stockholms Sisab ska arbeta @Kundndjdhetsindex, 0 0 Véntlage

férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap

kontinuerligt med

o . -
atgarder for en
tryggare miljé i och

NKI (%)
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Kommunfullmaktiges

mal

och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet

omkring férskolan och
skolan

Periodens
utfall Arsmal

KF:s A
m

Senaste

kommentaren

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska & Sjukfrénvaro(%) 4,37 % 4% Arsredovisning #lPresentera Avslutad
attraktiv arbetsgivare  minska 2008 sjukfrénvarostatistik
tva ggr/ar
Verka for god 8tervaxt  @Nojd 75 75 Arsredovisning EAINPI-undersokning Avslutad
av kompetenta Medarbetarindex, 2008 2008
medarbetare NMI (%). Fd NPI.
@ Utbildningstid (%) 2,3 3 Arsredovisning
2008
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet = mAvvikelse -31,56 % 713 mnkr Arsredovisning FIDokumentera/ Avslutad
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008 redovisa
tillkommande/
stoppande, dyrare/
billigare och
forskjutningar i
investeringar.
Godkand resultatnivad @Resultat efter 2 0 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- gAndel 4,6 % 6 % /&rsredovisning
fokus p8 och indirekta kostnader  administrations- 2008
karnverksamheterna och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetss@kringsarbete
Sisab ska fortsatta #Andel pedagogiska 97 95 Arsredovisning KAl samband med Avslutad
renodlingen av ytor (%) 2008 tomstalining
verksamheten till samverka med 6vriga
utveckling och intressenter for
férvaltning av fortsatt
skollokaler verksamhetsinriktning
Sisab ska tillsammans  @Minskad 0 0 Arsredovisning #lOversyn av process  Avslutad
med hyreskostnad i 2008 och anvisningar

3.3 Skatten ska sdnkas

Bolagsspecifika
inriktningar

stadsdelsnamnderna
och
utbildningsnédmnden
verka for
kostnadseffektiva
lokallésningar

fastprisofferter for
forskolor (%)
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Stockholm Vatten)

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholm Vatten malstyr verksamheten med hjélp av ett strategiskt styrkort. Uppféljning av styrkortet sker i ett Beslutsstodssystem. Fér enkelhetens skull redovisas i ILS endast de
ma&l som knyter an till Kommunfullmaktiges mal.

3 i a ad fo e o) e : Stockholm Vatten bidrar till Kommunfullméktiges mal genom att uppfylla mal
for och krav pa drlcksvattenkvalltet och avloppsvattenrenlng Av5|kten ar oka kundvardet genom att infora regelbundna traéffar med viktiga kunder. Traffar sker nu med
grannkommuner och arbetet med stérre bolags- och industrikunder ska komma ig&ng under 2009. Ett flertal vattenvardande insatser enligt Vattenprogrammet har éverforts till 2009,
eftersom resurserna for detta varit begransade under 8ret. Krisdvningar har genomférts, men évningarna pd verken har blivit férsenade. Inga allvarliga driftstorningar har intraffat
under 3ret.

Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras: Kunderna &r mycket néjda med VA i Stockholms kommun visar N6éjd-Kund-Index, som 6kat jamfort med forra aret. Antal
fastigheter som drabbats av dterkommande leveransavbrott och éversvamningar ar dock fler &n Stockholm Vattens malsattning. Problemomr@dena kommer att prioriteras framover.
M| for sjukfranvaro och personalomséttning &r uppfylida, medan resultatet for ledarskap och kompetensutveckling i medarbetarenkéaten blivit ndgot samre &n for ndgra ar sedan.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektlv Stockholm Vatten har haft Iagre drift- och kapitalkostnader samt n8got hégre intékter &n budgeterat Totalt sett blev
resultatet dock samre an budgeterat pa grund av avséattning till férsakran av pen5|onsataganden en kostnad som koncernen inte kunnat paverka MAI for indirekta kostnader,
bruttovinstprocent och effektivisering samt avvikelse investeringsbudget ar uppnadda. Aven kapitalomsattningshastigheten blev lagre &n malet. MaIniv8n har &ndrats till 2009.
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

for boende, foretagande och besok

Kommunfullméaktiges

mal

z;)rlagsstyrelsens mal Periodens Arsmal KF:s Period Senaste
verksamhetsomradet el drsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vdxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen
och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

#Andel kommunkunder som
vi traffat under &ret (%)

mAndel industrikunder som vi
traffat under aret (%)

+God insyn i och paverkan
pé& myndigheters, mfl
beredning av VA relaterade
fr@gor. Malet &r uppfyllt = 3

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

I samverkan med
Stockholms Stadshus

1.3 En héllbar livsmiljé
ska varnas och

utvecklas AB genomféra en

oversyn av

dagvattenstrategin.

Tillsammans med andra

myndigheter utveckla

arbetet s3 att stadens

mé&l om lokalt

omhandertagande av

dagvatten uppnas

enligt

dagvattenstrategin

Fortsatta arbetet med  mAntal genomférda av

sjorestaureringar enligt Stockholm Vattens

dagvattenprogrammet aktiviteter i
vattenprogrammet.

Minst klara #Reningsresultat. Mlet &r

miljddomstolens krav uppfyllt = 3

pa avloppsvatten

OAndel sjdar med minskad
eller bibehallen total
fosforhalt
1.4

Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

100 100
0 50
2 3
15 28
3 3
62,5 %

sida 1 av 2 (2009-03-06)

Arsredovisning
2008

Arsredovisning
2008

Arsredovisning
2008

mDeltagande i P8g8ende
projektgrupp for

dversyn av

dagvattenstrategin

B Upprattande av Pdg8ende
rutiner tillsammans
med 6vriga berérda
forvaltningar for
hantering av
dagvattenfr8gor i
exploateringar, ny-
och ombyggnad i
staden (Expl kont,
TK, SBK, MF)

KfLeda
dagvattengruppen
inom ramen for
Vattenprogrammet

Avslutad

B Genomforande av P8g8ende
forstudier i

kommande
exploateringsomraden

och kansliga omréden

Arsredovisning
2008

ARrsredovisning
2008

Arsredovisning
2008
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4

1.7 Stockholm ska Genomfdra évningar i mAntal krisdvningar ﬂrsredovisning
upplevas som en ren,  krishantering 2008
vacker och trygg stad
Alltid tjanligt #Beddémd tjanlighet. Malet &r 3 3 ﬂrsredovisning
dricksvatten uppfyllt = 3 2008
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Arbeta med att @ NG6jd-kund-index 85 80 Arsredovisning
erbjudas okad valfrihet utveckla service och 2008
och méngfald tillgénglighet gentemot
brukare och kund.
mAntal fastigheter med fler 187 100 Krsredovisning
an 2 oplanerade 2008
leveransavbrott de senaste
5-8ren
W Antal fastigheter med fler 17 5 Rrsredovisning
an 1 éversvamning de 2008

senaste 10 &ren

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska # Sjukfrénvaro(%) 3,55 % 4 % ﬂrsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka for god 8tervaxt @ Personalomséattning %/&r 6,9 5 Arsredovisning
av kompetenta 2008
medarbetare
4Poédng for utveckling och 3,8 4 Rrsredovisning
kompetens i 2008
medarbetarenkat
4Poang for chef och 3,4 3,7 firsredovisning
ledarskap i 2008
medarbetarenkat
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet  gAvvikelse -4,45 % 686 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivd  mResultat efter -49 15 Rrsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel administrations- och 17,4 % 18 % Arsredovisning
fokus p8 och indirekta kostnader  indirekta kostnader(%) 2008
karnverksamheterna
Bedriva ett @ Behdlla ISO-certifieringen 3 3 Arsredovisning
kontinuerligt enligt ISO 14001 och ISO 2008
utvecklings-, 9001. Malet &r uppfyllt = 3.

effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Fokusera p8 & Bruttovinstprocent 38,7 25 ﬂrsredovisning
karnverksamhet och 2008
fortsatta
effektiviseringsarbetet
@ Effektivisering av arbetet 3 3 Arsredovisning
med drift och underh8ll pd 2008
ledningsnéatet. Malet ar
uppfyllt = 3.
& Sjalvfinansieringsgrad (%) 42 40 Krsredovisning
2008
m Kapitalomsattningshastighet 0,17 0,25 ﬂrsredovisning
(ggr) 2008

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOC](HO[_MS (Stockholms Hamn)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stadens ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Under slutet av 2008 tecknade Hamnen ett avtal med Hutchison Port Holdings (HPH) géallande driften av containerterminalen i den nya hamnen vid Norvikudden.
I avvaktan pa att hamnen fardigstalls kommer foretaget att ta dver driften av den befintliga containerterminalen i Frihamnen.

Utfallet av drets Nojd Kund In-dex visar ett bra resultat framst inom hamnens arbetsomréde. Anledningen till att inte malet nds beror pa att kunderna inte ar
nojda med infrastrukturen till och frdn hamnen.

Verksamhetens intékter blev 657 mnkr vilket blev 17 mnkr hégre &n uppsatt mal. Det ar framst inom omradet hamnavgifter som omséttningen 6kat.
En trygg och snygg stad - Stockholm ska vara en trygg, sdker, ren och vacker stad

Arbetet for att minska transporternas inverkan pa var gemensamma miljé &r en integrerad del i vr verksamhet. Under 2008 har ett projekt, Miljo 2.0 pabérijats
med syfte att arbeta fram en strategisk plattform och plan for att ta ytterligare ett steg i miljdarbetet.

Ett led i Stockholms Hamnars miljdarbete &r att minska anvandningen av fossila brénslen och minska emissioner till luft. Under &ret avslutades installationen av
fjarrvédrme i Frihamnen vilket har inneburit att anvandningen av fossila brénslen for uppvarmningen av hus reduceras med 90 %.

Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare

Stockholms Hamnar &r en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarnas engagemang och kompetens &r bolagets och kundernas framgang. Nojd-Medarbetar-Index
och sjukfrénvaro.

Malet fér N6jd medarbetar index NMI > 3,5, utfall 3,6.

Medarbetarundersékningen genomférdes vid &rsskiftet 2007/2008. Utfallet blev dver forvéantan; 3,6 mot mélet 3,5 pa den &vergripande nivan.

Den totala sjukfrénvaron har ékat till 5,8 %. Framforallt pga att vissa I&ngtidssjukskrivningar avslutades forst under andra halvaret 2008. Stor del av
sjukfranvaron inklusive l8ngtidssjukskrivningarna harrér sig till orsaker utanfor arbetet.

Stadens verksamheter ska var kostnadseffektiva

For att anpassa och fortydliga hamnens organisation infor framtidens utmaningar att renodla hamnfunktionen, hantera generationsvéxling och anpassa
utvecklingen av organisationen for de stora byggprojekten, genomférdes under dret en omorganisation och strukturrationalisering.

Avvikelse investeringsbudget: utfallet 255 Mnkr jamfért med budget 371 Mnkr en avvikelse med 116 Mnkr. Férandringen mot budget beror bland annat pa viss
senareldggning av projekt med anledning av miljoprévningar.

Resultat efter finansnetto: utfall 42,8 Mnkr samt budget 45,0 Mnkr. Resultatet har belastats med ett ej prognostiserad skadestand, 2 Mmkr, i en tomtréattstvist
med Svenska Shell AB. Det avslutade avtalet med Abba the Museum har inneburit att hyresgastanpassningar for 6,4 Mnkr, pd St Tullhuset, kostnadsforts.
Kostnader har ocks8 tagits for avtalspensioneringar inom framst Stockholms Stuveri och Bemanning AB, en del av verksamheten som nyligen bolagiserats.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad fér boende, foretagande och besdk

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullmdktiges

mal

Periodens Arsmal KF:s Period Senaste
utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen

foretagsvanliga stad och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

Fordjupad forstaelse for
vara viktigaste kunders
verksamhet, omvarld
och utmaningar

Professionella, & NKI sjofart 73 80 Arsredovisning
18ngsiktiga och breda 2008
kundkontakter som ger

ldnsamma afférer

#Totala intékter 657 639 Arsredovisning
2008
#NKI Fastighet 73 72 Arsredovisning
2008
Erbjuda kunder nya och
effektiva produkter och
tjadnster
1.2 Jobb istallet for
bidrag
1.3 En hé&llbar livsmiljé Vi ska minska vdra, och OReducerade Arsredovisning
ska vérnas och verka for att v8ra emissioner 2008
utvecklas kunder minskar sina
emissioner
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Kommunfullméktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

[ GH
90

ME

Senaste

kommentaren

# Minskad Arsredovisning
anvandning fossila 2008
branslen
Utvecklad,
effektiviserad och
kundanpassad
infrastruktur for
samhallets utveckling
Stockholms Hamnar
inklusive Norvikudden
utpekas som
prioriterade hamnar
1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska dka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomféra dvningar i
upplevas som en ren,  krishantering
vacker och trygg stad
Fortsatta arbetet med
att sdka alternativ
lokalisering for
oljeverksamheten vid
Loudden.
Fullfélja arbetet enligt
den nya hamnstrategin
for Vartan/Frihamnen
samt
utvecklingsprojekten i
Nynashamn och
Kappellskar.
Fortsatta utvecklingen
och upprustningen av
stadens
innerstadskajer.
Utveckla
kryssningstrafiken.
@Planera for P3gdende
hur
Stockholm
ska
utvecklas
som stad
pa vattnet
med bad,
kajliv,
boende,
transporter
etc.
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas ¢kad valfrihet
och méngfald
2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
véardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska & Sjukfrénvaro(%) 5,8 % 5,5 % Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka for god atervéxt
av kompetenta
medarbetare
Vi medarbetare ar #NMI 3,6 3,5 /&rsredovisning

initiativrika,
ansvarstagande och
sjalvstandiga
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Kommunfullmdktiges fBb_orlagsstyreIsens it
mél verksamhetsomradet

Vi har efterfrégad
kompetens och &r
professionella

KF:s : Senaste

Alla har en klar och
tydlig bild av vad som
forvantas av oss i vart
arbete

Ingen ska drabbas av
ohélsa och/eller
olycksfall pga arbetet

Bolagsspecifika

inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet  mAvvikelse -31,27 % 371 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivd - Resultat efter 42,8 45 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel 13,12 % 14 % Arsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader = administrations- 2008
karnverksamheterna och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,

effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Stuveriverksamheten
ska konkurrensutsattas

Foérankra var betydelse,
utvecklingsbehov och
samhallsnytta

Okad affarsmaéssighet i
styrelsearbetet

Effektiva, enkla och
relevanta system och
processer som
utvecklar verksamheten
och stodjer
medarbetarna

Tydliga mal, beslut och
uppféljning

3.3 Skatten ska sdnkas

Bolagsspecifika
inriktningar

sida 3 av 3 (2009-03-06)



Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Stockholm Parkering)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Generellt kan konstateras att Stockholm Parkering nar upp till de flesta m&len i dtagandena.

Viktiga taganden inom ramen for inriktningsmalen har varit satsningen p8 investeringsplanen och tillhandah8llandet av strategiskt belégna
parkeringsméjligheter, att skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar samt att fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget. Andra viktiga 8taganden har varit
att forvalta tillgdngarna val och att verka for att uppstéllda resultatkrav uppnds. Genomférandet har &ven inkluderat satsning p8 personalutveckling och
minskad sjukfranvaro.

Sjukfrénvaron har under flera &r visat pd ett bra resultat. Frisknarvaron har varit hog och malet att sjukfr@nvaron inte ska éverstiga 3,75 % har nédstan natts
(resultat 3,93 %).

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 33,2 mnkr, vilket understiger budget med 6,8 mnkr. Resultatféréandringen i relation till budget beror framst pa
tillkommande pensionskostnader av engdngskaraktér och tillkommande hyreskostnader. Dessutom k&nner bolaget av den r&dande I8gkonjunkturen.

Avvikelserna géllande investeringar beror framst pd andrad tidplan for Hogalidsgaraget och forseningar i byggprocessen av garagen Kungsbron och Vartofta.
Dessutom har byggandet av Alvsjé infartsparkering flyttats fram i tiden.

Aret_s N&jd Kundundersékning visar att 67 % av kunderna har ett positivt helhetsintryck av Stockholm Parkering. Det &r ett ndgot samre resultat &n malet 70
%. Overtagandet av Stockholmshems garage och genomférda hyreshdjningar ar sannolikt en bidragande orsak till detta.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besék

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullmdktiges

mal

Periodens [ GH . Senaste

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besok
1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen @ Kontinuerligt folja Arsredovisning
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen utvecklingen 2008

féretagsvéanliga stad och utveckla formerna
fér samverkan med

naringslivet

Utveckla samarbetet & Kontinuerligt folja Arsredovisning
med utvecklingen 2008
stadsbyggnadskontoret

och

exploateringskontoret
angdende framtida
behov av parkering
med anledning av
Stockholms tillvaxt

Vara medlem i #Antal moéten 10 10 Arsredovisning
foretagarféreningar 2008

som ligger i ndra

anslutning till

strategiska p-
anlaggningar

Samarbeta med & Antal moten 5 5 /&rsredovisning
naringslivet gallande 2008
brottsférebyggande

dtgarder

Aktivt samarbeta med @& Antal moten 4 4 /&rsredovisning
handeln i 2008
utvecklingsfrdgor inom

ramen for

stadsplanekommittén
1.2 Jobb istéllet for

bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo Energiforbrukningen @ Ska vara hogst 4,5 4,5 4,5 Arsredovisning
ska varnas och ska minska Wh/kvm 2008
utvecklas

1.4

Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i Tredrsperioden praglas & Kontinuerligt félja Arsredovisning
regionen ska oka starkt av upp utvecklingen 2008
genomfdérandet av
bolagets

investeringsplan.
Byggstart planeras for
ett tiotal nya
parkeringsanlaggningar.
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Kommunfullmdktiges

mal

Bolagsstyrelsens mal
for

verksamhetsomrédet

Ansvara for
projektering och
produktion av
parkeringsdacket

@& Berdknas klart
sommaren 2008

Periodens

utfall

[ GH
1
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Arsredovisning
2008

Futharken
P-hus Kungsbron (Ostra s Tilltrade beraknas 1 1 Arsredovisning
Jarnvagsgatan), 3 D- till rsskiftet 08/09 2008
fastighet
P-hus Vartofta, 3 D- @Tilltrade beraknas 1 1 /&rsredovisning
fastighet till sommaren 08 2008
Alvsjé infartsparkering @ Beréknas vara klar 0 1 /&rsredovisning
till sommaren 08 2008
Se 6ver mdjligheten att @ Kontinuerligt félja Arsredovisning
fovarva anldggningar upp utvecklingen 2008
enligt lagen om
tredimensionell
fastighetsbildning
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomféra dvningar i @En dvning i 1 1 /&rsredovisning
upplevas som en ren,  krishantering krishantering skall 2008
vacker och trygg stad genomforas
Stockholm parkering @ Ytterligare 10 12 10 /&rsredovisning
ska fortsatta anlaggningar ska Q- 2008
kvalitetsarbetet , vilket markas
bl.a. innebar 6kad
trygghet och trivsel fér
bilisterna
Bolaget ska skapa @ Beldggningsgraden 70,3 70 Arsredovisning
effektiva och attraktiva ~ pd 2008
infartsparkeringar med infartsparkeringarna
gott serviceutbud ska vara lagst 70 %
Kunderna ska vara No6jd kund-index 67 70 Arsredovisning
ndjda med Stockholm skall vara lagst 70 2008
Parkering %
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald
2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska prégla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska & Sjukfranvaro(%) 393%  3,75% Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka fér god atervéxt  @En utbildning for 1 1 Arsredovisning
av kompetenta driftens samtliga 2008
medarbetare arbetsledare skall
genomforas
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet  mAvvikelse -59,32 % 118 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkéand resultatniva W Resultat efter 33,2 40 /&rsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel 9,7 % Arsredovisning

fokus pa
kérnverksamheterna

och indirekta kostnader

Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,

administrations-
och indirekta
kostnader(%)

@ Kontinuerligt félja
upp kostnader och
kvalitet
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Kommunfullmaktiges B__olagsstyrelsens mal Periodens L GH - Senaste
mal S utfall Arsméi arsmal S kommentaren
verksamhetsomrédet

effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Bolaget ska behdlla en  @Ha en god Arsredovisning
forsiktig prispolitik, men  omvarldsbevakning 2008
genomfdra och gora

prisjusteringar dar prisjusteringar vid

marknaden s8 medger behov

Bolaget ska under 2008 @ Fragan skall utredas 1 1 Arsredovisning
préva mdojligheten att under bérjan av 2008

konkurrensutsatta delar 2008
av verksamheten

Belaggningen i bolagets ..Den genomsnittliga 85,3 86,8 Arsredovisning
etablerade belagningen ska 2008
anlaggningar ska vara oka med 1 %
hog

3.3 Skatten ska sédnkas

Bolagsspecifika

inriktningar
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Stokab)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

M&l och 8tagande som rapporterats i budgeten har genomféras i huvudsak enligt plan géllande de verksamhetsanknutna malen.
Under &ret har utbyggnaden till de kommunala bostadsbolagens fastigheter fortsatt.
87 Operatorer anvander sig av Stokabs fibernat, detta dkar hushallens och foretagens valfrihet vid val av sdval leverantérer som tjanster inom och utom Stockholm stad.

Resultatet efger finansnetto uppgar till 143 mnkr vilket &r 39 mnkr hogre dn budgeterat. Resultatférbattringen beror framst pa en dkad nettoomséttning till folljd av en
hég orderingang.

Investeringarna uppgar till 390 mnkr vilket &r 150 mnkr hogre &n budget. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av utbyggnaden av nét till de kommunala
bostadsbolagen samt férvérv av kanalisation frén Fortum.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, foretagande och besdk

e Bolagsstyrelsens mal E .
::ﬁrrmunfullmaknges for ::_fn;ﬁdens Arsmal g:-:s:nél Period i::-.a;?ntaren
verksamhetsomrédet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besok
1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen @ Totalt antal kunder 548 500 Arsredovisning
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och 2008
foretagsvanliga stad utveckla formerna for
samverkan med
naringslivet
4 Antal operatorer/ 87 90 ﬂrsredovisning
tjansteleverantorer 2008
mKundngjdhet 0 8 Rrsredovisning
(index) 2008
1.2 Jobb istallet for
bidrag
1.3 En hallbar livsmiljé
ska varnas och
utvecklas
1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomfdra évningar i @Antal krisdvningar 1 1 Arsredovisning
upplevas som en ren,  krishantering 2008
vacker och trygg stad
Bolagsspecifika Utveckla fibernatet 4 Antal levererade 1738 1 850 Arsredovisning
inriktningar avseende funktion och nya 2008
sakerhet for att kunna fiberférbindelser
mota kundernas krav pd efter ny- och
kvalitet, service och merfoérsaljning
sakerhet samt tillgdng
till externa tjanster
«Antal nya 370 400 Arsredovisning
fastigheter som 2008
anslutits till
Stokabs nét
Genomfora
bredbandsutbyggnaden

enligt handlingsplan

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald

2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en

trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom Skapa férutsattningar @ Okat antal hushall 40 000 40 000 Arsredovisning
stadens for hushall och foretag och foretag som 2008
omsorgsverksamheter att, for IT-baserade f&r majlighet att

ska 6ka - trygghet, fritt valja

sida 1 av 2 (2009-03-06)



Kommunfullmaktiges

mal

vardighet och valfrihet
ska pragla hela

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomrédet

tjanster, fritt valja
leverantér och tjanst

leverantér och IT-
baserade tjanster

Periodens
utfall Arsmal

L G
&rsmal

Senaste

kommentaren

mﬁ

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska & Sjukfrénvaro(%) 1,87 % 4% Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka for god &tervaxt @ % Upprattade 100 100 Rrsredovisning
av kompetenta individuella 2008
medarbetare utvecklingsplaner
Bolagsspecifika Administrera och FlUtveckla Avslutad
inriktningar utveckla stadens plattformen S:Erik
samlade Kom for att
kommunikationsnat. tillgodose kraven
pd s8 val
tillgénglighet som
sakerhet.
FlSamordning med  Avslutad
andra natagare
inom staden
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet mAvvikelse 62,5% 240 mnkr Rrsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivd & Resultat efter 143 104 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @ Andel 32,5% 35 % Arsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader administrations- 2008
karnverksamheterna och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt EImplementera en  Avslutad

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Paskynda arbetet med
kostnadseffektiviseringar
och rationaliseringar
samt att upphandla
verksamhet som inte ar
karnverksamhet

Bolaget ska prova
mojligheten att
konkurrensutsatta delar
av verksamheten.
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ny stategi for inkép
som en del i
bolagets
utvecklings- och
effektiviserings-
arbete

KfFérbattra
uppféljningen av
inkép

EfDriva
affarsomrédet
gallande stadens
kommunikationsnat
i ett eget bolag

Avslutad

Avslutad

EAFérbattra Avslutad
uppféljningen av
inkdp

EImplementera en  Avslutad

ny stategi for inkdp
som en del i
bolagets
utvecklings- och
effektiviserings-
arbete



Utfallsrapport - Arsredovisning 2008
STOCKHOLMS (Stockholms Stadsteater)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stadsteaterns biljettintékter - 54,3 mkr for 2008 - &r de stdrsta i teaterns historia. Stora scenen stod for drygt 60% av de samlade biljettintakterna. For att
teatern fortsattningsvis ska kunna tillférsékra sig om rérliga resurser ar det darfér mycket viktigt att Stora scenens produktioner gar bra. Under 2008 var
Stadsteaterns beldggning 91% exkl. Parkteaterns forestéllningar. Stora scenen hade en belaggning pé 91,7%, Klarascenen 94,1% och Lilla scenen 87,2%. Publikt,
liksom &ven konstnéarligt var 2008 ett mycket bra &r.

Under 2008 har Stadsteatern terigen genomfért en genomgripande organisationsférandring med syfte att 6ka rorligheten i produktionsprocessen, anlita fler
frilansande konstnéarer och ytterligare effektivisera verksamheten. Sedan det tidigare arbetet med att ¢ka de rérliga resurserna under 2004, har Stadsteatern
minskat antalet fasta tjanster med 79 tjanster eller 30 %.

Arbetet med att finna samarbetspartners for att kunna bredda finansieringsunderlager for Stadsteatern fortsatter. De uppsatta malen for sponsring har dock inte
kunnat métas under 2008.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbdttras  3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besok

pas Bolagsstyrelsens mél A .
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen

foretagsvanliga stad och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

Stadsteatern ska sdka
samarbetspartners fran
naringslivet och andra
bolag inom koncernen

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En héllbar livsmiljé
ska varnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hoég

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska Ha en bredd i

uppleva ett rikt, repertoaren och arbeta

varierat och tillgangligt for att na nya

kultur- och idrottsliv publikgrupper dér barn
och ungdomar &r
prioriterade.

Soka samarbetsformer
med det fria kulturlivet
och andra intressenter.

Stadsteatern ska ha en @Antal bestkare 494 376 335 000 Arsredovisning
repertoar som tilltalar 2008

flertalet boende och

besokare for att géra

staden till en attraktiv

plats att bo och besoka

Stadsteatern ska #Antal produktioner 41 30 Arsredovisning
erbjuda invanare och 2008
besdkare ett rikt utbud

av produktioner.

@Antal premidrer 27 24 Arsredovisning
2008
Stadsteatern ska #Antal produktioner 18 6 Arsredovisning
erbjuda ett brett utbud riktade till barn & 2008
av produktioner for ungdom
barn och ungdomar.
#Antal besokare - 76 290 65 000 Arsredovisning
barn & ungdom 2008
Stadsteatern bidrar, #Antal 1628 1 300 Arsredovisning
genom ett rikt och forestallningar 2008

varierat utbud, till att
Stockholm blir en
levande och
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Kommunfullmaktiges

mal

?b!::-lagsstyrelsens mal Periodens Aremal e eron Senaste
verksamhetsomradet utfall arsmal kommentaren

attraktivare stad att bo

i och besdka.
Stadsteatern ska strava gAntal textade 44 25 Arsredovisning
efter att samtliga férestallningar 2008
scener ska vara
tillgéngliga for personer
med funktionshinder.
#Antal syntolkade 7 5 Arsredovisning
forestallningar 2008
@ Horselslinga skall 3 3 Arsredovisning
finnas p& samtliga 2008
repertoarscener
1.7 Stockholm ska Genomfora dvningar i
upplevas som en ren,  krishantering
vacker och trygg stad
Bolagsspecifika Stadsteatern ska ha en
inriktningar repertoar som tilltalar
flertalet boende och
besdkare for att géra
staden till en attraktiv
plats att bo och besdka
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Fortsétta arbetet for att mIntékter fran 0,09 1,5 Arsredovisning
erbjudas 6kad valfrihet inrétta en sponsrings/ sponsring (mnkr) 2008
och méngfald samarbetsstab med
inriktning pa att bredda
det demokratiska
underlaget.
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska prégla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska #Sjukfranvaro(%) 2,88 % 4 % Arsredovisning gFrisknarvaron Pagdende
attraktiv arbetsgivare = minska 2008 skall matas
Verka for god atervaxt
av kompetenta
medarbetare
Stadsteatern ska
genom ett aktivt
arbetsmiljéarbete och
aktiv rehabilitering
motverka skador och
sjukdom.
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet ~ mAvvikelse -30 % 10 mnkr Rrsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkéand resultatniva #Resultat efter -213 -208 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
Vidta I&ngsiktiga
3tgarder i syfte att
minska sina kostnader.
P& sikt minska behovet
av koncernbidrag.
Andelen investeringar i mInvesteringarnas 7 10 Arsredovisning
forhdllande till varde i mnkr 2008
avskrivningar ska
anpassas till 18ngsiktigt
hallbar niva.
3.2 Effektivitet och Minska administrations- DOAndel 18,35 % Rrsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader ~ administrations- 2008
karnverksamheterna och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,

effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete
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Kommunfullmaktiges

mal

3.3 Skatten ska séankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Praglas av saval
konstnérlig som
organisatorisk
utveckling. Det
pabérjade arbetet med
att finna mer effektiva
former for att utveckla
teatern konstnérligt och
organisatoriskt ska
fortsatta.

Forsékra sig om en
o6kande andel rorliga
resurser for att kunna
anlita fler frilansande
konstnérer.

Fortlépande utvérdera
verksamhetens
lokalbehov och
arbetsformer.

Periodens

utfall

KF:s A
ME
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Senaste

kommentaren




Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Stockholm Globe Arena Fastigheter)

STADSHUS AB

Overgripande kommentar
Utfallet mot budget &r missvisande d& vart evenemangsbolag 6vertagits av AEG facilities fr.o.m. Oktober manad.

Kvar blir investeringar och underhdll av fastigheterna. Bl.a. syns det i antalet evenemang och publik. Investeringsvolymen 6kar markant p.g.a kop av Kvarteren
Visthusbodarna och Grishuvudet som ar en forutsattning for byggande av ny arena. Medel fér dessa investeringar fanns inte i budgeten. Darutéver har beslut tagits om
investering i ny TV-studio och Sky View som inte heller fanns med i budgeten.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
stad for boende, foretagande och besck

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullmaktiges

mal

Periodens | GH q Senaste

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen

EAAktivt skapa Avslutad

motesplatser for

foretagsvanliga stad och utveckla formerna naringslivet i
for samverkan med samband med
naringslivet evenemang
1.2 Jobb istéllet for @ Turistekonomisk 600 600 Arsredovisning KEnkatundersdkningar Avslutad
bidrag omsattning mnkr 2008
1.3 En héllbar livsmiljo .Atervinningsandelen 85 85 Arsredovisning EAMatning varje Avslutad
ska varnas och skall dverstiga 85% 2008 manad
utvecklas
@ Energiférbrukningen 10 10 Arsredovisning EAMatning varje Avslutad
skall minska med 2008 manad
10%
1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka
1.6 Stockholmarna ska Verksamheten ska ge OAntal evenemang 318 Arsredovisning FBibehélla bredden pd Avslutad
uppleva ett rikt, forutsattningar for ett 008 evenemangen
varierat och tillgdngligt evenemangsutbud av
kultur- och idrottsliv hog attraktionskraft
best&ende av bl.a.
sport, konserter, kultur
och familjeaktiviteter
OAntal publik 141 300 Rrsredovisning AMata publik Avslutad
2008 /evenemang
Bolaget ska delta i gDelta i P8gdende
utredningen om en ny projektgruppen
arena i anslutning till
Globen
Bolaget ska delta i #Byggande av Sky P8gdende
arbetet med view
Globenomradets
utveckling for att dka
o
omradets
attraktionskraft
1.7 Stockholm ska Genomféra évningar i @Antal genomférda 2 2 Arsredovisning AKrisévningar med Avslutad
upplevas som en ren,  krishantering aktiviteter 2008 olika teman
vacker och trygg stad
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bolaget ska utveckla 010 nya evenemang 10 Arsredovisning EAAffarsutveckling Avslutad

erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald

2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

nuvarande evenemang
och finna nya
evenemang till
arenorna

som inte tidigare
producerats av
bolaget (ingdr i 310
evenemang)
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Kommunfullmdktiges Bolagsstyrelsens mél

mal for
verksamhetsomradet

Periodens Senaste
3%

2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska & Sjukfrénvaro(%) 0,58 % Arsredovisning FMéatning per ménad  Avslutad
attraktiv arbetsgivare  minska 2008

Verka for god 8tervaxt
av kompetenta

medarbetare
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetfoljsamhet = OAvvikelse 25 mnkr Arsredovisning EAUppfdljning per Avslutad
i balans och prognossékerhet investeringsbudget 2008 tertial
Godkand resultatniva mResultat efter -52 -68 Arsredovisning EAUppfdljning per Avslutad
finansnetto(mnkr) 2008 tertial
3.2 Effektivitet och Minska administrations- mAndel 0,95 % 8 % Arsredovisning EAUppfdljning per Avslutad
fokus pa och indirekta kostnader ~ administrations- 2008 tertial
karnverksamheterna och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett

kontinuerligt

utvecklings-,

effektiviserings- och

kvalitetssékringsarbete
3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar
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STOCKHOLMS

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Bolagets m&l och aktiviteter ar i huvudsak genomforda under 2008. Aterforsakrardagen 2008 blev instélld, d& terforsakrarna dnskar ha mote vartannat &r istéllet.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

for boende, foretagande och besok

Kommunfullméaktiges

mal

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
védxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo
ska varnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med
naringslivet

Forbéattra kunskap om
miljéfarliga platser och
verksambheter.

Genomfdra évningar i
krishantering

Lagstadgad
byggfelsforsakring ska
tillhandahallas

Utfallsrapport - Arsredovisning 2008 (S:t Erik

Forsakring)

oOSprida kunskap om

bolagets verksamhet
och konkurrensutsatta
s& stor del som majligt
av verksamheten.

OAlla berérda enheter

inom
kommunkoncernen ska
ha kunskap om
gallande
miljélagstiftning i ett
forsakringsperspektiv.

@Alla berérda enheter 20 20 st
inom
kommunkoncernen ska
ha tillgdng till en

m“

Rrsredovisning [AForbattra hemsidan Avslutad
2008
Arsredovisning IAInbjuda till ett Avslutad
2008 semenarium om
mojligheten till att teckna
miljéansvarsforsakring.
mBolaget kommer att Pdgdende

arbeta med frégan under
o o

aret i samrad med
stadens risk- och
sakerhetssamordnare

Arsredovisning EFUpphandling i konkurrens Avslutad
2008 hos externa
férsakringsbolag

kostnadseffektiv
lagstadgad
byggfelsforsakring
S:t Erik Forsakring ska ha ¢ Alla forsékringsbara 80 100 Arsredovisning FlImplementera ett nytt Avslutad
samlade kunskap om risker ska vara 2008 webbaserat
skador och risksituation identifierade och skador skaderapporteringssystem
inom kommunkoncernen ska rapporteras. for hela
kommunkoncernen.
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbéattras
2.1 Stockholmarna ska Olycksfallsférsakring for OBerdrda Arsredovisning flHemsida ska uppdateras  Avslutad
erbjudas 6kad valfrihet skolbarn ska gélla for sdval — forsakringsvillkor ska 2008 med information pa
och méngfald kommunal som privat ovversattas till minst 10 frammande sprak for
verksambhet. olika frammande sprék. aktuell forsakringstyp.
Ska verka for att samtliga 0100 % av berérda Rrsredovisning mTillsammans med Pagéende
barn och ungdomar som grupper ska omfattas 2008 Utbildningsférvaltningen
deltar i stadens av forsakringsskyddet. se till att information om
verksamheter omfattas av forsakringsskyddet ndr
stadens samtliga berérda barn och
olycksfallsforsékring foréldrar samt att
dygnet runt. fortlspande hélla
forsakringsskyddet
uppdaterat.
Verka for att s8 stor andel mTillsammans med v8rd-  P8gdende
som mojligt av stadens och omsorgsenheten och
aldre och forsakringsgivare
funktionshindrade ges informera stadens
information och mojlighet personal och berérda
att teckna den omsorgstagare om
hemférsékring som S:t forsakringsskyddet.
Erik Forsakring upphandlat
for dessa grupper.
2.2 Stockholms Antalet skador p8 forskolor DBrand och vattenskador Rrsredovisning mI samverkan med SISAB  P3g&ende
forskolor och skolor ska och skolor ska begransas. ska understiga 5 mkr 2008 forbattra larm och
ge alla 6kad kunskap under 2008. bevakning.

och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva




Kommunfullméaktiges

mal

ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Sjukfrénvaron ska minska & Sjukfr&nvaro(%)

Verka for god tervaxt av
kompetenta medarbetare

1,12 % 2%

Arsredovisning mFriskvardsaktiviteter och  Pag&ende
2008 delaktighet i bolagets

beslutsprocesser.

«-Erbjuda praktikplats till de Véantlage
som g&r

forsakringsutbildning.

Gora det tryggare att vara 0100% av berérda Arsredovisning [ATillsammans med Avslutad
volontdr genom att verka grupper ska omfattas 2008 Socialtjanstférvaltningen
for att samtliga av forsakringsskyddet. vidmakthélla en speciell
frivilligarbetare som olycksfallsférsékring som
arbetar inom staden ska stadens
omfattas av en speciellt stadsdelsforvaltningar har
framtage mojlighet att ansluta sina
olycksfallsférsakring. volontérer till. Utreda om
andra grupper ska
omfattaas av
forsakringen.
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet och OAvvikelse Arsredovisning [flinga investeringar Avslutad
i balans prognossakerhet investeringsbudget 2008 planeras.
Godkand resultatnivd mResultat efter 7 106 1 000 Z\rsredovisning IARiskutjdamna genom Avslutad
finansnetto(mnkr) 2008 sakerhetsreserven.
3.2 Effektivitet och Minska administrations- OAndel administrations- 16,48 % Arsredovisning FKontinuerlig 6versyn av Avslutad
fokus p8 och indirekta kostnader och indirekta 2008 bolagets effektivitet gérs
kdrnverksamheterna kostnader(%) I6pande.
Bedriva ett kontinuerligt  oArlig dversyn av Rrsredovisning [FExtern genomgang av Avslutad
utvecklings-, bolagets rutiner och 2008 bolagets processer.
effektiviserings- och processer.
kvalitetssakringsarbete
Bolaget ska ta en storre # Bolagets sjalvbehdll ska 15 15 Mkr f\rsredovisning EAAktuarie ska gora &rliga  Avslutad
andel av varje vara hogt men &nda 2008 berékningar av lampligt
skadekostnad for att hélla inte riskera totalt risktagande.
dterforsakringskostnaderna  8rsresultatet.
nere.
Bolaget ska aktivt @ Varje forsakringstagare 90 90 % Arsredovisning [FlBolaget ordnar &rligen en  Avslutad
informera om sin ska besdkas &rligen. 2008 gemensam forsakringsdag
verksamhet gentemot for forsakringsansvariga
forvaltningar och bolag och ger regelbundet ut ett
nyhetsbrev.
3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika Forsakra EAAlla byggnader som har  Avslutad
inriktningar kommunkoncernen. ett EML dver 100 Mkr ska
riskbesiktigas.
Skapa tillgdng till en bred  OMinst 6 st Arsredovisning FIMote med varje Avslutad
Sterforsakrar panel med terforsakringsbolag 2008 Sterforsakrare som ingdr i
god "security". ska ge programmet minst en

dterforsakringskapacitet
at S:t Erik Forsakring.
Bolagen ska ha minst A
i rating av Standard &
Poor’s eller
motsvarand.
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gdng per &r. Arligen ska
alla aktuella och
presumtiva aterforsakrare
inbjudas till en
dterforsakrardag for att
presentera Stockholm och
kommunkoncernens
forsakringsbara
verksamheter



Utfallsrapport - Arsredovisning 2008 (Micasa
S'I'OCKHOI.MS Fastigheter i Stockholm AB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretagande och besok
Bolaget har deltagit i olika natverk under aret som bl.a. deltagande i den internationella konferensen arrangerad av IAHSA kring &ldres boende, R&det for byggkvalitet BQR, samt
Fastigo, fastighetsbranschens arbetsgivarorgansation.

For att varna en hallbar livsmiljé har bolaget byggt om samtliga kéllsorteringsrum, inventerat samtliga fastigheter genom s.k. EPC projekt (energieffektiviseringsprojekt) samt utarbetat
en underhallsstrategi for det eftersatta underhallet. Andelen miljobilar 6kar (100 %) liksom andelen miljobrénsle (98,4%).

Betraffande god ventilationskontroll och god inomhusmiljé godkandes ytterligare 52 fastigheter under 2008. Totalt &r nu 91 av 126 fastigheter godkénda.

Ett led i att utreda forutsattningar for nyproduktion av seniorbostader har bolaget undersokt intresset for seniorboende. Intresset &r storst i gruppen 50-65 ar. I den angav 65 procent
att de kan ténka sig att flytta till ett seniorboende.

Ett samarbete med Seniorgdrden AB har pabérijats. Forslaget innebar en ombyggnad av befintlig byggnad i fastigheten Ceremonien samt en nybyggnad av seniorlagenheter.
Gemensambhetslokaler planeras in i projektet.

En 6vning i krishantering har genomforts och krishanteringsplanen har uppdaterats.

50 % av fastigheternas yttre miljé har trygghetsinventerats. 98 av 100 % av fastigheterna har tillganglighetsinventerats. De &terstdende 2 % &r under projektering/ombyggnad.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
Ombyggnaden fortsatter till seniorboende. Ett 50-tal Idgenheter har byggts om enligt seniorboendestandarden.

I del av fastigheten Masholmen i Skarholmen planeras for ett seniorboende for dova i samarbete med Stockholms Dévas Férening.

For att utveckla vard- och omsorgsboendet har en arkitekttavling for vatrum och gruppbostéder utlysts hosten 2008. Olika l6sningar av tekniskt stéd i boendet har provats p%
Héasselgdrden.

For att utveckla den sociala dimensionen i boendet har en novelltéavling bland hyresgésterna genomférts. Vinnande bidrag publicerades i tidningen Trivsel. Vidare har ett program for
gdrdar tagits fram vilket kommer att bli vagledande vid tillskapande av hélsobeframjande utemiljéer.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har fortsatt med satsning pa friskvard och arbetsmiljé. Enligt utbildningsplanen har samtliga medarbetare erbjudits minst fyra
utbildningsdagar. Reparatérerna har genomgatt en utbildning i vardagsjuridik i bostadsférvaltning. Samtliga medarbetare har gatt kurser i jamstalldhet och mangfald, forsta-hjalpen,
stresshantering, pensionssystemet m.m. Férvaltare och reparatérer har genomgatt kurs i arbetsmiljélagen.

Sjukfr@nvaron &r fortsatt 18g, 2,51 %. Nojdmedarbetarindex hamnade p& 63 %.

Planerings- och utvecklingssamtal for samtliga medarbetare har genomforts.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arets resultat fore finansnetto exklusive reavinster &r -61 mkr. Resultatet inklusive reavinster &r -20 mkr. I samrdd med Stockholm stadshus AB beslutade bolaget att anvanda
reavinsten frén forséljningen av fastigheten Skogsmarken 23 p8 41 mkr till att utdka det planerade underhllet.

Investeringarna avviker frén budget framst for att projekt senarelagts och att kopet av Sveaborg 6 genomfordes i slutet av 2007 i stallet fér 2008.

Andelen administrations och indirekta kostnader har minskat.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
for boende, féretagande och besok

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullmaktiges

mal

[ G - Senaste
m kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande

och besok
1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen #Deltaga i natverk 3 3 Arsredovisning
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen 2008

foretagsvanliga stad och utveckla formerna
for samverkan med

naringslivet
1.2 Jobb istéllet for
bidrag
1.3 En héllbar livsmiljo Genomfora #0mbyggnad av 50 50 ﬂrsredovisning
ska varnas och ombyggnader och kéllsorteringsrum % 2008
utvecklas upprustningar i
befintligt bestand.
#EPC inventering av samtliga 100 100 ﬂrsredovisning
fastigheter 2008
#Utarbeta en 1 1 Arsredovisning
underh@llsstrategi 2008
Minska miljbpéverkan @ Fordonsparken ska bestd 100 100 Krsredovisning AInkoép miljobilar Avslutad
av 100% miljobilar
[AForséljning av bensinbilar ~ Avslutad
@Andel v8rd- och 72,22 % 72 % 6ka  Arsredovisning
omsorgsboenden i staden 2008
med godkand
ventilationskontroll och god
inomhusmiljo
1.4 Nyproduktion av & Utreda forutsattningar for 1 1 )lrsredovisning
Bostadsbyggnadstakten bostader nyproduktion av 2008
ska vara hog seniorbostader
& Fortsatt inventering av 1 1 ﬂrsredovisning
befintliga fastigheter for ev 2008

nyproduktion av bostéader/
omsorgsboende i direkt
anslutning till vdra
nuvarande fastigheter
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Kommunfullméaktiges

mal

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

m

Senaste

kommentaren

1.6 Stockholmarna ska Vérna tillgdngen till #Vid ombyggnad tillskapa 0 0 ﬂrsredovisning
uppleva ett rikt, gemenskapslokaler i nya gemensamhetslokaler 2008
varierat och tillgangligt bestandet.
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska Genomfora 6vningar i &En 6vning i krishantering 1 1 )-\rsredovisning [fFérbereda 6vning i Avslutad
upplevas som en ren,  krishantering 2008 krishantering
vacker och trygg stad
ElUppdatera Avslutad
krishanteringsplan
Tillhandahdlla valskétta @ trygghetsinventera 50% av 50 50 ﬂrsredovisning Eflgenomfora Avslutad
och trygga bostader for  gardarna 2008 trygghetsinventeringar
stadens éaldre och for
personer med
funktionsnedséttning.
4 Tillganglighetsinventeringen 98 100 ﬂrsredovisning [Atillganglighetsinventeringar Avslutad
klar % 2008
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bidra till mangfald och & Fortsitta ombyggnaden till 1 1 Arsredovisning
erbjudas 6kad valfrihet utveckling av seniorboende 2008
och méngfald boendeformer dér det
aven finns mojlighet till
servicehusboende.
#Mdbjliggora for etniska eller 1 1 )lrsredovisning
andra intressegrupper att 2008
skapa gemensamma
boenden
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Bist8 forvaltningarnai @ Utveckla koncept 1 1 Arsredovisning Hlarkitekttavlig for vatrum Avslutad
stadens arbete med att utveckla  tillsammans med 2008
omsorgsverksamheter  vard- och verksamheten och
ska Oka - trygghet, omsorgsbostéader i leverantdrer och andra
vardighet och valfrihet Stockholm. intressenter
ska pragla hela
omsorgen
[Aarkitekttavling for Avslutad
utformning av
gruppbostader
FHasselgarden Avslutad
Vidareutveckla den mGenomféra kulturella 1 2 Krsredovisning #Novelltévling Avslutad
sociala dimensionen i projekt 2008
boendemiljon.
FKonstutstallning Avslutad
& Utveckla ett koncept for 1 1 Arsredovisning
gardar 2008
2.4 Staden ska vara en Sjukfr@nvaron ska # Sjukfrdnvaro(%) 2,51 % 3% Krsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka for god 8tervaxt g Lonesamtal for samtliga 100 100 ﬂrsredovisning
av kompetenta medarbetare 2008
medarbetare
#Planeringssamtal for 100 100 ﬂrsredovisning
samtliga anstallda 2008
gerbjudas minst 4 4 4 Arsredovisning
utbildningsdagar/person 2008
@ Deltaga p& hogskoledagar 3 3 Krsredovisning
for foretag 2008
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetfdljsamhet ~ mAvvikelse -43,55 % 473 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivd ~ mResultat efter -61 -50 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- s Andel administrations- och 8,46 % 11 % ﬂrsredovisning
fokus pd och indirekta kostnader indirekta kostnader(%) 2008
karnverksamheterna
Bedriva ett #Nojdkundindex ska oka 81 79 Rrsredovisning [AAktiv Bo undersdkning Avslutad
kontinuerligt jamfért med 2007 2008
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
mTa fram affarsplaner for 0 25 )-\rsredovisning
minst 25% 2008
av fastigheterna
Medverka till att sénka ESamverka med Avslutad

3.3 Skatten ska sankas

stadens totala
kostnader for lokaler
och finna
kostnadseffektiva
lokallésningar.
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stadsdelsforvaltningar och
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Kommunfullméktiges I.’tplagsstyrelsens mal Periodens KF:s - Senaste
mal oy utfall Arsmal arsmal Berlod kommentaren
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008

STOCKHOLMS (Stockholm Business Region)

STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vdxande stad for boende, foretagande och besék
Stockholm Business Region har fortsatt arbetet med att befasta och forstarka varumarket Stockholm The Capital of Scandinavia bland utvalda mélgrupper och press. Under slutet av
2007 genomférdes en undersékning som visar att 52 procent av Stockholmarna har kdnnedom om varumarket och &rets mal har darmed nétts.

Koncernen har fortsatt arbetet med att genomfora foretagsbesék i foretagsomrédena i staden i syfte att 6ka kunskapen om foretagens behov och férbattra kontakterna mellan
staden och naringslivet. Under 2008 har 237 potentiella investerare och investeringsradgivare besokts.

Det totala “N&jd-Kund-Index ” for stadens verksamheter blev 63 pa en 100-gradig skala och resultatet visar en forbattring med tva enheter jamfért med 2007. Ett stort antal
seminarier har genomforts for handlaggare i Stockholms stad och évriga partnerkommuner inom SBA om hur servicen till néringslivet kan utvecklas.

Som viktiga delar i utvecklingen av Stockholms néaringsliv ingdr ocksd arbetet med ett antal geografiska utvecklingsomraden och branscher. Under 2008 har arbetet med att
utveckla Kista Science City, Soderort och Karolinska — Norra Station fortsatt. Dessutom har koncernen arbetat tillsammans med stadsledningskontoret, stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, trafikkontoret och Stockholms Hamn for att ta fram en framtidsbild fér Vartanomradet.

Under 2008 har samarbetet inom partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) starkts. Habo och Norrtélje har tillkommit som medlemmar under &ret och partnerskapet
omfattar numera 47 kommuner.

Under &ret har koncernen tagit emot och arrangerat program fér 635 journalister, daribland 30 TV-team. Bland dem finns brittiska Travel Channel, italienska Vogue, National
Geographic, Le Figaro och The Times. Sammanlagt har ocksd 265 kryssningsfartyg anlopt Stockholm, med 365 000 passagerare, vilket ar rekord. Totalt har 32 kongresser initierats
under 8ret, vilket motsvarar 305 000 framtida kongressnatter och en beréknad exportintakt om 1,2 miljarder kronor. Stockholm Tourist Centre under &ret besvarat narmare 900
000 férfrégningar frén besékare och stockholmare.

Lotsfunktionen for evenemangsarrangorer har under &ret konsulterats av 195 arrangorer.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
Under 8ret har flera utbildningar genomforts i syfte att tillvarata och héja medarbetarnas kompetens.
Sjukfr@nvaron under 8ret var 2,86 %.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Koncernens resultat efter finansnetto uppgick till 1,0 mnkr vid 8rets slut. Investeringarna uppgick till 1,7 mnkr vilket &r 0,2 mnkr hégre &n budget for &ret och en minskning med 0,5
mnkr jamfort med foregdende ar.

Stockholm Business Region bedémer att dtaganden fér att uppnd kommunfullméktiges 6vergripande m&l och prioriterade inriktningar har uppnatts.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

for boende, féretagande och besok

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullmdktiges

mal

| GH a Senaste
mﬂ kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besoék

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen

foretagsvanliga stad och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

#Genomfoéra 1000 1011 1000 ﬂrsredovisning fBesoka befintliga foretag,
foretagsbesok 2008 som verkar i staden och
utldndska féretag, som
nyligen etablerat sig.

IAlunder 2008 ska en
uppfdljning om hur
féretagen i Stockholm
uppfattar bolagets
frukostmoten genomféras

Utveckla och férbattra Avslutad
stadens kontakter med

néringslivet

Avslutad

FIFélja upp genomférandet  Avslutad
av
Sméforetagardelegationens

tillvaxtrapport, etapp 2

Forstérka lots- och AUtveckla en Avslutad
servicefunktionen informationsdatabas
gentemot féretag
Utveckla FlServiceseminarier Avslutad
naringsperspektivet i
stadens verksamheter
Méta andelen foretag fGenom ett "Nojd Avslutad
som ar néjda med Kundindex" foélja upp hur
stadens foretag som varit i kontakt
myndighetsutévning. med bolaget i etablerings-

och expansionsfrégor

uppfattar bolagets service
Utreda inférandet av
one- stop shop
Marknadsfora
Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv
Frémja utlandska & Genomfora 225 237 225 ﬂrsredovisning FGenomféra personliga Avslutad
etableringar och personliga méten 2008 besdk till viktiga
investeringar i med féretag och m%lgrupper, i syfte att 6ka
Stockholm. investeringsrgdgivare kédnnedomen om

Stockholmsregionen.

#En modell fér uppféljning  Pdgdende
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Kommunfullméaktiges

mal

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En hé8llbar livsmiljé
ska véarnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska

upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsstyrelsens mal

for

verksamhetsomradet

Vidareutveckla
marknadsféringen av
regionen som
innovationsmiljo inom
Stockholm Business
Alliance

Bidra till fortsatt
utveckling av
Foretagsplats
Stockholm

Prioritera insatser for
att oka antalet
arbetsplatser i
ytterstaden.

Nyproduktion av
bostader

Fortsatta arbete med
regional samverkan.

Genomféra dvningar i
krishantering

Utveckla
bestdksnaringen i
Stockholm.

Arbeta malinriktat fér
att internationella
konferenser, event och
massor forlaggs till
Stockholm.

& Naringslivets
uppfattning om
staden (n&jdhet)

OAntal foretag som
gar i konkurs

@ Oka samarbetet till
125 kommersiella
stockholmsaktorer
inom besoksnaringen

#Ta emot 2 500
agenter/
turoperatorer pd
pressresor i grupp
eller individuellt

4 Ta emot 750
journalister p&
pressresor i grupp
eller individuellt

& Stockholms
turistbyr8er och
guidebokningen ska
kontaktas av 1
miljon personer

2 Oka forsaljningen av
Stockholmskortet till
205 000 kortdygn

@Minst 250 000
framtida
kongressnatter ska
rligen initieras av
Congress Stockholm

B Stockholm ska
&rligen placera sig
bland de framsta 10
kongresstaderna pa
ICCAs rankinglista

& Minst 40
foretagsmoten/
incentivegrupper ska
o & -
arligen besoka
Stockholm

@ Minst 60 nya agenter
ska arligen besoka
Stockholm

B Lotsfunktion ska
under &ret
konsultera 250 nya

Period Senaste

kommentaren

investeringar i regionen
ska tas fram

FIEtt antal seminarier ska Avslutad
genomféras for att bistd
kommunerna i deras

interna

férankringsprocesser

& Folja upp genomférande av P8gdende
aktionsplan for tillvaxt och
utveckling 2006-2015

EAUtarbeta en 18ngsiktig Avslutad
handlingsplan for
upprustning av
foretagsomradena i
Stockholm stad
tillsammans med
Trafikkontoret.
63 61 Rrsredovisning
2008
1416 minska Arsredovisning
[fFortsatt samarbete inom  Avslutad
geografiska
utvecklingsomraden
@ Utveckla Stockholm P&géende
Business Alliance
FlGenomféra utbildningari  Avslutad
krishantering
154 125 Rrsredovisning
2008
3092 2 500 Arsredovisning
2008
635 750 Arsredovisning
2008
896 700 1 000 000 Arsredovisning
2008
272 000 205 000 Krsredovisning
2008
EfKoordinering av Stockholm Avslutad
Cruise Network i syfte att
6ka antal
kryssningsresenédrer
FMedverkan i Stockholm Avslutad
Access i syfte till att 6ka
antalet direkta flyglinjer till
Stockholm
305000 250 000 Arsredovisning
2008
14 10 ﬂrsredovisning
2008
69 40 Arsredovisning
2008
98 60 Arsredovisning
2008
195 250 Rrsredovisning
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Kommunfullméaktiges

mal

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for

verksamhetsomradet

Samordna och utveckla
koncernens

marknadsféring utifrén
varumarket Stockholm

och befintliga
evenemang

& 25 procent av 52 25
allménheten ska
kanna till varumarket
Stockholm - The

m“

& Event Stockholm ska under P&gdende
perioden 2008-2009 f§
beslut pé 8 av 16 idag
identifierade evenemang
till Stockholm.

ﬂrsredovisning
2008

Senaste

kommentaren

- The Capital of capital of
Scandinavia. Scandinavia
FP&boria en Avslutad
benchmarkingprocess
gentemot ett antal andra
regioner i Europa som
bedéms vara
framg8ngsrika i sitt arbete
@ Férnya koncernens P8gdende
webbplatser
2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska prégla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska # Sjukfr@nvaro(%) 2,86 % 3% Rrsredovisning
attraktiv arbetsgivare  minska 2008
Verka for god &tervaxt fIGenomféra utbildningar fér Avslutad
av kompetenta att hoja kompetensnivan
medarbetare hos medarbetarna
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet .. Avvikelse 13,33 % 1,5 mnkr Rrsredovisning
i balans och prognossékerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatnivd @ Resultat efter 1 0 Rrsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @Andel 9,41 % 9,41 % Arsredovisning & Fortsatta med Pagdende
fokus pa och indirekta kostnader  administrations- och 2008 samordningsarbetet inom
karnverksamheterna indirekta koncernen och fokusera p8
kostnader(%) verksamhetsmassiga

3.3 Skatten ska sdnkas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bedriva ett
kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
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synergier mellan bolagen.



STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Utfallsrapport - Arsredovisning 2008 (S:t Erik

Markutveckling AB)

S:t Erik Markutveckling ABs bidrag till kommunfullmaktiges tre 6vergripande mal 2008 kan sammanfattas enligt féljande:

Aktiviteter

Aktiv utveckling av fastigheter - bade kort och 18ngsikt

Bevakning av klotter och stadning

God kommunikation hyresgéster - genomfért hyresgéstundersékning

Genomfort dvningar i krishantering

Minskade kostnader fér uppvarmning och el

Godkand resultatnivd: resultat efter finansnetto - 1,4 mnkr, vilket &r battre &n fullmaktiges resultatkrav p% - 2 mnkr

Genomfort dversyn av organisationen

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande

stad for boende, foretagande och besdk

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullméaktiges

mal

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besdk

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen

foretagsvanliga stad och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

God information och
kommunikation med
hyresgéster

1.2 Jobb istallet for
bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo God beredskap infor

ska vérnas och kommande
utvecklas bostadsbyggnadsprojekt
1.4 Nyproduktion av

Bostadsbyggnadstakten bostdder
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

God framkomlighet
tilloch inom Bryggeriet

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Genomfora dvningar i
krishantering

Vélvardade fastigheter

Aktiv uthyrning- och
utveckling av
fastigheter

Bolagsspecifika
inriktningar

@ Aktiviteten
'Kontinuerlig kontakt
stadsbyggnads- och
exploateringskontoret'
uppfylls

@ Aktiviteten 'Utveckla
information/méten’
uppfylls

<+ Aktiviteten
'Marknadsforing av
Bryggeriet i Bromma'
uppfylls

#Aktivitetet 'God
forberedelse och
flexibilitet infor ny
markanvandning'
uppfylls

@ Aktiviteten 'Bevakning
fungerande infart,
parkering och
géngvagar' uppfylls

& Aktivitetet
'Samordning med
stadens
sakerhetssamordnare'
uppfylls

@ Aktiviteten 'Bevakning
klotter och stadning'
uppfylls

J+uthyrd yta (%)

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras

1 1
1 1
0,5 1
1 1
1 1
1 1
1 1
83 85

m“

Arsredovisning EfKontinuerlig kontakt  Avslutad
2008 stadsbyggnads- och

exploateringskontoret

f\rsredovisning EflUtveckla information/ Avslutad
2008 moten

Arsredovisning mMarknadsforing av Pdgdende

2008 Bryggeriet i Bromma

Rrsredovisning [#God forberedelse och Avslutad
008 flexibilitet infor ny
markanvandning

Arsredovisning [#Bevakning Avslutad
2008 fungerande infart,

parkering och

géngvagar (S:t Erik

Markutveckling AB)
Arsredovisning fISamordning med Avslutad
2008 stadens

sakerhetssamordnare

Arsredovisning FBevakning klotter och Avslutad
2008 stadning

Arsredovisning
2008

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald

2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva




Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullméaktiges

mal

L GH . Senaste
ma kommentaren

ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
véardighet och valfrihet
ska prégla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska & Sjukfrénvaro(%) 0 % 5 % Rrsredovisning
attraktiv arbetsgivare = minska 2008

Verka for god &tervéxt
av kompetenta

medarbetare
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet  mAvvikelse -72 % 25 mnkr Arsredovisning
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008
Godkéand resultatniva mResultat efter -1,4 -2 ﬂrsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @ Andel 10,26 % 12 % Arsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader administrations- och 2008
karnverksamheterna indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt @ Aktiviteten 'Oversyn 1 1 Arsredovisning FAOversyn organisation Avslutad
utvecklings-, organisation' uppfylls 2008

effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

3.3 Skatten ska sénkas

Bolagsspecifika
inriktningar
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Utfallsrapport - Arsredovisning 2008 (S:t

StADSHUS AB

Overgripande kommentar

Kommentarer till utfallet 2008
1. Stockholms skall vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende, foretagande och besck
Under 8ret har en kundenkat bland koncernens 6vriga dotterbolag genomférts. Enkaten gav ett gott resultat och visar pd bolaget har ett gott samarbete med sina kunder.

Under 8ret har bolaget etablerat en riskhangeringsprocess. En riskinventering har genomférts, en riskhanteringsplan for de storre riskerna &r uppréattad och arbetet med
att minimera bolagets storre risker har pabdjrats.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Under 2008 var sjukfranvaron 4,2% vilket innebér att &rsmalet inte uppndddes. Med enbart tva anstillda far ett enskilt sjukdomsfall forhallandevis stor procentuell
pdverkan p& 8rets sjukfranvaro. Bolaget har under 8ret erbjudit sina anstéllda subentionerade friskvardsaktiviteter och fri foretagshasovard.

P& grund av brist pa kontorsplatser har bolaget inte kunnat erbjuda ndgon extern praktikplats under 2008.

3. Stadens verksamheter skall vara kostnadseffektiva

N&gra investeringar har inte gjorts under perioden.

For 2008 redovisas ett resultat om -50,2 miljoner kronor. Att bolaget inte uppnér sitt 8rsmal beror pd den negativa utvecklingen p& finansmarknaden. Bolagets
Investeringsportfdlj steg i varde under perioden med 4,6 miljoner kronor. Samtidigt steg dock vérdet p& bolagets pensionsataganden med 77 miljoner kronor p& grund av
lagre marknadsrantor.

Bolagets solvens ligger dock kvar p% en tillfredsstallande niva. Solvenskvoten 2008-12-31 var 5,3 vilket maste betraktas som bra i forh&llande till &rsmalet om 4,5.

Under 8ret var bolagets administrationskostnader 7,4 miljoner kronor vilket kan jamféras med budgeterade 8,1 miljoner kronor.

Under 8ret har bolaget arbetat intensivt med att hoja kvaliteten i kundféretagens kundregister och forsakra deras upparbetade pensionsdtaganden. Bolaget har ocksd
fortsatt arebetet med att forbattra sin internkontroll med malsattningen att sakerstélla en god kvalitet pd sina tjanster.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
stad for boende, féretagande och besok

S Bolagsstyrelsens mal E .
:)aTmunfullmaktlges for ::fl;:ﬁdens Arsmal ';:-Fs:-nél Period zgnma;teentaren
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen
bli norra Europas mest sinsemellan bolagen

foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En h&llbar livsmiljo
ska varnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bolagsspecifika
inriktningar

och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet

Genomfdra évningar i
krishantering

Att implementera en
riskhanteringsprocess i
bolaget

mBolaget skall Pdgdende
kontinuerligt ha en
god dialog med
samtliga sina
kundféretag

fBolaget skall Avslutad
genomfdra en
kundenkat under
2008

mBolaget skall arbeta  P3g8ende
med fr&gan under
o o
aret i samrad med
stadens risk- och
sakerhetssamordnare

mBolaget skall haen  P3g8ende
fungerande
riskhanteringsprocess
pa plats vid utgdngen
av 2008

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Kommunfullméaktiges

mal

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och méngfald

2.2 Stockholms
férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska oka - trygghet,
véardighet och valfrihet
ska pragla hela

L G A

Senaste

kommentaren

omsorgen
2.4 Staden ska vara en  Sjukfr@nvaron ska B Sjukfrénvaro(%) 4,2 % 2% Arsredovisning mBolaget skall erbjuda P8g&ende
attraktiv arbetsgivare  minska 2008 personalen
friskvardsaktiviteter
Verka for god dtervaxt @ Bolaget skall P8gdende
av kompetenta tillsammans med S:t
medarbetare Erik Forsakring
erbjuda praktikplats
till de som gar
férsakringsutbildning
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetfdljsamhet @ Avvikelse 0 % 0 mnkr Arsredovisning mBolaget skall inte P&géende
i balans och prognossakerhet investeringsbudget 2008 gora ndgra
investeringar
Godkand resultatniva mResultat efter -50,2 30 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
Bolagets solvens skall & Solvenskvot 5,3 4,5 Arsredovisning
vara tillfredsstallande 2008
3.2 Effektivitet och Minska administrations- @&Andel 2,65 % 0% Arsredovisning mBolaget skall Pdgdende
fokus pa och indirekta kostnader ~ administrations- 2008 kontinuerligt halla en
kérnverksamheterna och indirekta hég
kostnader(%) kostnadseffektivitet
och i méjligaste m&n
begrénsa sina
kostnader
Bedriva ett mBolaget skall Pdgdende
kontinuerligt kontinureligt bedriva
utvecklings-, ett eget
effektiviserings- och internkontrollarbete
kvalitetssékringsarbete for att sékerstélla en
god kvalitet p8
utférda
arbetsuppgifter
Fortlépande forsakra mBolaget skall arbeta  Pag8ende
nya dtaganden i for att sa stor del
dotterbolagen och som méjligt av
forvalta pensionsmedel kundféretagens
inom ramen for de pensionsataganden
forsakringsavtal som forsakras
ingdtts med bolagen
Till 1agsta méjliga mBolaget skall P&gdende

kostnad ha kontroll
over bolagskoncernens
pensionsataganden och
pensionsutbetalningar

3.3 Skatten ska sénkas

Bolagsspecifika
inriktningar
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kontinuerligt arbeta
for att hoja kvaliteten
i kundféretagens
pensionsregister



Utfallsrapport - Arsredovisning 2008
STOCKHOLMS (Utrednings- och statistikkontoret)

StADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB (USK) startade sin verksamhet den 1 jan 2008, d& verksamheten &éverférdes fran tidigare forvaltningsform.
Verksamhetsévergangen har till stor del praglat bolagets verksamhet och maluppfylinad. Det har saknats faststéllda mal for ett par indikatorer sdsom
investeringar och andel administrativa kostnader. Bolaget har genomfért investeringar om 1,6 mnkr, av vilket 1,3 mnkr hanfor sig till évertagande av inventarier
frén den tidigare forvaltningen.

Omséttningen uppgick under aret till 47 mnkr (budget 37,6). Huvuddelen av intakterna hanfor sig till uppdrag for Stockholm stads olika férvaltningar och bolag.
Resultatet efter finansnetto uppggr till 9,2 mnkr (budget 0,0).

Under 3ret har ett 15-tal nya kunder tillkommit, bl a ett flertal andra kommuner i Stockholms narhet. USK far fortsatt hoga betyg for utférda tjanster av
kunderna. N&jd-kund-index for 8ret uppgar till 6,4 (skala 1-7).

Stockholm stad genomférde under &ret en upphandling av statistik- utrednings- och undersékningstjénster fér stadens namnder och bolag. USK blev enda
leverantdr inom statistik- och prognostjénster och en av de tre leverantdrer inom de tvd andra ramavtalsomrddena. Indikatorn Fortsatt avtal avser avtal om
fortsatt uppdrag néar det galler stadens ledningsinformationssystem (LIS). D& stadsledningskontoret har valt en annan forvaltningsmodell ar detta mal inte ldngre
aktuellt.

Medarbetarindex vid bolagets forsta matning i februari 2008 blev férhallandevis 1&gt (index 46), vilket troligen har sin férklaring i bolagets uppstartsfas.

D& bolaget saknat tillfredsstéllande tidsrapporteringssystem under andra hélften av 2008 anges inget varde for fakturerbar tid. Under forsta kvartalet 2009
installeras ett nytt system som gor att detta varde kan beraknas.

Arbetet med vitala processer p.%gﬁr och beréknas slutféras under férsta halvaret 2009.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal fér Periodens Arsmal | [GH Period Senaste
mal verksamhetsomrédet utfall arsmal kommentaren

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen

bli norra Europas mest sinsemellan bolagen och

foretagsvéanliga stad utveckla formerna for
samverkan med
naringslivet

1.2 Jobb istéllet for
bidrag

1.3 En h&llbar livsmiljo
ska véarnas och
utvecklas

1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 0ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska Genomfdéra dvningar i
upplevas som en ren,  krishantering
vacker och trygg stad

Bolagsspecifika Bolaget ska utféra uppdrag @ Bolaget skall 47 052 000 37 600 000 Arsredovisning
inriktningar inom statistik, leverera intakter 2008
prognoser,undersékningar minst i nivd med
och utvarderingar budget

2. Kvalitet och
valfrihet ska
utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald

2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljé

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska o6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet
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Kommunfullméktiges | Bolagsstyrelsens mal fér Periodens Arsmal | [GH Period Senaste
mal verksamhetsomrédet utfall arsmal kommentaren

ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska ¢ Sjukfrénvaro(%) 0,93 % 5% Arsredovisning
attraktiv arbetsgivare 2008
Verka for god 8tervaxt av
kompetenta medarbetare
Bolaget ska arbeta for OMedarbetarindex 46 Arsredovisning
engagerade medarbetare ska oka 2008
vars kompetens utvecklas
Bolagsspecifika Bolaget skall vara det @Antalet nya 15 8 /&rsredovisning
inriktningar naturliga valet av kunder 2008
leverantor for
fortroendevalda och
tjdnsteman i stadens
namnder och bolag samt
andra potentiella kunder
3.Stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara God budgetféljsamhet och  mAvvikelse 100 % 0 mnkr Arsredovisning
i balans prognossékerhet investeringsbudget 2008
Godkand resultatniva #Resultat efter 9,2 0 Arsredovisning
finansnetto(mnkr) 2008
& Ekonomiskt 9,2 0 Arsredovisning
resultat 2008
Bolaget ska ha effektiva m Vitala processer 0,5 1 Arsredovisning
och tillférlitliga processer i for bolaget skall 2008
bolagets arbete. vara kartlagda
3.2 Effektivitet och Minska administrations- OAndel Arsredovisning
fokus pa och indirekta kostnader administrations- 2008
karnverksamheterna och indirekta
kostnader(%)
OBolaget ska dka 63 Arsredovisning
den fakturerbara 2008
tiden i % av totalt
arbetad tid jamfort
med 2006.
Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete
Verksamheten skall
Overféras som ett bolag
inom Stockholms Stadshus
AB
3.3 Skatten ska sé@nkas
Bolagsspecifika Bolaget ska &t | Fortsatt avtal 0 1 Arsredovisning
inriktningar stadsledningskontoret driva 2008
och utvecklia stadens
ledningsinformationssystem
Bolaget ska 6ka 4 Nojdkundindex 6,4 6,5 ,&rsredovisning

kundndjdheten

Kunskapen och dialogen
med bolagets kunder ska
oka
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