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Uppfdljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal 2008

ILS — Integrerat Ledningssystem
Stockholms kommunfullméktige beslutade 2001 att infora ett system for ledning och uppfdljning av stadens
verksamheter, ILS, med syfte att tydliggora de politiska mélen.

Stockholms Stadshus AB tillimpar en nagot forenklad variant av stadens ILS, vilket innebér att bolagens
bidrag till stadens dvergripande mal noga foljs, men internt i bolagen tillimpas inte hela systemets begrepp
och arbetssitt. Bakgrunden till denna tillimpning av ILS inom koncernen ar frémst att flertalet bolag sedan
manga ar har vil utvecklade lednings- och styrsystem for ekonomi och verksamhet. Bolagen har vidare
generellt sett kommit l&ngt 1 sitt kvalitetsarbete.

Nivéer och begrepp inom ILS
Kommunfullméiktigeniva
Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal med tillhérande mal for verksamhetsomradet.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok
Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad.

Jobb istillet for bidrag.

En héllbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog.

Framkomligheten i regionen ska oka.

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangtfald.

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling 1 en trygg miljo.
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka — trygghet, viardighet och valfrihet ska prigla
omsorgen.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Budgeten ska vara 1 balans.

Effektivitet och fokus pé kidrnverksamheter.

Skatten ska sédnkas.

Bolagsniva

Bolagen faststéller mer konkreta och bolagsspecifika mal, Bolagsstyrelsens madl for verksamhetsomrddet,
som svarar mot kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Bolagsstyrelsens mal omfattar dven respektive
bolags kiarnverksamhet. Bolagen sitter &ven méitbara och uppfoljningsbara indikatorer som svarar mot
Bolagsstyrelsens madl for verksamhetsomrddet. Mot Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet, (och/eller
mot Indikatorer) kan éven aktiviteter kopplas. Det kan till exempel vara projekt som 16per under ett eller
ibland flera ar.

Uppfoljning och fortsatt utveckling av ILS

Merparten av bolagen har idag vil utarbetade och uppféljningsbara mél som svarar mot
kommunfullméktiges inriktningsmal. Bolagen har dven relevanta mél fran sin kdrnverksamhet, till exempel
maél rérande ndjda kunder, trygghet i boendet, god service etc. Vissa bolag har farre konkreta och
uppfoljningsbara indikatorer, men har istillet angivit en rad aktiviteter inom malomradet.

Vissa gemensamma mal och medféljande basnyckeltal har faststillts inom koncernen, som sjukfranvaro,
resultat och bostadsbyggande. Dessa basnyckeltal ska kunna f6ljas 6ver tiden och vara oberoende av
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fordndringar av inriktningsmalen. Basnyckeltalen, liksom bolagets egna mal och indikatorer, jimfors vid
arets slut med budgeterade mdl/indikatorer. Nyckeltalen for sjukfranvaro och resultat, kan i ILS-webb ge
rott eller gult utslag pa métaren 1 systemet, vid en kraftig positiv avvikelse frdn budget. For ar 2009 har dock
koncernledningen éndrat gransvirdena: en positiv avvikelse av sjukfranvaron kommer endast att kunna ge
gult utslag och en positiv avvikelse av resultatet kommer endast att kunna ge rott utslag forst nér det uppgér
till > 50%, istéllet for 20% ar 2008.

Koncernledningen under 2008 fortsatt att folja bolagens arbete med mal och indikatorer. Koncernledningen
framhaller vikten av att s 1dngt mdjligt formulera mél for respektive inriktning. Detta arbete kommer dven
att fortsatta under 2009.

ILS-webb
Den webb-baserade applikationen for ILS (ILS-webb) ir ett IT-stod for att:

forenkla, systematisera och kvalitetssikra arbetet med ILS

underlitta dialogen och utvecklingen av relevanta mal och indikatorer
underlitta rapporteringen

underlétta uppfoljningen

forbattra redovisningen

Koncernens bolag har rapporterat in utfallet for ILS &rsbokslut 2008 i ILS-webb.

Sammanfattning
Budget 2008 for koncernen Stockholms Stadshus AB innehéll en redovisning av bolagens méal mot
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. I arsbokslut 2008 gors nu en uppfoljning som innehéller:

e Sammanfattning och koncerndvergripande uppfoljning av de tre inriktningsmélen
o Bolagsvis uppfoljning inklusive kommentarer kring respektive bolags utfall

Sammanfattningen nedan redovisar koncernens bidrag till maluppfyllelse och beskrivs med hjilp av
exempel frdn dotterbolagen. Texten ingédr ocksa 1 Stockholms Stadshus AB:s arsredovisning 2008.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok
Under 2007-2010 har stadens tre bostadsbolag i uppdrag att bygga 6 000 nya bostdder. Under 2008
paborjades cirka 1 000 bostéder i bolagen, men méalet for aret har inte uppnaétts fullt ut pa grund av
forskjutningar 1 tidsplanen for ett par projekt. Flera olika projekt pagér for att minska byggkostnaderna.

Bostadsbolagen dr engagerade 1 Jarvalyftet och en sdderortssatsning for att 6ka attraktiviteten inom utsatta
omraden. Detta gors genom sévil upprustning av bostadsomradena som trygghets- och sysselsittnings-
skapande atgirder. Bostadsbolagen har 1 stort sett uppnatt sina trygghets- och serviceindex gentemot
hyresgésterna.

Bostadsformedlingen har formedlat 7 900 bostédder under &ret. Samarbetet med privatvédrdarna har utvecklats
ytterligare och antalet kdande har okat till rekordhdga 257 000 personer.

Globen Fastigheter har fortsatt sitt arbete for att utveckla arenaomradet med investeringar i Sky View och en
ny TV-studio. Byggandet av en ny arena for drygt 30 000 askédare har utretts under aret.

Stadsteatern har under aret haft 495 000 besokare, Parkteatern inrdknad. Biljettintdkterna for 2008 uppgick
till 54,3 mnkr, vilket dr de hogsta 1 teaterns historia. Stadsteaterns beldggning var under dret 91 procent,
vilket publikt &r det nést bésta, efter rekordaret 2006.
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Stockholm Business Region har under ret fortsatt att forstdrka varumaérket ”Stockholm — The Capital of
Scandinavia”. En genomf6rd undersdkning visar att 52 procent av Stockholmarna har kinnedom om
varumirket, vilket dr betydligt hogre dn mélet pa 25 procent for 2008. Forsdljningen av Stockholmskortet
okade med 55 000 jamfort med foregaende ar. Totalt saldes 272 000 kort. Besoksnéringen i lénet har haft en
fortsatt positiv utveckling med 5 procent fler besdkare (dvernattningar) jimfort med foregdende ar. Detta
skedde trots ett svagare konjunkturlége och oron pa finansmarknaden under arets senare del.

Stockholms Hamnar noterade ett fortsatt mycket hogt antal passagerare, 11,7 miljoner, och 265 anlop med
kryssningsfartyg. Aven godshanteringen 14g pa en hog nivd, med 6,5 miljoner ton farjegods och 37 900
containerenheter.

Stokab levererade under aret 1 738 nya forbindelser till externa kunder och inom staden levererade Stokab
36 500 fiberforbindelser till forvaltningar och bolag.

S:t Erik Forsékring har under aret implementerat ett nytt webbaserat skaderapporteringssystem for hela
kommunkoncernen, som skapar vasentligt battre forutsédttningar for 6verblick, analys och aktiva atgérder.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

I den pagéende ombildningsprocessen, dir hyresgésterna i bostadsbolagen erbjuds moéjlighet att frikdpa sina
fastigheter, har nira var tredje hyresgist anmalt intresse for ett sddant kop och under aret har omkring 5000
hyresgéaster kopt sina lagenheter. For att 6ka dgarspridningen har bostadsbolagen sélt cirka 6 500 lagenheter
till privata aktorer i de omraden dér staden tidigare varit dominerande. Bolagen har dven forvérvat
fastigheter med cirka 1 000 lagenheter, varav omkring 260 i innerstaden och 620 i projektfastigheter i
omraden dir de kompletterar sitt fastighetsbestand.

Micasa har byggt om ett femtiotal bostider till seniorboendestandard och utvecklat boenden for olika
profilerade boenden, exempelvis for dova. Ett program for gardar har tagits fram, vilket kommer att bli
vagledande vid skapandet av hélsofrdmjande utemiljGer.

SISAB har fortsatt arbetet for god inomhusmiljé. Malet &r att samtliga stadens skolor ska ha en godkand
ventilationskontroll ar 2010.

Stockholm Parkering har under aret Q-maérkt ytterligare 12 anlédggningar, vilket innebér att 41 anldggningar
nu ar kvalitets- och trygghetsklassade.

Samtliga fastighetsbolag genomfor energieffektiviseringsitgéarder for att minska sin miljopaverkan och spara
kostnader.

Under éret avslutades installationen av fjarrvdrme i Frihamnen, vilket inneburit att anvéindningen av fossila
brinslen for uppvarmningen av hus minskat med 90 procent.

Stockholm Vatten har fortsatt arbetet med Stockholms Vattenprogram i samarbete med bolag och
forvaltningar inom staden. Bland annat har nya skdrmbassénger och vatmarker byggts {for att ta hand om
trafikdagvatten (vatten som rinner av fran vdgarna).

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Stockholms Hamn har, som ett led i att renodla hamnfunktionen, under ret sélt dotterbolaget Stockholms
Hamnentreprenad AB till Peab-koncernen.

Stockholms Stadsteater genomforde en genomgripande organisationsfordandring for att gora
produktionsprocessen mer flexibel. Fler frilansande konstndrer har anlitats for att ytterligare effektivisera
verksamheten. Sedan 2004 har teatern minskat antalet fast anstéllda med 30 procent.
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Under 2008 investerade Skolfastigheter 1 Stockholm (SISAB) i skadeforebyggande atgérder vilket har gett
resultat i form av att kostnaderna for glaskross, klotter och yttre skadegorelse minskade med nistan 10
procent och brandskadekostnaderna 2008 var cirka 10 procent ldgre dn 2007.

Ett forsta steg i att konkurrensutsétta och effektivisera verksamheten inom Stockholms stads utrednings- och
statistikkontor har vidtagits genom att verksamheten bolagiserades.

Huvuddelen av bolagen redovisar minskad sjukfranvaro och flertalet av bolagen har under aret minskat sina
administrativa kostnader.



