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0. SAMMANFATTNING

Vid Stadsrevisionens Revision av underhallet i stadens anlaggningar och fastigheter genom-
ford december 2007 har ett antal fragestaliningar betraffande statusen i ledningsnatet upp-
kommit. Med anledning av detta vill Stockholm Stadshus AB ha en extern analys av bolagets
underhallsbehov, huvudsakligen avseende teknisk statusbedémning av ledningsnatet. Under
arbetets gang och fran de uppféljningsmdéten som gjorts har uppdraget definierats att besvara
tva huvudfragestallningar:

e Hur sker prioriteringen och planeringen av investeringar och underhall?
e Hur ar standarden pa Stockholm Vattens ledningsnéat?

Under 2007 genomfdrdes en organisationsférandring som ocksa innefattade en nagot
férandrad planeringsprocess. Drift- och underhallsarbetet utférs efter faststallda planer varav
den viktigaste planen ar handlingsplanen, vilken &r grunden fér drift- och underhallsarbetet
och utarbetas pa arsbasis.

Investeringsprojekten behandlas av det investeringsrad vars uppgift ar att utifran beraknad
investeringsram prioritera de investeringsférslag som framkommit. Prioriteringen gérs baserat
pa lagkrav eller andra omstandigheter bedéms som tvingande har prioritet ett. Darefter
prioriteras de investeringar som beddéms féretagsekonomisk Iénsamma, det vill sédga att det ar
dyrare att avsta fran investeringen (risk for haveri, 6kade driftkostnader etc.) an att genomféra
den. Sist prioriteras de samhallsekonomiskt Ibnsamma investeringarna.

| dagslaget har Stockholm Vatten god kontroll pa vad som sker pa ledningsnatet. Man har god
kannedom om statusen och har for tillféllet ocksa en bra dverblick éver investeringsbehoven
de nérmaste aren.

Vad géller férnyelsebehovet har man tydliga indikationer pa att behoven inte kommer att
minska utan snarare 6ka. Men med den nya strategin fér underhallsplanering som &r till-
standsbaserat istallet fér kalenderstyrt, férutsatts att resurser kommer att avsattas i den grad
som behdvs, eftersom syftet ar att skapa en kostnadseffektiv underhallsverksamhet, inte
nddvandigtvis lagre underhallskostnader. Den langsta framférhallningen i planerings- och
budgetarbetet ar idag trearsperspektivet och att det inte ar helt tydligt hur man har téankt agera
i det langsiktiga perspektivet.

Ca 80 % av VA-bolagens kostnader ar kapitalkostnader. Detta, i kombination med att den
tekniska livslangden for stora delar av natet ar éver 100 ar, gor att planeringsprocessen for
atgarder ar ett trogt system. Hur man véljer att reinvestera i anlaggningstillgangar kommer att
paverka ledningssystemet. Insatser som fordrdjs alternativt ej genomférs kommer inte néd-
vandigtvis att upptédckas med en gang utan risken ar nar man frangar en langsiktig strategisk
planering, med tiden bygger upp en underhallsskuld.
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1. INLEDNING

Vid Stadsrevisionens Revision av underhdllet i stadens anlaggningar och fastigheter genom-
férd december 2007 har ett antal fragestallningar betraffande statusen i ledningsnatet upp-
kommit. Med anledning av detta vill Stockholm Stadshus AB ha en extern analys av bolagets
underhallsbehov, huvudsakligen avseende teknisk statusbedémning av ledningsnatet. Aven
fragor gallande ratt prioritering samt effektivitet inom bolagets underhallsplanering och
underhallsstrategi skall belysas. Under arbetets gang och fran de uppféljningsméten som
gjorts har uppdraget definierats att besvara tva huvudfragestallningar:

e Hur sker prioriteringen och planeringen av investeringar och underhall?

e Hur ar standarden pa Stockholm Vattens ledningsnéat?

1.1 Rapportens struktur
For att besvara fragestallningen rérande planering har féljande tva omraden valts ut:

1. Definitioner

Anvander alla inom organisationen samma definitioner vid planering, finns detta
beskrivet i dokument och hur sker uppdatering av dessa dokument.

2. Investeringsplanering

Vad arbetar man med, vilka rutiner finns, hur ser organisationen ut och hur planeras
arbete och budget.

For att bedéma standarden pa Stockholm Vattens ledningsnét har vi valt att belysa:

1. Nyckeltal

Nyckeltalen har tagits fram och redovisas fér att bedéma inte bara den momentana
situationen utan ocksa analysera trenden éver en tioarsperiod. Nyckeltalen anvands
ocksa som uppfdljning av de strategiska malen.

2. Ledningars aldersstruktur och férvantat férnyelsebehov.

Det samlade ledningsnatet ar lagt under en period pa éver 100 ar. Under de senaste
15-20 aren har behovet av férnyelse uppkommit och behovet kommer att stadigt dka.

3. Benchmarking med jamférbara storstader.
Statusbeddmning av ledningsnéatet genomférdes efter genomgang och analys av Stockholm
Vattens befintliga information, t.ex. rapporter, genomférda undersékningar och utredningar.

Vidare har nyckeltal som visar ledningsnatets kondition i jamférelse med dvriga landet tagits
fram. Jamforelser har ocksa gjorts med andra storstadsregioner.
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2. STOCKHOLM VATTEN

Stockholm Vatten AB ar ett helagt kommunalt bolag som &ags till 98 % av Stockholms
Stadshus AB och till 2 % av Huddinge kommun.

2.1 Organisation

Stockholm Vatten ar sedan 1 april 2007 organiserat i ett moderbolag och tva dotterbolag
(figur 1.1). Moderbolaget Stockholm Vatten AB samt de rérelsedrivande dotterbolagen
Stockholm Vatten VA AB och Stockholm Vatten Utveckling AB utgdér Stockholm Vatten-
koncernen. Stockholm Vatten AB ager 100 % av bade Stockholm Vatten VA AB och
Stockholm Vatten Utveckling AB. VD fér samtliga bolag &r Gésta Lindh. Bolagen lyder under
varsin styrelse, vilken ar politiskt tillsatt och dér styrelsesammanséttningen &r densamma.

/ VD Stab \\

Stockholm Vatten AB

[ yattenproduktion » Ledringseat | | Avdooperening | : Upphandiing osh |
Jan Bxvall » Bietan Hosengen Johanns Blomberg c@ﬁsgﬁ%m

lattenEq
-

Figur 2.1 Oversiktlig organisation av Stockholm Vatten AB och de heldgda dotterbolagen Stockholm Vatten VA
AB sant Stockholm Vatten Utveckling AB.
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2.2  Stockholm Vattens uppdrag

Uppdraget fran agarna ar att prioritera karnverksamheter, att dlagda uppgifter ska bedrivas
kostnadseffektivt och vara av h6g kvalitet. Den strategiska inriktningen och de operativa
besluten i moder- och dotterbolag ska ha kommuninvanarnas langsiktiga intressen som
utgangspunkt. Stockholm Vattens uppgift ar att sdkerstélla och leverera halsosamt och gott
vatten till hushallen i Stockholm samt under hégt sdkerhets- och miljékrav skéta avlopps-
hanteringen i staden.

Foérutom att f6lja lagar och férordningar har Stockholm Vattens dgare ocksa stéllt direktiv for
bolaget. De évergripande, strategiska malen for drift- och underhallsarbetet finns definierade
i det s& kallade styrkortet. Stockholm Vatten har sedan i sitt eget arbete brutit ner de strate-
giska malen och i styrkortet &r de formulerade som matt, mal och initiativ dar de strategiska
malen konkretiseras genom att ange vilket matt som ska anvandas, vad det strategiska malet
betyder i konkreta siffror samt vilka initiativ som ska tas for att uppna malen. Vad galler
Stockholm Vattens ambitioner fér dricksvatten- och avloppsvattennatet beskrivs dessa mer
utférligt i delarna 4 och 5 nedan.

En uppfdljning av malen gors varje ar. Ett strategiskt mal for att 6ka produktiviteten - genom
att minska kostnaderna - &r en 20-procentig effektivisering av organisationen fér drift och
underhall. Malen i styrkortet har vidare brutits ner pa lednings- och enhetsniva. Dotterbolagen
har &ven egna mal for sin verksamhet.

Stockholm Vatten AB har som framsta uppgift att 4ga och férvalta aktier, utéva évergripande
styrning av koncernen samt att tillhandahalla administrativa tjinster och marknadsservice at
de rérelsedrivande dotterbolagen. Organisationen bestar av féljande funktioner:

- VD-Stab, vars samlade uppgift &r att vara VD:s stdd i strategiskt orienterade fragor
inom koncernen.

- Verksamhets- och Ledningsstéd, vars uppgift &r att genomféra och leverera
systemldsningar, processtdd och rutiner som kunderna efterfragar.

Stockholm Vatten VA AB ar ett rérelsedrivande dotterbolag till Stockholm Vatten AB. Syftet
med bolagets verksamhet ar att driva den allmanna vatten- och avloppsanlaggningen i
Stockholms och Huddinge kommun och i vissa till Stockholm angransande kommuner, samt
samverka med andra vatten- och avloppsintressenter i regionen. Bolaget ar uppdelat i fyra
avdelningar som kan liknas vid ekonomiskt separata verksamheter som genom VA-taxan ska
finansiera sin verksamhet:

Upphandling och Inkép Avdelningen ansvarar for upphandlings- och inképsprocessen av
varor, tjanster och entreprenader. Avdelningen har det évergripande ansvaret att driva
genomférandet av Stockholm Vattens upphandlingar och inkép fran val av strategi till tecknat
avtal. Avdelningen ansvarar for strategier, planering, metoder, verktyg och mallar samt att
kvalitetssakra att upphandlingar och inkdp sker i enlighet med god inkdpsetik, gallande regler
och lagar. Avdelningen finansierar sin verksamhet dels via investeringsprojekt, dels via upp-
drag i organisationen samt genom tilldelad budget.

Avloppsrening Avdelningen ansvarar fér planering, drift och underhall, uppféljning, utvarde-
ring, utveckling samt investering inom verksamhetsomradet avloppsvattenrening och fére-
byggande atgarder for att minska tillférsel av o6nskade amnen till avloppsnatet.
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Vattenproduktion Avdelningen Vattenproduktion ansvarar fér produktion, drift och underhall,
dvervakning, uppfdljning, utvardering, kort- och langsiktig processutveckling, utredning,
planering och investeringar inom vattenproduktionsanlaggningarna Lové och Norsborg.
Avdelningen ansvarar ocksa fér Bornsjéomradet samt for dvervakning av hela vatten- och
avloppsledningsnatet utanfér kontorstid.

Ledningsnét Avdelningen ansvarar for planering, drift och underhall, uppféljning, utvarde-
ring, utveckling samt investeringar inom verksamhetsomradena Distribution av dricksvatten
och Avledning av avloppsvatten. Avdelningen har ansvar fér 220 mil dricksvattenledningar,
305 mil avloppsledningar, 260 vattenpumpstationer, ca 60 000 ventiler och ca 14 000 brand-
poster. Ledningsnét har en sarstéllning i bolaget, genom att det &r avdelningen som ansvarar
for VA-kundrelationen och erhaller VA-intékterna. Ledningsnat kdper dricksvatten respektive
avloppsrening fran avdelningarna Vattenproduktion och Avloppsrening.

2.3 Organisationsférandringar

Inom Stockholm Vatten AB genomfdrs ett stort forandringsprogram. Orsaken ar att bolaget
utvecklats till en diversifierad verksamhet med flera kunder, produkter och tjanster, samt
sarskilda ataganden. Denna diversifiering anses ha medfért kade kostnader, svarigheter att
styra verksamheten och omfattande investeringar.

Forandringen innebér bl.a. fokusering pa féljande omraden:
Affarsmodell

e Mer 6ppen affarsmodell innebarande dkade inkdp av tjanster fran externa partners,
inom omraden som ej ar att betrakta som karnverksamhet.

e Mer fokus pa karnverksamheten innebdrande koncentration till vatten- och av-
loppstjanster samt utveckling av nya produkter och tjanster till befintliga kund-
segment.

Organisationsmodell

e Tydliggérande av de tva olika verksamheterna, taxefinansierad och
intaktsfinansierad verksamhet.

e Krav pa kraftfull kostnadseffektivisering av administrativa stéd- och service-
resurser.

Styrmodell

e Krav pa en resultatorienterad och mer framatriktad styrning med béattre
sammankoppling mellan évergripande mal, strategier och operativ verksamhet.

e Krav pa férandrad investeringsstyrning med tanke pa den 6kade
skuldsattningsgraden.

e Omprdvning av strategi fér underhall.
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3. PLANERING OCH ARBETSSATT

3.1 Processer och definitioner

Pa grund av den pagaende omstruktureringen av bolaget har processen med att uppdatera de
styrande dokumenten inte genomforts fullt ut. Idag star organisationen i viss man mellan ett
gammalt system och framtagandet av rutiner och processbeskrivningar for det nya. Detta har
bl.a. inneburit att grundldggande begrepp och definitioner i dokumentationen inte alltid ar/varit
samstammiga.

F6r miljé- och kvalitetssystemets dokument &r principen den att alla dokument i miljé- och
kvalitetshandboken (MQ Handboken) ar géllande och finns i uppdaterad version. MQ Hand-
boken finns tillganglig for all personal pa intranétet. MQ-systemets versionshantering ar
manuell. Den ansvarige fér respektive handbok uppdaterar texten samt datum och utgava.
Information om férandringen skickas till respektive chef, som i sin tur ar ansvarig fér vidare-
befordring av informationen till de berérda. Vad galler féréandring av MQ-systemets dokument -
uppdateringar, gemensamt utseende (exp. sidhuvud/sidfot) och spridning av information finns
inga faststallda rutiner.

Eftersom arbetet med att uppdatera dokumenten i ledningssystemet fortfarande pagar och
beraknas vara slutférda under hésten 2008 har oklarheter och missférstand uppstatt som
bidragit till merarbete och otydligheter kommunikationen avdelningarna emellan men aven
externt. Vi kan bl.a. konstatera att skilda definitioner gett upphov till missférstand i revisionen.

3.2 Underhallsplanering

Med drift och underhall avses sadana atgarder som kravs for att verksamheten skall hallas
igang utan att nagra direkta reparationer gérs. Konsekvenserna vid utebliven insats blir
driftstopp eller fara fér anlaggningen. De utgifter som dessa aktiviteter medfér klassas som
driftskostnader.

Enheten Rérnat ansvarar for drift och underhall av ledningsnéatet. Enheten tar emot, regist-
rerar, handlagger och atgardar driftstérningar samt ansvarar fér samordning och medverkan
i ledningsnatets jour- och beredskapsorganisation. Enheten arbetar &ven med férebyggande
och akut underhall. Rapportering, méatning och uppfdljning av drifthdndelser redovisas i en
manadsrapport och rapportering fran falt sker kontinuerligt till enhetschefen.

Enheten svarar ocksa for saval férebyggande som I6pande underhall i dricksvatten- och
avloppsvattennatet. De nyckelaktiviteter som enheten utfér i vattenledningsnatet &r bl.a.
ansvar, tillsyn och skétsel av vitala delar i ledningsnétet (tryckstegringstationer, brandposter,
ventiler, m.m.), [acksdkning och reparationer av I&ckor, utbyte av servicer samt material-
och teknikutveckling.

| avloppsledningsnétet ansvarar enheten fér underhallsspolning och atgarder mot stopp,
ansvar, tillsyn och skétsel av vitala delar i ledningsnatet (pumpstationer, braddavlopp,
brunnar, utloppsledningar, tunnlar, m.m.), TV-inspektioner, material och teknikutveckling samt
genomfdrande av vattenprogrammet.

Drift- och underhallsarbetet utfors efter faststéllda planer varav den viktigaste planen ar hand-
lingsplanen, vilken &r grunden fér drift- och underhallsarbetet och utarbetas pa arsbasis.

En s.k. grovplan tas fram i oktober-november och justeras i bérjan av aret efter att budget-
arbetet ar klart och budgeten godkants av styrelsen, finplanen. Fran denna gors sedan en
veckovis detaljplan. Sjélva handlingsplanen ar levande och uppdateras fran ar till ar.
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Handlingsplanen innehdller &ven en mangd aktiviteter, som &r i stort sett desamma fran ar till
ar. Ett exempel pa en aktivitetsplan ar den fér alla drift- och underhallsomraden inom vatten-
ledningsnatet. | den gas alla omraden igenom under en sjuarsperiod. D4 utférs férebyggande
underhall i form av lacksdkning, tathetskontroller samt funktionskontroll av ventiler. Ytterligare
exempel pa en plan fér underhallsarbetet ar den fér omradesspolningar i avioppslednings-
natet, vilken galler ett ar och baseras pa driftstérningsstatistik. Det akuta underhallet &r
omdjligt att planera, men en uppskattning av resursbehovet fér detta gors genom att titta pa
féregaende ar.

En intern utredning pagéar pa Stockholm Vatten som ska vara klar under hésten 2008 dar man
sarskilt ser 6ver hur féretaget kan férbattra planering och arbetet inom underhallsomradet.
Bland annat ska definitioner fér underhall tas fram pa bade féretagsdvergripande niva och
avdelningsniva. Beskrivningen ska vara bade pa en strategisk och pa operativ niva. Dessutom
ar Rérnat féremal for ett pilotprojekt med syfte att effektivisera arbetet ytterligare, exempelvis
genom att korta tiderna fran det att en arbetsorder skrivs till det att arbetet ar utfért.

Budgetarbetet fér underhallsarbeten bérjar med att ett férslag tas fram av enheten, som fast-
stalls av styrelsen och Stadshus AB. Hur omfattande drift- och underhéllsarbetet blir varje ar
bestams alltsa utifran budgetramarna. Emellertid &r budgeten behovsstyrd om det skulle
finnas ett behov av sarskilda satsningar. Infér 2008 minskades budgeten med ca 100 miljoner
kronor i enlighet med malet om effektivisering. Férdelningen av medel mellan férebyggande
och akut underhall ar i stort sett lika.

3.3 Investeringsplanering

De aktiviteter som técks in av begreppet investering ar en anskaffning av en anlaggnings-
tillgadng, med ett bestdende varde. Begreppet inkluderar:

e Fdrnyelse eller reinvestering/erséattningsinvestering innebér generellt att utféra en
planerad erséattningsinvestering i en befintlig produktionsanlaggning eller ett befintligt
ledningsnéat dar funktionen bibehalls.

e Investering medfdr en kapacitetshdjning i befintligt system genom att t.ex. tillgdngens
prestanda férbéattras eller den berdknade nyttjandetiden/ekonomiska livslangden
férlangs.

e Nyinvestering medfér t.ex. en utdkning av befintligt ledningsnat.

Det nya sattet att arbeta med investeringsprocessen ar resultatet av arbetet som genomférdes
pa Stockholm Vatten AB under varen 2007. Férandringen av strukturen syftade till att skapa
en mer decentraliserad styrmodell och att darmed ge férutsattningarna fér att ratt investerings-
projekt prioriteras samt fér utveckling av en mer effektiv styrning av investeringsportféljen mot
uppstallda krav. Man har darmed gatt ifran en modell som baserar sig pa resultatmatningen
som varit koncentrerad till den hdgsta féretagsnivan, och évergatt till en styrmodell som har
sin grund i det styrsystem som Stockholm Vatten tillampar' for verksamheten.

Investeringsprocessen inom ramen fér investeringsstyrning en sténdigt under aret pagaende
loop som innefattar bade planering av kommande investeringsprojekt samt prioriteringar,
andringar och beslut fér paAgaende investeringsprojekt.

! Overgripande styrkort for Stockholm Vatten AB for ren 2007 - 2009
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Figur 3.1 Investeringsprocessen

Processer som ingar i investeringsstyrningen ar:

1. Planera och prioritera investeringar pa lang sikt (3 ar)
2. Planera och prioritera investeringar pa kort sikt (1 ar)

3. Prioritera och besluta om investeringar och omprioriteringar under I6pande
verksamhetsar

4. Utvardera investeringsverksamheten

Den stora férandringen i och med inférandet av denna nya styrmodell &r det férandrade séttet
att fatta beslut. Beslutsunderlaget utgérs av s.k. Investerings-PM som utarbetas for alla
projekt. | detta PM bedéms effekterna utifran féretagsekonomi, samhallsekonomi och svar-
definierade effekter. En riskanalys och en sammanfattande beddémning gérs ocksa.

Alla investeringsprojekt delas upp i tva huvudgrupper:

1. Tvingande investeringar: Investeringar klassas som tvingande om de uppfyller nagot av
féljande kriterier: legala krav, koncessionsvillkor och nyexploateringsprojekt samt haverier.
Tvingande investeringar genomférs alltid.

2. Ejtvingande investeringar: Ej tvingande investeringar jamférs och prioriteras mot varandra
enligt en prioriteringsmodell som baseras pa en vardering av effekter i pengar. Grund-
principen &r att féretagsekonomiskt Ionsamma investeringar prioriteras férst. Om ytter-
ligare investeringsutrymme finns prioriteras samhallsekonomiskt Ibnsamma projekt och
dérefter projekt med svarvarderade effekter. For ej tvingande investeringar gors en risk-
analys for att jAmfora effekterna av att genomféra investeringen aktuellt ar med effekterna
av att skjuta pa investeringen i ett ar. Riskanalysen paverkar prioriteringsordningen av
investeringarna.
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De féreslagna projekten behandlas av det investeringsrad som etablerades under 2007.
Investeringsradets uppgift ar att utifrdn beraknad investeringsram prioritera de investerings-
férslag som framkommit. Prioriteringen innebar att de projekt som av lagkrav eller andra
omsténdigheter beddms som tvingande har prioritet ett. Dérefter prioriteras de investeringar
som beddms féretagsekonomisk I6nsamma, det vill sédga att det ar dyrare att avsta fran
investeringen (risk for haveri, 6kade driftkostnader etc.) &n att genomféra den. Sist prioriteras
de samhallsekonomiskt Ionsamma investeringarna. Fér budgetaret 2008 har man antagit en
investeringsbudget som &r i stort sett lika stor som tidigare ar.

Idag finns inget system fér att registrera och bibehalla informationen om aktiviteterna inte blivit
antagna i trearsplanen. Eftersom VA-systemet ar trégt och resultatet av atgarder som vidtas
alternativt inte vidtas inte marks forran flera ar senare, finns ett behov av att aven lyfta fram
det langsiktiga investeringsbehovet som ar mer baserat pa den institutionella kompetensen
och minnet, i investeringsprocessen. Processen i sig hindrar inte att man att tar till vara det
langsiktiga tAnkandet, om det kompletteras med ett system for att registrera och kontinuerligt
analysera informationen av de aktiviteter som féreslas baserat pa den institutionella
kunskapen om systemet. Det &r ocksa viktigt att synliggdéra de kommande behoven utan att
nédvandigtvis planlagga och budgetera fér dessa aktiviteter.

Om denna férandring av investeringsprocessen kommer att leda till en ackumulering av en
underhallsskuld har varit en fraga som varit féremal fér diskussion. Till exempel, fér budget-
aret 2007 hade man (enligt uppgift fran intervjuer med Stockholm Vattens personal) séllat bort
ca 2/3 av de atgarder som lyfts upp i enhetens prioriteringsarbete. Ca 1/3 hade sallats bort
internt pa enheten och ytterligare ca 1/3 i budgetprocessen.

En forklaring som getts till varfér s stor andel séllades bort &r att man i sina tidigare lang-
siktiga planer har till viss del varit tvungen att forlita sig pa en "magkéansla” eller en institu-
tionell kunskap om var problem med stor sannolikhet kommer att uppkomma. Detta innebar
att under férra aret listades ett flertal atgarder som i ljuset av driftsténingsanalyser i dagslaget
inte ar akuta men troligtvis kommer att behéva vidtas inom en inte allt fér avidgsen framtid.
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4. STANDARD PA VATTENLEDNINGSNATET

De mal som styr SVABs arbete avseende vattenledningsnatet definierar produktkvalitet som
mats med ett antal nyckeltal, bAde med avseende pa kundnéjdheten men ocksa i kvalitativa
matt. Kvaliteten p& dricksvattnet ska ligga pa minst den nuvarande nivan och dricksvattnet ska
alltid vara tjanligt enligt Livsmedelsverkets kungorelse. Ett annat strategiskt mal definierar
produkttillgéngligheten. Dessa mal och delmal ar utgangspunkten fér var bedémning av
statusen.

Strateginis ol Dalmat
’ 7 . Antal Klagomai pa
. Thouaia) produkied pakteriehalt, fdrg, smak, Jukt
, Tryck
g aliter =
108 Podentee Antal otianiiga
éricksvati&nwov
Hog produkttiigsnglignet <0 I ¢ e Antal vattenlackor
Ll Antal Kiagomal
ieveransavbroft
Effaldivt drift av vark och Effektiv Stgirdspianering med
suningsnst . maximal iGnsambet §

kundnyita

KWh/ m?® for distribution av
dricksvatten

4.1 Basstatistik (2007)

Dricksvattennétets totala 1angd: 2 200 km
Dricksvattenproduktion: 133 Mm?®
Antal vattenl&ckor: 322 st

Vattenledningsnatets material férdelat pa ledningstyp (%)

Huvud- Distributions-
ledningar ledningar
Stal 62 % 1%
Segjarn 12 % 28 %
Grajarn 19 % 55 %
Polyeten 6 % 14 %
Koppar 0 2%
Ovrigt 1% 1%
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Vattenledningsnétets material

Vattenledningar i drift exkl. servisledningar férdelade pa olika rérmaterial

Material Langd (m) Andel
Gjutjarn (gra- och segjarn) 1 564 986 49+24 %
Stal (ej forzinkat stal) 269 497 13 %
PVC (polyvinklorid) 8 343

PE (polyeten) 262 280 12 %
AP (armerad polyester) 1138

Ovriga rérmaterial 1622 1%
Som ej kunnat férdelas pa olika rérmaterial 16 967 1%

Antal vattenabonnemang och anslutna personer

Antal vattenabonnemang: 64 219 st
Antal anslutna personer: 1200 000 st

4.2 Maluppfyllelse

De fyra strategiska malen som styr Stockholm Vattens vattenproduktion och distribution berér
bade pris och kvalitet samt tillganglighet till produkten.

1. Prisvarda produkter

Stockholm Vattens malséttning ar att vara bland de tre lagsta i landet med avseende pa ars-
kostnad i kr/m®. Ett matt som kan anvandas fér att jamféra kostnaderna &r VA-taxan, dar
Stockholm Vatten stéar sig vél i en svensk, nordisk och internationell jamférelse. | Europa &r
det bara Grekland och ltalien som tar ut I&gre taxor, men de har i gengald subventionerat sina
VA-verksamheter. Det ar dock viktigt att komma ihag att prisvardheten ar en funktion av priset
kombinerat med kundndjdhet. Detta beaktas i avsnittet 7.1 nedan.

2. Hog produktkvalitet

Produktkvalitet mats i antal klagomal pa dricksvatten, bakterier, farg, smak, lukt, tryck och ska
féljas upp arligen. Kvaliteten pa dricksvattnet ska ligga pa minst den nuvarande nivan och
dricksvattnet ska alltid vara tjanligt enligt Livsmedelsverkets kungérelse.

Figur 6.1 nedan visar en sammanstallning av alla klagomal ur kundens perspektiv under aren
1995-2004 och ger en sammanfattande beskrivning pa férdelningen mellan driftstérningarna
pa vattenledningsnatet.
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TR0

1000

antal driftstBrmingar
i
2

: 1865 1986 1968 2008
o
[lanm mikrobiol. prov [ daligt tryck B fargavgrumigt vatten dalig vattenkvalitet
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Figur 4.1  Sammanstélining av kundklagomal angdende driftstérningar pa vattenledningsnétet ar 1995-2004.

Vid vidare analys av de enskilda driftstdrningarna visar diagrammen nedan att Stockholm
Vatten lyckats forbattra och uppratthalla kvaliteten med avseende pa vattenkvalitet. Det visar
aven att Stockholm Vatten har val fungerande kontrollprogram och uppféljning av problem
som uppstar i systemen.
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Figur 4.2 Driftstérningar géllande vattentryck och
vattenkvalitet

Figur 4.3 Antal prov med anmérkning, samt otjénliga
prov, pa vattenledningsnétet
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3. HO6g produkttillgdnglighet

Malet ar att "Hogst 100 fastigheter skall drabbas av mer an 2 oplanerade leveransavbrott
pasar.

Vattenledningsnatet ar uppdelat i huvudvattennat och distributionsnéat. Driftstopp i huvud-
vattennatet innebar mycket stérre konsekvenser an vid stopp i distributionsledningsnétet.
Diagrammet nedan visar trenden &ver en 12-ars period. Eftersom man pa Stockholm Vatten
ar medveten om sarbarheten i huvudvattenledningsnéatet har man fokuserat sarskilt pa att
studera standarden i detta och definierat férnyelsebehovet.

| diagrammet 4.1 ovan &r det tydligt att det stérsta enskilda problemet ur kundens perspektiv
ar vattenlackor. Man har pa Stockholm Vatten aktivt arbetat med att skapa sig en bild av hur
standarden i natet &r och behoven av resurser inom en snar framtid.

At /e
o
o
)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Figur 4.4  Huvudvattenldckor 1995 — 2007.
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Figur 4.5 Antal ldckor per 10 km vattenledningsnét ) )
Figur 4.6 Antal brukartimmar utan vatten, per 1000 anslutna

invanare inom verksamhetsomradet.

Farhagorna har ocksé varit att man genom det férandrade planeringsprespektivet, dar man
gatt ifrdn 10-ars planeringscykel med tillhérande periodiskt underhall och istallet fokuserar pa
konkret avhjalpande atgarder, skulle gora att standarden i natet sjunker. Inget tyder idag pa
att dessa farhagor besannats i det kortsiktiga perspektivet, d.v.s. man har lyckats att bibehalla
den positiva trenden att minska lackor (figur 4.5) och driftavbrott (figur 4.6). Diagrammen
illustrerar ocksa att Stockholm Vatten har fungerande system att fa information kring lednings-
natet och de problem som uppkommer.

2008-09-15



Statusbeddémning av Stockholm Vattens Ledningsnét 16 (29)
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Figur 4.7  Férluster fran vattenledningsnétet — liter per minut och km

Trots att vattenlackorna har minskat pa senare ar kan man inte se nagon méarkbar nedgéang
vad galler forlusterna fran vattenledningsnatet (figur 4.7). Snarare kan man skdnja en svag
6kning. Stockholm Vatten planerar att tillsatta en utredning for att ta reda pa vad det har
beror pa.

4. Effektiv drift av verk och ledningsnat

Malsattningen "Nominellt konstanta kostnader per person och per m® dricksvatten” innebar
att Stockholm Vatten maste klara av att driva bade verk och ledningsnat pa ett effektivt satt.
Diagrammen nedan visar att kostnaderna per meter vattenledning inte 6kat dver tiden.
Snarare har kostnaden fér vattenledningsnatet minskat nagot under de senaste aren

(figur 4.8). Den frAmsta anledningen till minskningen &r att kostnaderna f6r omlaggning och
renovering minskat sedan 2003 eftersom man 6vergatt till behovsanpassad renovering.

195 250
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& oo vamn e e Ao wen g ame  anng 1997 1908 1960 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1997 R4GE 1990 08 2001 2002 2003 2004 X00F 2006 O Orlisgning & renovering B Gemensam adm.
O Kapitalkesmader Dnft O Kapitalkosmader dvriga
B Drift & underhall
Figur 4.8 Kostnad for vattenledningsnétet (inkl. Figur 4.9 Kostnad fér vattenledningsnétet (férdelad) -
kapitalkostnader) - kr per m vattenledning kr per m vattenledning

Ett av delmalen under det strategiska malet "Effektiv drift av verk och ledningsnat” &r att ande-
len fossila branslen man anvander i Stockholm Vattens verksamhet ska minska med 1 % per
ar. Man har radikalt minskat anvéandningen av fossila brénslen i sin verksamhet éver en tio-
arsperiod, idag ligger man under 2 %. Man har trots det malsattningen att ytterligare minska
férbrukning av hdgvardig energi med 1 % per ar. Trenden ar nedatgaende dven om vissa
fluktuationer forekommer fran ar till ar.

1

i

ERFT 0 IP9R IS99 2000 200D 2602 2008 2004 2003F 2004

Figur 4.10 Andel fossila brédnslen av Stockholm Vattens totala energiférbrukning - %.
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4.3  Aldersstruktur och féornyelsebehov

Stockholm Vatten har analyserat férnyelsebehovet fér vattenledningsnatet respektive avlopps-
ledningsnatet i ett langt perspektiv. Resultatet aterfinns i rapporter som i dagslaget finns i
konceptform. Man har fér olika material och tidsperioder gjort en bedédmning av ledningsnatets
livslangd. Begreppet livslangd kan dock vara svart att definiera. Har definieras livslangden
som uppnadd nér funktionskraven pa en ledning inte langre uppfylls vilket medfér att den
maste atgardas. Funktionskraven &r inte langre uppfylida t.ex. nar en ledning har en hég
frekvens av vattenlackor.

Figuren nedan visar langdférdelningen per material och anlaggningsar fér Stockholm Vattens
vattenledningar, status ar 2006. Grajarnsledningar, gjutjarnsledningar och segjarnsledningar

har indelats i olika kategorier eftersom livslangderna har bedéms vara olika beroende pa nar

de anlades.
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Figur 4.11 Aldersstruktur material i ledningsnétet

Som framgar av diagrammet ovan bestar vattenledningsnatet till stor del, ndstan 50 %, av
gamla grajarn- och gjutjarnsledningar. Man kan konstatera att det finns ett antal kilometer
ledning i drift som &r mer &n 100 ar gamla. 30-50 % av grajarnsledningarna som har férlagts
mellan aren 1904 och 1918 var kvar i drift 2005. Denna andel ékar till 60-70 % fér aren mellan
1920 och 1925.

Aldern i sig ar inte det som paverkar om ledningen &r funktionsduglig eller ej. | rapporten
"Strategisk Planering Ledningsnat” har Stockholm Vatten gjort en kartldggning av hur standar-
den ser ut i kommunen. Man har i denna rapport analyserat och definierat en lednings livs-
langd, vilken ar den period da ledningen uppfyller Stockholm Vattens krav. Man skiljer pa
teknisk livslangd, vilket definieras av materialets bestandighet mot t.ex. korrosion, och effektiv
livslangd som kan vara bade langre och kortare an den tekniska livslangden, beroende pa
faktorer som hydraulisk kapacitet eller att man véljer att inte férnya &ven om den tekniska
livslangden &r slut, med 6kade driftstérningar och driftkostnader som féljd.
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For att uppskatta den effektiva livslangden har man darfér analyserat vilka ledningar som bytts
ut under de senaste aren, och vilka skl som lag bakom atgarderna. Uppskattning av livs-
langder for ledningar som férlagts under de senaste decennierna var dock mycket svar att
gora eftersom de inte har hunnit g& sénder &n, vilket betyder att livslangderna annu inte ar
kénda. De identifierade ledningskategorierna samt de uppskattade livslangderna ar darfér en
grov férenkling. Dessa antagna tekniska livslangder ligger dock dver de uppskattade livs-
langder som branschféreningen Svenskt Vatten raknar med. Forklaringen till detta ar att man
pa Svenskt Vatten teoretiskt rédknat fram den tekniska livslangden och att i praktiken ar det
manga olika faktorer som inverkar pa livslangden. Detta &r bl.a. det som man kunnat konsta-
tera i Stockholm, dér man har landets aldsta ledningsnét.

Férnyelsebehovsanalysen som har gjorts visar att férnyelsebehovet stadigt kommer att 6ka
och na en topp om 30-50 ar, med ett férvantat behov pa ca 20 km per ar (Figur 4.12). Det
motsvarar en férnyelsetakt pa drygt 1 %. P& annu lange sikt kommer behovet att stabilisera
sig pa ca 15 km per ar, motsvarande en erforderlig férnyelsetakt pa ca 0,7 %. Anledningen till
att vi har ett lagre behov idag &r att den stérsta delen av vattenledningsnatet annu inte har
uppnatt den tekniska livslangden.
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Figur4.12 Férnyelsebehov i Vattenledningsnét

Uppfdljningen av vattenledningsnétets status gérs genom att analysera frekvensen pa vatten-
lackor samt vattenforlusten fran produktion till konsument. Skéter man inte att férnya vatten-
ledningsnatet i lagom takt blir statusen lagre. Kunderna drabbas da oftare av leveransbrott
och driftkostnaderna 6kar.

Analysen av vattenlackfrekvensen har &dven visat att aldern inte ar det viktigaste kriteriet foér att
hitta ledningarna med stérst behov, utan att det istéllet i Stockholm Vattens fall &r kommun-
tillhérighet och anlaggningsperiod som ar det mest avgérande.
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Till exempel har det visat sig att vattenlacksfrekvensen pa grajarn/gjutjarnsrér ar hégre an
genomsnittet i Huddinge samt &ven i Stockholm fér de ledningar som anlagts under de tva
varldskrigen. Det beror dels péa att arbetsmetoderna under olika perioder har varierat i kvalitet,
dels att grundlaggningsférhallanden spelar stor roll.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att man inom Stockholm Vatten ar uppdaterade, man har stor
mangd information och data samlat och har stor kunskap om statusen pa ledningsnétet. Vad
galler malen har man sedan lange arbetat med dessa nyckelfragor och &ven om man idag inte
har tagit fram nyckeltal som relaterar exakt till malformuleringen, har man rutiner fér analys
och planering och stravar efter att tillhandahalla en god och effektiv service pa kort saval som
lang sikt till brukarna. Mycket av uppféljningen redovisas i den nyckeltalsrapport som
Stockholm Vatten tar varje ar och som innehéller mycket intressant information och statistik,
men den ar svardverskadlig och man maste veta vad man séker efter for att kunna hitta.

Det bér dock papekas att langsta framférhallningen i planerings- och budgetarbetet ar idag
tredrsperspektivet och att det inte ar helt tydligt hur man har tankt agera i det langsiktiga
perspektivet. Samtidigt vet man att reinvesteringstakten i ledningsnatet kommer att behéva
6ka pa grund av ledningsnatets alder. Det har uttryckts en viss oro ibland personalen att man
inte kommer att kunna ata sig uppgiften, dels pa grund av personalnedskarning och att man
inte kommer att ha kompetent personal kvar i bolaget den dagen arbetsbelastningen 6kar,
dels pa grund av att kapaciteten hos externa samarbetspartners inte kommer att racka till.
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5. STANDARD PA AVLOPPSLEDNINGSNATET

De malsattningar som angivits i styrkortet fér avloppsavledningen fokuserar pa att
tillhandahalla en sa effektiv och prisvérd service som mdjligt.

Strategiska mal Mal Matt

Prisvérda produkter med hég Minst klara av Miljddomstolens Braddad volym avloppsvatten i m®
kvalitet <:| formulerade krav enligt nedan: <:

Braddningar ska minska fér att

senast 2010 higst uppga till

325 000 m¥ari ett rullande

10-arsmedelvarde

Hégst 5 fastigheter skall
drabbas av mer an 1

. Antal dversvamningar per fastighet
tversvamning (exkl force < ":
majeure) pa 10 ar. il

Effektiv drift av ledningsnat Minska férbrukningen av KWh/ m?® for avledning av
<: hagvardig energi med 1% per é<: avloppsvatten

Statusbeddmningen av avloppsvattennatet grundar sig framférallt pa statistik framtagen ur
Stockholm Vattens databaser och rapporter men aven pa analyser framtagna av Stockholm
Vattens utredningsenhet.

5.1 Basstatistik (2007)
Avloppsvattennatets totala langd: 3 150 km

Behandlad méngd avloppsvatten: 129,5 Mm?®
Antal avloppsstopp (exkl. serviser): 110 st

Avloppsledningar férdelat pa kommun med funktionsvillkor

Driftomraden Spillvattenférande Dagvatten Avloppsledningsnatets
inkl tunnlar (m)
Huddinge 380 368 255 850 636 218
Stockholm 1 589 482 895 361 2584 843
Totalt 1979 111 1171 208 3150 319

Spillvattenférande ledningar = kombinerade + spillvatten + braddvatten
Dagvattenledningar = dagvatten + dranvatten
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Avloppsledningar férdelat pa material

(exkl. tunnlar och serviser)

Material Langd (m) %
Betong + lerrér 2 390 586 83
PVC 220 603 8
Gjutjarn 87 586 3
Polyeten 106 285 4
Ovrigt 91 141 3
Summa 2 896 201 100

Antal avloppsabonnemang och anslutna personer

Antal avloppsabonnemang: 62 196 st
Antal anslutna personer: 1 003 800 st

Att antal ansluta personer till avloppsledningsnétet ar farre an antalet dricksvattenabonnenter
(64 219 st) beror pa att det finns omraden som har kommunal dricksvattenférsérjning men har
enskilda avloppsanlaggningar.

5.2  Maluppfyllelse

De tva strategiska malen som styr Stockholm Vattens avloppshantering berér bade pris och
kvalitet samt tillganglighet till produkten.

1 Prisvarda produkier med hog kvalitet

Aven vad galler avloppshanteringen star sig Stockholms VA-taxa mycket val vid en jamférelse
i det svenska, nordiska och europeiska perspektivet. Prisvardhet som en funktion av pris och
kundnoéjdhet aterfinns i avsnittet 7.1 nedan.

De tva delmal som man definierat fér Produktkvalitet méts i antal klagomal pa kallaréver-
svamningar samt i volym braddat avloppsvatten. Kallaréversvdmningar betraktas som en
allvarlig driftstérning och ar nara kopplat till natets funktionsduglighet som med aren fér-
samras. Konsekvensen ar att man far en 6kning av rérbrott som leder till avloppsstopp,
kélldversvamningar, in- och utlackage m.m.
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Figur 5.1 Brdddning pa spillvattenférande ledningsnétet till fljd av
nederbdrd. Andel av totala médngden avioppsvatten - %.
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Spillvattensystem &r dimensionerade fér att endast avleda spillvatten. Tillskottsvatten leder
snabbt till hydraulisk dverbelastning, eftersom felkopplingar kan under stora regn uppga till
ett flertal ganger spillvattenflédet som ledningen &r dimensionerad foér.
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Figur 5.2 Kéllaréversvdmningar orsakade av nederbdrd, uppdelade pa
duplikatsystem och kombinerat system - antal per 1000 abonnemang

| Figur 5.2 ovan kan man ocksé se att det ar framfér allt i det kombinerade delarna av syste-
met som braddning sker. De braddade volymerna har under de senaste 10 aren varierat
mellan ca 590 000 och 300 000 m® per ar.

Briddvolym 2003 2004 2005 2006
nr/ar 311,800 | 303,300 540,900 527.100
m/rullande 10-arsmedel 382,340 | 366.770 | 375,460 | 411.670

Eftersom braddningsvolymerna inte &r en direkt funktion av arsnederbdrden utan av dygns-
nederbdrden &r det svart att utldsa nadgon direkt tendens ur diagrammet (figur 5.1). Man har
darfér borjat redovisa braddningsvolymerna som ett rullande 10-arsmedelvarde och i tabellen
ovan redovisas det rullande 10-arsmedelvardet mellan aren 2003 och 2006.

Oversvamningar férorsakas oftast av mekaniska stopp men kan &ven uppkomma vid vatten-
lackor. Stockholm Vatten har kunskap kring problematiken vilket redovisas t.ex. i form av
kallaréversvamningar férorsakade av nederbdrd (figur 5.4). Man har idag inte nagot nyckeltal
som speglar malsattningen, "Aterkommande kallaréversvadmningar” men informationen finns
att tillga och skulle kunna redovisas i form av ett nyckeltal. Stockholm Vatten har stor kunskap
kring statusen i ledningsnatet. Man har genom TV-inspektioner, analyser av rérbrott och stopp
forsokt skapa sig en bild av konditionen. Andra nyckeltal som ocksa belyser funktionen i led-
ningsnatet ar dels registrerade klagomal fran brukarna (figur 5.6), dels den hydrauliska belast-
ningen i natet. Stockholm Vatten anvander sig i sin évergripande bedémning av de nyckeltal
som redovisas i diagrammen nedan (figur 5.3-5.6). Trenden ser i stort sett positiv ut, bade vad
galler de registrerade driftstérningarna och brukarperspektivet.

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

I Nederbird = Stopp —4#— Pullande 3 irs medelvirde

Figur 5.3 Avloppsstopp i ledning - antal per 10 km Figur 5.4 Kéllaréversvdmningar orsakade av nederbdérd
spillvattenférande ledning (exkl. serviser) respektive stopp - antal per 1000 abonnemang.
Rullande 5-arsmedelvérde. Rullande 5-drsmedelvérde.
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Figur 5.5 Berdknat arligt nettoinldckage av ldck- och  Figur 5.6 Registrerade klagomal och driftstérningar
dranvatten i det spillvattenférande géllande avloppsstopp, avloppslukt och kéllar-
ledningsnaétet - liter per min och km. oversvdmningar - antal per 1000 anslutna.
Rullande 5-arsmedelvérde.

Effektiv drift av verk och ledningsnat

Kostnaderna for att driva verk och ledningsnat har fluktuerat ndgot under de senaste aren
men ligger kring 75 kr per m?® spillvattenférande ledning om man inkluderar kapitalkostnaderna
(figur 5.7). Om kostnaden endast inkluderar drift, underhall, omlaggning och renovering ligger
priset pa ca 2.50 kr. Av figur 5.8 framgar att den stérsta kostnaden bestar av kapitalkostnaden
for sjalva driften, féljt av drift- och underhallskostnader.
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Figur 5.7 Kr per m° spillvattenférande ledning (inkl. Figur 5.8 Kr per m° spillvattenférande ledning
kapitalkostnader). (férdelat pa drift, underhall, omlaggning
och renovering).

5.3  Aldersstruktur och féornyelsebehov

Figur 5.9 nedan visar aldersstrukturen fér Stockholm Vattens avloppsvattenledningar ar 2006.
Avloppsledningarna i betong har delats in i fyra grupper efter anlaggningsperiod. Betong-
ledningar lagda under andra varldskriget anses dels ha sdmre materialtekniska egenskaper,
bl.a. pa grund av att det under den tidsperioden var svart att erhalla god betongkvalitet, dels
att grundlaggningsarbetet anses vara samre utfért under denna period. Aven betongledningar
lagda under miljonprogramsaren (1968-79) har bedémts ha kortare livslangd, bl.a. pa grund
av den snabba utbyggnadstakten av ledningsnétet under den tidsperioden.
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Figur 5.9  Aldersstruktur, avioppsledningsnét

Pa motsvarande satt som for dricksvattennatet har man analyserat livslangderna for de olika
rormaterialen pa avloppsledningsnatet. Det bér dock papekas att osakerheterna ar an stérre
vad géller avlopp eftersom manga driftstérningar, som rdrbrott och otata ledningar, inte alltid
drabbar en kund direkt utan forblir okédnda aven fér Stockholm Vatten. Osékerheten ar ocksa
storre eftersom den tekniska livslangden inte har uppnatts och att man darfér har gjort
teoretiska bedémningar som maste verifieras med tiden. Den analys som har gjorts visar anda
pa att férnyelsebehovet stadigt kommer att 6ka aven for avioppsledningsnatet. En topp antas
nas om ca 50 ar, med ett férvantat behov pa éver 16 km ledning per ar (figur 5.10).
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Figur 5.10 Fdrnyelsebehov i avloppsledningsnétet
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Aven om 8vergangen fran férebyggande till avhjalpande underhall p& kort sikt inte har inne-

burit nagra méarkbara férsamringar i standarden pa ledningsnatet, visar diagrammet ovan att
man bér har i atanke att underhallet och férnyelsebehovet kommer att 6ka inom snar framtid.
Det har aven uttryckts en viss oro bland personalen att det langsiktiga perspektivet I6per risk
att falla bort genom att man gar ifran ett 10-arigt till ett 3-arigt planeringsperspektiv.

Sammanfattning

Eftersom det & samma organisation som jobbar med avloppsledningsnatet och dricks-
vattennatet ar bedémningen i princip den samma. Stockholm Vatten har stor kunskap om
avloppsledningsnatet, en stor mangd information och data finns samlad och god kunskap
finns om statusen pé ledningsnatet, &ven om manga driftstérningar inte alltid upptacks. Man
har &ven sedan lange arbetat med de strategiska nyckelfragorna och dven om man idag inte
har tagit fram nyckeltal som relaterar exakt till malformuleringen, har man rutiner fér analys
och planering och stravar efter att tillhandahalla en god och effektiv service till brukarna. Aven
i detta fall har mycket av uppféljningen redovisats i den nyckeltalsrapport som Stockholm
Vatten tar varje ar och som innehaller mycket intressant information och statistik, men den ar
svardverskadlig och man maste veta vad man soker efter for att kunna hitta det.

Pa avloppsvattensidan ar planeringsférutsattningarna nagot annorlunda an fér dricksvatten-
natet. Problem som stopp och éversvadmningar kan registreras men det ar svarare att upp-
tdcka andra problem, t.ex. brott pa ledningar. Detta gér att kunskapen om natet hos perso-
nalen pa Stockholm Vatten, kombinerat med riktade undersékningar blir allt viktigare for att
kunna géra ratta bedémningar.
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6. SAMMANVAGD BEDOMNING AV LEDNINGSNATSTANDARDEN

For en VA-verksamhet &r det férhallandevis latt att jamféra kostnader som taxor och avgifter
men svarare att beskriva och jamféra det totala vardet fér kunden av VA-bolagets tjanster och
produkter. Fér kunden &r priset pa vatten en viktig del men kvaliteten pa tjansterna och
produkterna &r sjélvfallet ocksa av stor betydelse.

Darfér har Stockholm Vatten skapat ett index, Kundnytta, som baserar sig pa de tio viktigaste
nyckeltalen som beskriver kvaliteten pa tjanster och produkter samt utvecklingen inom de
omraden dar merparten av drift- och investeringsmedel satsas.

Den kvalitet vi beskriver ar den som upplevs direkt av kunden eller miljén t.ex. klagomal pa
dricksvatten, avloppsstopp, renheten pa vart rétslam och avskiljningsgraden av kvéve, fosfor
och organiskt material i reningsverken.

iKundny&ta, Taxe-och K?W&v&cklmgl

Index

. OO @ @
Mmﬁnnﬁ;syttﬂin&ex *—Toun - KPl== = i.iﬁj&’ {Kmdﬁythoinéex}

a4-98 1953 2000 200 2002 2003 2004 2005 2006
Ar

Figur 6.1 Utveckling av indexet "Kundnytta” i férhallande till Konsumentprisindex (KPI) och VA-taxan

Diagrammet ovan tyder pa att Stockholm Vatten har lyckats skapa en positiv utveckling av
kundnyttan de senaste tio aren. Eftersom indexet speglar bade tekniska aspekter saval som
kunders upplevelse av tjansten ar det en god indikation pa utvecklingen. Bedémningen ar att
man kommer att kunna bibehalla denna utveckling pa kort sikt eftersom Stockholm Vattens
strategi ar att arbeta mer planerat och minska antalet driftstérningar.

Vad galler férnyelsebehovet har man tydliga indikationer pa att behoven inte kommer att
minska utan snarare 6ka. Men med den nya strategin fér underhallsplanering som éar till-
standsbaserat istallet fér kalenderstyrt, férutsatts att resurser kommer att avsattas i den grad
som behdvs, eftersom syftet &r att skapa en kostnadseffektiv underhallsverksamhet, inte
nddvandigtvis lagre underhallskostnader.
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7. BENCHMARKING MOT ANDRA STADER | SVERIGE OCH
NORDEN

Néar féretag och organisationer vill férbattra sig anvander de sig av benchmarking. Detta ar en
metod for att kunna géra jamférelser inom sitt omrade — i detta fall VA-sektorn. Med hjélp av
lampliga nyckeltal mater man férbéattringar och férsamringar éver tiden.

Med syfte att férbéattra sin verksamhet gick sex nordiska lander 1995 ihop och bildade den s.k.
6-stadsgruppen, vilken bestar av staderna Goéteborg, Helsingfors, Képenhamn, Malmé, Oslo
och Stockholm. Tillsammans har VA-bolagen inom dessa stader arbetat fram representativa
nyckeltal som de presenterar i en gemensam arlig sammanstallning. 1996 gjordes den férsta
jamférelsen av nyckeltal mellan de olika stdderna. Huvudomréadena &r kundtillfredsstéllelse,
teknisk kvalitet, tillgénglighet, miljé, personal/organisation samt ekonomi. | detta kapitel an-
vands resultaten fran 6-stadsgruppens senaste sammanstéllningsrapport. Inom 6-stads-
gruppen har en éverenskommelse gjorts om att siffrorna far anvandas om den egna staden,
men inga andra stader far pekas ut. Darfér anges enbart Stockholms position nedan.

Stockholm Iag

e pa fjarde plats nar det galler totalt antal meter ledningsnat per brukare, bade for vatten
och fér avlopp.

e nast lagst vad galler VA-intakterna, det vill sdga VA-taxan ligger valdigt Iagt i relation
till de andra sex staderna. Det ska dock poangteras att férutsattningarna &r mycket
olika och att Stockholm har gynnsamma férhallanden jamfért med de andra staderna.

| frdga om dricksvattennatet Iag Stockholm

e pa fjarde plats nar det galler antalet klagomal pa dricksvattnet och uppvisar en
sjunkande trend.

e bast till om man ser till antalet reparerade l&ackor pa serviser.
e pa nast sdmsta plats vad galler forluster i vattenledningsnétet och trenden ar stigande.

e Dbast till bAde nar det gallde férbattringen och férnyelsen av vattenledningsnatet och
har sa gjort de senaste aren fram till 2005.

e |agtiférhallande till de dvriga stdderna vad géller kostnaden for distributionen av
vatten.

| fraga om avloppsledningsnétet 1&g Stockholm
e pa genomsnittet vad géller stopp i ledningar.
e relativt bra till i frdga om kéllaréversvamningar.
e bratill nar det géller férbattring och férnyelse av ledningsnatet.

e nast hogst nar det géller kostnadsniva for drift och underhall i natet.
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8. SLUTSATSER

Fakta vattenledningsnétet

e Vattenkvaliteten har forbattrats de senaste nio aren, avseende lukt och smak.
e Antalet vattenlackor minskar.

e Antalet brukartimmar utan vatten har minskat kraftigt aren 1997-2006.

o Vattenférlusterna 6kar trots att antalet vattenlackor minskar.

e Klagomal géllande vattentryck har 6kat nagot de senaste &ren.

e Kostnaderna fér investeringar samt drift och underhall har inte ékat.

Fakta avloppsledningsnatet

¢ Antalet avloppsstopp har minskat de senaste nio aren.

e Antalet kdllaréversvamningar orsakade av avloppsstopp har minskat de senaste
nio aren.

¢ Antalet kéllardversvdmningar orsakade av nederbdrd har varierat kraftigt ar fran ar
de senaste nio aren.

Slutsats

Stockholm Vatten har god kontroll pa vad som sker pa ledningsnatet. Man har en positiv trend
gallande vattenlackor, vattenkvalitet samt antal brukartimmar utan vatten. Dessa delar ar
valdigt viktiga ur brukarsynpunkt. Trots att antalet vattenlackor minskar 6kar vattenférlusterna
nagot men det ar Stockholm Vatten medvetna om. Klagomal av vattentryck har ékat nagot de
senaste aren aven detta ar Stockholm Vatten medvetna om. Fér nérvarande &r det mycket
som ser bra ut eftersom man har férbattrat vattenkvaliteten och minskat antalet vattenlackor.
De narmaste aren bér man aktivt arbeta med att minska vattenférlusterna.

Man har en positiv trend gallande antalet avlioppsstopp. Antalet kallaréversvamningar som
orsakats av nederbdrd har tenderat att 6ka de sista tva aren, och har ocksa varierat relativt
kraftigt de senaste nio aren. Detta kan forklaras med att vissa ar har man haft kraftig neder-
bdérd som orsakat 6versvamningarna. Det &r naturligt att merparten av éversvamningarna
intraffar pa kombinerade ledningssystem, varfér det alltid finns anledning att évervaga att
duplicera en stdrre del av ledningsnétet.

Analyserna och nyckeltalen som tagits med i féreliggande rapport ar exempel som visar pa
att Stockholm Vatten besitter inte bara en stor kompetens utan ocksa har god éverblick éver
anlaggningarna och att man kontinuerligt samlar in information dels fér att planera sina in-
satser, dels for att férfina sina analys- och planeringsverktyg.

Ca 80 % av VA-bolagens kostnader ar kapitalkostnader. Detta, i kombination med att den
tekniska livslangden for stora delar av natet ar éver 100 ar, gor att det ar viktigt att man tanker
pa att det ar ett “trégt” system man arbetar i. Minskar man budget till férnyelse av
ledningsnatet kommer man inte att se nagra storre skillnader de narmaste aren. Det man
riskerar ar en underhallsskuld som resulterar i ett férsamrat ledningsnat och vattenkvalitet
samt en férsamrad tjanst till brukarna. Var bedémning ar att férnyelsebehovet kommer att 6ka
stadigt och na en topp om 30-50 &r, med ett férvantat behov pa ca 20 km ledningar per &r. Det
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motsvarar en férnyelsetakt pa drygt 1 %. Var beddémning ar att dessa fakta bér beaktas i
kommande investeringsbudgetar och inte minska investeringarna i ledningsnatet.

Inom Stockholm Vattens ledningsnét finns omraden som har mer problem med vattenlackor,
vattenkvalitet, kallardversvamningar osv. Detta ar helt naturligt eftersom ledningsnétet ar stort.
Beddmningen ar emellertid att Stockholm Vatten har god kunskap om var dessa omraden
finns och vari problemen bestar. Dessutom gérs beddmningen att Stockholm Vatten vet vilka
insatser som erfordras for att komma tillratta med dessa problem.

2007 pabdrjades arbetet med att ersatta den tidigare tilldampade malstyrningen (processmal)
med styrkort; dels ett bolags6vergripande strategiskt styrkort, dels styrkort pa avdelningsniva.
Det strategiska styrkortet ar utgangspunkt fér de avdelningsvisa operativt inriktade styrkorten.
Fran och med 2008 utgér styrkorten grunden fér verksamhetsplanering och -uppféljning och
fér den ekonomiska uppféljningen.

2007 avslogs ca 2/3 av alla investeringsprojekt, med motiveringen att de inte var ekonomiskt
férsvarbara. Det &r i sig inte ett problem om man etablerar ett system dar man registrerar och
tar tillvara den institutionella kunskap som personalen besitter genom att man synliggér
projekt som med stor sannolikhet kommer att behéva genomféras inom en snar framtid.
Genom att ha kvar dessa i systemet kommer man bibehalla en framférhalining, utan att man
budgeterar och planlagger dessa aktiviteter.
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