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Uppfoljning genom integrerat ledningssystem (ILS)

Stockholms kommunfullméktige beslutade 2001 att infora ett Integrerat System for Ledning
och uppfoljning av stadens verksamheter, ILS. Syftet var att tydliggoéra de politiska mélen.
Arbetet med att vidareutveckla stadens system for ledning och uppfoljning har pagatt fortlo-
pande sedan dess och fortsétter dven under 2009.

Koncernstyrelsen uppfoljning av ILS inriktas pa att folja hur bolagen bidrar till méluppfyllel-
se av kommunfullméktiges inriktningsmél. Kommunfullméktige har beslutat om tre inrikt-
ningsmal for 2009. Inom dessa inriktningsmaél har sedan ett antal mél f6r verksamhetsomra-
dena formulerats.

Kommunfullmdktiges inriktnings- [Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
mal

1. Stockholm ska vara en attraktiv, 1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvanliga stad

trygg, tillganglig och véxande stad for 1.2 istallet for bi
boende, féretagande och bestk 2 Jobb istallet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

1.5 Framkomligheten i regionen ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéangligt kultur-
och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas [2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

och forbattras 2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut-

veckling i en trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

3.Stadens verksamheter ska vara 3.1 Budgeten ska vara i balans

kostnadseffektiva 3.2 Effektivitet och fokus pd karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Samtliga bolag har arbetat fram bolagsspecifika mél for verksamhetsomradet samt indikatorer
och aktiviteter som svarar mot kommunfullméktiges inriktningsméal. Sedan budget 2008 finns
dven dgardirektiven inlagda som bolagsspecifika mal for verksamhetsomradet. Koncernled-
ningen har dven 1 enlighet med budget och dgardirektiv skrivit in ett antal koncerngemen-
samma mal for bolagen.

Nedan foljer en sammanstdllning av de méil, inklusive dgardirektiv, som bolagen beslutat om
for att uppnd kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet. Efter sidan 5 redovisas mé-
len detaljerat for respektive bolag.

Kommunfullmaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomrddet

Kommunfullméktiges inriktningsmél:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och védxande stad fér boende, féretagande och besék

1.1 Stockholm stad ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna fér sam-
Europas mest foretagsvanliga stad verkan med naringslivet.

Utveckla och forbattra stadens kontakter med naringslivet.

Forstarka lots- och servicefunktionen gentemot féretag.

Utveckla naringsperspektivet i stadens verksamheter.

Mata andelen féretag som ar néjda med stadens myndighetsutdvning.




Budget 2009, bilaga 8
2(5)

Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomrddet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Utreda inférandet av one- stop shop.

Marknadsféra Stockholm ur ett naringslivsperspektiv.

Framja utléandska etableringar och investeringar i Stockholm.

Vidareutveckla marknadsféringen av regionen som innovationsmiljo
inom Stockholm Business Alliance

Administrera och utveckla stadens samlade kommunikationsnat.

I samverkan med 6vriga partners inom Stockholm Business Alliance
utarbeta forslag till nytt avtal.

Samordna férberedelserna infor stadens deltagande i varldsutstéllningen
i Shanghai 2010.

Nyttja forvarvad kanalisation fran AB Fortum Varme sam&gt med Stock-
holm stad till en snabb utbyggnad av fiberinfrastruktur till hush3ll och
foretag sa att 90 % av Stockholms hushall far méjlighet att ansluta sig
till bolagets fibernat fore utgangen av 2012.

1.2 Jobb istéllet for bidrag

Prioritera insatser for att 6ka antalet arbetsplatser i ytterstaden.

1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas
och utvecklas

Medverka till att nya attraktiva stadsmiljoer skapas i ytterstaden bl.a.
genom att medverka i investeringsprogram i ytterstaden.

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet.

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden samt tka
ombyggnads-och underh3llsdtgarder i miljonprogramsbestandet.

Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

Fullfélja utbyggnaden av IT-nét till samtliga fastigheter.

Aktivt bidra till investeringar i ytterstaden.

Fortsatta upprustningen av de bostader som byggdes under 1940-60-
talen.

Genomféra ombyggnader och upprustningar i befintligt bestdnd.

God beredskap infor kommande bostadsbyggnadsprojekt.

I samverkan med Stockholms Stadshus AB genomfdra en dversyn av
dagvattenstrategin.

Tillsammans med andra myndigheter utveckla arbetet sa att stadens mal
om lokalt omh&ndertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstra-
tegin.

Fortsatta arbetet med sjorestaureringar enligt dagvattenprogrammet

Arbeta kontinuerligt med atgarder som bidrar till energieffektivisering

Bolaget ska ha en stddjande expertfunktion under Stockholms ordféran-
deskapsar i Baltmet

Genomféra ombyggnad och renovering av Stora Tullhuset p& Stadsgar-
den

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hog

Nyproduktion av bostader

Bidra till nyproduktion med 3000 nya lagenheter under mandatperioden.

Bidra till nypoduktion med ca 1500 Ight under mandatperioden.

1.5 Framkomligheten i regionen ska
oka

Genomfoéra bolagets investeringsplan. Byggstart planeras for ett tiotal
nya parkeringsanléggningar.

Fortsatta arbete med regional samverkan.

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Varna tillgdngen till gemenskapslokaler i bestandet.

Verksamheten ska tillhandah3lla lokaler och anldggningar for evene-
mangsutbud i virldsklass bestdende av bl.a. sport, konserter, kultur och
familjeaktiviteter.

Bolaget ska ansvara for projektering och genomférande av en ny arena i
anslutning till Globen.

Bolaget ska delta i arbetet med Globenomradets utveckling for att 6ka
omradets attraktionskraft.

Ha en bredd i repertoaren och arbeta for att na nya publikgrupper dar
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Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomrddet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

barn och ungdomar ar prioriterade.

Soka samarbetsformer med det fria kulturlivet och andra intressenter.

Inom budgeterade medel genomféra evenemanget Volvo Ocean Race
stop over 2009.

Aktivt arbeta for att engagera barn och ungdom som publik och deltaga-
re i olika typer av verksamhet.

1.7 Stockholm ska upplevas som en
ren, vacker och trygg stad

Genomféra dvningar i krishantering.

Samarbeta med 6vriga berérda kommunala bolag och férvaltningar for
riktade satsningar pa underhall, trygghet, sidkerhet och energieffektivise-
ringar.

Bidra med férsoks och traningsldagenheter.

Uppvakta regeringen med krav pd skattelattnader fér rumsuthyrning.

Vidta 3tgérder for att férhindra svartuthyrning.

Kontinuerligt genomféra underhdll i AB Stadsholmens bestand.

Samordna bildandet av en avhysningsakut.

Tillhandahalla vélskotta och trygga bostéder for stadens aldre och for
personer med funktionsnedsattning.

Prioriteringen av férebyggande &tgarder mot klotter och annan skadego-
relse fortsatter.

Stockholm parkering ska fortsatta kvalitetsarbetet , vilket bl.a. innebar
Okad trygghet och trivsel for bilisterna.

Bolaget ska skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med gott
serviceutbud.

Utveckla service och tjanster mot fastighetsagare for att sakerstalla ett
fortsatt gott inflode av lagenheter.

Verka fér en utdkad regional samverkan for att skapa en gemensam
marknadsplats for hyresratter i regionen.

Bidra i arbetet att formedla férsoks och traningsldgenheter.

Utveckla bestéksnaringen i Stockholm.

Arbeta malinriktat for att internationella konferenser, event och massor
forlaggs till Stockholm.

Fortsatta arbetet med att sOka alternativ lokalisering for oljeverksamhe-
ten vid Loudden.

Fullfélja arbetet enligt den nya hamnstrategin for Vartan/Frihamnen
samt utvecklingsprojekten i Nynashamn och Kappellskar.

Fortsatta utvecklingen och upprustningen av stadens innerstadskajer.

Utveckla kryssningstrafiken.

Antal foretagsbesck per ar.

Oka hyresgésternas incitament att spara energi.

1.8 Bolagsspecifika inriktningar

Samordna och utveckla koncernens marknadsforing utifran varumérket
Stockholm - The Capital of Scandinavia.

Utveckla fibernatet avseende funktion och sakerhet for att kunna méta
kundernas krav pa kvalitet, service och sakerhet samt tillgéng till exter-
na tjanster.

Genomfoéra bredbandsutbyggnaden enligt handlingsplan.

Kommunfullméktiges inriktningsml

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéttras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ¢kad
valfrihet och m8ngfald

Gora sarskilda insatser for att stimulera frikbp av bostader i ytterstaden.

Bereda moéjlighet for de boende att frikdpa sina fastigheter och ombilda
sina lagenheter.

Oka valfriheten fér hyresgésten.

Bidra till m8ngfald och utveckling av boendeformer dar det &ven finns
mojlighet till servicehusboende.
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Kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomrddet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet

Utveckla service och tjanster mot kunderna i bostadskon.

Informera om bostadsmarknaden i regionen.

Arbeta med att utveckla service och tillgdnglighet gentemot brukare och
kund.

Fortsatta arbetet for att inratta en sponsrings/samarbetsstab med inrikt-
ning pd att bredda det demokratiska underlaget.

Tillsammans med bl.a. kommunstyrelsen och dldrendmnden foresla en
modell for trygghetsboende.

Undersoka forutsattningarna for att underlatta for ungdomar att komma
in p& bostadsmarknaden.

2.2 Stockholms foérskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och utveck-
ling i en trygg miljo

Sisab ska arbeta kontinuerligt med 3tgérder for en tryggare miljé i och
omkring férskolan och skolan.

2.3 Kvaliteten inom stadens om-
sorgsverksamheter ska 6ka - trygg-
het, vardighet och valfrihet ska pragla
hela omsorgen

Fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service.

Bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet.

Bistd forvaltningarna i arbete med att utveckla vard- och omsorgsbosta-
der i Stockholm.

Vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon.

Rtgérda det eftersatta underhdllet i de fastigheter som I18ngsiktigt kom-
mer att nyttjas for dldreboende och omsorg genom det s.k. "Aldrelyftet".

Arbeta kontinuerligt med atgérder fér en tryggare miljé i och omkring
fastigheterna.

2.4 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Sjukfrénvaron ska minska.

Verka for god tervaxt av kompetenta medarbetare.

2.5 Bolagsspecifika inriktningar

Administrera och utveckla stadens samlade kommunikationsnat.

Kommunfullméktiges inriktningsmél:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetfdljsamhet och prognossékerhet.

Godkand resultatniva.

Vidta I8ngsiktiga dtgarder i syfte att minska sina kostnader.

P& sikt minska behovet av koncernbidrag.

Oka bolagets omsattning samt effektivisera verksamheten for att pd sikt
ge ett positivt resultat.

3.2 Effektivitet och fokus pa karn-
verksamheterna

Minska administrations- och indirekta kostnader.

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och kvalitetssak-
ringsarbete.

Ha en kostnadseffektiv och rationell bostadsférvaltning.

Teckna ny forhandlingsordning med hyresgéastféoreningen med anledning
av bolagens uttrade ur SABO.

Kontinuerligt genomféra underhdll i AB Stadsholmens fastighetsbestand.

Placera Vallingby centrum i ett separat bolag.

Medverka till att sénka stadens totala kostnader for lokaler och finna
kostnadseffektiva lokalldsningar.

Sisab ska fortsatta renodlingen av verksamheten till utveckling och for-
valtning av skollokaler.

Sisab ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och utbildningsnamn-
den verka for kostnadseffektiva lokallésningar.

Bolaget ska beh3lla en férsiktig prispolitik, men genomféra prisjustering-
ar dar marknaden s8 medger.

Bolaget ska ta en storre andel av varje skadekostnad for att h3lla ater-
forsakringskostnaderna nere.

Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot forvaltningar

och bolag.




Budget 2009, bilaga 8
5(5)

Kommunfullmadktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomradet

Fokusera pd kdrnverksamhet och fortsatta effektiviseringsarbetet.

Fortldpande forsdkra nya ataganden i dotterbolagen och férvalta pen-
sionsmedel inom ramen fér de férsakringsavtal som ingdtts med bolagen

Till Iagsta méjliga kostnad ha kontroll 6ver bolagskoncernens pensionsa-
taganden och pensionsutbetalningar.

Praglas av saval konstnarlig som organisatorisk utveckling. Det pdbérija-
de arbetet med att finna mer effektiva former for att utveckla teatern
konstnarligt och organisatoriskt ska fortsatta.

Férsdkra sig om en 6kande andel rorliga resurser fér att kunna anlita fler
frilansande konstnarer.

Fortldpande utvardera verksamhetens lokalbehov och arbetsformer.

Stuveriverksamheten ska konkurrensutsattas.

Utreda forutsattningarna for att sanka kodavgiften/férmedlingsavgiften.

Fortsatta arbetet med kostnadseffektiviseringar och rationaliseringar.

Upphandla verksamhet som inte ar karnverksamhet.

Andra agarformer for S:t Erik Kom AB ska prévas.

Bygga verksamheten pa en minskad andel egna personella resurser till
forman for mer konsultativa resurser i syfte att dstadkomma en 6kad
effektivisering av bolagets verksamhet.

Under &ret ska ytterligare steg prévas i en konkurrensutséattning av USK
AB.

Uppna ett hogt néjd kundindex under perioden (Stockholm Stadshus AB)

Inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen uppdrag at andra
kommuner och regionala organ inom naromradet.

3.3 Skatten ska sankas Inga mal formulerade

3.4 Bolagsspecifika inriktningar Férsakra kommunkoncernen.

Koncernledningens kommentar till bolagens mal

Koncernledningens beddmning dr att bolagens mal for ar 2009 skapar forutséttningar for upp-
fyllelse av kommunfullméktiges tre inriktningsmaél.

Bolagens mal &r relevanta, uppfoljningsbara och ticker vél in de tre mdlomradena. De bolag
som har egna ledningssystem har 1 detta avseende en férdel genom att de redan har vildefinie-
rade mél och indikatorer inom viisentliga omriden. Ovriga bolag har dock i hég grad lyckats
med att hitta valfungerande mal.

Uppfoljningen av ILS sker bade tertial- och arsvis. I tertialrapporteringen redovisar bolagen
malen rorande ekonomisk utveckling, sjukfranvaro och bostadsbyggande. Bolagen redovisar
dven eventuella avvikelser mot budget for 6vriga mal. Regelbunden uppfdljning av mélen
sker dven under aret genom koncernledningens dialog med bolagen samt de besok som gors
hos respektive bolag. Den arliga uppfoljningen och rapporteringen av bolagens mal kommer 1
huvudsak att redovisas i arsbokslut 2009.

Pé foljande sidor redovisas mal inom respektive bolag for verksamhetsédret 2009.



