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Sammandrag av dotterbolagens VD-kommentarer

AB Svenska Bostader
AB Svenska Bostaders dgardirektiv for ar 2009 &r foljande:

Agardirektiv

« bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostdder under mandatperioden

« bereda mojlighet for de boende att frikdpa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter
« till bostadsrétt

« aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

. fortsitta arbetet med Jarvalyftet

. fullfélja underhéllsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads-
« och underhallsatgérder i miljonprogramsbestandet

. fortsdtta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

« Oka valfriheten for hyresgésten

« placera Villingby city i ett separat bolag

« kontinuerligt genomfora underhall 1 Stadsholmens bestand

. rationalisera och effektivisera verksamheten

Bolagets stora utmaningar nésta ar ar:

o Jarvalyftet

o Tradgérd

. Boinflytande

« Miljo

« Energisatsning

. Bredbandsutbyggnad

. Etablering for lonsamhet i Véllingby Centrum

. Hog takt i nyproduktion

« Stora underhallsbehov, sévil yttre som inre underhall

Kérnvirden dr hemkénsla, gronska, affirsmannaskap och miljoomsorg. Faststillda mal avser
bade kundndjdhet, milj6, personalndjdhet och ekonomi.

Marknad

Generellt sett rader det fortfarande mycket stor efterfragan péd bostdder i Stockholm. Vid mit-
ten av november 2008 stod drygt 250 000 personer 1 bostadsformedlingens ko. Finanskrisen
har inneburit att det rader stor osékerhet pa bostadsmarknaden men med ett 6kat tryck pa hy-
resratten som ett konkurrenskraftigt alternativ.

Mal

. Kundindex, i servicebarometern for boende ska uppga till minst 77%
ndjda hyresgéster (omddmena bra eller mycket bra)

« Triadgardsindex i servicebarometern for boende ska i snitt uppga till minst
73% nodjda hyresgéster

« Inomhusmiljéindex ska uppgé till minst 84
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Strategier

Strategier for att nd maélet dr att, lra kdnna vara kunder béttre, uppmuntra till boinflytande,
oka tryggheten i vara omraden, skapa grona gardar, satsa stort pa underhéll, fortsitta bred-
bandsutbyggnaden enligt projektplan, informera, fortsatt omvandling till bostadsrétter, ut-
veckla ytteromradena Jarvalyftet/Jarvametoden, oka tillgdnglighet samt bli en affarspartner
for vara kommersiella kunder.

Fastighet — Nyproduktion/Ombyggnation/Underhall

Den nu pagéende krisen samt forsidljningsminskningen av bostadsréttslagenheter gor att det
kan Gppna sig nya mdjligheter att fa fram fler hyresréttsprojekt. Svenska Bostdder har de se-
naste veckorna erhallit forfragningar av bostadsforetag som inte kan paborja planerade bo-
stadsrittsprojekt. Aven exploateringskontoret har erbjudit Svenska Bostéder nya markanvis-
ningar, avsedda for andra fastighetségare, under den senaste méanaden.

Svenska Bostdder genomforde under varen 2007 en 6vergripande kartliggning av bolagets
underhalls- och ombyggnadsbehov for den kommande 10-arsperioden. Inom bolaget har ma-
terialet vidarebearbetats och ett underlag finns numera upprattat per affairsomrade. Inom varje
affarsomrade &r respektive fastighet kartlagd och underhallsbehovet &r identifierat for de olika
kategorierna klimatskédrm, miljosanering, installationer, ligenhetsunderhall, gérdar, killa-
re/sékerhet och trapphus.

Mal
« Bidra till nyproduktion med 3 000 nya ldgenheter under mandatperioden.
« Satsa stort pa underhdll, strategi for genomfrande

Miljo

Ett av Svenska Bostédders fyra kidrnvédrden ar “miljdomsorg”. Miljoarbetet har koppling till
stadens sex Overgripande miljomal och omfattar samverkan med kunder och samarbets-
partners samt strukturerat miljoarbete inom foretagets miljoledningssystem.

Mal
« Svenska Bostiders fjarrvirmeforbrukning ska uppga till 172 kWh/m2
« Svenska Bostéders inomhusmiljéindex ska uppga till 84

Strategier

Strategier for att nd malet ar genom minimerad klimatpaverkan, sund innemiljo, fastigheter
och material utan miljofarliga &mnen, bra och miljoeffektiv avfallshantering samt ductit och
nyttit projekten

Medarbetare

Det personalpolitiska arbetet ska priglas av langsiktighet men ocksé av snabba atgérder for
anpassning till konjunkturldge och andra forutséttningar pad arbetsmarknaden. For att attrahera
de bésta medarbetarna ska vi erbjuda konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor, bra ledarskap
och goda utvecklingsmojligheter samt en arbetsmiljé som &r sund och stimulerar till goda
arbetsinsatser. Véra chefer ska vara aktiva i utvecklingen av foretaget och vara synliga bland
kunder och medarbetare, bedriva ett kommunikativt ledarskap och ha mod att ta tag i konflik-
ter.
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Mal
Svenska Bostidders medarbetare skall vara ndjda med sin totala arbetssituation och finna sitt
arbete meningsfullt

« Index for virdeskapande kapital skall uppga till minst 690 vid métning 2009

« Sjukfrdnvaron skall inte overstiga 4,0 % (eller ej hogre &n branschen i 6vrigt)

Ekonomi

Budgeterat operativt resultat uppgar till 100 mkr. Motsvarande prognostiserade resultat for
2008 uppgar till 29 mkr, medan det operativa resultatet for 2007 uppgick till 98 mkr. Opera-
tivt resultat dr exklusive realisationsvinster-/forluster frn fastighetsforséljningar och andra
jamforelsestdrande poster.

Budgeten baseras pé fastighetsbestandet i september 2008. Tillkommande nyproduktion med
inflyttning 2009 ingar i budgeten fran berdknad inflyttningsménad. Det avser fastigheter mot-
svarande cirka 900 lagenheter eller cirka 73000 kvm pa helarsbasis.

Resultatet 1 Villingby City budgeteras till -52 mkr fore rdntekostnader. Extra underhalls-
satsningar gors inom ramen for Jarvalyftet, motsvarande cirka 100 mkr. Justerat for Villingby
City och extra underhéllssatsningar pd Jarva blir resultatet cirka 250 mkr.

Superdriftnetto (intdkter minus driftkostnader) budgeteras uppgé till 536 kr/kvm, vilket kan
jamforas med 506 kr/kvm i prognos 2 2008.

Investeringar

Investeringarna uppgar till 2189 mkr uppdelat pa:

Kategori 2009 | 2008 | 2007
Nyproduktion 1000 | 1520 | 751
Ombyggnader inkl tillval 945 | 639 | 503
Skrapanprojektet 0 34 | 369
Villingbyprojeket 0| 231 | 702
Bredband 171 75 33
Fastighetsautomation 66 61 80
Maskiner o inventarier 7 12 19
Forvirv 0 0 23
Totalt 2189 | 2572 | 2480

Investeringarna minskar jaimfort med 2008 och 2007. Skrapan- och Villingbyprojekten av-
slutades under 2007-2008. Investeringarna i nyproduktion bedoms minska jamfért med 2008.
Investeringar i ombyggnader exklusive Skrapan och Villingby stiger jamfort med tidigare ar.
Okade investeringsutgifter pa Jirvafiltet samt satsningen pa upprustningen av gardar ir vikti-
ga forklaringar.

AB Familjebostader

Familjebostéder ska genom en aktiv fastighetsforvaltning bidra till och utveckla Stockholms
bostadsmarknad. Enligt 4gardirektiven ska bolaget bland annat bidra till en omfattande ny-
produktion, rusta upp bestdnd fran 1940-1950, bidra till investeringar i ytterstaden samt bere-
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da mojlighet for ombildning till bostadsrétt. Bolaget ska ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning och for &r 2009 ska Familjebostidder uppna ett resultat pd 175 mnkr.

Marknadsforutsittningar

Hosten 2008 har préglats av en oro pa finansmarknaden och 6kad turbulens pa bostadsmark-
naden. Familjebostdders planerade nyproduktion och utveckling av befintligt bestand har dnnu
inte paverkats av detta. Bolagets ekonomi ar solid och Familjebostdder har goda mgjligheter
att dta sig fler bostadsbyggnadsprojekt under de ndrmaste aren. I sammanhanget bor dock
lyftas fram att for tiden efter 2010 dr ytterligare markanvisningar av 400-500 lagenheter per ar
en forutséttning for att bolaget skall kunna bibehdlla nivan for nyproduktion.

Hojda rintor och svarigheter pa lanemarknaden har skapat en osékerhet hos de bostadsréttsfo-
reningar som under hosten har tagit stdllning till att kdpa fastigheterna och ombilda dem till
bostadsritter. Fram till november manad har 171 intresseanmdlningar inkommit, motsvarande
8 686 lagenheter, dvs. drygt 38 procent av det totala bestdndet. Av dessa ligger drygt tva tred-
jedelar (69 procent) i innerstaden och nérforort. Bostadsréittsombildningar och forsiljningar av
lagenheter innebdr att organisationen successivt maste anpassas efter en fordndrad samman-
sattning av bestandet som bolaget sjdlvt inte styr over. Det tillfilliga stoppet under hosten och
osdkerheten kring ombildningarna med anledning av finanskrisen skapar sjélvfallet svéarighe-
ter att prognostisera fordndringar i bolagets bestand.

Ekonomisk utveckling

Intéktspotentialen minskar pa foretagsniva vid en jamforelse mellan budget 2008 och 2009,
med anledning av genomforda fastighetsforsdljningar under aret. En motverkande kraft dr
givetvis den nyproduktion som fardigstills. Bostadshyrorna (métta 1 kr/kvm) kommer ocksa
att stiga dels genom de upprustningar som genomfors i bestdndet dels genom den arliga hy-
reshojningen. Efterfrdgan pa bostdder antas vara fortsatt hog, bade 1 befintligt bestdnd och for
tillkommande nyproduktion. Uthyrningsgraden pa lokalsidan varierar mellan objekten, och i
ndrfororter kan vakansen vara omfattande pa enskilda objekt och dér vakansen kan antas vara
bestaende genomfors projekt dér lokaler byggs om till bostédder.

Nérmare en tredjedel av forvaltningskostnaderna utgors av taxebundna kostnader dér det an-
nonserats prishdjningar frén leverantdrerna; virme 2,2 procent, el 9,2 procent och sophdmt-
ning 6-7 procent. En annan visentlig forvaltningskostnad &r fastighetsskotsel och reparationer
som dels gors 1 egen regi och dels genom externa entreprendorer.

Planerade investeringar

Budgeterade investeringar pd koncernniva uppgar till cirka 1 303 mnkr.

Nyproduktion: Under 2009 finns en planberedskap om cirka 500 ldgenheter i nyproduktion
omfattande en investeringsvolym pd 634 mnkr.

Ombyggnader: 2009 planeras bland annat ombyggnaden med en investeringsvolym pé 117
mnkr av 163 ldgenheter i sex fastigheter pa Ostermalm, Norrmalm och i Gubbéngen.
Stambyten: Av de 15 000 bostéderna i dldre forort byggda under 1940-och 50-talen aterstar nu
drygt 1500 att dtgdrda. Totalt planeras att genomfora stambyten med tillhérande badrumsom-
byggnad for 253 mnkr i cirka 1200 ldgenheter under 2009.

Bredbandsutbyggnaden: Utbyggnaden av bredband planeras infor 2009 till cirka 5000 ldgen-
heter i Soderort. Investeringsbudgeten for dotterbolaget Familjebostidder Fastighetsnit AB
berdknas till 36,3 mnkr for 2009.
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Det kostnadsforda underhillet

Forortssatsningen: Familjebostdder planerar under 2009 att genomfora fastighets-forbattrande
atgirder for totalt 249 mnkr. Merparten av dessa ir fordelat till forortsdistrikten. Atgérderna
syftar sdrskilt till att dstadkomma en 6kad attraktivitet 1 ytterstaden. Familjebostidder deltar 1
satsningen Jarvalyftet dir bolaget for 2009 har budgeterat 6,8 mnkr.

Framkomlighet: Familjebostdder har genomfort en inventering av hela bestandet enligt bola-
gets egen framkomlighetsnorm (“rullatornorm”) och kommer under 2009 att ha framkomlig-
het som en sokbar faktor 1 det fastighetsadministrativa systemet Fasad. All nyproduktion och
ombyggnation sker enligt normen.

Energideklarationer: Narmare 90 procent av Familjebostéders bestand berdknas vara genom-
géanget till arskiftet 08/09 och resterande fastigheter kommer att deklareras under 2009. Det
atgardsbehov som pavisats dr fordelat pa bygg- och installationsatgérder. Totalt 20 mnkr kro-
nor har avsatts for detta 1 budget.

Verksamhetsmal

Familjebostidder har formulerat en ny vision — hyresratt i viarldsklass. Strategin for att lyckas
utfora aktiviteterna pa ett sitt som gor att malen nds ocksa pa ett Onskvért sétt r att lata bola-
gets viardegrund (Engagemang, Kundfokus, Affarsnytta och Nytdnkande) genomsyra allt arbe-
te. Familjebostidders verksamhet for 2009 dr utformad i linje med dgardirektiven och finns
redovisade 1 ILS-webb. Internt utgér bolaget fran fem 6vergripande mal och fem langsiktiga
mal for 2012.

Foretagsovergripande mal for 2009

Imagemalet: Familjebostdder ska av vara hyresgéster upplevas som en av de fem mest attrak-
tiva hyresvérdarna i Stockholmsomrédet. Inom imagemalet ryms bland annat nyproduktion
om 500 ldgenheter, satsning pd utemiljon, fortroendeskapande dtgérder, utveckling av valfri-
het 1 boendet samt kommunikationsinsatser.

Servicemdlet handlar om att Familjebostéder pé olika sétt ska ge hyresgésterna en forstaklas-
sig service inom alla omraden.

Hallbarhetsmalet handlar om att Familjebostéder 1 all verksamhet ska agera for en ldngsiktig
och hallbar stadsutveckling sévél socialt som miljomassigt.

Medarbetarmdlet innebir att bolaget ska kunna rekrytera och behalla kompetenta medarbetare
genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

Resultatmdlet innebér att Familjebostdder genom en kostnadseffektiv och rationell bostads-
forvaltning och forvaltningen ska ge en langsiktig virdetillvixt. ska uppna ett resultat pd 175
mnkr.

Langsiktiga foretagsovergripande mal for 2012:
« Nyproduktionen ska vara minst 2000 ldgenheter.
. Familjebostédder ska i kundundersdkningen uppna ett serviceindex pa 85 %.
« Familjebostidder ska framkomlighetsanpassa ytterligare 1000 ldgenheter
« Energibehovet for virme och varmvatten ska minskas till
max 175 kwh/m?*/ar.
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« Av medarbetarna ska 80% 1 undersokning uppge att de har hogt fortroende for sin narmsta
chef.

Stockholmshem

Stockholmshem ska for 2009-2011 inrikta sig pé att:
« bidra till program for nyproduktion av 15 000 nya bostdder under mandatperioden

. bereda mojligheter for de boende att frikopa sina fastigheter och ombilda sina ldgenheter
till bostadsrétt
« aktivt bidra till investeringar i ytterstaden.
. fortsitta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service
« Oka valfriheten for hyresgésten
« Dbista Stiftelsen Hotellhem 1 dess verksamhet
. rationalisera och effektivisera verksamheten
« genom ett minskat avkastningskrav om 20 mnkr, utoka insatserna i ytterstadsomraden
« uppna ett resultat efter finansnetto pa 180 miljoner kronor 2009
« genom bl a fortsatta effektiviseringar nd foljande resultat efter finansnetto:
Ar2010 200 mnkr
Ar 2011 200 mnkr

Stockholmshems affarsidé

Stockholmshems affarsidé ar att dga och hyra ut bostidder i Stockholm. Bolaget ska skapa bis-
ta mojliga forhdllanden for hyresgisterna sé att ldnga och goda hyresgistrelationer framjas.
Fastigheterna ska forvaltas sé att god tillvéxt i virde och kassafléde uppnas.

Verksamheten ska kénnetecknas av langsiktighet, kvalitet och god ekonomi med inriktningen
att som hyresvird vara det bdsta alternativet for bostadshyresgéster i Stockholm, for dgarna
framstd som det bésta bostadsbolaget och som arbetsgivare betraktas som det mest attraktiva
foretaget inom bostadssektorn.

Marknadsforutsiattningar

Hyresmarknaden dr ur en efterfrageaspekt fortsatt god. For ndrvarande finns det drygt
250.000 personer 1 Stockholms stads bostadsférmedlings ko. Nigra vakanser inom lédgenhets-
bestandet finns ej. Osédkerhet rdder kring hur den finansiella oron paverkar den framtida ny-
produktionen av savél hyresbostdder som bostadsritter och egnahem i Stockholmsregionen.

Madjligheter (externa) Hot (externa)
Stor efterfragan hyreslédgenheter Finansiell oro
Nojda kunder Segregerade bostadsomraden
Hog inflyttning Osikerhet kring hyresforhandlingssystemet

Bidra till att forddla o utveckla Stockholms bostads- | Hoga byggkostnader och markpriser
bestand

Ligre fastighetspriser ger forvirvsmdjligheter Réntehojning, 1&g tillvéixt

Hoga taxor och avgifter (energi)

Lagkonjunktur, hog inflation

Styrkor (interna) Svagheter (interna)

God ekonomi Aldre bestand med okat investerings- och
Underhéllsbehov
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Gott rykte Kort planeringshorisont i o m dgarbilden
Bra och attraktivt bestdnd Gamla IT- och administrativa system
Ny forvaltningsorganisation Stora pensionsavgangar
Kompetent personal

Strategier

For att uppfylla affarsidén och forverkliga visionen har Stockholmshem f6ljande strategier:
1. Koncentration bostadsfastigheter 6. Effektiv organisation

2. Hog nyproduktion 7. Nojda medarbetare

3. Utveckla fastighetsbestdndet 8. God milj6 och kvalitet

4. Hog kundorientering 9. Fortsatt IT-utveckling

5. Kostnadseffektiv och 16nsam 10. Oppen kommunikation och starkt

verksamhet med rimliga hyror varumérke

11. Okade insatser i utsatta omraden

Resurstillskott 20 mnkr till ytterstadsomraden 2009

Stockholmshem &ger och forvaltar ett stort antal bostider 1 flera av Stockholms ytterstadsom-
rdden. Ménga av dessa omrdden har ett uppdamt behov av resurstillskott for att kunna skapa
forutséttningar for fornyelse och mgjlighet till vidare utveckling. Syftet med en utdkad eko-
nomisk satsning i dessa ytterstadsomraden ar att forbéttra tryggheten, skapa en bittre boen-
demiljé genom engagemang och deltagande samt att minska segregation och utanférskap. I de
aktuella bostadsomrédena &r inte problematiken for Stockholmshem framst att hinfora till rent
byggnadstekniska frdgor utan snarare mjukare varden inom det sociala och kulturella omra-
det. De planerade insatserna kommer darfor huvudsakligen att inrikta sig pa att delta i och
forsoka bidra genom att:

« Oka de boendes engagemang

. utdka och forbittra samarbetet mellan skola, hem, polis, Stadsdelfoérvaltning, andra hyres-
virdar och boende

. stodja och arbeta ithop med andra i omrddet aktiva aktorer som idrottsforeningar, lokala
organisationer och hyresgéstforeningar

« utdka den egna personaltdtheten i omradet

. Oka den fysiska tryggheten i omradet genom olika sdkerhetsskapande atgirder

. en genomgang av den egna lokalstrukturen i omréadet gors, i syfte att kunna konvertera
och utveckla lokaler till gagn f6r de boende

. stodja sdvil personellt som ekonomiskt, 1 lokalt initierade projekt

Ovannidmnda atgirder maste anpassas efter de forutsittningar som géller i varje specifikt om-
rade. For nirvarande pagér en detaljkartliggning i budgetarbetet infor 2009 ars verksamhet.

Ataganden
De atagande Stockholmshem har vilka svarar mot kommunfullmiktiges inriktningsmal redo-
visas 1 ILS-web 2009

Ekonomisk utveckling

Bostadshyresintdkterna, 1 719 mnkr, baserar sig pa en budgeterad hojning av bostadshyrorna
med cirka 3,5 procent. Hojningen motsvarar 57 mnkr. Darutdver tillkommer under 2009 cirka
24 mnkr i 6kade hyresintdkter hanforliga till fardigstilld nyproduktion och ombyggnad. Att
hyresintdkterna minskar pé total niva beror pa forséljningar av fastigheter under 2008.
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For lokalhyresintdkter, 176 mnkr, har antagits en 6kning om cirka 5 mnkr for indexutveck-
lingen avseende befintliga kontrakt. Intdkterna hdnforliga till garage- och parkeringsplatser
bedoms minska som en foljd av 2008 ars forséljningar.

Budgeteringen av bolagets driftkostnader, 1 578 mnkr, visar att manga av kostnadsdkningarna
ar av generell karaktér. For 2009 bedoms dock kostnaderna for el 6ka mer 4n genomsnittet.
Detta ar framst foljd av fornyade kontrakt med hogre pris 1 elleveransavtalsportfoljen. I bud-
geten 2009 har kostnaderna for uppvarmning budgeterats enligt normalarstemperatur. Samti-
digt har ett energisparbeting lagts dir kostnaderna for uppvarmning ska minska. Kostnaderna
for personal bedoms uppgé till 198 mnkr vilket &r nadgot hogre dn prognostiserat utfall for
2008 (192 mnkr).

Underhallskostnaderna budgeteras till 330 mnkr vilket motsvarar 157 kronor per kvadratme-
ter. Satsningarna pé renovering av 40-talsbestindet fortsitter. Aven takten pa stambyten inom
50-talsbestandet utokas. Underhallet i 50-talsbestandet sker genom trapphusvisa upprustning-
ar och for 2009 planeras att stambyta nistan 900 lagenheter.

For 2009 berdknas fastighetsskatten uppga till 48 mnkr, vilket &r en minskning med 7 mnkr
fran 2008. Minskningen &r en foljd av genomforda forsiljningar.

Avskrivningar enligt plan 6kar till 243 mnkr som en f6ljd av ny-, till- och ombyggnader. Nag-
ra nedskrivningar av fastigheternas bokforda vérden &r ej intagna i budgeten.
Réntekostnaderna bedéms uppga till 219 mnkr. Antagandet bygger pé en fortsatt hog invester-
ingsvolym och en generell sénkning av rintenivaerna.

Budgeterad investeringsniva for 2009 uppgér till 881 mnkr, vilket dr nagot 14gre dn tidigare
avgiven tredrsplan. Orsaken till den ldgre nivan dr huvudsakligen forskjutningar i tidplanen
for den omfattande nyproduktionen av hyresbostdder, men dven svarigheter att finna nya pro-
jekt med acceptabel ekonomi.

Agarens resultatkrav for 2009 uppgar till 180 mnkr. Agarens krav ir justerat med ett antagan-
de om att sérskilda satsningar i ytterstaden, motsvarande 20 mnkr, kommer att genomforas
under 2009.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affirsidé

Micasa Fastigheter har i uppdrag att 4ga och forvalta vard- och omsorgsboenden, servicehus
samt seniorbostdder. Manga av stadens dldreboendefastigheter har sedan lang tid ett eftersatt
underhéllsbehov. Micasa Fastigheter har darfor fatt i uppdrag att under en tioarsperiod forbétt-
ra boendestandarden for édldre i enlighet med “dldrelyftet”. Vidare ska bolaget utarbeta under-
hallsplaner for sitt fastighetsbestdnd baserat pa den strategiutredning som Stockholms Stads-
hus AB genomfort i samrad med stadsledningskontoret, dldreforvaltningen och Micasa.
Bolaget ska underlétta och stddja stadens ndmnder i arbetet med att omstrukturera och av-
veckla sddana boendeformer som inte lingre efterfragas. Bolaget ska i samarbete med stads-
ledningskontoret och Stockholms Stadshus AB revidera ramavtalet.

Agardirektiv
¢ tillhandahalla vilskotta och trygga bostidder for stadens dldre och for personer med
funktionsnedséttning
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e atgirda det eftersatta underhallet i de fastigheter som langsiktigt kommer att nyttjas
for dldreboende och omsorg genom det s k ”Aldrelyftet”

e genomfora nddvindiga ombyggnader och upprustningar i befintligt bestand

e arbeta kontinuerligt med atgirder for en tryggare miljo 1 och omkring fastigheterna

o medverka till att sinka stadens totala kostnader for lokaler och finna kostnadseffektiva
lokallosningar

e arbeta kontinuerligt med atgérder som bidrar till energieftektivisering

¢ Dbistd ndimnderna i arbetet med att utveckla vard- och omsorgsbostiader i Stockholm

e bidra till en mangfald och utveckling av boendeformer dér det dven finns mdjlighet till
servicehusboende

¢ tillsammans med bland annat kommunstyrelsen och dldrendmnden foresla en modell
for trygghetsboende 1 Stockholms stad

e virna tillgangen till gemensamhetslokaler i bestdndet

e vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon

Micasa Fastigheters affarsidé dr att erbjuda ett attraktivt och anpassat boende for méanniskor i
Stockholms stad i behov av stdd och trygghet.

Strategier och dtaganden

Forslaget till budget och verksamhetsplan for 2009 innebar ménga nya satsningar inom bola-
get. Arbetet med att atgérda det eftersatta underhallet paborjas. Det normala planerade under-
hallet kan hallas pé en fortsatt god niva. Arbetet med energibesparande atgirder i fastigheter-
na paborjas och kan ge en arlig besparing pa ca 30 mkr per ar och en minskning av koldioxid-
utsldpp fran vara fastigheter med ca 4500 ton per ar. I likhet med de senaste aren skall for-
valtning och drift prioriteras.

Ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster berdknas uppga till — 70 mkr. Detta
overensstammer med det faststillda resultatkravet om -70 mkr. Micasa kommer att erhélla
koncernbidrag motsvarande underskottet. Kostnaderna for 2009 berdknas uppga till 638 mkr
varav 177 mkr i underhdll. 70 mkr av de 177 mkr avser eftersatt underhall. Kostnaden for
administration och personalkostnader dr 66 mkr. Den frimsta anledningen till 6kningen jim-
fort med tidigare ar dr att antalet anstéllda kommer att 6ka under 2009. I projektet eftersatt
underhéll kommer fem personer att anstéillas. For energieffektiviseringsprojektet kommer
ytterligare en person att anstillas. Antalet anstidllda berdknas vara 77. Kostnader for uppdra-
get att vidareutveckla den sociala dimensionen i boendemiljon 6kar de administrativa kostna-
derna. Omséttningen berdknas uppga till 913 mkr. Investeringarna i ombyggnader berdknas
uppga till 527 mkr. Eventuellt kan ytterligare nigra fastigheter komma att foras over till Mi-
casa under aret. De totala finansiella kostnaderna beriknas att bli 234 mkr.

Marknadsforutsiattningar

I Sverige liksom 1 6vriga Europa sé finns vérldens éldsta befolkning. Hela 17 procent av den
totala befolkningen i Europa ér 6ver 65 ar. Ar 2050 kommer 44 procent av befolkningen i
Europa vara mellan 65 och 79 ar. Den demografiska fordndringen har att géra med okad livs-
langd och lagre fodelsetal. Allt fler bor kvar hemma vilket kommer att stilla krav pa dkad
tillgdnglighet och anpassning i det ordinarie boendet.

Aldreboendedelegationen forvintas foresla inrittande av en ny boendeform for dldre — trygg-
hetsboende. I stadens budget for 2009 far Micasa Fastigheter 1 uppdrag tillsammans med dld-
reforvaltningen och stadsledningskontoret att foresla ett forslag till trygghetsboende i Stock-
holm med utgangspunkt i dldreboendedelegationens forslag. I bolagets forslag till seniorboen-
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de som styrelsen beslutade om under 2005 finns en variant av seniorboende — seniorboende
trygg - som delvis uppfyller de krav som dldreboendedelegationen stéller pd ett trygghetsbo-
ende i sitt delbetinkande. De seniorombyggnader bolaget tidigare genomfort innebér att bola-
get dr vél forberedd infor inforandet av trygghetsboendet. Kunskap och erfarenhet finns redan
i bolaget idag.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Mal och dgardirektiv i kommunfullméktiges budget for Stockholms stads bostadsférmedlings
AB for perioden 2009-2011.

. utveckla service och tjénster mot fastighetségare for att sékerstélla ett fortsatt gott

. inflode av ldgenheter

. verka for en utdkad regional samverkan for att skapa en gemensam marknadsplats

« fOr hyresritter i regionen

« undersdka forutsittningarna for att underlitta for ungdomar att komma in pa bostads-
marknaden

. utveckla service och tjidnster mot kunderna i bostadskon

« informera om bostadsmarknaden i regionen

 bidra i arbetet att formedla forsoks- och traningsldgenheter

« utreda forutsittningarna for att sinka koavgiften/formedlingsavgiften

« ansvara for utstillningen och métesplatsen Stockholm Bygger 1 kulturhuset

« regionalbosdttningssamordning

Bostadsformedlingens roll dr att bidra till att skapa en sa vélfungerande bostadsmarknad som
mojligt. Var afféarsidé utgor basen for vart bidrag till Vision 2030. Bostadsformedlingen ska:
. vara den sjdlvklara marknadsplatsen for lediga hyresritter 1 hela Stockholmsregionen

. formedla hyresritter i ett oppet och rittvist system efter kotidsordning

« driva en professionell, effektiv och rittvis fortursverksamhet

. ge kunderna i bostadskon och fastighetsdgarna en stindigt béttre service och e-tjanster

Marknadsforutsiattningar

Bostadsformedlingen har under hela 2000-talet aktivt arbetat med att {4 allt fler fastighetsdga-
re att ldmna allt storre andel av sina lediga lagenheter till formedlingen. Idag har vi samarbete
med 1 princip alla privata fastighetsdgare 1 regionen med fler &n 100 hyresréttsligenheter. Vi
arbetar darfor i forsta hand for att forbittra servicen for befintliga kunder, bl a genom utveck-
lingen av e-tjinster. Mélet &r att 6ka andelen ldgenheter formedlingen far tillgdng till. Bland
de kommunala bostadsbolagen i regionen finns en potential till utokat samarbete. Férmed-
lingen har idag systematiskt samarbete med HUGE (Huddinge), Jarfallabygdens hus (Jarfélla)
och Tdssebyhus (Vallentuna). Botkyrkabyggen (Botkyrka) har beslutat (sept 08) att inleda ett
samarbete. Bostadsformedlingen kommer att fortsétta att aktivt arbeta for att fa allt fler att
ansluta sig till den regionala marknadsplatsen for hyresrétter.

Antalet inlimnade 14genheter bedoms fortsdtta minska nagot under 2009. Det dr ett resultat av
flera faktorer som till exempel en minskad omséttning i ldgenhetsbestdndet, omvandling till
bostadsrétt samt en 6kad inflyttning till Stockholmsregionen. En 6kning forvéntas i1 forsta
hand av lagenheter frdn kommunala bolag i regionen genom nya samarbeten med ett eller
flera bolag. Antalet ligenheter som formedlas via Bostadssnabben bedoms bli mycket litet
eftersom de flesta ldgenheterna efterfragas direkt av bostadskon.
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Tillstrdmningen av kunder till bostadskon bromsade in under 2008. Tendensen forvintas vara
den samma under 2009. Prognosen bygger pa att 40 000 nya kunder kommer att anméla sig
till bostadskon och att nettotillskottet kommer att bli 10 000 kunder.

Antalet fortursansokningar vintas ligga kvar pd samma niva som under 2008 liksom antalet
lagenheter som formedlas genom fortur eller som forsoks- och traningslédgenheter.

Bostadsformedlingen i sammanfattning

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

prognos | prognos

Antal inlamnade 4719 6 857 8 887 9370 8 394 8 000 7 800

lagenheter

Antal formedlade 3859 5306 7 633 8 965 7775 7200 7 000

lagenheter till bo-

stadskon

Dérav via Bostads- 84 234 430 384 85 50 50

snabben

Antal formedlade 771 790 748 763 738 800 800

till evak fortur o

forsoks- och tra-

ningsldgenheter

Antal fortursansok- 3216 2 995 2731 2 875 2 879 2 800 2 800

ningar

Antal kunder i bo- 94 208 | 104 230 | 133 654 | 181 021 | 224 373 | 250 000 | 260 000

stadskon

Bostadsformedlingen har formatt mota den kraftiga volymokningen for sévél ldgenheter som
kunder genom en mycket snabb utveckling av webb och e-tjinster. 2008 har praglats av kon-
solidering for att sdkra uppnadda resultat. Strategin bygger pa outsourcing av IT-driften sam-
tidigt som den interna kompetensen for utveckling och forvaltning av verksamhetssystemen
starks. Dessa strukturforandringar kommer att vara pa plats under forsta halvéret 2009.

Strategier

For att skapa en marknadsplats med god tillgang pa lagenheter krdvs en god service till fastig-
hetsdgarna och en trygghet for fastighetséigaren i att de far bra hyresgéster. Bostadsformed-
lingen utvecklar dérfor stindigt sin service i nira dialog med fastighetségarna.

Bostadsformedlingens webbplatser blir allt viktigare bade i relation till kunderna i bostadskon
och till fastighetsdgarna. Webbtjénsterna maste vara vil fungerande och enkla att forsta for

anvindarna for att formedlingen ska kunna ge hdg service och driva en effektiv formedling.

Fokus under 2009 ligger pa att utveckla kundvéarden mot fastighetsdgarna bl a genom:
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. Utokad service och effektivitetsforbattringar

. Personliga handldggare

« Kundméten

. Fastighetsidgarportalen och Web Service

« Bygga samarbete med nya aktorer i regionen

« Regionalisering

. Informationsinsatser bl a bostadsbarometern med aktuell information om hyresmarknaden
« Stockholm Bygger

En vil fungerande marknadsplats baserad pa e-tjanster méste ha system som fungerar dygnet
runt dret runt. Bolaget genomfor darfor en outsourcingen av IT-driften under aret. Syftet med
outsourcingen &r att sékra driften for bolagets e-tjdnster och verksamhetssystem och stérka
bolagets interna verksamhetssystemkompetens. Utvecklingen av bolagets e-tjanster mot
kommer att fortsitta parallellt med outsourcingen av IT-driften.

Ekonomisk utveckling

Budgeten for 2009 innehaller en sdnkning av kdavgiften med 25 kr. For ytterligare underlag
kring detta hénvisas till irende “Forslag till kdavgift, Arendenummer 024/2008” som behand-
las av bolagets styrelse i samband med verksamhetsplanen. Effekten av en avgiftssdankning
blir med budgeterat antal kdande enligt kontantprincipen 5 200 mnkr pa arsbasis. Bostadsfor-
medlingen budgeterar en vinst for 2009 pa 3 700 mnkr. Denna motsvarar kravet i bolagets
agardirektiv pa 2 000 mnkr och med hédnsyn tagen till effekten av periodiseringen av bolagets
koavgiftsintdkter. Med utgangspunkt i ovan beskrivna marknadsforutséttningar, strategier och
mal for verksamheten har bostadsformedlingen baserat budgeten pa foljande intékter och
kostnader.

Intdkter

Okningen av antalet kunder i bostadskon har fortsatt att dka i snabb om in avtagande takt. For
2009 bedoms dkningstakten avta ytterligare. Totalt beddms intékterna av kdavgifterna uppga
till 53,6 mnkr, berdknat utfall 2008 ar 51,4 mnkr.

Det uppskattade inflodet pa ldgenheter bedoms ge intikter pd formedlingsavgifter pd 10,4
mnkr, berdknat utfall 2008 dr 12 mnkr. Erséttningen for forturstjanster ér faststélld i kommun-
fullmiktiges budget till 11 mnkr vilket &r samma belopp som for 2008. Evakueringsverksam-
heten bedoms ge intékter pa 0,2 mnkr, berdknat utfall 2008 &r 0,4 mnkr.

De totala intdkterna i budgeten uppgar till 76, 2 mnkr vilket dr 1,4 mnkr hogre dn berdknat
utfall f6r 2008.

Kostnader

Kostnaderna okar inom ett antal omradden. Den storsta 6kning stir kostnaderna for IT drift for.
Berdknad kostnad for 2008 ar 5, 6 mnkr vilket dr 5 mnkr hogre én berdknat utfall for 2008.
Anledningen till detta dr dubbla kostnader i samband med genomforandet av driftsansvaret pa
extern leverantdr. Kostnaderna for marknadsforing kommer 6ka ndgot p g a satsningen pa att
utveckla kundvérden fOr att antalet fastighetsédgare.

Lonekostnaderna berdknas till 36, 7 mnkr vilket dr en 6kning med 2,5 mnkr jamf{ort med be-
raknat utfall for 2008. Tva nya tjanster inom IT-utveckling rdknar vi med att tillsdtta under
2009. Ytterligare en ny tjanst som projektledare for Stockholm Bygger finns med i budgeten.
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I kostnaderna finns ocksé med en fortsatt friskvardsatsning samt kostnader i samband med
rehabilitering av langtidssjuka och eventuell omstrukturering.

Ovriga rérliga och fasta kostnader beriiknas till 14,6 mnkr vilket 4r en 6kning med 3,6 mnkr
jamfort med berdknat utfall for 2008. Dessa kostnader hanfors sig till dels 6kade kostnader for
volymbaserade parametrar och dels till fordndrade arbetssétt. Medel dr ocksa avsatta for kon-
sultinsatser for skapande av en marknadsplats f6r studentbostéder, utveckling av bolaget som
e-tjénstforetag samt for genomforande av offentliga upphandlingar.

Sammantaget berdknas rorelsekostnaderna 6ka med 11,1 mnkr till 74 mnkr jamfort med prog-
nosen for 2008.

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB

Uppgift enligt kommunfullmiiktiges direktiv och affirsidé

I enlighet med bolagets affarsidé dger och forvaltar SISAB stadens forskolor och skolor pa
uppdrag av Stockholms stad. Med engagerade medarbetare och hyresgaster skapas utbild-
ningsmiljoer med kvalitet, sund ekonomi och langsiktig miljohénsyn.

Kommunfullmiktiges uppdrag till SISAB ér att tillhandahalla &ndamélsenliga, flexibla och
kostnadseffektiva lokaler for stadens skol- och forskoleverksamhet. Agardirektiven for 2009-
2011 anger foljande:

« SISAB ska arbeta med utveckling och forvaltning av forskole- och skollokaler.

. SISAB ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden verka for kost-
nadseffektiva 10sningar.

. SISAB ska arbeta kontinuerligt med atgérder for en tryggare milj6 i och omkring forskolan
och skolan. Prioriteringen av forebyggande atgérder mot klotter och annan skadegorelse
fortsitter.

. arbeta kontinuerligt med &tgidrder som bidrar till energieffektivisering.

Marknadsforutsittningar

Den omfattande utbyggnaden av nya bostédder inom Stockholm stéller framtida krav pa
tillskapande av nya lokaler for skolor och forskolor. Behovet av utbildningslokaler f6r kom-
munala grund- och gymnasieskolor dr beroende av elevernas val samt av friskolornas mdjlig-
heter att ta in fler elever.

Situationen stéller hoga krav pd SISABs samarbete med stadsdelar och utbildningsforvalt-
ningen, stadsledningskontoret m.fl., bade for att tillgodose kundernas behov och for att tidigt
identifiera framtida vakanser och mdjligheter. Situationen stéller ocksa krav pa flexibla 16s-
ningar som bland annat mdjliggér gemensamma lokallosningar mellan skola och forskola
samt att friskolornas efterfragan pé lokalytor kan tillgodoses.

Konjunkturnedgangen gynnar SISAB genom mdjligheter till béttre priser i samband med
upphandling av entreprenader och ramavtal.

Strategier och dtaganden

Verksamhetsperiodens fokus sammanfattas i foljande punkter:

« Fortsatt renodling av verksamheten till utveckling och forvaltning av skollokaler.

« Vidareutveckling och genomlysning av processer i syfte att 6ka kostnadseffektiviteten med
bibehéllande av hog kvalitet.
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« Tillsammans med stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden verka for kostnadseffekti-
va lokallosningar.

« Energieffektivisering och prioritering av godkédnd obligatorisk ventilationskontroll.

. Forebyggande dtgdrder mot brand- och vattenskador.

. Forebyggande atgérder mot klotter och annan skadegorelse.

SISABs atagande, mal och aktiviteter for stadens dvergripande inriktningsmal (ILS) redovisas
1 bilaga.

Ekonomisk utveckling
Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster budgeteras till 0 mnkr. Investeringar-
na berdknas uppga till 599 mnkr. Avkastningen pa totalt kapital uppgar till 3 procent.

Investeringsnivdn berdknas minska med 113 mnkr och verksamhetsanpassningarna 6ka med
53 mnkr jamfort med budget 2008. SISABs planerade underhéllsinsatser 2009 kommer déar-
med kunna ligga pa motsvarande niva som budget 2008.

Kostnaderna for rantor och avskrivningar okar till foljd av de senaste arens hoga investerings-
takt. Aven driftskostnaderna okar, frimst pd grund av 6kade kostnader for uppvarmning.

Hyresintikterna okar framst till foljd av nya hyresintakter for fardigstéllda projekt. Budgete-
rade Gvriga intdkter for verksamhetsanpassningar och forsdkringserséttningar minskar.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Malet for verksamheten ar att stdrka Stockholms internationella konkurrenskraft och bidra till
utvecklingen av Stockholm som turist- och evenemangsstad. Bolaget har salt evenemangsbo-
laget per den 30/9 2008. Detta innebir att Stockholm Globe Arena Fastigheter renodlats till
fastighetsbolag med syfte att tillhandahélla andamalsenliga lokaler och anldggningar for eve-
nemangsverksamhet i virldsklass. Ett program for ny evenemangsarena har tagits fram. For-
slaget innebdr att en ny arena med kapacitet for drygt 30 000 dskadare skall uppforas.

Agardirektiv

« Verksamheten ska tillhandahilla lokaler och anldggningar for evenemangsutbud i vérlds-
klass bestaende av bland annat sport, konserter, kultur- och familjeaktiviteter.

« Ansvara for projektering och genomforande av ny arena i anslutning till Globen

« Bolaget ska delta i arbetet med Globenomradets utveckling tillsammans med andra intres-
senter for att 6ka omradets attraktionskraft.

Verksamhetsidé
. Bolaget huvuduppgift ir att forvalta och utveckla evenemangsarenorna Globen, Hovet,
Annexet och Soderstadion samt omliggande omraden.

Vision
« Vara ett av Europas ledande evenemangsomraden inom ramen for Stockholms Stads vi-
sion en huvudstad i vérldsklass 2030.
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Marknadsforutsiattningar

I och med forséljningen av dr koncernen ett fastighetsbolag med fokus pé kostnadsuppfoljning
och investeringar. Avgdrande dr att vi kan bibehalla underhéllsbudgeten pa en niva som inte
dventyrar fastighetsvirdena.

Negativa faktorer som kan komma att paverka verksamheten och ekonomin:
. Bolaget har dnnu inte fitt egen administration i drift
. Vissa tolkningar av avtalet med AEG oklara, diskussioner pagér

Positiva faktorer som kan komma att paverka oss:

. Bolaget kommer bara att syssla med fastighetsfragor, vilket gor att resurserna kan kon-
centreras till detta

« Dynamisk utveckling i evenemangsomradet och dess nérhet vilket gor att var attraktions-
kraft okar

Strategier och dtaganden

Fastighetsbolaget ansvarar for Globenarenornas byggnader med omgivande markomraden och
beddms representera ett nybyggnadsvirde pa ca 2,0 mnkr kronor. Vid en genomgang av det
framtida reinvesterings- och underhallsbehovet for de kommande tio aren, gjord av externa
konsulter, framkom att det ssmmanlagda behovet motsvarar ca 350 mnkr. Underhéllsbehovet
oOkar naturligtvis successivt i takt med att anldggningarna blir dldre. Koncernen leder arbetet
med utformningen av en ny multifunktionsarena

Ekonomisk utveckling

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s forslag till budget for 2009 uppgar till 64,5 mnkr.
I budgeten ingar reinvesterings- och underhallskostnader pa 40 mnkr/ar, varav 15 mnkr/ar
belastar resultatet drligen.

Mnkr Bokslut| Bokslut| Prognos|Forslag bud-
2006 2007 2008|get
2009
Intékter SGA Fastigheter 21,3 243 16,8 8,7
Intdkter Stockhome 0 4,1 12,5
0

Summa 21,3 24,3 20,9 21,2
Driftkostnader -49.0 -47,2 -43.6 -13,0
Personalkostnader 0 0 -1,7 93
Underhéll/reparationer -31,4 -35,5 -23,5 -28,1
Driftkostnader Stockhome -4,1 -4.9
Summa -80.,4 -82,7 -72,9 -55.3
Avskrivning -13.3 -15,7 -19,9 -19,7
Finansnetto -4.3 -5,5 -7,5 -10,7
Rorelseresultat -79,7 -79,6 -68,0 -64,5
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Stockholm Vatten AB

Sammanfattning

Koncernens resultat efter finansiella poster antas i budget for ar 2009 uppga till 28,3 mnkr
varav frdn moderbolaget Stockholm Vatten AB 21,6 mnkr och fran Stockholm Vatten VA AB
9,6 MSEK. For Stockholm Vatten Utveckling AB antas ett negativt resultat om 2,9 mnkr.

Koncernens externa intdkter bedoms 6ka med 68,6 mnkr jamfort med prognos 2 2008 till
1133,3 mnkr. Budgeten dr 2009 avseende externa rorelsekostnader uppgér till 733,6 mnkr
vilket dr 35,1 mnkr hogre dn prognos 2 2008 medan kapitalkostnaderna berdknas 6ka med
24,7 mnkr jamf{ort med 2008.

Marknadsforutsittningar

Forsiljningen av dricksvatten beriknas i budget for ar 2009 uppga till 112,7 Mm®, varav 81
Mm?® avser forsiljning till abonnenter i Stockholm och Huddinge och 31,7 Mm® avser forsilj-
ning till grannkommuner. Jimfort med prognos 2 for 2008 4r det en Skning med 5,5 Mm”.

Forsiljningen av biogas for fordonsbransle antas i budget 2009 uppga till 5,5 MNm® vilket en
6kning med ca 0,8 MNm’® jamfort med prognos 2 for ar 2008. Av den rétgas som produceras
under dr 2009 bedoms ca 70% anvindas for fordonsgas. Resterande andel anvénds for eget
bruk - for uppvérmning och elproduktion.

Fran och med 2009 inf6rs den sérskilda anldggningstaxan som beslutades 2008. For 2009
antas totalt 150 mnkr faktureras for denna typ av anldggningsavgifter. Av detta belopp in-
taktsredovisas 25 % - 37,5 mnkr — vid faktureringen. Resterande del — 112,5 mnkr — redovisas
som forutbetald intdkt och periodiseras over den tid som motsvarar den genomsnittliga livs-
langden pd bolagets anldggningstillgdngar, 40 ar.

I forslag till budget 2009 och inriktning 2010 och 2011 angavs resultatet till 48 mnkr. Avvi-
kelsen forklaras av:

e Minskade anldggningsavgifter — 1 Forslag till budget 2009 och inriktning 2010 och
2011 antogs fakturerbara exploateringsinvesteringar uppgé till 200 mnkr vilket skulle
innebdra 50 mnkr i resultatredovisade anldggningsavgifter. Beroende pé konjunktur-
nedgangen har budgeten for fakturerbara exploateringar minskat till 150 mnkr vilket
ger 37,5 mnkr i resultatredovisade anldggningsavgifter — en intdktsminskning med
12,5 mnkr.

o Okade energikostnader — koncernens kostnad for inkdpt el har 6kat fran 70,5 6re/kwh
(exklusive nitavgift) 2008 till 86 ore/kwh 2009. Totalt innebar detta en kostnadsok-
ning 2009 med 24 mnkr, jamfoért med 2008.

Sammantaget innebér detta en resultatforsdmring om 36,5 mnkr. Av detta har 16,8 mnkr han-
terats inom ramen for budgetarbetet.

Strategier

Arbetet med att renodla verksamheten och fokusera pa kérnverksamheten fortsétter. 2008
avyttrades Stockholm Vatten VA AB:s dotterbolag Stockholm Vatten Laboratorieservice AB
och Stockholm Vatten Byggprojekt AB till externa kdpare. SIWI har avskiljts fran Stockholm
Vatten och drivs numera inom Stiftelsen Stockholm International Water Institut.
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Fran och med arsskiftet 2008/2009 kommer verksamheten i Stockholm Vatten Utveckling AB
att renodlas och endast biogasverksamhet — fran produktion till forsdljning — kommer att be-
drivas. Under senare delen av 2009 beréknas Stockholm Vatten Utveckling AB avyttras till
externa kopare som kan driva verksamheten vidare. Den verksamhet 1 Stockholm Vatten Ut-
veckling AB som inte avser biogas (forsdljning till grannkommuner, samlingskartan och VA-
uppdrag ) kommer att 6verga till Stockholm Vatten AB.

Arbetet med “’lean enterprise”, som startade under 2008 inom ledningsnétsavdelningen, fort-
satter och kommer att implementeras pa dvriga enheter inom koncernen under 2009 och 2010.

Medeltalet anstéllda i koncernen antas i budget for 2009 uppga till 409. Det omstrukturerings-
och effektiviseringsarbete som genomforts under 2007 och 2008 har resulterat i att koncernen
1 stort sett har den numerira bemanning som beddms erfordras for att driva verksamheten pa
ett effektivt och sékert sitt med beaktande av gillande arbetstidslagstiftning.

Ekonomisk utveckling
VA-avgifter Stockholm och Huddinge bedéms 6ka med 5,0 mnkr jamfort med prognos 2
2008. Den antagna 6kningen ér frimst en effekt av den forédndrade taxestrukturen.

Intdkterna fran grannkommunerna beréknas 6ka med 13,2 mnkr jamfort med prognos 2 2008.
Okningen beror dels pé 6kade volymer — forsdljningen till Stringnds och Nyndshamn berdk-
nas starta under varen/sommaren 2009 — dels pa 6kade forséljningspriser.

Den antagna 6kningen avseende anldggningsavgifter dr hanforlig till den sdrskilda anldgg-
ningstaxan som infors frdn och med 2009.

Forséljningen av biogas till fordonsbrénsle antas i budgeten 6ka med 9 mnkr jamfort med
prognos 2 2008. Den berdknade d6kningen ar en kombination av 6kad produktion och hogre
priser.

Intékterna fran forséljning av energi till Hammarbyverket, kartforsiljning och omhénderta-
gandet av fettslam och septic bedoms 1 stort ofordndrade jamfort med prognos 2 2008.

Ovrigq affarsintékter har i budgeten bedomts 6ka med 11,2 mnkr jamfért med prognos 2
2008. Okningen kan framst hénforas till 6kad omfattning av VA-uppdrag, inklusive driftpro-
jekt inom ramen for stadens miljomiljard.

Koncernens externa kostnader antas 6ka med 35,1 mnkr jamfort med prognos 2 for 2008.

Kostnaderna for ravaror och férnddenheter berdknas 6ka med 22,0 mnkr jamfort med prognos
2 2008 vilket motsvarar 14,9%. Okningen é&r 1 allt visentligt hanforlig till 6kade energikostna-
der — priset for 1 kwh antas 6ka fran 70,5 6re 2008 till 86 ore 2009.

Ovriga externa kostnader antas 6ka med 4,9 mnkr jimfort med prognos 2 2008.
Personalkostnaderna berdknas 6ka med 8,3 mnkr jaimfort med prognos 2 2008 vilket motsva-
rar en 6kning med 3,2 %.

Totalt planeras investeringar for ar 2009 for 795,0 mnkr, varav 124,1 mnkr finansieras med
medel fran Stockholms stad, bland annat inom ramen for projekt Danvikslosen, vilket innebér
att investeringsutgiften for bolaget berdknas bli 670,9 mnkr ar 2009. Av detta avser 26,0 mnkr
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investeringar kopplade till VA-uppdrag och 36,4 mnkr investeringar for utvecklingen av bio-
gasaffdren. I stadens budget for 2009 anges Stockholm Vattens investeringar till 640 mnkr.

Stockholms Hamn AB

Uppgift enligt kommunfullméiktiges direktiv

Stockholms Hamn AB ska medverka till att sidkerstilla och utveckla goda forutsittningar for
sjofarten och regionens varuforsorjning for att darigenom frdmja regionens utveckling. Stock-
holms Hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for Milarregionen och med tillkomsten
av godshamnen Stockholm-Nynidshamn, Norvikudden forstérks kapaciteten avseende regio-
nens varuforsorjning ytterligare. Dértill har Stockholms Hamn AB en viktig roll nér det géller
passagerar- och kryssningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten ska stimulera och vara ett fore-
dome for ett miljovénligt transportarbete.

Marknadsforutsittningar

Enligt Konjunkturinstitutets prognos fran augusti 2008 ddmpas svensk tillvaxt under 2008 och
2009 av en svagare utveckling av savil export som konsumtion och investeringar. Konjunk-
turprognosen tillsammans med oron pé finansmarknaden, som blev akut i borjan av oktober,
innebdr att det 4r mycket svart att i nuldget bedoma hur godstransporterna dver hamnarna 1
Stockholm, Kapellskir och Nyndshamn kommer att utvecklas under 2009. Under de forsta sju
ménaderna 2008 dr utvecklingen av handelsutbytet mellan Finland, Ryssland, Baltikum och
Polen mycket varierande. Till exempel 6kade vérdet av exporten till Finland med tolv procent
medan importen minskade med en procent. For handeln med Lettland &r trenden den motsatta
med starkt 6kande import till Sverige men vikande export. Handeln med Polen har utvecklats
starkt bade vad giller import som export.

Under senare ar har férjeresorna fatt storre konkurrens av weekendresor med flyg till olika
stader 1 Europa. Dessa resor dr ofta dyrare én férjeresor, varfor efterfrigan vid en lgkonjunk-
tur kan forskjutas mot férjeresorna, vilket kan kompensera ett efterfrdgebortfall i ett annat
farjesegment. Darmed behover det totala antalet farjeresendrer inte direkt paverkas av ett sim-
re konjunkturlédge.

2005 2006 2007 2008 2009

Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Godsomsittning totalt, milj. ton 8,8 9,1 8,9 9,1 9,2
Passagerare, antal milj. 11,4 11,3 11,3 11,6 11,8

Verksamhetens resultat och stillning

Koncernens resultat efter finansiella poster bedoms for ar 2009 uppga till 24,8 Mnkr vilket &r
lika med fullméktiges dgardirektiv och 20,3 Mnkr ldgre &n det prognostiserade resultatet for
2008.

Rorelsens kostnader for 2009 bedoms uppgé till 612 mnkr vilket &r 29,1 mnkr hdgre én senas-
te prognos for 2008, av de utgor 160,6 mnkr personalkostnader. Driftskostnaderna for 2009
belastas med kostnader for evenemanget Volvo Ocean Race Stockholm Stopover 2009 upp-
skattat till 30 Mnkr (9,3).

Totalt berdknas koncernen Stockholms Hamnars omséttning for 2009 uppga till 664,8 Mnkr.
Jamfort med senaste prognos for 2008 ar det en 6kning med 18,8 mnkr (646 Mnkr). Trafikin-
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takterna fortsatter att 6ka medan intékterna inom fastighetsforvaltningen minskar.

Nettoupplaningen bedoms uppga till 891,9 Mnkr den 31 december 2009. Det dr en 6kning av
laneportfoljen med 329,2 Mnkr under aret. Den viktade genomsnittliga effektiva rdntan pa
den totala skuldportfoljen bedoms under aret uppga till 4,0 procent vilket kan jamforas med
samma period for 2008 d& motsvarande ridnta uppgick till ca 3,9 procent.

De totala investeringarna i byggnader, anldggningar och inventarier bedéms uppga till 393,9
mnkr for 2009 varav investeringar i maskiner och inventarier 11,4 mnkr och pagéende nyan-
laggningar 382,5 mnkr. Bland de storsta investeringsutgifterna utgdr ombyggnad av Stora
Tullhuset pa Stadsgérden, hamn- och stadsplaneringen 1 Vartahamnen, Stockholm-
Nyndshamn, Norvikudden samt moderniseringen av Kapellskérs hamn.

Medelantalet anstéllda i koncernen bedoms uppga till 214 under 2009 vilket 4&r samma antal
som 2008.

Ekonomiska nyckeltal

(mnkr) 2007 2008 2009
Utfall Prognos Budget

Resultat efter finansiella

intdkter och kostnader 80,3 45,1 24.8
Vinstmarginal, % 12,5 7,0 3,8
Avkastning pa totalt kapital, % 10,5 6,2 4.2

AB Stokab

Uppgift enligt kommunfullmiktiges direktiv och affarsidé

Stokabs huvuduppgift ér att bygga ut och underhélla ett passivt konkurrensneutralt fibernat i
Stockholmsregionen samt att hyra ut forbindelser 1 detta nét. Syftet med infrastrukturen och
verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att bidra till goda

forutsittningar for IT-utveckling 1 regionen.

Den fortsatta utbyggnaden av nétet sker i takt med marknadens efterfragan och utifran be-
domningar av marknadens utveckling och krav. Utbyggnad utanfor staden ska ske 1 samver-
kan med andra aktorer och berdrda kommuner.

Stokab har ansvaret for stadens kommunikationslosningar. Kommunfullmiktige

har overlamnat ett forvaltningsansvar till bolaget. Bolaget omfattas ddrmed av den
overgripande samordningen av IT-verksamheten savil for stadens ndmnder som for
bolagskoncernen. I syfte att renodla verksamheten har Stokab bildat ett separat bolag

for kommunikationslosningar, S:t Erik Kommunikation. Stokab ska aktivt stodja och ta del i
utvecklingsarbetet inom IT for verksamheten inom ndmnder och bolag.

En viktig strukturaffar for bolaget dr den kanalisation som under &r 2008 har forvarvats fran
Fortum Virme samigt med Stockholm stad. Stokab planerar ocksa att utveckla samarbetet
med Fortum ytterligare genom ett avtal som ger mojlighet till samforldggning av kanalisation
i den fortsatta fjarrvirmeutbyggnaden i staden.
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Agardirektiv for perioden

e Utveckla fibernitet avseende funktion och sidkerhet for att kunna méta kundernas krav
pa kvalitet, service och sdkerhet samt tillgang till externa tjénster
Fortsétta arbetet med kostnadseffektiviseringar och rationaliseringar
Upphandla verksamhet som inte dr kdrnverksamhet
Administrera och utveckla stadens samlade kommunikationsnit
Genomfora bredbandsutbyggnaden enligt handlingsplan
Nyttja forvarvad kanalisation fran AB Fortum Varme samégt med Stockholm stad till
en snabb utbyggnad av fiberinfrastruktur till hushall och foretag sé att 90 % av Stock-
holms hushall fir mojlighet att ansluta sig till bolagets fibernit fore utgdngen av 2012.
e Andra dgarformer for S:t Erik Kom AB ska provas.

Marknadsforutsiattningar

Den virldsomspéannande finansiella oron och ladgkonjunkturen kombinerat med den 6kade
konkurrensen inom telekombranschen leder sannolikt till en finansiell press som bl a medfor
att konsolideringen inom branschen fortsétter.

De senaste arens utvecklingstrend med 6kad ny- och merforséljning férvantas nu mattas av bl
a med anledning av den annalkande 1dgkonjunkturen. Ny- och merforséiljningen inom Stokab-
koncernen berdknas for 2009 uppga till 220 mnkr (ordervirde) att jimfora med 321 mnkr en-

ligt budgeten for 2008.

Fortum Virme har sedan mitten av 1990-talet lagt ned kanalisation i samband med fjérrvér-
meutbyggnaden 1 Stockholms kommun. Delar av denna kanalisation ansluter ca hélften av de
9 700 flerfamiljsfastigheter i Stockholms kommun som har fjarrvirme. Stokabs uppdrag de
kommande éren ar att forldgga fiberoptiska kablar 1 den forvirvade kanalisationen vilket moj-
liggor att flertalet av Stockholmarna inom de ndrmaste aren kan fa tillgang till hogkvalitativa
bredbandsnit. Utbyggnadsprojektet berdknas 16pa t o m ar 2012, dérefter kommer ca 90 % av
hushallen i Stockholms stad ha mdjlighet att koppla upp sig till Stokabs fiberniit.

Den nu pagéende och planerade utbyggnaden innebér en kraftig utokning av antal fiberfor-
bindelser som Stokab tillhandahéller marknaden vilket underléttar f6r marknaden att nd dnda
fram till slutkonsumenten. Detta dkar vésentligt hushéllens och foretagens valfrihet vid val av
savil leverantorer som tjdanster inom och utom Stockholm stad. Det &r rimligt att anta att detta
ocksd kommer att leda till en 6kad dynamik avseende utveckling av nya tjinster och foretag.

S:t Erik Kommunikation

Kommunfullméktige har beslutat om ett nytt drift- och forvaltningsuppdrag for stadens data-
kommunikation. Uppdraget att administrera och utveckla stadens samlade kommunikationsnat
ar organiserat 1 ett eget dotterbolag frdn och med 2008.

Stadsledningskontoret och S:t Erik Kommunikation har uppdraget att i samverkan med for-
valtningarna genomfora en standardisering och gemensam arkitektur inom nétdriften i1 staden.
S:t Erik Kommunikations uppdrag har dirmed utdkats framst vad giller:
e Ansvaret for stadens alla lokala nédtverk. En total genomgang av stadens lokala nitverk
forutsitts ha skett under kommande &r.
e Ansvar for samordningen av stadens alla kommunikationslosningar stéller krav pa
okat fokus pa savil val av 16sning som dokumentation.
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e Att utforma en samlad bild av lokaliseringen av alla verksamhetsstéllen

Ekonomisk utveckling
Resultat efter finansnetto berdknas uppga till 145,2 mnkr for 2009, vilket &r 17,0 mnkr (13 %)
béttre dn prognos 2 2008. Avvikelsen jaimfort med prognos 2 2008 forklaras framst av:
e (Okade intékter till foljd av en 6kad orderstock och 6kad volym ny- och merforsiljning
for 2008 och 2009
o Okade driftkostnader till f6ljd av en fortsatt expansion av nétet samt flyttkostnader i
samband med storre infrastrukturféridndringar inom Stockholm Stad
e Okade avskrivningar till f6ljd av en fortsatt expansion av nétet
e forsdmrat finansnetto beroende pa en dkad upplaning till f6ljd av en fortsatt natut-
byggnad.

Investeringarna for budget berdknas uppga till 495 mnkr vilket &r 105 mnkr (27%) hogre jam-
fort med prognos 2 2008. Till f6ljd av den fortsatta ndtutbyggnaden forvéntas lanebehovet 6ka
med ca 150 mnkr under 2009. Balansomslutningen under 2009 forvéntas oka fran 1 540 mnkr
till 1 840 mnkr vid arets utgang.

Stockholm Stads Parkerings AB

Mal och uppgifter

Bolagets mél och uppgift dr att avlasta gatunitet frin soktrafik och parkerade fordon genom
att finansiera byggnation av nya garage samt dstadkomma en hog beldggning 1 de anldggning-
ar bolaget driver. Bolaget bygger och driver parkeringsanldggningar som verkar pa den kom-
mersiella marknaden och infartsparkeringar som har som enda syfte att avlasta gatunitet 1
innerstaden. I syfte att stimulera anvéindningen av elbilar ska uppladdnings-mgjligheten i bo-
lagets anldggningar provas. [ de kommersiella anldggningarna ska 16nsamheten vara god for
att klara av finansieringen av infartsparkeringar samt byggnation av framforallt nya under-
jordsgarage i innerstaden.

Agardirektiv

. att genomfOra bolagets investeringsplan. Byggstart planeras for ett tiotal nya parkerings-
anldggningar.

. att behalla en forsiktig prispolitik, men genomfora prisjusteringar nir marknaden s med-
ger.

. att skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med ett gott serviceutbud.
. att fortsatta kvalitetsarbetet vilket bland annat innebér 6kad trygghet och trivsel for bilis-
terna.

Afféarsidén for Stockholm Parkering dr att

« Hyra ut parkeringsplatser

. Bygga, forvalta och utveckla parkeringsanlidggningar
. Anldggningarna ska vara attraktiva och trygga

« Medarbetarna ska ha hog kompetens

. Kunderna ska vara ndjda med bolagets service

Strategier och dtaganden
Under aret har bolaget utarbetat en affarsplan med visionen att Stockholm Parkering ska vara
det ledande foretaget i branschen dér rena, snygga och trygga anldggningar med ndjda kunder
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ar nyckelbegrepp. Arbetet skall genomforas med en starkt miljomedveten och miljéanpassad

priagel och med en tydlig inriktning pa en vél utvecklad kundvard och kundservice genom att

. forbittra och utveckla miljdarbetet med bland annat miljovénliga garage och eldrivna ser-
vicefordon

. koncentrera informationen till de intressenter som har stor betydelse

. forbittra och tydliggdéra marknadsforingen till olika kundkategorier av parkerare och upp-
dragsgivare.

. forbittra och utveckla nya metoder att profilera bolaget genom att erbjuda kunderna rena,
snygga och trygga anlédggningar.

. Oka anldggningarnas attraktivitet genom en behovsanpassade resursinsatser for langsiktigt
fastighetsunderhall.

« driva och utveckla det 16pande underhéllet samt energieffektiviseringen i1 anldggningarna.

. goOra anldggningarna attraktivare genom att nyttja ny teknik avseende betalnings- och hén-
visningssystem bade i och utanfor anldggningarna och att 6ka antalet ”l&sta” anldggningar

. prioritera och underlétta parkering av miljobilar och poolbilar i bolagets anldggningar.

. bibehalla tillgadngarna i reala termer och ldmna en rimlig avkastning.

. bedriva ett kontinuerligt utvecklings- och effektiviseringsarbete.

. utveckla dialog och samverkan med koncernledning, koncernbolag samt andra intressen-
ter.

« minska kostnaderna genom rationaliseringar och effektiviseringar till d4garens direktiv
samt de ekonomiska forutsittningar som i ovrigt foreligger.

Ekonomisk utveckling

Under budgetperioden fram till 2013 berdknas de sammanlagda investeringarna uppga till ca
500 mnkr. Investeringarna fordelar sig pa 2009 med 114 mnkr, 2010 med 48 mnkr, 2011 med
40 mnkr samt for 2012 med 109 mnkr.

Intéktsutvecklingen for 2009 visar pa en viss 6kning beroende pa nya tillkommande anldgg-
ningar och prisjusteringar. Mojligheten att hdja priserna under perioden bedoms vara begrian-
sade pa dagens marknad. Konjunkturen, olika restriktioner mot bilismen samt prissittningen
pa gatumarken péverkar intékterna markant.

Under gangna 4r har rationaliseringar och effektiviseringar minskat kostnaderna. Parkerings-
anldggningarnas marginal minskar da nya hyres- och driftkostnadsdkningar inte kan tas ut i
konsumentledet. Overforingen av bolagets pensionsavsittningar till St Erik Liv har forutom
okade pensionskostnader dven belastat rantenettot.

Bolagets resultatkrav efter finansnetto formulerades i en tid fére ”hardsmailtan” pa finans-
marknaden och konjunkturférsdmringen vilken paverkar bolaget i betydande omfattning bola-
get. Bolagets resultat for budgetaret 2009 berdknas till 27 mnkr att jamforas med tidigare fast-
stdllda krav om 40 mnkr.

Marknadsforutsiattningar

Efterfrigan pa framforallt besoksparkering har redan tidigare visat pd en sdmre utveckling i
framforallt cityanldggningarna bland annat pa grund av trinselskatterna. Enligt gjorda berdk-
ningar har tringselskatterna minskat belédggningen med ca 5 % 1 innerstadens parkeringsan-
laggningar vilket for bolagets del motsvarar 10-12 mnkr. Samtidigt har biltrafiken 6ver tullar-
na minskat med 15-20 %.



Budget 2009, bilaga 5
23 (34)

Stockholms Stadsteater AB

Uppgift enligt kommunfullmiiktiges direktiv och affirsidé
Stadsteaterns mal och uppgift ar att gora teater av hog konstnirlig kvalitet diar produktioner
for barn och ungdom é&r en prioriterad del av verksamheten.

Agardirektiv

e ha en bredd i repertoaren och arbeta for att nd nya publikgrupper dér barn och ungdo-
mar dr prioriterade

e aktivt arbeta for att engagera barn och ungdom som publik och deltagare i olika typer
av verksamhet

e priglas av savil konstnirlig som organisatorisk utveckling. Arbetet med att finna mer
effektiva former for att utveckla teatern konstnirligt och organisatoriskt ska fortsitta

o forsdkra sig om en dkande andel rorliga resurser for att kunna anlita fler frilansande
konstnérer

e fortlopande utvirdera verksamhetens lokalbehov och arbetsformer

o fortsitta arbetet med att genom till exempel sponsring bredda teaterns finansiering

e soka samarbete med det fria kulturlivet och andra intressenter, exempelvis genom den
nya gastspelsscenen

e pa sikt minska behovet av koncernbidrag

Affdrsidé och vision
Stadsteaterns vision dr att vara en angeldgenhet for alla stockholmare.

Strategier och dtaganden

Sedan 2003 har Stadsteatern kunna redovisa publiksiffror och intdkter pa en hogre niva an
tidigare, vilket genererat ytterligare produktioner och mer teater for stockholmarna. Under
2009 planerar vi 1 460 forestéllningar och att ca 389 000 besoker ndgon av Stadsteaterns fore-
stillningar. Genom att spela pa nio scener uppnar Stadsteatern den variation som &dr 6nskvard
— en blandning av breda, stora produktioner pa de storre scenerna och smala, mer experimen-
tella produktioner pa de mindre scenerna. Infér hosten 2009 breddas dessutom verksamheten
genom att c¢/o Stockholms Stadsteater — vér nya gastspelscen for svensk och internationell
scenkonst — invigs.

Stockholms Stadsteater Skdrholmen far 2009 ett fornyat och utdkat ansvar for Stadsteaterns
barn och ungdomsverksamhet. Genom projektet Mdangfald och inflytande arbetar teatern med
att vicka intresse for ndgot av teaterns 40 olika yrken hos hogstadieelever. Under 2009 plane-
ras sex av tjugo premidrer vara speciellt riktade till barn och ungdom.

Stadsteatern har sedan 2004 arbetat med att effektivisera verksamheten. Antalet fasta tjénster
har under perioden minskat frén 265 till 190, en minskning med 28,3 %. Samtidigt har sdvil
sjukfranvaron som antalet dvertidstimmar minskat. Sjukfrdnvaron var 3 % under 2007, att
jamfora med 4,6 % 2004. Detta arbete ska fortsitta sé att teatern dven i framtiden ska kunna
engagera fler frilansande konstnirer.

Stadsteaterns lokalbehov utvirderas fortlopande. Teatern har blivit uppsagd fran lokalerna i
Galérvarvet (Parkteatern) per den 31 mars 2011.

Arbetet med att bredda teaterns finansiering, t.ex. genom sponsring, fortgar. En omvérlds-
analytiker, med uppdrag att utveckla teaterns sponsringsprofil, arbetar fram ett koncept som
kommer att presenteras under 2009. Skattelagstiftningen vad géller sponsring, liksom dven
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den péborjade ldgkonjunkturen, kommer fortsatt att paverkar mojligheten till stérre spons-
ringsavtal.

Stadsteatern har dven sedan flera ar tillbaka ett livaktigt samarbete med det fria kulturlivet och
med andra institutioner vad géller géstspel och andra samarbeten.

Ekonomisk utveckling
Koncernbidrag for 2009 uppgar till 210 mkr. Verksamheten dr 1 budget anpassad till givna
ekonomiska ramar. Budgetarbetet har vilat pa fyra utgdngspunkter/pastaenden:

e Riskspridning blir allt nddvéndigare med mindre marginaler

o Flexibilitet i planering och produktion ger fler mdjligheter till repertoarforandringar

e Stor produktion av forestillningar, framfor allt pa Stora scenen, mojliggor hog
beldggning

e Grinsoverskridande verksamhet och hog kompetensniva dr krav som stélls

Forutom en volym om planerade 20 egna nyproduktioner och 17 nypremiérer under aret, sker
en satsning pa gistspel och samarbeten. Vi kommer dven i hogre grad én tidigare att flytta
produktioner mellan scenerna vid Sergels Torg och Parkteatern och verksamheten i
Skérholmen.

Stadsteatern har en hog egentdckning av kostnader i jamforelse med andra liknande teatrar.
Enligt Kulturradets statistik for 2006 ligger Stadsteaterns subvention pa 556 kr (subventionen
ar enligt vara berdkningar 477 kr), medan t ex publiken vid jamforliga teatrar som G&teborgs
Stadsteater subventioneras med 926 kr, Dramaten med 740 kr och Uppsala Stadsteater med

1 087 kr.

Fr.o.m. 2007 betalar varje teaterinstitution sina egna pensionskostnader. Detta har inneburit
stora variationer av pensionskostnaden, diar operahusen och dansteatrarna ér de stora forlorar-
na. Osidkerheten i storleken pa pensionskostnaderna ér stor. I budget ar pensionskostnaden till
Statens Pensionsverk berdknad till 8 %. Detta dr ingen, av SPV faststélld premie, utan en be-
domning fran vér sida. Den procentsatsen kan dndras, dels om SPV gor en ny forsdkringsbe-
rdkning, dels om sammanséttningen av anstillda pa Stadsteatern fordndras.

Loneutvecklingen har under senare dr varit drygt 3 % per ar. Inom det nu géllande 3-ariga
avtalet kommer 16nenivén att 6ka med 3,2 % per 1/7 2008 och per den 1/7 2009 med ytterli-
gare minst 3 %, efter forhandlingar om ett lokalt 16neavtal. Lonekostnaderna berdknas under
perioden att 6ka med 5 — 6 mkr per &r.

Marknadsforutsiattningar

Stadsteatern har, som ovan antytts, tva stora finansiérer, dgaren Stockholms stad och staten,
via Statens Kulturrdd. De senaste tvd aren har statsbidraget till Stadsteatern minskat, 2007 for
att neutralisera effekten av att teatern fick mojlighet till full avdragsritt for ingdende moms
och 2008 for att neutralisera effekten av att Statens Pensionsverk dndrade berdkningsgrunden
for pensionskostnader. Stadsteaterns statsbidrag uppgick 2005 till 65,2 mnkr och 2008 till
46,7 mnkr. Samtidigt har koncernbidraget fran dgaren okat frdn 180,0 mnkr 2003, till 193,3
mnkr 2005 och 208,0 mnkr for 2008. Under denna period har Stadsteaterns uppdrag utokats
genom att forst Marionetteatern och sedan verksamheten i Skiarholmen tillforts teatern. Stats-
bidraget ér fortfarande av stor betydelse for Stadsteaterns konstnérliga utveckling, &ven om
dess betydelse minskat i forhdllande till situationen for 5-10 &r sedan. Kulturutredningen som
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tillsatts att utreda och komma med forslag rorande den framtida kulturpolitiken ska komma
med sitt forslag 1 februari 2009. Det ér ett osdkerhetsmoment for teatern vad utredningen
kommer att foresla. Troligen blir det inga storre forandringar for 2009.

S:t Erik Forsiakring AB

Uppgifter enligt kommunfullméiktiges direktiv och affarsidé

S:t Erik Forsdkring har som uppgift att svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av
anldggningar och verksamheter dgda av staden och nérstdende bolag genom 6kad konkurrens-
utsdttning. Bolaget ska formedla forsakringsldsningar, minimera forsakringskostnaderna och
forbattra riskhanteringen for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik For-
sakring ska vara det bdsta och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens forvaltningar
och bolag.

Agardirektiv for 2009-2011

Samtliga sakforsdkringar som stadens forvaltningar och bolag har behov av ska tecknas med
bolagets medverkan. Malsdttningen &r att bolaget ska ta en storre andel av varje skadekostnad
for att halla kostnaderna for aterforsakring nere.

Bolaget ska aktivt informera om sin verksamhet gentemot forvaltningar och bolag.
Bolagets affédrsidé har formulerats 1 affarsplan antagen av styrelsen den 13 november 2008.

S:t Erik Forsdkring ska:

 identifiera och hantera forsakringsbara risker i samverkan med sina kunder inom Stock-
holms stads kommunkoncern

o stimulera till att forebygga och begrinsa skador

e ha samlad kunskap om kommunkoncernens skador och incidenter

o erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsidkringslosningar

Kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsmél styr verksamhetens inriktning hos S:t Erik
Forsdkring. Bolagets egna verksamhetsspecifika mél med tillhorande aktiviteter {or att uppna
dessa redovisas 1 bolagets ILS-rapportering.

S:t Erik Forsékrings mal &r att antalet skador ska minska och att konsekvenserna av dessa
begrédnsas for att minimera forsdkringspremierna och darigenom bidra till att sdnka den totala
riskkostnaden*® inom Stockholms stads kommunkoncern.

*Riskkostnad dr summan av forsdkringspremier, sjdlvrisker, oforsdikrade skadehdndelser,
kostnader for skadeforebyggande dtgdrder och riskhanteringsadministration.

Strategier och dtaganden

For att uppnd bolagets mal tillimpas nedanstaende strategier:

o Identifiera

o Forebygga

e Forsdkra

Dessa fokusomraden innebér att bolaget ska hjélpa sina kunder att identifiera forsdkringsbara
risker, forebygga skador och vid behov teckna forsikring.
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Ekonomisk utveckling

S:t Erik Forsékrings premieintdkt berdknas minska till 122 092 kkr ar 2009. Minskningen
beror bland annat pa sénkta premier for SISAB samt att det forsékrade fastighetsbestandet
minskat hos vara kunder. Kostnaderna for bolagets aterforsékring berdknas bli nadgot liagre.
S:t Erik Forsdkring avser att bibehélla sjalvbehallet (egen andel av risken) till 15 000 kkr per
skada och totalt 50 000 kkr per ar, nir det géller egendomsprogrammet excl SISAB.

Da S:t Erik Forsdkring betalar en forhallandevis stor andel per skada och totalt per ar dr det
slutliga resultatet per ar svart att prognostisera. Skaderesultatet har baserats pa ett troligt utfall
for egen rikning pa 70 000 kkr for 2009.

Marknadsforutsattningar

Under det kommande aret 2009 forvéntas premierna 1 huvudsak forbli oforandrade nér det
géller S:t Erik Forsdkrings kop av aterforsdkring. Det innebér att bolagets kunder, som ér sta-
dens bolag och forvaltningar, kan rdkna med oférdndrade kostnader for forsakring. For 2009
genomfors ingen generell indexering av forsékringsvardena, da byggkostnaderna forvéntas
oka mattligt. Skadekostnaderna &r bolagets storsta utgiftspost, sa utfallet paverkar premierna.

S:t Erik Forsdkrings styrkor kan sammanfattas med att bolaget har ett brett internt- och ex-
ternt kontaktnit, goda kunskaper om behovet hos kunderna inom kommunkoncernen, hég
kompetens och kostnadseffektivitet inom bolaget.

Nar det géller bolagets svagheter kan det konstateras att det dr en bristande koppling mellan
forsdkring och riskhantering. Bolaget har begridnsade mdjligheter att pdverka kommunkoncer-
nen 1 riskhanteringsfragor.

Ett hot mot bolaget dr om antalet forsdkringsskador 6kar och kostnaderna for aterforsékring
stiger. Ett annat hot kan vara att inte kunna bibehalla en hog kvalité pa bolagets outsourcade
verksamhet. Vidare dr det ett hot &r att inte kunna behalla och att rekrytera kompetent perso-
nal.

En méjlighet for S:t Erik Forsakring &r att utvecklingen inom kommunkoncernen gar mot
okat fokus pa riskhantering och skadeforebyggande dtgarder, vilket gynnar bolaget. Vidare
finns en mojlighet att behovet 6kar inom kommunkoncernen till att utveckla eller upphandla
nya forsdkringsprodukter och att mer tillvarata bolagets kompetens inom riskhantering.

S:t Erik Livforsikring

Kommunfullmiiktiges dgardirektiv

Bolaget som bildades under senare delen av ar 2006 har till uppgift att samordna och struktu-

rera hanteringen av pensioner i koncernen Stockholms Stadshus AB samt att minimera risker-
na i denna pensionsskuld. Under perioden kommer stadsledningskontoret att utreda forutsétt-

ningarna att forsikra upparbetade pensionsdtaganden inom hela kommunkoncernen.

Agardirektiv for 2009-2011
o Fortlopande forsdkra nya dtaganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ra-
men for de forsakringsavtal som ingatts med dvriga dotterbolag.
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Strategier och dtaganden

S:t Erik Liv skall pd alla sitt verka for ett Stockholm 1 virldsklass. Bolaget skall bidra i det
arbetet genom att serva koncernens dvriga bolag inom omrédet tjinstepensioner pa ett sa bra
och kostnadseffektivt sdtt som mojligt. Dértill skall avkastningen pd bolagets placeringstill-
gangar optimeras i forhallande till den finansiella risk bolagets dgare ar beredda att ta.

Under dret kommer bolaget att 1dgga ned ett stort arbete pa utveckling av bolagets system och
arbetsrutiner for att sdkerstdlla en hog kvalitet 1 verksamheten. Dirtill kommer S:t Erik Liv att
vara mer delaktig 1 kundforetagens inrapportering av tids- och 16neuppgifter till SPP {or att
sakerstdlla att ritt uppgifter registreras i koncernens grunddataregister. I december 2008 an-
stilldes en pensionsstrateg med ambitionen att forbittra servicen ytterligare gentemot bolagets
kunder.

Da S:t Erik Liv de tvé foregdende aren forsékrat samtliga sedan tidigare upparbetade atagan-
den 1 koncernens dotterbolag kvarstir nu bara under 2009 att forsékra det I6pande intjdnande
som sker 1 dotterbolagen.

Bolagets ekonomiska utveckling

De 16pande premieintékterna berdknas bli 41 miljoner kronor 2009, vilket kan jdmforas med
945 miljoner kronor i intdkter 2008. Premieintdkterna om 41 miljoner kronor berdknas gene-
rera en vinst om 2,9 miljoner kronor.

Pensionsutbetalningarna under perioden berdknas blir 81 miljoner kronor. Nettot av premiein-
tikter, pensionsutbetalningar och driftskostnader ger ett kassaflode under aret om -48,5 miljo-
ner kronor. Nagra nyinvesteringar i finansiella placeringstillgdngar &r darfor inte aktuellt for
perioden.

Finansnettot for perioden har budgeterats till 90,4 miljoner kronor. Detta antagande bygger pé
en virdetillvaxt i bolagets aktieportf6lj om 23,3 miljoner kronor och en avkastning i obliga-
tionsportfdljen om 67,1 miljoner kronor.

Rorelsens driftskostnader berdknas ligga kvar pd samma nivd som 2008, cirka 8,5 miljoner
kronor.

De forsakringstekniska avséttningarna riknas under aret upp med diskonteringsrintan motsva-
rande 46,9 miljoner kronor. Utdver denna uppriakning riknar bolaget med att tdcka kundfore-
tagens inflationsuppriakning gentemot de anstidllda motsvarande 28 miljoner kronor. S:t Erik
Liv har inte ndgot formellt dtagande gentemot sina kunder om att ticka inflationsupprikning-
en. Det Overskott som bolaget generera skall dock i forsta hand anvindas for att tdcka den
arliga upprikningen. Forst direfter kan ett Overskott fran livbolaget tilldelas dgaren.

Resultatet fore skatt berdknas bli 26 miljoner kronor 2009. D4 har bolaget belastat sitt resultat
med de 28 miljoner kronorna som avser kundernas inflationsupprikning. Det budgeterade
resultatet utan belastning for inflationsupprakningen skulle bli 54 miljoner vilket kan jimforas
med dgarens avkastningskrav for dret om 52 miljoner kronor.

Marknadsforutsittningar

Det rddande rittsldget avseende lagen om offentlig upphandling begrénsar S:t Erik Livs verk-
samhet under 20009 till sddant som omfattas av redan ingangna avtal med 6vriga koncernbolag
med tjinstepensionsavtalen KAP-KL och PA-KFS.
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Under 2007 forsdkrades stora redan upparbetade pensionsataganden avseende individer som
redan gatt i pension. Sista delen av 2008 riknar bolaget med att forsékra aterstdende upparbe-
tade dtaganden avseende nu aktiva anstéllningar i bolagen samt upparbetade fribrev. Det
mycket oroliga ldget pa virldens finansmarknader kan dock innebira att bolaget tvingas vinta
med att forsdkra de sista atagandena till 2009. Detta gor budgeten for 2009 ndgot osiker.

Om S:t Erik Liv kan forsdkra samtliga redan upparbetade ataganden under 2008 kvarstir en-
bart att forsdkra det nyintjinande som sker i de bada planerna under 2009. Under 2009 ersitts
dessutom den gamla PA-KFS-planen av PA-KFS-09 vilket ar en helt avgiftsbestimd plan som
giller for samtliga anstillda fodda 1954 eller senare. Den nya planen begransar de budgetera-
de premieintikterna ytterligare till cirka 41 miljoner kronor f6r 2009.

Vid utgangen av 2009 beréknas S:t Erik Liv ha en balansomslutning om cirka 1,8 miljarder
kronor. Trots att bolaget hade en relativt 1&g finansiell risk paverkades S:t Erik Livs finansiel-
la stillning negativt under 2008 pa grund av den extrema situationen som radde pa virldens
finansmarknader. Vad som kommer att hinda pé finansmarknaden under 2009 dr mycket svart
att uttala sig om. Fortsétter den finansiella oron finns en risk for att bolagets finansiella stéll-
ning kan paverkas negativt. Denna budget grundar sig pa en virdetillvéxt i aktieportfdljen om
13,75 % (korta rintan + riskpremie) samt att marknadsrantorna forblir oférandrade.

Stockholm Business Region AB

Uppgifter enligt kommunfullméiktiges direktiv och affarsidé

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.

Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Milarregionen

ska utvecklas till &r 2030. I visionen tecknas en framtidsbild av en storstad 1 varldsklass.
Det langsiktiga mélet for koncernen Stockholm Business Regions verksambhet &r att Stock-
holm ska utvecklas till Sveriges och norra Europas ledande tillvixtregion.

Stockholm Business Region ska, som moderbolag i koncernen, leda arbetet med att stérka det
samlade néringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sé att kommunfullméktiges
intentioner uppnas. Ett 6vergripande verksamhetsomrade &r att marknadsfora Stockholm som
en attraktiv etablerings- och besoksort, utifran varumérket Stockholm — The Capital of Scan-
dinavia. Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad.

Strategier och dtaganden

Stockholm Business Region Development har tre verksamhetsomraden: att bidra till fortsatt
utveckling av Foretagsplats Stockholm, att utveckla Stockholms stads naringslivsservice och
att frimja utlindska etableringar och investeringar i Stockholm. Genom insatser inom dessa
verksamhetsomriden ska bolaget bidra till att forbéttra forutsattningarna for att driva, starta
och etablera foretag i Stockholm.

Stockholm Visitors Board har fyra verksamhetsomréden: att medverka till att 6ka privatresan-
det till Stockholm, att verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser forldggs till
Stockholm, att medverka till att evenemang forldggs till Stockholm och att tillhandahélla tu-
ristservice. Genom insatser inom dessa verksamhetsomraden bidrar bolaget till koordinering
och for omvérlden formedla bilden av regionen som en attraktiv besdksdestination.
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Under 2009 fortsitter utvecklingen av den regionala samverkan i niringslivsfrdgor. Inom ra-
men for partnerskapet Stockholm Business Alliance (SBA) samverkar 47 kommuner. Syf-

tet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans 6ver kommungrénserna for att stiarka hela Mé-
lardalsregionens internationella konkurrenskraft. Stockholm Business Region svarar for sam-
ordning av investeringsfrimjande och koordinering av den internationella marknadsforingen.
Samverkansformen har hittills visat sig vara framgangsrik. Under 2009 ska Stockholm Busi-
ness Region i samrdd med 6vriga kommuner utarbeta forslag till ett fornyat avtal inom omra-
det.

Stockholm Business Region kommer under 2009 att se 6ver och f6lja upp genomforandet av
den aktionsplan for tillvéxt och utveckling 2006 — 2015, som Stockholm stad och Stockholms
Handelskammare har kommit 6verens om.

Under 2009 kommer bolaget fortsétta uppdraget med att se dver stadens engagemang i Veten-
skapsstaden/Stockholm Science. Vetenskapsstadens fortsatta arbete kommer att vara viktigt 1
och med foridndringen av Norra Stationsomradet.

Ekonomisk utveckling
Koncernen ska verka for en god budgethdllning och kommer att bedriva ett systematiskt arbe-
te for att frimja en effektiv och vil fungerande verksamhet inom ramen for befintliga resurser.

Koncernens omsattning uppgar till 202,4 mnkr och kostnaderna till 204,3 mnkr. Resultatet av
finansiella intdkter och kostnader uppgér till 1,9 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgér till
noll kronor vilket &r i enlighet med det faststdllda resultatkravet.

Marknadsliage

Konjunkturen har hittills utvecklats mycket gynnsamt med en stark tillvéxt under aret s hir
langt. Den globala finanskrisens effekter har dnnu inte ndmnvirt paverkat Stockholms eko-
nomiska utveckling. Under forsta kvartalet 2008 vixte lonesumman med 7,6 procent i lénet,
med foretag inom tjdnste- och byggsektorn som frimsta draglok. Stockholm stér starkt rustat
for att mota den véntade konjunkturnedgdngen och har storre majligheter att klara konjunktur-
forandringar jAmfort med andra regioner. I regionen finns flera starka branscher som har god
tillvaxtpotential, dven i en lagkonjunktur, vilket kan innebéra att den globala finanskrisen och
den annalkande ldgkonjunkturen innebédr mojligheter att stirka vér internationella konkur-
renskraft.

Arbetslosheten ér nere pd historiskt 1dga nivaer med en Sppen arbetsloshet pd mellan 2 och 3
procent. Samtidigt finns strukturella problem dér vissa grupper har svért att na in pa arbets-
marknaden.

Stockholms ldn svarade 2007 for ndrmare hilften av Sveriges befolkningstillvixt under éret
och antalet invénare 1 lanet 6kade med drygt 31 000 personer. Befolkningstillvdxten fortsétter
2008 med ett rekordhdgt barnafodande och ett starkt flyttnetto mot ovriga landet och utlandet.

Stockholm star bra rustad for att mdta framtiden och det pdgar en omfattande utbyggnad av
vég-, spar och hamnkapaciteten i Stockholmsregionen. Pa infrastrukturomrddet kommer byg-
gandet av Norra lanken, Citybanan, Vag 73 och Norrortsleden att forbattra tillgédngligheten.
Bromma flygplats har fatt ett nytt 30-arigt avtal som innebér att Luftfartsverket kan satsa
langsiktigt pa att utveckla en city-airport.
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Besoksutvecklingen

De kommersiella dvernattningarna i Stockholms ldn har 6kat oavbrutet under de senaste tio
aren och den starka tillvixten fortsatte 4ven under 2007. Totalt gjordes drygt 9,3 miljoner
kommersiella 6vernattningar, varav 5,9 miljoner i Stockholms stad.

Svenska besokare svarade for 2/3-delar av de kommersiella 6vernattningarna 1 Stockholms
lan. Bland de utlindska besokarna var de storsta marknaderna Tyskland, Storbritannien, USA,
Norge, Italien och Finland.

Utover de kommersiella 6vernattningarna gjordes 14,9 miljoner 6vernattningar i 6vriga boen-
deformer i ldnet. Totalt gjordes drygt 24 miljoner dvernattningar och 5 miljoner dagsbesok i
Stockholms 1dn &r 2007.

Under 2008 har tillvixttakten av antalet kommersiella Gvernattningar 6kat ytterligare. Fram
till augusti har antalet Gvernattningar pé hotell, vandrarhem och stugbyar dkat med 7 procent i
lanet och 9 procent i staden jamfort med 2007.

S:t Erik Markutveckling AB

Sammanfattning

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift ar att 4ga och forvalta aktier i fastighetsbolag 1 avvak-
tan pd omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser. Bolagets verksamhet ska
inriktas pé forvaltning och uthyrning av lokaler med sa god avkastning som mojligt med hén-
syn tagen till fastigheternas begrénsade aterstdende livslédngd.

Dotterbolagen Fastighets AB G-mistaren och Fastighets AB Runda Huset dger fastigheter 1
centrala ldgen och efterfrdgan pa respektive bolags lokaler bedoms vara god.

Resultat efter finansnetto 2009 berdknas uppga till -2,1 mnkr, vilket &r i linje med kommun-
fullméktiges resultatkrav.

Uppgift enligt kommunfullméktiges direktiv och affirsidé
S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift dr att dga och forvalta aktier i fastighetsbolag i avvak-
tan pd omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser.

Bolagets verksamhet ska under perioden 2009-2011 inriktas pa forvaltning och uthyrning av
lokaler med sa god avkastning som mdjligt med hénsyn tagen till fastigheternas begrénsade
aterstdende livsldngd. Under perioden kommer verksamheten i hog grad inriktas pa utveckling
och uthyrning av lediga lokaler i Fastighets AB G-mistaren. Planerna &r att fastigheten skall
bli en attraktiv volymhandelsplats for stockholmarna. Bolaget ska noga bevaka tidplaner i
kommande detaljplaneprocesser och ha en god beredskap for evakueringar av hyresgister.

Afféarsidén for S:t Erik Markutveckling AB med dotterbolag ér att framja Stockholms utveck-
ling genom att 4ga och forvalta fastigheter pd ekonomiskt bésta sitt i avvaktan pa fastigheter-
nas omvandling och utveckling till bostider, arbetsplatser, trafikplatser etc.

Marknadsforutsittningar
Dotterbolagen Fastighets AB G-mistaren och Fastighets AB Runda Huset dger fastigheter i
centrala ldgen och efterfrdgan pa respektive bolags lokaler bedoms vara god. Den finansiella
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oro som for narvarande paverkar samhéllsekonomin, har &nnu inte gett nagra direkta effekter
pa verksamheten.

Sammanlagt har S:t Erik Markutvecklings dotterbolag 100 000 kvm uthyrningsbar yta, varav
84 % &r uthyrt. Merparten av de outhyrda lokalerna finns i1 Fastighets AB G-maéstaren. Ytter-
ligare 5 000 kvm handel berdknas hyras ut i Fastighets AB G-maéstaren under 2009. Beslut
om att forldnga flygtrafik pA Bromma flygplats till a&r 2038 samt Tvérbana Norr till Solna,
innebdr forandrade planeringsforutsittningar for omradet.

Fastighets AB Runda Huset har ett unikt ldge mitt p& Slussen. Ombygganden av Slussen in-
nebdr att aterstdende livsldngd pé fastigheten inte stracker sig langre dn t o m ar 2010.

Strategier
For att lyckas med uppdraget att forvalta fastighetsbolagen med s& god avkastning som moj-
ligt med hinsyn till fastigheternas begrinsade livslédngd ér strategierna foljande:

 Stark fokus pa uthyrning och utveckling av Fastighets AB G-méstaren.

o Uthyrning under begrénsad tid.

o Evakueringar sker med god framforhllning for att minska kostnaderna.

o En effektiv fastighetsforvaltning som bidrar till n6jda hyresgéster.

o Underhéllsinsatserna omfattning priglas av fastigheternas begrénsade livslingd.

e Liten, egen organisation och snabba beslutsvigar. Uthyrning och utveckling sker med
professionellt konsultstdd.

¢ God information om planerna for respektive exploateringsprojekt.

o Aktiv roll i utvecklingsprojektet Béllstavisionen.

Ataganden
I Stockholms stads budget for 2009 med inriktning f6r 2010 och 2011 finns f6ljande 6vergri-
pande mal:

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretag och besok
Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

S:t Erik Markutvecklings bidrag till de tre 6vergripande malen redovisas i bilagd ILS-rapport
for 2009.

Ekonomisk utveckling

Ekonomin i sammandrag Budget 2009
(tkr) (Koncern)
Resultat efter avskrivningar: 20355
Resultat efter finansnetto: 2115
Omsiéttning: 78 444
Rorelsens kostnader: -57 959

Investeringar: 28 000
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Intdkter

S:t Erik Markutvecklings omsittning under 2009 beridknas uppga till 78,4 mkr, varav 96 %
hanfor sig till Fastighets AB G-méstaren. Budgeten bygger pa att befintliga kontrakt fullfoljs
och att nuvarande niva pa hyresintékter dirmed bibehélls.

Kostnader

Koncernens rorelsekostnader budgeteras till 58,0 mnkr, varav 34.4 mnkr avser driftskostna-
der. Réntekostnaderna berdknas uppga till 27,6 mkr, varav 18,2 mkr hanfor sig till moderbo-
laget. For ar 2009 har rinteniva om 4,01 % prognostiserats.

Investeringar

Investeringar under ar 2009 uppskattas till 28,0 mkr och avser enbart hyresgéstanpassningar i
Fastighets AB G-maéstaren. Dessa investeringar har budgeterats tidigare ar, men ej genom-
forts.

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB

Uppgifter enligt kommunfullméktiges direktiv och affarsidé

Bolaget ska fortsatta sin utveckling med tydlig inriktning pa att utfora tjinster till stadens
ndmnder och bolagsstyrelser inom omradena statistik, prognoser, utredning och undersékning.
Det ér viktigt att bolaget tillimpar en prisséttning av sina tjénster enligt de villkor som géller
pa marknaden i dvrigt.

Agardirektiv
Bolaget ska under perioden 2009-2011 striva efter att 6ka bolagets konkurrenskraft samt att
patagligt rationalisera och effektivisera verksamheten.
e Under aret ska ytterligare steg provas i en konkurrensutsittning av USK AB
e Oka bolagets omsittning samt effektivisera verksamheten for att pa sikt ge ett positivt
resultat
e Uppné ett hogt n6jd kundindex under perioden
e Inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen uppdrag at andra kommuner och re-
gionala organ inom nidromradet.

USK har med 6ver 100 ars verksamhet en unik kunskap om Stockholm, dess invénare och
dess verksamheter. Som konsultforetag erbjuder vi fakta, analyser och underlag som ror
Stockholmsregionens utveckling. Verksamheten omfattar tre affirsomrdden — statistik, utred-
ningar och undersokningar. Véra kunder &r beslutsfattare inom Stockholms Stad, samt nérsté-
ende kommuner och bolag. Vart frimsta kundviarde och 16fte dr att vara och uppfattas vara
“experter pa Stockholmsregionen”. Vi levererar och haller vart 16fte genom att standigt ut-
vecklas 1 affarsméssighet, samverkan, kunskap och kreativitet.

Strategier och dtaganden

Utrednings- och statistikkontorets verksamhet bedrivs sedan den 1 januari 2008 i aktiebolags-
form. Bolagets uppgift dr att med Stockholms stads forvaltningar och bolag som frimsta mél-
grupp utfora kvalificerade statistik- prognos och undersokningsuppdrag. USK kommer under
20009 att fortsétta arbetet som en sdker och kunnig leverantor av beslutsunder-lag och utvirde-
ringar till stod for Stockholms stads verksamheter. Bolagiseringen var ett led i stadens kon-
kurrensutséttning av verksamheten. Det kommande ret ska nya steg provas i konkurrensut-
sdttningen.
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Infor 2009 har vi identifierat fyra fokusomraden for utvecklingen av verksamheten; ekonomi,
kund, kvalitet och organisationskultur. Férutom utvecklingen av den ordinarie verksamheten
kommer atgérder for att stirka bolagets nya roll pé en konkurrensutsatt marknad att priorite-
ras.

USK ska vara det naturliga valet av leverantor {for fortroendevalda och tjénstemén 1 stadens
ndmnder och bolag samt andra potentiella kunder. Kunskapen om och dialogen med markna-
den och bolagets kunder ska 6ka. Vi ska verka for att sdvil sikerstilla befintliga kunder som
att etablera nya via produktutveckling och paketering av tjdnster.

USK ér organiserat som en traditionell linjeorganisation med tre affirsomraden och en stabs-
enhet under VD. Verksamhetsenheterna arbetar med hela produktionskedjan inom respektive
enhet, fran forsdljning till slutgiltig leverans. Arbetet sker till stor del 1 projektform, med kun-
dens enskilda bestillning som utgangspunkt for projektet. I och med konkurrens-utsittningen
och den generationsvéxling som nu sker har behovet av dokumentation och kvalitetssikring
av verksamhetsprocesser och system for strukturerad kunskapsoverforing accentuerats.

Administrativa och ekonomiska rutiner maste stérkas. Vi ska bedriva ett fortlopande utveck-
lings- och kvalitetssdkringsarbete och etablera effektiva och tillforlitliga metoder och proces-
ser for bolagets tjdnster och produkter

USK ska vara en attraktiv arbetsgivare. Bolaget ar i en fas av betydande generationsvaxling.
Med manga nya medarbetare och i en utpriglad kunskapsorganisation dr det viktigt med ett
tydligt ledarskap, tydliga mal och styrning, f6r en organisationskultur som framjar verksam-
hetens utveckling. En fortlopande kvalitativ kompetensutveckling dr en vésentlig faktor i bo-
lagskulturen. Under 2008 inleddes arbetet {Or att etablera en vardestyrd foretagskultur
Bolaget ska arbeta for organisationens 0kade engagemang och samsyn om bolagets 1dngsikti-
ga inriktning, mal och uppgift.

Ekonomisk utveckling

Resultatet av den till bolaget dverforda verksamheten har under de senaste &ren varit positivt.
Faktureringsgraden har legat pa en jamn nivd. Huvuddelen av bolagets omséttning kommer
frén stadens forvaltningar och bolag. Bolaget ska dven framgent huvudsakligen vara stadens
resurs. Konkurrensutséttningen innebar dock en osdkerhet i uppdragsvolym det kommande
aret. For att sékerstélla en intéktsutveckling och viss tillvéxt stdlls USK infor nya utmaningar i
form av marknadsforing och aktiv marknadsbearbetning. Inriktningen &r att 6ka bolagets kon-
kurrenskraft och att effektivisera och rationalisera verksamheten. Inom ramen for den kom-
munala kompetensen skall nya uppdrag sékas hos kommunen och andra offentliga aktorer i
nidromradet. Den debiteringsbara tiden ska 6ka och kostnads- och intdktsuppfoljning forbattras
via effektivare rutiner och systemstod.

Arsomsittningen beriknas till 37,5 mnkr med ett nollresultat f6r 2009.

Marknadsforutsiattningar

Under 2008 har Stockholms stad genomfort upphandling av samtliga de tjansteomraden som
USK ér verksamt inom. USK ir enligt ingdnget ramavtal ensam leverantdr av Statistik- och
prognostjénster under perioden 2009-2011. P4 de tva andra ramavtalsomradena — utredning
och undersdkning — dr USK en leverantdr av tre, och avrop sker i konkurrens. Dessa omraden
har svarat for cirka hilften av bolagets omséttning, en volym som nu maste vinnas i konkur-
rens. FOr att mota denna nya situation krivs att bolaget utvecklar tjansteutbud och arbetsme-
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toder, for att tydliggora och forstirka erbjudandet. Detta ocksa i syfte att ha mojlighet att hitta
alternativ avséttning for de tjdnster vi idag utfor 4t Stockholms stad, till andra aktorer.



