Budgetrapport 2009 (Svenska Bostader)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
for verksamhetsomrddet verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra  Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och Bedriva utvecklingsprojekt Svenska Bostdder bedriver 2009-12-31
Europas mest foretagsvanliga stad utveckla formerna for samverkan med néringslivet i samarbete med andra av utvecklingsprojekt rérande IT-frAgor
(Stockholm Stadshus AB) stadens bolag. i boendet i samarbete med bolag
inom naringslivet och staden.
1.2 Jobb istéllet for bidrag Egenfbrsdrjning 2009-12-31
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas Medverka till att nya attraktiva stadsmiljoer Investeringar inom ramen for 2009-12-31
och utvecklas skapas i ytterstaden bl.a. genom att medverka i Jarvalyftet

investeringsprogram i ytterstaden. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet (Stockholm Fortsatt Jarvalyft 2009-12-31
Stadshus AB)

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och Okade undehdllsinsatser utifran 2009-12-31
1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads-och identifierat behov

underhallsdtgarder i miljonprogramsbestandet.
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning av Underhalls- och 2009-12-31

fastigheterna. (Stockholm Stadshus AB) ombyggnadsatgéarder fortgdr utifran
inventeringen under 2006.

Fullfélja utbyggnaden av IT-nat till samtliga Utbyggnaden fortskrider under 2009 2009-12-31

fastigheter. (Stockholm Stadshus AB)

Aktivt bidra till investeringar i ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostdder (Stockholm Stadshus Antal p8bérjade 800
vara hog AB) ldgenheter(st)

Bidra till nyproduktion med 3000 nya lagenheter
under mandatperioden. (Stockholm Stadshus AB)

1.5 Framkomligheten i regionen
ska Oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som  Genomféra dvningar i krishantering (Stockholm Krishantering Bolaget kommer att arbeta med 2009-12-31
en ren, vacker och trygg stad Stadshus AB) frégan under 2009 i samrad med
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomrddet

Bolagsstyrelsens mal for KF:s
verksamhetsomradet Arsmal arsmal

Samarbeta med 6vriga berérda kommunala bolag

och férvaltningar for riktade satsningar pa
underhdll, trygghet, sdkerhet och
energieffektiviseringar (Stockholm Stadshus AB)

Bidra med férsoks och trdningsldgenheter.
(Stockholm Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pd skattel4ttnader

for rumsuthyrning. (Stockholm Stadshus AB)

stadens kris- och
sdkerhetssamordnare.

Vidta atgarder for att férhindra svartuthyrning. Oronmérkt satsning mot olaga 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) andrahand
Kontinuerligt genomfdra underhall i AB
Stadsholmens bestdnd. (Stockholm Stadshus AB)
Oka hyresgésternas incitament att spara energi
(Stockholm Stadshus AB)
Bolagsspecifika inriktningar Svenska bostdders hyresgaster ska trivas i sitt Kundindex i 77
boende och i sin verksamhet (Svenska Bostdder) servicebarometern for
boende
Nojd tradgdrdsindex, NTI 73
Inomhusmiljéindex 84
Svenska bostéder ska ha en hallbar Fjarrvarmeférbrukning, 171 Fortsatta genomférandet av 2009-12-31
energianvandning (Svenska Bostader) exkl Stadsholmen (kWh/ fastighetsautomation
kvm)
Utreda mojligheterna att inféra 2009-12-31

individuell méatning av el- och
vattenférbrukning

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas  Gora sarskilda insatser for att stimulera frikdp av

6kad valfrihet och mangfald

bostader i ytterstaden. (Stockholm Stadshus AB)

Bereda mdjlighet fér de boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Oka valfriheten fér hyresgésten (Stockholm
Stadshus AB)

Antal kommunala tas
hyresratter i ytterstaden fram
som frikopts och ombildats 2009

till bostadsratter
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
for verksamhetsomrddet verksamhetsomradet arsmal

2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens Fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet
omsorgsverksamheter ska oka - och service (Stockholm Stadshus AB)

trygghet, vardighet och valfrihet

ska pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv  Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm Stadshus Sjukfranvaro(%) 4 %
arbetsgivare AB)

Verka for god dtervixt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar Uppmuntra till boinflytande (Svenska Bostader)
Medarbetare som ar néjda med sin arbetssituation NOjd medarbetarindex i 690
och som finner sitt arbete meningsfullt (Svenska den &rliga
Bostader) medarbetarundersdkningen

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossékerhet Avvikelse 2 189 mnkr
(Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget
Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 100
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta kostnader Andel administrations- och 7,3 %
karnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, Kvalitetssakring av 4 Projekten prioriteras, styrs via 2009-12-31
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete utvecklingsprojekt styrgrupp och foljs upp i
(Stockholm Stadshus AB) internrevision minst 4 ggr under
20009.
Ha en kostnadseffektiv och rationell Superdriftnetto, intdkter- 536
bostadsférvaltning. (Stockholm Stadshus AB) driftskostnader (kr/kvm)
Teckna ny férhandlingsordning med Diskussioner pagar fortsatt mellan 2009-12-31
hyresgastforeningen med anledning av bolagens bolagen

uttrade ur SABO. (Stockholm Stadshus AB)

Kontinuerligt genomfora underhall i AB
Stadsholmens fastighetsbestadnd (Stockholm
Stadshus AB)

Placera Vallingby centrum i ett separat bolag
(Stockholm Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende,

foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet fér bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska
varnas och utvecklas

Budgetrapport 2009 (Familjebostadder)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna fér samverkan med
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

Medverka till att nya attraktiva stadsmiljoer
skapas i ytterstaden bl.a. genom att
medverka i investeringsprogram i
ytterstaden. (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja utbyggnaden av IT-nét till samtliga
fastigheter. (Stockholm Stadshus AB)

Oka framkomligheten i
ytterligare 250 lagenheter
enligt rullatornormen.

Bredbandsutbyggnad i 5000
lagenheter
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250 st

5 000 st

Tillhandahalla lokaler fér det lokala
naringslivet och tydliggéra var service.

Forvalta och vidareutveckla FASAD.
Inférande av systemet i Stockholmshem.

Familjebostader anstaller ett 80 tal
ungdomar som sommarjobbare och kommer
under 2009 att anstalla ytterligare ett 20 tal
inom ramen for Jarvalyftet.

Prioritera forortsomraden i underhallsplan.

Aktivt delta i Jarvalyftet enligt sarskild
verksamhetsplan.

Genomfdra aktiviteter for barn och unga i
syfte att skapa meningsfull sysselsattning
under loven och under annan fritid.

Undersdka mojligheter till insatser i 6vriga
ytterstadsomarden

Sakerstélla att 2/3 av sommarjobbarna ar
hyresgasters barn

Gora insatser for att uppnd god
framkomlighet enligt "rullatornormen”

Kvalitetssakra inrapporteringen i Fasad av
framkomlighetsmarkta lagenheter och
entréer

Utveckla bolagets strategi for dldres boende

Bredbandsutbyggnad i samverkan mellan
bostadsbolagen

Bolagsstyrelsens mal for [GHS
verksamhetsomrddet Arsmal arsmal

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31
2009-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet arsmal

Aktivt bidra till investeringar i ytterstaden Extra medel investeras i 6,8 mnkr
(Stockholm Stadshus AB) Jarvalyftet och arbetet sker
efter sarskild aktivitetsplan

Fortsatta upprustningen av de bostader som Genomféra stambyten i 1200 1 200 st Genomfdra stambyten i 1 200 Iagenheter. 2009-12-31
byggdes under 1940-60-talen. (Stockholm lagenheter.
Stadshus AB)

Minska koldioxidutslappen (Familjebostader) Koldioxidutslappen ska -5 % Sdnka energianvandningen for ldgenheterna 2009-12-31
minska med 5 % jamfort med
2008.
73 % av fordonsparken ska 73 %
vara miljéfordon vid 8rets
slut.
Minska energibehovet for uppvarmning av Energianvandningen ska -3 % Utféra energideklarationer och vidta 2009-12-31
fastigheterna jamfort med 2008. minska 3 % jamfort med dtgarder.
(Familjebostéder) 2008.
Oka miljéprestandan i byggprojekt. Miljoprestandaindex ska 6ka 150 Uppratta miljéplaner och tillsatta 2009-12-31
(Familjebostéader) fran 125 till 150 miljokontrollant i alla projekt storre &n 7
miljoner
1.4 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader (Stockholm Antal paborjade P&borja nyproduktion av 500 lagenheter. 2009-12-31
ska vara hog Stadshus AB) lagenheter(st)
Sdkra markanvisningar for 400 st
minst 400 lagenheter
Bidra till nypoduktion med ca 1500 Ight 2009 ska 500 lagenheter 500 st
under mandatperioden. (Stockholm Stadshus p&bérjas.
AB)
1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas Genomfdra dvningar i krishantering Genomfdra en évning i 1 st
som en ren, vacker och trygg (Stockholm Stadshus AB) krishantering.
stad
Fortsatta arbetet med RSA. Kartldgga 2009-12-31
bolagets sarbarhet och risker.
Samarbeta med Ovriga berérda kommunala Delta i bostadsbolagens energigrupp samt i 2009-12-31
bolag och férvaltningar for riktade satsningar utredningen om matning och debitering av
p& underhall, trygghet, sdkerhet och energi.
energieffektiviseringar (Stockholm Stadshus
AB)

Samarbeta genom fastighetsagarforeningen  2009-12-31
Jarva och Fastighetsagarna Hasselby
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KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet arsmal

Bidra med forsoks och traningsldgenheter. Tillhandahalla 80 forsoks- och 80 st
(Stockholm Stadshus AB) tréningslagenheter.
Uppvakta regeringen med krav pa Bevaka fragan 2009-12-31

skattelattnader for rumsuthyrning.
(Stockholm Stadshus AB)

Vidta atgarder for att férhindra Initiera utredningsarbetet 450 st Strukturera arbetet fér att minimera oriktiga 2009-12-31
svartuthyrning. (Stockholm Stadshus AB) kring minst 450 olaga hyresfoérhallanden.
andrahandsuthyrningar.
Samordna bildandet av en avhysningsakut. Samordna arbetet med att minimera 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) avhysningar samt sdkerstdlla att skyddsnat
finns da avhysningar &nda sker.
Oka hyresgésternas incitament att spara Genomfdra individuell matning och deibtering 2009-12-31
energi (Stockholm Stadshus AB) av varme och varmvatten i all nyproduktion
Familjebostader ska i 2008 ars Index for trygghet ska dka Forbattra belysningen i gemensamma 2009-12-31
kundundersékning uppna ett serviceindex p& fran 74,6 %. utrymmen och omraden.
minst 80%. (Familjebostader)
Genomfdra trygghetspaket i kéllare. 2009-12-31
Installera elektroniska passagesystem 2009-12-31

successivt i befintligt bestdnd samt all
nyproduktion

Index for rent och snyggt ska Upplysa hyresgasterna om sophantering och 2009-12-31
6ka frén 69,6%. kallsortering.
Utlysa och genomféra arets staddag inom 2009-12-31
bolaget.
Intensifiera stadning av grovsoprum och 2009-12-31
miljostugor.
Betyget for "Hjélp nar det Hyresgéasterna ska fa besked om, nér och hur 2009-12-31
behévs" ska 6ka fran 86,3 %. ett fel ska dtgérdas senast dagen efter en
felanmalan. Kontakttid inférs i ramavtal.
Oka andelen felanmalan via hemsidan. 2009-12-31
Serviceindex ska uppga till 80 %
minst 80 %.
Betyget for "Ta kunden pa Rutiner for 6kad svarsfrekvens hos 2009-12-31
allvar" ska 6ka frén 88,1% bokonsultenter
Sdkerstdlla att information till hyresgdster 2009-12-31
om vad som héander i fastigheten g&r ut i tid.
Familjebostader ska av hyresgasterna Familjebostader ska i 5 Uppvakta de hyresgaster som bott hos 2009-12-31
upplevas som en av de mest attraktiva genomfdrd Bench-marking Familjebostéader i minst 40 ar
hyresvardarna i Stockholmsomradet. rankas bland de fem forsta.

(Familjebostéder)
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KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for KF:s
verksamhetsomradet Arsmal arsmal

Erbjuda hantversktimmar i samband med 2009-12-31
inflyttning i ett nyproduktionsprojekt.
Beratta externt, internt och till vara 2009-12-31
hyresgaster om vara framgangsprojekt,
exempelvis HLU, framkomlighet,
kollektivboende, rokfritt boende och
aktiviteter for barn och unga.
Valkomna alla hyresgaster och sorja for en 2009-12-31
god bointroduktion
Utemiljo i produktindex ska 69,2 Genomféra insatser for att hoja kvaliteten pa8 2009-12-31
Overstiga 69,2 den yttre miljon.
Bolagsspecifika inriktningar Utveckla och sakra ett bestdnd med Arbeta aktivt for att kopa fastigheter och 2009-12-31
varierade och attraktiva bostdder. projekt.
(Familjebostéder)
Familjebostader ska tillhandah3lla ett Prisvardheten ska 6ka fran Tillampa olika metoder for att pressa 2009-12-31
modernt, tryggt och prisvart boende. 73,2. produktionskostnaderna vid nyproduktion.
(Familjebostader)
Vidareutveckla differentieringen av 2009-12-31
hyressattningen.
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska Gora sarskilda insatser for att stimulera Prioritera ansékningar for ombildning till 2009-12-31
erbjudas 0kad valfrihet och frikop av bostader i ytterstaden. (Stockholm bostadsratt i ytterstaden.
mangfald Stadshus AB)
Driva pilotprojekt for att stimulera 2009-12-31
ombildningar i ytterstaden
Bereda méjlighet for de boende att frikdpa Antal hyresratter i
sina fastigheter och ombilda sina lagenheter Familjebostéders bestand
(Stockholm Stadshus AB) som ombildats.
Oka valfriheten for hyresgasten (Stockholm Fullfélja ett nytt projekt med bogemenskap/ 2009-12-31
Stadshus AB) kooperativ hyresratt.
Erbjuda individuella tillval i nyproduktion. 2009-12-31
Projektera ytterligare ett rokfritt hus. 2009-12-31
Antal kommunala hyresratter tas
i ytterstaden som frikdpts och fram
ombildats till bostadsratter 2009
2.2 Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Fortsdtta arbetet med att vidareutveckla Utveckla bolagets strategi for dldres boende 2009-12-31

omsorgsverksamheter ska 6ka kvalitet och service (Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for verksamhetsomradet

- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

Bolagsstyrelsens mal for KF:s
verksamhetsomradet Arsmal arsmal

2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Sjukfrénvaro(%) Kunskap och samordningsansvar for 2009-12-31
attraktiv arbetsgivare Stadshus AB) rehabilitering ska samlas pa personalenheten
Integrera halso-och friskvarsarbetet som en  2009-12-31
del av den Ovriga verksamheten.
Uppdatera handlingsplan och policy mot 2009-12-31
alkohol och droger
Verka for god atervéxt av kompetenta 75 procent ska i 2009 &rs 75 % Sakerstalla att personalen far den 2009-12-31
medarbetare (Stockholm Stadshus AB) personalundersdkning kompetensutveckling som behévs pa sdval
uppleva att de far den indivuduell- som féretagsniva.
kompetensutveckling som
behdvs for arbetet.
N6jdheten med ledarskapet ska 6ka Betyget for "ledarskap och Delta i stadens pilotprojekt for att 0ka det 2009-12-31
(Familjebostader) chefer" ska oka i arets kommunikativa ledarskapet
medarbetarundersdkning
Bolagsspecifika inriktningar Familjebostader ska vara en trygg och Utveckla ett systematiskt arbete for 2009-12-31
trivsam arbetsplats for alla medarbetare mangfald och mot diskriminering
(Familjebostéader)
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossékerhet  Avvikelse investeringsbudget
(Stockholm Stadshus AB)
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus Resultat efter 175
AB) finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta Andel administrations- och Ta fram en handlingsplan fér att sanka 2009-12-31
karnverksamheterna kostnader (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%) kostnader for fastighetsskétsel.
Utreda forutsattningarna for ett internt 2009-12-31
affarsstodssystem.
Oka andelen referenssatta fakturor 2009-12-31
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, Effektivisera processer, arbetsmetoder och ~ 2009-12-31

effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

Ha en kostnadseffektiv och rationell

bostadsforvaltning. (Stockholm Stadshus AB)

Erhalla minst 5 % avkastning 5 %
vid reinvesteringar.

Bolagets hyresforluster for -10 %
outhyrda bostdder ska minska

med 10 procent.

Hogst 5 % marknadsrelaterad 5 %
vakansgrad (ekonomisk) for

sida 5 av 6 (2008-12-02)

verktyg.



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for Arsmal [ GHS
mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet arsmal

kommersiella lokaler vid &rets

slut.
All nyproduktion ska bara sina egna 2009-12-31
kostnader
Bolaget ska sorja for att det inte uppstar 2009-12-31

vakanser i nyproduktion.
Teckna ny férhandlingsordning med

hyresgastféreningen med anledning av
bolagens uttrade ur SABO. (Stockholm
Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar
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STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdanglig och vdaxande stad for
boende, foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och
utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

1.5 Framkomligheten i regionen ska 0ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Budgetrapport 2009 (Stockholmshem)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla
formerna for samverkan med naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

Medverka till att nya attraktiva stadsmiljéer skapas i
ytterstaden bl.a. genom att medverka i investeringsprogram
i ytterstaden. (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.
(Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja utbyggnaden av IT-nét till samtliga fastigheter. Antal anslutningar till det 6ppna
(Stockholm Stadshus AB) bredbandsnatet

Aktivt bidra till investeringar i ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Hallbar energiutveckling (Stockholmshem) Energibesparing, %

Kemiskt miljéprovade produkter (Stockholmshem) Okning antal miljdprévade produkter
av fasta byggvaror, st

Miljoeffektiva transporter (Stockholmshem) Bestéllning av miljobilar

Bra avfallshantering (Stockholmshem) Andel omr8den med el och
metallsortering

Vatten och avlopp (Stockholmshem) Vattenférbrukning m3/kvm

Nyproduktion av bostader (Stockholm Stadshus AB) Antal paborjade lagenheter(st)

Bidra till nypoduktion med ca 1500 Ight under Planerade byggstarter 2007-2010

mandatperioden. (Stockholm Stadshus AB)

Genomfdra 6vningar i krishantering (Stockholm Stadshus
AB)

Samarbeta med 6vriga berdérda kommunala bolag och Delta i trygghetsprojekt avseende
forvaltningar for riktade satsningar pd underhall, trygghet,  Jarva och andra utsatta omraden.
Sérskild satsning om 20 Msek
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for 0 [GH
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

sakerhet och energieffektiviseringar (Stockholm Stadshus
AB)

Bidra med férsoks och traningslagenheter. (Stockholm
Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav p& skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm Stadshus AB)

Vidta atgarder for att férhindra svartuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

Oka hyresgésternas incitament att spara energi (Stockholm
Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar No6jda Kunder (Stockholmshem) Serviceindex, % 81
Produktindex, % 77
Prisvart boende (Stockholmshem) Prisvérdhetsindex, % 82
Stor trygghet (Stockholmshem) Trygghetsindex, % 76
Valrenommerat féretag (Stockholmshem) Profilindex, % 92
God status tekniska anlaggningar (Stockholmshem) Antal felanmalningar/Igh 3,5
Snabb och tillférlitlig service (Stockholmshem)
Valunderhallet bestdnd (Stockholmshem) Minska ej planerat underhall, % -5
2, Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras
2.1 Stockholmaorna ska erbjudas 6kad Gora sarskilda insatser for att stimulera frikop av bostader i
valfrihet och mangfald ytterstaden. (Stockholm Stadshus AB)

Bereda mojlighet fér de boende att frikdpa sina fastigheter ~ Antal ombildade Igh till BRF/3r
och ombilda sina ldgenheter (Stockholm Stadshus AB)

Oka valfriheten for hyresgasten (Stockholm Stadshus AB)

Antal kommunala hyresratter i tas
ytterstaden som frikdpts och ombildats fram
till bostadsratter 2009

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap och utveckling i en

trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service
omsorgsverksamheter ska Oka - (Stockholm Stadshus AB)

trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen

Bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet. (Stockholm
Stadshus AB)

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfranvaro(%) 4 %
arbetsgivare
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for [ GHI
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

Verka for god dtervaxt av kompetenta medarbetare Genomfdrda utvecklingssamtal
(Stockholm Stadshus AB)
Attraktiv arbetsgivare (Stockholmshem) Chefsbetyg i undersékning 74
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget 881 mnkr
Stadshus AB)
Godkand resultatnivd (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter finansnetto(mnkr) 180
God I6nsamhet (Stockholmshem) Avkastning totalt kapital 3,9
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm Andel administrations- och indirekta 7,57 %
kdrnverksamheterna Stadshus AB) kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och Anmarkningar internkontroll 0

kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB)

Ha en kostnadseffektiv och rationell bostadsforvaltning.
(Stockholm Stadshus AB)

Teckna ny férhandlingsordning med hyresgastféreningen
med anledning av bolagens uttrade ur SABO. (Stockholm
Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar Vardetillvaxt fastighetsbestandet (Stockholmshem) Marknadsvardesforandring>inflationen,
%
Kostnadseffektiv verksamhet (Stockholmshem) Minska driftkostnad/vagd kvm 406
Antal anstallda/Igh (10 per 1000 Igh) 10
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STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Budgetrapport 2009 (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

Bolagsstyrelsens mal for [ GH
verksamhetsomradet Arsmél arsmal

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och Fastighetsdgarportal och 2009-12-31
mest foretagsvanliga stad utveckla formerna foér samverkan med Webservice
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)
Aktiv kundvard gentemot 2009-12-31
fastighetsagare
Marknadsforing och information till 2009-12-31
fastighetsagare
1.2 Jobb istallet foér bidrag
1.3 En hallbar livsmiljé ska varnas och
utvecklas
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog Nyproduktion av bostader (Stockholm Stadshus Aktivt samverka med byggherrar 2009-12-31
AB) kring férmedling av nyproduktion
1.5 Framkomligheten i regionen ska dka
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfdra évningar i krishantering (Stockholm Krishanteringsévning foér 2009-12-31
vacker och trygg stad Stadshus AB) ledningsgrupp
Utveckla service och tjanster mot fastighetsdgare Antal inlamnade 7 800
for att sdkerstalla ett fortsatt gott inflode av lagenheter
lagenheter (Stockholm Stadshus AB)
Verka for en utdkad regional samverkan for att Genom dialog och samverkan 2009-12-31
skapa en gemensam marknadsplats for arbeta for en regional
hyresratter i regionen (Stockholm Stadshus AB) bostadsmarknad for hyresratter
Bidra i arbetet att formedla forsdks och Férmedla forsoks - 300
traningslagenheter (Stockholm Stadshus AB) och
traningslagenheter
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbdttras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad Utveckla service och tjanster mot kunderna i Antal kunder i 260 000

valfrihet och mangfald

bostadskon (Stockholm Stadshus AB) bostadskon
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for L GHS
verksamhetsomradet Arsmal arsmal
90

Kunderna i
bostadskdns ndjdhet
med servicen fran

kundtjanst
Kunderna i 4
bostadskéns betyg pa
webbtjanster
Hog tillganglighet till 99
bostadsféoremdlingens
Webbtjanster
Informera om bostadsmarknaden i regionen Genom egna informationsinsatser =~ 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) och genom samverkansprojekt med
SBR och Stockholm Bygger
Undersotka forutsattningarna for att underlatta for Samverkan och utskick 2009-12-31
ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden
(Stockholm Stadshus AB)
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg
miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrédnvaron ska minska (Stockholm Stadshus  Sjukfranvaro(%) 5,8 % Forts&ttning av friskvardsatsning 2009-12-31
arbetsgivare AB)
Verka for god dtervéxt av kompetenta Kontinuerlig kompetensutveckling  2009-12-31
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossakerhet Avvikelse 0,2 mnkr
(Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 3,7
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus pa Minska administrations- och indirekta kostnader ~ Andel administrations- 23,5 %

karnverksamheterna

(Stockholm Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och kvalitetssdkringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

och indirekta
kostnader(%)

Genomférande av outsorcing av IT 2009-12-31
driften
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Utreda forutsattningarna for att sanka Genomfdra sankning av kdavgiften 2009-12-31
kdavgiften/formedlingsavgiften (Stockholm
Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdanglig och vdaxande stad for
boende, foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvéanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och
utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hog

1.5 Framkomligheten i regionen ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en
ren, vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar

Budgetrapport 2009 (SISAB)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna foér samverkan med
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

Arbeta kontinuerligt med atgarder som bidrar
till energieffektivisering (Stockholm Stadshus
AB)

Nyproduktion av bostader (Stockholm
Stadshus AB)

Genomfdra évningar i krishantering (Stockholm
Stadshus AB)

Prioriteringen av férebyggande atgarder mot
klotter och annan skadegoérelse fortsatter
(Stockholm Stadshus AB)

Minska
energianvandningen i
jamforelse med 2008
(2%)

Andel skolor i staden med
godkand
ventilationskontroll och
god inomhusmiljo

Andel forskolor i staden
med godkand
ventilationskontroll och
god inomhusmiljo

Antal genomférda
krisdvningar (st)

Minska antalet
skadehandelser i
jamforelse med utfall
2008 (%).

10

tas
fram
2009

tas
fram
2009

Bolagsstyrelsens mal for GRS
verksamhetsomradet Arsmal arsmal

Energieffektivisering (kWh/kvm 2009-12-31
BRA).
Oka antalet skolor med godkand 2009-12-31

ventilation (OVK) i jamforelse med
utfall 2008 med malsattning 100% ar
2010.

Oka antalet skolor med godkand
ventilation (OVK) i jamforelse med
utfall 2008 med malsattning 100% ar
2010.

2009-12-31

Genomfdra en krishanteringsévning  2009-12-31

Skadeforebyggande arbete. 2009-12-31

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas dkad
valfrihet och mangfald
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska Sisab ska arbeta kontinuerligt med atgarder fér Kundnéjdhetsindex, NKI NKI-undersdkning 2009 2009-12-31
ge alla 6kad kunskap och utveckling i en tryggare miljo i och omkring forskolan och (%)
en trygg miljo skolan (Stockholm Stadshus AB)

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Sjukfrénvaro(%) 4 % Presentera sjukfranvarostatistik tvd  2009-12-31
arbetsgivare Stadshus AB) ggr/ar
Verka for god 8tervaxt av kompetenta Personalnéjdhetsindex, 75 NMI-undersékning 2009 2009-12-31
medarbetare (Stockholm Stadshus AB) NMI (%)
Utbildningstid (%) 3

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossakerhet Avvikelse 599 mnkr Dokumentera/redovisa 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget tillkommande/stoppade, dyrare/
billigare och forskjutningar i
investeringar.

Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 0
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus pa Minska administrations- och indirekta Andel administrations- 6 %
karnverksamheterna kostnader (Stockholm Stadshus AB) och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, Systematiskt uvecklingarbete for 2009-12-31
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete effektiv fastighetsférvaltning med
(Stockholm Stadshus AB) I&ngsiktig miljshansyn i trygga
miljoer.
Sisab ska fortsdtta renodlingen av Andel pedagogiska ytor 95 I samband med tomstallning 2009-12-31
verksamheten till utveckling och férvaltning av (%) samverka med Ovriga intressenter
skollokaler (Stockholm Stadshus AB) for fortsatt verksamhetsinriktning
Sisab ska tillsammans med Samverkan samt Oversyn av process 2009-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden och anvisningar.

verka for kostnadseffektiva lokallésningar
(Stockholm Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Budgetrapport 2009 (Stockholm Vatten)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

::;:Isfng\rrnktnmgsmél / KFis Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och

besok
1.1 Stockholm stad ska bli Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och Andel grannkommuner, stora 100
norra Europas mest utveckla formerna fér samverkan med bolag samt industrier som fatt
foretagsvanliga stad naringslivet (Stockholm Stadshus AB) kundbesdk enligt plan, %

Andel identifierade viktiga 100
natverk som Stockholm Vatten
medverkat i, %

1.2 Jobb istallet fér bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska I samverkan med Stockholms Stadshus AB Oversyn av dagvattenstrategin 2009-12-31
varnas och utvecklas genomfora en dversyn av
dagvattenstrategin. (Stockholm Stadshus
AB)
Tillsammans med andra myndigheter Upprattande av rutiner tillsammans med 2009-12-31
utveckla arbetet s& att stadens mal om ovriga berdrda forvaltningar fér hantering
lokalt omhandertagande av dagvatten av dagvattenfrgor i exploateringar, ny-
uppnas enligt dagvattenstrategin och ombyggnad i staden (Expl kont, TK,
(Stockholm Stadshus AB) SBK, MF)
Leda dagvattengruppen inom ramen for 2009-12-31
Vattenprogrammet

Genomfbrande av forstudier i kommande  2009-12-31
exploateringsomraden och kansliga

omréden
Inventering av befintliga 2009-12-31
dagvattenanlaggningar
Fortsatta arbetet med sjérestaureringar Antal genomférda av Stockholm 34
enligt dagvattenprogrammet (Stockholm Vattens planerade aktiviteter
Stadshus AB) utifr8n vattenprogrammet.
Bolaget ska ha en stodjande Delta i externt finansierade aktiviteter i 2009-12-31
expertfunktion under Stockholms Baltmet enligt besté&llning fr&n staden

ordférandeskapsar i Baltmet (Stockholm
Stadshus AB)

Minst klara miljédomstolens krav pa Reningsresultat. Malet &r uppfyllt 3
avloppsvatten (Stockholm Vatten) =13
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g;:lsf?rrlktnlngsmél / KFis Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
verksamhetsomradet L L arsmal

Stadens miljoprogram: Energianvandning fér varme och
Energianvandningen i byggnader och varmvatten i byggnader och
anlaggningar ska minska (Stockholm anlaggningar, kWh

Vatten)

Elanvéandning i Stockholm Vattens
verksamhet, kWh/ansluten och ar

1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och

idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas Genomfora 6vningar i krishantering Antal krisdvningar
som en ren, vacker och trygg (Stockholm Stadshus AB)
stad
Alltid tjanligt dricksvatten (Stockholm Beddémd tjanlighet. Malet ar 3
Vatten) uppfyllt = 3
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska Arbeta med att utveckla service och Kundnyttoindex 1,49
erbjudas dkad valfrihet och  tillganglighet gentemot brukare och kund.
méangfald (Stockholm Stadshus AB)
Antal fastigheter med fler &n 2 100

oplanerade leveransavbrott de
o
senaste 5-aren

Antal fastigheter med fler &n 1 5
dversvamning de senaste 10 &ren

Andel reparationer som 98
fororsakar vattenavstangning,

avslutade inom 8 timmar (ord.

arbetstid) resp. 10 timmar (utom

ord. arbetstid), %

Andel avloppsstopp, avhjalpta 98
inom 4 timmar (ord. arbetstid)

resp. 6 timmar (utom ord.

arbetstid), %

2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad
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ﬁlglsfz;rlktnlngsmél / KFis Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
verksamhetsomradet L L arsmal

kunskap och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Sjukfranvaro(%) 4 %
attraktiv arbetsgivare Stadshus AB)
Verka for god atervéxt av kompetenta Podng for utveckling och 4
medarbetare (Stockholm Stadshus AB) kompetens i medarbetarenkat
Podng for chef och ledarskap i 3,7
medarbetarenkat
Andel utbildningstid per anstalld, 2,5
%
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 670,9 mnkr
balans prognossakerhet (Stockholm Stadshus AB)
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus Resultat efter finansnetto(mnkr) 28,3
AB)
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta Andel administrations- och 18 %
karnverksamheterna kostnader (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, Beh3lla ISO-certifieringen enligt 3
effektiviserings- och ISO 14001 och ISO 9001. Mlet
kvalitetssakringsarbete (Stockholm ar uppfyllt = 3.
Stadshus AB)
Fokusera pa karnverksamhet och fortsatta Bruttovinstprocent 38

effektiviseringsarbetet (Stockholm
Stadshus AB)

Sjalvfinansieringsgrad (%) 35
Kapitalomsattningshastighet 0,17
(ggr)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Budgetrapport 2009 (Stockholms Hamn)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for o KF:s
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens maél for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna fér samverkan
mest foretagsvanliga stad med naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

Foérdjupad forstaelse for vara viktigaste kunders verksamhet, omvérld och
utmaningar (Stockholms Hamn)

Professionella, 1dngsiktiga och breda kundkontakter som ger Idnsamma affarer NKI sjofart 80
(Stockholms Hamn)
Totala intakter 665
NKI Fastighet 72

Erbjuda kunder nya och effektiva produkter och tjénster (Stockholms Hamn)
1.2 Jobb istallet fér bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och Bolaget ska ha en stodjande expertfunktion under Stockholms
utvecklas ordférandeskapsar i Baltmet (Stockholm Stadshus AB)

Genomfdra ombyggnad och renovering av Stora Tullhuset p& Stadsgdrden
(Stockholm Stadshus AB)

En ny miljovision 2.0, utvecklade strategier och en handlingsplan for Reducerade 85
Stockholms Hamnars eget fortsatta miljoarbete och for Stockholms Hamnars  emissioner
fortsatta miljoarbete tillsammans med partners. (Stockholms Hamn)

Miljévision 2.0
med handlingsplan

Utvecklad, effektiviserad och kundanpassad infrastruktur for samhallets
utveckling (Stockholms Hamn)

Stockholms Hamnar inklusive Norvikudden utpekas som prioriterade hamnar
(Stockholms Hamn)

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog
1.5 Framkomligheten i regionen ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, Inom budgeterade medel genomféra evenemanget Volvo Ocean Race stop
varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv over 2009 (Stockholm Stadshus AB)

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfdra évningar i krishantering (Stockholm Stadshus AB)
vacker och trygg stad

Fortsdtta arbetet med att sdka alternativ lokalisering for oljeverksamheten vid
Loudden. (Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for 0 [GH
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

Fullfélja arbetet enligt den nya hamnstrategin for Vartan/Frihamnen samt
utvecklingsprojekten i Nyndshamn och Kappellskar. (Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta utvecklingen och upprustningen av stadens innerstadskajer.
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken. (Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg
miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrdnvaro(%) 5%
arbetsgivare

Verka for god atervaxt av kompetenta medarbetare (Stockholm Stadshus AB)

Vi medarbetare ar initiativrika, ansvarstagande och sjalvstandiga (Stockholms NMI 3,6
Hamn)

Vi har efterfrdgad kompetens och &r professionella (Stockholms Hamn)

Alla har en klar och tydlig bild av vad som forvéantas av oss i vart arbete
(Stockholms Hamn)

Ingen ska drabbas av ohalsa och/eller olycksfall pga arbetet (Stockholms

Hamn)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetfdljsamhet och prognossdkerhet (Stockholm Stadshus AB) Avvikelse 394 mnkr
investeringsbudget
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 25
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus p& Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm Stadshus AB) Andel 12 %
karnverksamheterna administrations-
och indirekta
kostnader(%)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for 0 [GH
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

Stuveriverksamheten ska konkurrensutsattas (Stockholm Stadshus AB)

Forankra var betydelse, utvecklingsbehov och samhallsnytta (Stockholms
Hamn)

Okad affarsmaéssighet i styrelsearbetet (Stockholms Hamn)

Effektiva, enkla och relevanta system och processer som utvecklar
verksamheten och stddjer medarbetarna (Stockholms Hamn)

Tydliga mal, beslut och uppféljning (Stockholms Hamn)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och
utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog
1.5 Framkomligheten i regionen ska Oka

Budgetrapport 2009 (Stockholm Parkering)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna for Kontinuerligt folja

samverkan med naringslivet (Stockholm Stadshus AB) utvecklingen

Utveckla samarbetet med stadsbyggnadskontoret och Kontinuerligt félja
exploateringskontoret angdende framtida behov av parkering utvecklingen och féresld

med anledning av Stockholms tillvéxt (Stockholm Parkering) parkeringslésningar

Vara medlem i foretagarforeningar som ligger i ndra anslutning Antal moéten 10

till strategiska p-anlaggningar (Stockholm Parkering)

Samarbeta med naringslivet géllande brottsférebyggande Antal moéten 5
dtgarder (Stockholm Parkering)

Aktivt samarbeta med handeln i utvecklingsfrdgor inom ramen fér Antal méten 4
stadsplanekommittén (Stockholm Parkering)

Energiférbrukningen ska minska (Stockholm Parkering) Energiférbrukningen ska vara 39,5
hégst 39,5 kWh/kvm och ar
Systematiskt utbyte av bolagets bilpark (Stockholm Parkering) Vid 2009 &rs utgang bolaget 100

ska ha 100 % miljobilar

Genomfodra bolagets investeringsplan. Byggstart planeras for ett  Kontinuerligt folja upp

tiotal nya parkeringsanlaggningar. (Stockholm Stadshus AB) utvecklingen
P-hus Kungsbron (Ostra Jarnvagsgatan), 3D-fastighet (Stockholm Tilltréde berdknas under 09 1
Parkering)
P-hus Vartofta, 3D-fastighet (Stockholm Parkering) Beraknas vara helt klar 1
under 09
Alvsjé infartsparkering (Stockholm Parkering) Beraknas vara klar under 09 1
Se Over mojligheten att fovarva anlaggningar enligt lagen om Kontinuerligt félja upp
tredimensionell fastighetsbildning (Stockholm Parkering) utvecklingen
P-hus Hégalid (Stockholm Parkering) Bygget ska pagd under 09 1
och beraknas vara helt klar
10
Projektering av Blasieholmen (Stockholm Parkering) Bygglov sbkes under 09 1
Idé- och skissforslag Tradack Norra Varvsporten (Stockholm PM for detajlplan berdknas 1
Parkering) vara klar under 09
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for [ GHI
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

Planarbete gédllande P-hus Rosendal (Stockholm Parkering) Beslut i
exploateringsnamnden
férvantas under 09

Planutredning géllande P-hus Armémuseum &r bestélld under &  Besked angdende 1
05 (Stockholm Parkering) planutredning berdknas
komma under 09

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfdra dvningar i krishantering (Stockholm Stadshus AB) En 6vning i krishantering 1
vacker och trygg stad skall genomféras
Stockholm parkering ska fortsatta kvalitetsarbetet , vilket bl.a. Ytterligare 10 anlaggningar 10
innebar 0kad trygghet och trivsel for bilisterna (Stockholm ska Q-markas
Stadshus AB)
Bolaget ska skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar med Beldggningsgraden pa 70
gott serviceutbud (Stockholm Stadshus AB) infartsparkeringarna ska vara
lagst 70 %
Kunderna ska vara néjda med Stockholm Parkering (Stockholm N6jd kund-index skall vara 70
Parkering) lagst 70 %

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms foérskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg
miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 3,75 %
arbetsgivare
Verka for god atervéxt av kompetenta medarbetare (Stockholm Fortsatta utbildningsinsatser 1
Stadshus AB) for driftens samtliga
arbetsledare skall
genomforas
Medarbetarna ska trivas och kanna tillfredstallelse i sitt arbete N6jd Medarbetarindex skall 72
(Stockholm Parkering) vara lagst 72 %

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pd
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

o L GHS

God budgetféljsamhet och prognossakerhet (Stockholm Stadshus Avvikelse investeringsbudget 113,7 mnkr

AB)
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB)

Justerad resultatnivd (Stockholm Parkering)

Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska behalla en forsiktig prispolitik, men genomféra
prisjusteringar dar marknaden sa medger (Stockholm Stadshus
AB)

Beldggningen i bolagets etablerade anlaggningar ska vara hog
(Stockholm Parkering)

sida 3 av 3 (2008-12-02)

Resultat efter 40
finansnetto(mnkr)

Justerat resultat efter 35
finansnetto (mnkr)

Andel administrations- och 9 %
indirekta kostnader(%)

Kontinuerligt félja upp
kostnader och kvalitet

Ha en god
omvarldsbevakning och gora
prisjusteringar da det &r
motiverat

Den genomshnittliga 88,8

belagningen ska 6ka med 2
%



Budgetrapport 2009 (Stokab)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for Bolagsstyrelsens maél for verksamhetsomradet Arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Stockholm stad ska bli Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna for Totalt antal kunder 550
norra Europas mest samverkan med naringslivet (Stockholm Stadshus AB)
foretagsvanliga stad

Antal operatorer/ 90
tjansteleverantorer

Kundnéjdhet (index) 8

Administrera och utveckla stadens samlade kommunikationsnat Utveckla plattformen S:t Erik  2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) Kom sa att stadens e-tjanster

kan distribueras dver stadens

interna kommunikationsnat.

Utveckla samarbetet med 2009-12-31
marknadens aktorer med

avsikt att nd anda fram till

hemmen med stadens e-

tjanster.

Samordning med andra 2009-12-31
natagare i staden for att

sakerstalla att all infrastruktur

som staden investerat i

anvénds pd basta séatt.

Nyttja forvarvad kanalisation fran AB Fortum Varme saméagt med Antal levererade 73 000
Stockholm stad till en snabb utbyggnad av fiberinfrastruktur till fiberforbindelser i

hushall och foretag s& att 90 % av Stockholms hushall far mojlighet  projektet

att ansluta sig till bolagets fibernat fére utgangen av 2012

(Stockholm Stadshus AB)

Antal fastigheter som 2 200
anslutits till Stokabs
nat [Projekt 2012]

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljé ska  Transporter ska i storsta mojliga man ske med miljéfordon (Stokab) Andel miljéfordon,
varnas och utvecklas exkl. specialfordon
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KF:s inriktningsmal / KF:s

L GHS

attraktiv arbetsgivare

sida 2 av 3 (2008-12-02)

mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal
arsmal
verksamhetsomradet
1.4 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka
1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas Genomfdra évningar i krishantering (Stockholm Stadshus AB) Antal krisévningar 2
som en ren, vacker och
trygg stad
Bolagsspecifika inriktningar  Utveckla fibernatet avseende funktion och sdkerhet for att kunna Antal levererade nya 1 600
méta kundernas krav pa kvalitet, service och sakerhet samt tillgdng fiberforbindelser efter
till externa tjanster (Stockholm Stadshus AB) ny- och merférsaljning
Antal nya fastigheter 300
som anslutits till
Stokabs nat
Genomfdra bredbandsutbyggnaden enligt handlingsplan (Stockholm Antal levererade 44 000
Stadshus AB) fiberforbindelser till
stadens bostadsbolag
Antal fastigheter inom 1 500
stadens bostadsbolag
som anslutits till
Stokabs nat
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas ¢kad valfrihet och
méangfald
2.2 Stockholms férskolor
och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Skapa férutsattningar fér hushall och féretag att, fér IT-baserade Okat antal hushall och 118 600
omsorgsverksamheter ska tjanster, fritt valja leverantor och tjanst (Stokab) féretag som far
Oka - trygghet, vardighet mojlighet att fritt valja
och valfrihet ska pragla hela leverantor och IT-
omsorgen baserade tjanster
2.4 Staden ska vara en Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 4 %



KF:s inriktningsmal / KF:s KE:s
mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal 5rs.mﬁl
verksamhetsomradet

100

Verka for god dtervaxt av kompetenta medarbetare (Stockholm % Upprattade
Stadshus AB) individuella
utvecklingsplaner
Bolagsspecifika inriktningar Administrera och utveckla stadens samlade kommunikationsnat. Utveckla samarbetet med 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) marknadens aktdorer med

avsikt att nd anda fram till
hemmen med stadens e-
tjanster.

Utveckla plattformen S:t Erik 2009-12-31
Kom sa att stadens e-tjanster

kan distribueras 6ver stadens

interna kommunikationsnat.

Samordning med andra 2009-12-31
natdgare i staden for att

sakerstalla att all infrastruktur

som staden investerat i

anvands pd basta satt.

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och prognossakerhet (Stockholm Stadshus Avvikelse 495 mnkr
balans AB) investeringsbudget
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 145,2
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus p& Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm Andel administrations- 33 %
karnverksamheterna Stadshus AB) och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och InkOpstrategi som en del i 2009-12-31
kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB) utvecklingsarbetet
Forbattra uppfdljningen av 2009-12-31
inkodp
Fortsatta arbetet med kostnadseffektiviseringar och rationaliseringar Inkopstrategi som en del i 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) utvecklingsarbetet
Upphandla verksamhet som inte d@r kdrnverksamhet (Stockholm Genomfér upphandlingsplan 2009-12-31
Stadshus AB) 2009
Andra agarformer for S:t Erik Kom AB ska provas (Stockholm Utreda agarformer for S:t Erik 2009-12-31
Stadshus AB) Kom AB

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar

sida 3 av 3 (2008-12-02)



Budgetrapport 2009 (Stockholms Stadsteater)

STOCKHOLMS
StADsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for o KF:s
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och viaxande stad
for boende, foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna for
Europas mest foretagsvéanliga stad samverkan med naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

Stadsteatern ska soka samarbetspartners fran naringslivet och Antal samarbeten 2
andra bolag inom koncernen (Stockholms Stadsteater)

1.2 Jobb istallet fér bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas
och utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara

hdg

1.5 Framkomligheten i regionen ska

Oka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett Ha en bredd i repertoaren och arbeta for att na nya publikgrupper

rikt, varierat och tillgangligt kultur- dar barn och ungdomar &r prioriterade. (Stockholm Stadshus AB)
och idrottsliv

Soka samarbetsformer med det fria kulturlivet och andra Antal samarbeten 10
intressenter. (Stockholm Stadshus AB)

Oppnande av ny 2009-12-31
gastspelsscen c/o
Stockholms Stadsteater per

1/7 2009
Aktivt arbeta for att engagera barn och ungdom som publik och Scengymnasiet, Ta scenen i 2009-12-31
deltagare i olika typer av verksamhet (Stockholm Stadshus AB) besittning, seminarier,
m.m.
Stadsteatern ska erbjuda inv@nare och besokare ett rikt utbud av.  Antal produktioner 30
produktioner. (Stockholms Stadsteater)
Antal premiarer 18
Antal scener
Stadsteatern ska erbjuda ett brett utbud av produktioner for barn  Antal produktioner 8 Stockholms Stadsteater 2009-12-31
och ungdomar. (Stockholms Stadsteater) riktade till barn & Skarholmen far utokat
ungdom ansvar for barn- och
ungdomsverksamhet.

Antal besotkare - 65 000
barn & ungdom
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

o [ GHS

Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och varierat utbud, till att Antal 1 300
Stockholm blir en levande och attraktivare stad att bo i och forestallningar
bestka. (Stockholms Stadsteater)
Stadsteatern ska stréava efter att samtliga scener ska vara Antal textade 25
tillgangliga for personer med funktionshinder. (Stockholms forestédllningar
Stadsteater)
Antal syntolkade 5
forestallningar
Hérselslinga finns pd 2009-12-31
samtliga repertoarscener
Antalet besdk av 65 000
barn och ungdomar
i Stadsteaterns
verksamhet
1.7 Stockholm ska upplevas som en Genomfdra évningar i krishantering (Stockholm Stadshus AB) Branddvning ska 2009-12-31
ren, vacker och trygg stad genomféras med publik
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas Fortsatta arbetet for att inratta en sponsrings/samarbetsstab med  Intakter fran 1
6kad valfrihet och mangfald inriktning pa att bredda det demokratiska underlaget. (Stockholm  sponsring (mnkr)
Stadshus AB)
2.2 Stockholms forskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljé
2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfr@nvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 4 % Frisknarvaron skall matas  2009-12-31
arbetsgivare
Verka for god dtervéxt av kompetenta medarbetare (Stockholm
Stadshus AB)
Stadsteatern ska genom ett aktivt arbetsmiljéarbete och aktiv
rehabilitering motverka skador och sjukdom. (Stockholms
Stadsteater)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetfdljsamhet och prognossakerhet (Stockholm Stadshus  Avvikelse 10 mnkr

AB)

sida 2 av 3 (2008-12-02)

investeringsbudget



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for - [ GHS
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter -210
finansnetto(mnkr)

Vidta langsiktiga atgarder i syfte att minska sina kostnader.
(Stockholm Stadshus AB)

P& sikt minska behovet av koncernbidrag. (Stockholm Stadshus

AB)
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm Andel
karnverksamheterna Stadshus AB) administrations-
och indirekta
kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB)
Praglas av saval konstnarlig som organisatorisk utveckling. Det Ny organisation fr.o.m. 1/1 2009-12-31
pabdrjade arbetet med att finna mer effektiva former for att 2009

utveckla teatern konstnarligt och organisatoriskt ska fortsatta.
(Stockholm Stadshus AB)

Forsakra sig om en 6kande andel rérliga resurser for att kunna Fast anstallningsstopp 2009-12-31
anlita fler frilansande konstnarer. (Stockholm Stadshus AB)

Fortlopande utvardera verksamhetens lokalbehov och
arbetsformer. (Stockholm Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar
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Budgetrapport 2009 (Stockholm Globe Arena

STD'CKHO'.MS Fastigheter)
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for - KF:s
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna for
foretagsvanliga stad samverkan med ndringslivet (Stockholm Stadshus AB)

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och
utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, Verksamheten ska tillhandahdlla lokaler och anlaggningar for
varierat och tillgdngligt kultur- och idrottsliv evenemangsutbud i varldsklass bestdende av bl.a. sport, konserter,
kultur och familjeaktiviteter (Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska ansvara for projektering och genomférande av en ny arena Delta i 2009-12-31
i anslutning till Globen (Stockholm Stadshus AB) projektgruppen
Bolaget ska delta i arbetet med Globenomradets utveckling for att 6ka Byggande av. = 2009-12-31
omradets attraktionskraft (Stockholm Stadshus AB) Sky view

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfbdra évningar i krishantering (Stockholm Stadshus AB) Antal genomférda Krisévningar 2009-12-31

vacker och trygg stad aktiviteter med olika

teman
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbdttras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet

och méngfald

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge

alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg

miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens

omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska pragla hela

omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare Sjukfranvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfranvaro(%) Matning per 2009-12-31

manad
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal LS
arsmal

Verka for god atervéxt av kompetenta medarbetare (Stockholm

Stadshus AB)

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar

God budgetféljsamhet och prognossakerhet (Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatnivd (Stockholm Stadshus AB)

Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm Stadshus

AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssdékringsarbete (Stockholm Stadshus AB)
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Avvikelse
investeringsbudget

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Andel 8 %
administrations-

och indirekta
kostnader(%)

Uppfdljning per 2009-12-31
tertial
Uppfdljning per 2009-12-31
tertial

Uppféljning per 2009-12-31
tertial



Budgetrapport 2009 (S:t Erik Forsakring)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

L470) mrnktpmgsmél / Bolagsstyrelsens mal for L GH
KF:s mél for verksamhetsomradet Arsméi arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och  Sprida kunskap om bolagets Forbattra hemsidan 2009-09-01
bli norra Europas mest utveckla formerna fér samverkan med verksamhet och
foretagsvanliga stad naringslivet (Stockholm Stadshus AB) konkurrensutséatta sa stor del

som mojligt av verksamheten.
1.2 Jobb istéllet for

bidrag
1.3 En hallbar livsmiljé  Forbattra kunskap om miljofarliga platser Alla berorda enheter inom Uppféljning av semenarium om majligheten till att 2009-11-13
ska varnas och och verksamheter. (S:t Erik Forsakring) kommunkoncernen ska ha teckna miljéansvarsférsakring.
utvecklas kunskap om gallande
miljolagstiftning i ett
forsakringsperspektiv.
1.4

Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska Genomfdra dvningar i krishantering Bolaget kommer att arbeta med frdgan under areti 2009-09-01
upplevas som en ren, (Stockholm Stadshus AB) samrad med stadens risk- och sakerhetssamordnare
vacker och trygg stad
Lagstadgad byggfelsforsakring ska Alla berérda enheter inom 100 st Upphandling i konkurrens hos externa 2009-09-01
tillhandahallas (S:t Erik Foérsakring) kommunkoncernen ska ha forsékringsbolag

tillgdng till en kostnadseffektiv
lagstadgad byggfelsférsakring

S:t Erik Forsakring ska ha samlade kunskap Alla férsékringsbara risker ska 100 Drifta skade- och incidentrapporteringssystem RISK 2009-12-31
om skador och risksituation inom vara identifierade och skador for hela kommunkoncernen.
kommunkoncernen (S:t Erik Férsakring) ska rapporteras.

Olycksfallsférsdkring for utlandska bestkare
(S:t Erik Forsakring)

sida 1 av 3 (2008-12-02)



Ei: m;llkftg:ngsmél / Bolagsstyrelsens mal for Arsmal | KFis
verksamhetsomradet | Yerksamhetsomradet arsmal

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och

forbattras
2.1 Stockholmarna ska Olycksfallsférsakring for skolbarn ska galla  Berdrda férsakringsvillkor ska Hemsida ska uppdateras med information p& 2009-03-01
erbjudas 6kad valfrihet fér sdval kommunal som privat verksamhet. &vversattas till minst 10 olika frammande sprak for aktuell forsakringstyp.
och méngfald (S:t Erik Férsakring) frammande sprak.
Ska verka for att samtliga barn och 100 % av berérda grupper ska Tillgdng till information via bolagets hemsida 2009-08-14
ungdomar som deltar i stadens omfattas av férsdkringsskyddet.
verksamheter omfattas av stadens
olycksfallsférsdkring dygnet runt. (S:t Erik
Forsdkring)
Verka for att sa stor andel som majligt av Tillsammans med vard- och omsorgsenheten och 2009-09-01
stadens dldre och funktionshindrade ges forsakringsgivare informera stadens personal och
information och méjlighet att teckna den berérda omsorgstagare om férs@kringsskyddet.
hemfoérsakring som S:t Erik Forsakring
upphandlat for dessa grupper. (S:t Erik
Férsakring)
2.2 Stockholms Antalet skador pd férskolor och skolor ska  Brand och vattenskador ska I samverkan med SISAB férbéattra larm och 2009-09-01
forskolor och skolor ska begransas. (S:t Erik Forsakring) minska i forhallande till 2008. bevakning.

ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela

omsorgen
2.4 Staden ska vara en Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm Sjukfrénvaro(%) 0,6 % Friskv@rdsaktiviteter och delaktighet i bolagets 2009-12-31
attraktiv arbetsgivare Stadshus AB) beslutsprocesser.
Verka for god dtervéxt av kompetenta Erbjuda utvecklings- och fortbildningsmdjligheter fér 2009-12-31
medarbetare (Stockholm Stadshus AB) personalen
Gora det tryggare att vara volontar genom 100% av berdrda grupper ska Informera om en speciell olycksfallsforsakring som  2009-11-13
att verka for att samtliga frivilligarbetare omfattas av forsakringsskyddet. stadens forvaltningar har méjlighet att ansluta sina
som arbetar inom staden ska omfattas av volontarer till.

en speciellt framtage olycksfallsforsakring.
(S:t Erik Forsakring)

Bolagsspecifika
inriktningar

sida 2 av 3 (2008-12-02)



KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for
verksamhetsomradet

3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i
balans

3.2 Effektivitet och
fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

God budgetféljsamhet och prognossakerhet

(Stockholm Stadshus AB)

Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus

AB)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholm Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,

effektiviserings- och kvalitetssdkringsarbete

(Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska ta en stérre andel av varje
skadekostnad for att halla
dterforsakringskostnaderna nere.
(Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska aktivt informera om sin
verksamhet gentemot férvaltningar och
bolag (Stockholm Stadshus AB)

Férsdakra kommunkoncernen. (Stockholm
Stadshus AB)

Skapa tillgéng till en bred aterférsakrar
panel med god "security". (S:t Erik
Forsakring)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter 1 000

finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

Arlig 6versyn av bolagets
rutiner och processer.

Bolagets sjalvbehall ska vara 15 Mkr
hégt men and3 inte riskera

3rsresultatet.

Foérsdkringstagare ska bestkas 90 %

o .
arligen.

Minst 6 st aterforsakringsbolag
ska ge aterférsakringskapacitet
8t S:t Erik Férsakring. Bolagen
ska ha minst A i rating av
Standard & Poor ‘s eller
motsvarand.

sida 3 av 3 (2008-12-02)

Inga investeringar planeras.
Riskutjamna genom sakerhetsreserven.

Kontinuerlig 6versyn av bolagets effektivitet gors
Idpande. Samverka med S:t Erik Liv och SRF

Extern genomgang av bolagets processer.

Aktuarie ska gora arliga berdkningar av lampligt
totalt risktagande.

Bolaget ordnar arligen en gemensam forsakringsdag
for forsakringsansvariga och ger regelbundet ut ett
nyhetsbrev.

Alla byggnader som har ett EML dver 100 Mkr ska
riskbesiktigas.

Méte med varje aterférsikrare som ingdr i
programmet minst en g&ng per &r. Vartannat &r ska
alla aktuella och presumtiva dterférsakrare inbjudas
till en Sterférsékrardag for att presentera Stockholm
och kommunkoncernens forsdkringsbara
verksamheter

| GHS

2009-12-31

2009-12-31

2009-12-31

2009-11-15

2009-09-30

2009-12-31

2009-12-31

2009-09-10



Budgetrapport 2009 (Micasa Fastigheter i

STOCKHOLMS Stockholm AB)
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for Arsmal KF:s
for verksamhetsomrddet verksamhetsomradet ETE L

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och Deltaga i natverk 5
Europas mest foretagsvanliga stad utveckla formerna for samverkan med
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas Genomféra ombyggnader och upprustningar i Information till hyresgdster ang de
och utvecklas befintligt bestand. (Stockholm Stadshus AB) ombyggda kallsorteringsrummen
Arbeta kontinuerligt med atgérder som bidrar till Energieffektiviseringsatgarder 74
energieffektivisering (Stockholm Stadshus AB)
Minska miljépaverkan (Micasa Fastigheter i Fordonsparken ska bestd av 100% 100
Stockholm AB) miljébilar
Férnyelsebart brénsle >95% 95

Férbattra inomhusmiljon (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

Andel aldreboenden i staden med
godkand ventilationskontroll och god
inomhusmiljo

Radonmatning slutférd 100
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader (Stockholm Stadshus  Fortsatt inventering av befintliga 1
vara hog AB) fastigheter for ev nyproduktion av

bostédder/omsorgsboende i direkt
anslutning till vara nuvarande fastigheter

1.5 Framkomligheten i regionen

ska dka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett Vérna tillgdngen till gemenskapslokaler i Vid ombyggnad tillskapa nya 0
rikt, varierat och tillgangligt bestandet. (Stockholm Stadshus AB) gemensamhetslokaler

kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som  Genomfdra évningar i krishantering (Stockholm  En &vning i krishantering 1
en ren, vacker och trygg stad Stadshus AB)

sida 1 av 3 (2008-12-02)

tas
fram
2009

Inkdp miljébilar 2009-12-31
Utbildning i eco driving  2009-12-31

for berérd personal

Kontinuerligt dgarda 2009-12-31
besiktningsanmarkningar

OVK i samtliga 2009-12-31
fastigheter

Radonmatning 2009-12-31
Utbildning/6vning i 2009-12-31

krishantering



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomrddet

Bolagsstyrelsens mal for KF:s
verksamhetsomradet Arsmal arsmal

Uppdatera 2009-12-31
krishanteringsplan
Tillhandahalla valskétta och trygga bostader for  trygghetsinventera 50% av gardarna 100 genomfora 2009-12-31
stadens aldre och for personer med trygghetsinventeringar
funktionsnedsattning. (Stockholm Stadshus AB)
Atgarda 25% av 2009-12-31
anmarkningarna
Atgérda brister enl Atgérda 50% av 2009-12-31
tillgédnglighetsinventeringen anmarkningarna
Bolagsspecifika inriktningar
2, Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och foérbéttras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas Bidra till mangfald och utveckling av Fortsatta ombyggnaden till seniorboende
6kad valfrihet och m&ngfald boendeformer dar det aven finns méjlighet till
servicehusboende. (Stockholm Stadshus AB)
Mojliggora for etniska eller andra
intressegrupper att skapa gemensamma
boenden
2.2 Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom stadens Bista forvaltningarna i arbete med att utveckla Utveckla koncept tillsammans med arkitekttavlig for vatrum 2009-12-31
omsorgsverksamheter ska 6ka - vard- och omsorgsbostader i Stockholm. verksamheten och leverantérer och andra
trygghet, vardighet och valfrihet (Stockholm Stadshus AB) intressenter
ska pragla hela omsorgen
arkitekttavling for 2009-12-31
utformning av
gruppbostader
Hasselgdrden 2009-12-31
Seniorboendeprojektet  2009-12-31
2030
samarbete med KTH 2009-12-31
Vidareutveckla den sociala dimensionen i Genomfdra kulturella projekt Konstutstallning 2009-12-31
boendemiljon. (Stockholm Stadshus AB)
Mat for aldre 2009-12-31
Samarbete med 2009-12-31
Stockholms stadsteater
Vidareutveckla tradgdrdsprogrammet Rusta tva gardar enl 2009-12-31

Atgarda det eftersatta underhallet i de fastigheter Ombyggnader enl. underhdllisplan
som |&ngsiktigt kommer att nyttjas for

sida 2 av 3 (2008-12-02)

tradgdrdsprogrammet



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomrddet

Bolagsstyrelsens mal for KF:s
verksamhetsomradet Arsmal arsmal

dldreboende och omsorg genom det s.k.
"Aldrelyftet" (Stockholm Stadshus AB)

Arbeta kontinuerligt med atgérder for en
tryggare miljé i och omkring fastigheterna
(Stockholm Stadshus AB)

Se punkt 1.7

Okad forstaelse for aldre och funktionshindrade  6kad kvalitet genom 6kad forstdelse utbildning for all 2009-12-31
(Micasa Fastigheter i Stockholm AB) personal
2.4 Staden ska vara en attraktiv  Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Stadshus  Sjukfranvaro(%) 3% Friskvardsaktiviteter 2009-12-31
arbetsgivare AB)
Aktivt samarbete med 2009-12-31
foretagshalsovarden
Verka for god atervéxt av kompetenta Lénesamtal for samtliga medarbetare 100
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Planeringssamtal for samtliga anstéllda 100
erbjudas minst 4 utbildningsdagar/person 4
Deltaga pa hogskoledagar for foretag 3
N6jd medarbetarindex ska 6ka jamfort 65 Medarbetarenkat 2009-12-31
med fg ar
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossakerhet Avvikelse investeringsbudget 527 mnkr
(Stockholm Stadshus AB)
Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB)  Resultat efter finansnetto(mnkr) -70
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta kostnader = Andel administrations- och indirekta 10 %
karnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB) kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, Ta fram affarsplaner for minst 25% av 25
effektiviserings- och kvalitetss@kringsarbete fastigheterna
(Stockholm Stadshus AB)
N&jdkundindex ska 6ka jamfort med fg ar 83 AktivBo undersdkning 2009-12-31
Medverka till att sanka stadens totala kostnader Samverka med 2009-12-31

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar

for lokaler och finna kostnadseffektiva
lokallésningar. (Stockholm Stadshus AB)

sida 3 av 3 (2008-12-02)
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Budgetrapport 2009 (Stockholm Business

STOCKHOLMS Region)
STADSHUS AB

L470) mrnkt:ungsmél / Bolagsstyrelsens mal for L GH
KF:s mél for verksamhetsomridet Arsmal arsmal
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska Utveckla dialogen sinsemellan
bli norra Europas mest bolagen och utveckla formerna fér

foretagsvanliga stad samverkan med naringslivet
(Stockholm Stadshus AB)
Utveckla och férbattra stadens Genomfdra 1500 1500
kontakter med naringslivet foretagsmoten

(Stockholm Stadshus AB)

Fordjupa relationerna 500
med 500 strategiskt

viktiga foretag i

Stockholm utifran

SBRD ‘s uppdrag

Forstérka lots- och servicefunktionen Arbeta for att minst en fjardedel av foretagen i Stockholm 2009-12-31
gentemot foretag (Stockholm kdnner till bolagets service- och lotsfunktion

Stadshus AB)

Utveckla naringsperspektivet i Erfarenheterna frén serviceseminarierna kommer att féljas 2009-12-31
stadens verksamheter (Stockholm upp och en ny serviceundersékning kommer att genomféras

Stadshus AB) under 2009

Mata andelen féretag som &r ndjda Genom ett "Nojd Kundindex" folja upp hur foretag som variti 2009-12-31
med stadens myndighetsutdvning. kontakt med bolaget i etablerings- och expansionsfragor

(Stockholm Stadshus AB) uppfattar bolagets service

Utreda inférandet av one- stop shop Fortsatta arbetet med att forstarka och 6ka kannedomen om 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) koncernens service- och lotsfunktion till foretagare.

Tillsammans med det planerade kontaktcentret for telefoni
och den gemensamma receptionen for alla forvaltningar i
tekniska namndhuset tillgodoser denna funktion efterfragan
pa en "one-stop-shop” i Stockholms stad.

Marknadsféra Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv (Stockholm
Stadshus AB)

Framja utlandska etableringar och Genomfdra 225 225
investeringar i Stockholm. personliga méten med
(Stockholm Stadshus AB)
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KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

[ GHS

foretag och
investeringsradgivare

Fortsatta arbetet med att ta fram och implementera en 2009-12-31
modell fér att férdjupa relationerna med redan etablerade
utlandska féretag i Stockholmsregionen for att pa sikt sikra
dterinvesteringar och férhindra neddragningar
Vidareutveckla marknadsféringen av Ett antal seminarier ska genomféras for att bistd 2009-12-31
regionen som innovationsmiljo inom kommunerna i deras interna férankringsprocesser
Stockholm Business Alliance
(Stockholm Stadshus AB)
I samverkan med &vriga partners Under 2009 ska nya avtal utarbetas inom SBA foér en ny 2009-12-31
inom SBA utarbeta forslag till nytt avtalsperiod som inleds 2011-01-01
avtal (Stockholm Stadshus AB)
Samordna forberedelserna infor Stockholm Business Region ansvarar for planering och 2010-12-31
stadens deltagande i genomfdrande av Stockholms deltagande i den svenska
varldsutstallningen i Shanghai 2010 paviljongen p& World Expo 2010 i Shanghai. Temat for
(Stockholm Stadshus AB) varldsutstallningen ar "Better city - better life” och under
2009 kommer forberedelsearbetet att intensifieras.
Bidra till fortsatt utveckling av Folja upp genomférande av aktionsplan for tillvaxt och 2015-12-31
Foéretagsplats Stockholm (Stockholm utveckling 2006-2015
Business Region)
Fortsétta arbetet med en langsiktig handlingsplan for 2009-12-31
upprustning av féretagsomradena i Stockholm stad
tillsammans med Trafikkontoret.
Naringslivets 68 tas
uppfattning om staden fram
(n6jdhet) 2009
Antal foéretag som 150 st
staden har lotsat
1.2 Jobb istallet for Prioritera insatser for att ¢ka antalet Fortsatt samarbete inom geografiska utvecklingsomraden 2009-12-31
bidrag arbetsplatser i ytterstaden.
(Stockholm Stadshus AB)
1.3 En hallbar livsmiljo
ska varnas och
utvecklas
1.4
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog
1.5 Framkomligheten i Fortsatta arbete med regional Utveckla Stockholm Business Alliance 2010-12-31

regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,

samverkan. (Stockholm Stadshus AB)

sida 2 av 6 (2008-12-02)



KF:s inriktningsmal / .
. " Bolagsstyrelsens mal for KF:s
\If:;zsn;rér:r:::somrédet verksamhetsomradet Arsmal arsmal

varierat och tillgéngligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska Genomfdra dvningar i krishantering Fortsatta det arbete som inletts 2008 med utbildning och 2009-12-31
upplevas som en ren, (Stockholm Stadshus AB) ovning i krishantering for alla bolagen i koncernen
vacker och trygg stad

Utveckla besdksnaringen i Stockholm. Ta emot 2 500 2 500

(Stockholm Stadshus AB) agenter/turoperatérer

pa fam-tours i grupp
eller individuellt

Ta emot 650 650
journalister pd

pressresor i grupp

eller individuellt

Stockholms 1 000 000
turistbyraer,

Stockholmspanelerna

och guidebokningen

ska kontaktas av 1

miljon personer

Oka forséljningen av 225 000
Stockholmskortet till
225 000 kortdygn

Genom ett utdkat 4
samarbete med
besdksnaringens

kommersiella
stockholmsaktérer na

ett "N6jd Kund Index"

varde om 4,0

Oka kryssningstrafiken 280
till 280 anlop

Av de fartyg som 35
anloper

kryssningshamnarna
ska 35 stycken gora
turn-around i
Stockholm

Besvara 25 000 fragor 25 000
vioa LiveChat-tjansten

pa

Stockholmspanelerna

Medverkan i Stockholm Access i syfte till att 6ka antalet 2009-12-31
direkta flyglinjer till Stockholm

sida 3 av 6 (2008-12-02)



KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Arbeta malinriktat for att
internationella konferenser, event och
massor forlaggs till Stockholm.
(Stockholm Stadshus AB)

Samordna och utveckla koncernens
marknadsféring utifrdn varumarket
Stockholm - The Capital of
Scandinavia. (Stockholm Stadshus
AB)

[ GHS

Minst 250 000
framtida
kongressnatter ska
arligen initieras av
Congress Stockholm

250 000

Minst 60 nya agenter 60
ska arligen besoka
Stockholm

Lotsfunktion ska under 200
dret konsultera 200

nya och befintliga

evenemang

Minst 300 leads ska 300
formedlas till naringen

Kongresser i 1 200 000 000
Stockholm ska arligen

generera minst 1,2

miljarder kronor i

exportintakter

75 procent av 75
allménheten ska

kanna till varumarket

Stockholm - The

Capital of Scandinavia

55 procent av 55
allmanheten ska ha en

ganska positiv eller

positiv attityd till

varumarket Stockholm

- The Capital of

Scandinavia

Kénnedomen om 36
Stockholmsregionen

som etableringsort

bland internationella
foretagsledare ska 6ka

till 36 procent

sida 4 av 6 (2008-12-02)

Arbeta for att den procentuella férandringen av kommersiella 2009-12-31
gastnatter ska vara battre éan de andra skandinaviska
huvudstadernas

Event Stockholm ska under perioden 2008-2009 fa beslut p& 2009-12-31

8 av 16 idag identifierade evenemang till Stockholm.

Fortsatta den benchmarkingprocess gentemot ett antal andra 2009-12-31
regioner i Europa som beddéms vara framgangsrika i sitt



KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

[ GHS

arbete. Under 2009 och framodver ska utvecklingen i
Amsterdam, Barcelona, Edinburgh, Hamburg och Képenhamn
sarskilt foljas

Férnya koncernens webbplatser 2009-12-31

2. Kvalitet och valfrihet

ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska

erbjudas Okad valfrihet

och méngfald
2.2 Stockholms

forskolor och skolor ska

ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom
stadens
omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska (Stockholm Sjukfranvaro(%) 3%

attraktiv arbetsgivare

Bolagsspecifika
inriktningar

Stadshus AB)
Verka for god atervaxt av

kompetenta medarbetare (Stockholm

Stadshus AB)

3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara
i balans

3.2 Effektivitet och
fokus pa
karnverksamheterna

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholm Stadshus AB)

Avvikelse
investeringsbudget

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Andel administrations-
och indirekta
kostnader(%)

sida 5 av 6 (2008-12-02)

Fortsatta med samordningsarbetet inom koncernen och 2009-12-31

fokusera pa verksamhetsmassiga synergier mellan bolagen.



KF:s inriktningsmal / .
. " Bolagsstyrelsens mal for KF:s
5:;isn;rénll'rgzsomrédet verksamhetsomréadet Arsmal arsmal

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, Fortsatta med samordningsarbetet genom att fokusera pa 2009-12-31
effektiviserings- och verksamhetsmassiga synergier mellan bolagen inom
kvalitetssakringsarbete (Stockholm koncernen och mellan avdelningar inom koncernen

Stadshus AB)

Bygga verksamheten p& en minskad
andel egna personella resurser till
forman for mer konsultativa resurser i
syfte att dstadkomma en 6kad
effektivisering av bolagets
verksamhet (Stockholm Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

sida 6 av 6 (2008-12-02)



Budgetrapport 2009 (S:t Erik Markutveckling AB)

STOCKHOLMS
StapsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for o KF:s
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla Kontinuerlig kontakt 2009-12-31
foretagsvanliga stad formerna for samverkan med naringslivet stadsbyggnads- och
(Stockholm Stadshus AB) exploateringskontor
God information och kommunikation med Utveckla information/ 2009-12-31
hyresgaster (S:t Erik Markutveckling AB) moten
Marknadsforing av 2009-12-31

Bryggeriet i Bromma
1.2 Jobb istallet foér bidrag

1.3 En hallbar livsmilj6 ska varnas och utvecklas God beredskap infér kommande God forberedelse och 2009-12-31
bostadsbyggnadsprojekt (Stockholm Stadshus AB) flexibilitet infor ny
markanvandning
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog Nyproduktion av bostader (Stockholm Stadshus AB)
1.5 Framkomligheten i regionen ska dka God framkomlighet tilloch inom Bryggeriet (S:t Erik Bevakning fungerande 2009-12-31
Markutveckling AB) infart, parkering och
gangvagar
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och Genomféra dvningar i krishantering (Stockholm Samordning med stadens 2009-12-31
trygg stad Stadshus AB) sakerhetssamordnare
Vélvardade fastigheter (S:t Erik Markutveckling AB) Bevakning klotter och 2009-12-31
stadning
Aktiv uthyrning- och utveckling av fastigheter (S:t  uthyrd handelsyta 5 000
Erik Markutveckling AB) (kvm)

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljo
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for . U GHS
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter
ska Oka - trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfranvaro(%) 4 %

Verka for god dtervéxt av kompetenta medarbetare
(Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossakerhet Avvikelse 28 mnkr
(Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget
Godkénd resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter -2
finansnetto(mnkr)
3.2 Effektivitet och fokus p& kdrnverksamheterna Minska administrations- och indirekta kostnader Andel 12 %
(Stockholm Stadshus AB) administrations- och
indirekta
kostnader(%)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar
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Budgetrapport 2009 (S:t Erik Livforsdakring AB)

STOCKHOLMS
StADsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for o KF:s
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och viaxande stad
for boende, foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla Bolaget skall kontinuerligt ha en god 2009-12-31
Europas mest foretagsvéanliga stad formerna for samverkan med naringslivet (Stockholm dialog med samtliga sina kundforetag
Stadshus AB)

Bolaget skall genomféra en kundenkat 2009-12-31

under 2009
1.2 Jobb istallet fér bidrag
1.3 En hallbar livsmiljé ska varnas och
utvecklas
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hdg
1.5 Framkomligheten i regionen ska
Oka
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv
1.7 Stockholm ska upplevas som en Genomfdra dvningar i krishantering (Stockholm Bolaget skall arbeta med fr@gan under  2009-12-31
ren, vacker och trygg stad Stadshus AB) dret i samrdd med stadens risk- och
sakerhetssamordnare
Att implementera en riskhanteringsprocess i bolaget Bolaget skall arbeta vidare med sitt 2009-12-31
(S:t Erik Livférsakring AB) riskhateringsarbete i linje med

fastslagen riskhateringsprocess
Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms forskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for [ GHI
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Arsmal arsmal
2 %

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrdnvaro(%) Bolaget skall erbjuda personalen 2009-12-31
arbetsgivare friskvardsaktiviteter
Verka for god atervaxt av kompetenta medarbetare Bolaget skall tillsammans med S:t Erik  2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) Forsakring erbjuda praktikplats till de

som gar forsakringsutbildning
Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och prognossékerhet Avvikelse 0 mnkr Bolaget skall inte géra nagra 2009-12-31
(Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget investeringar
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 52
finansnetto(mnkr)
Bolagets solvens skall vara tillfredsstéllande (S:t Erik  Solvenskvot 4,5
Livférsékring AB)
3.2 Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta kostnader Andel Bolaget skall kontinuerligt halla en hég 2009-12-31
kdrnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB) administrations- kostnadseffektivitet och i mdjligaste
och indirekta mé&n begrinsa sina kostnader
kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- Bolaget skall kontinureligt bedriva ett 2009-12-31
och kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB) eget internkontrollarbete for att

sakerstalla en god kvalitet pa utférda
arbetsuppagifter

Fortlopande forsakra nya ataganden i dotterbolagen Bolaget skall arbeta for att sa stor del 2009-12-31
och férvalta pensionsmedel inom ramen for de som mojligt av kundféretagens

forsakringsavtal som ingatts med bolagen (Stockholm pensionsataganden forsakras

Stadshus AB)

Till 1agsta méjliga kostnad ha kontroll 6ver Bolaget skall kontinuerligt arbeta for att 2009-12-31
bolagskoncernens pensionsdtaganden och héja kvaliteten i kundféretagens
pensionsutbetalningar (Stockholm Stadshus AB) pensionsregister

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar
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Budgetrapport 2009 (Utrednings- och

STOCKHOLMS statistikkontoret)
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for o KF:s
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet Arsmal Arsmal

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdanglig och vdaxande stad for
boende, foretagande och besok

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna
mest foretagsvanliga stad for samverkan med naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

1.2 Jobb istéllet for bidrag

1.3 En hallbar livsmiljo ska vérnas och
utvecklas

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur- och
idrottsliv

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfora 6évningar i krishantering (Stockholm Stadshus AB)
vacker och trygg stad

Bolagsspecifika inriktningar Bolaget ska utféra uppdrag inom statistik, prognoser, Bolaget skall leverera intakter 37 500 000
undersokningar och utvarderingar (Utrednings- och minst i nivd med budget
statistikkontoret)

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

2.3 Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

2.4 Staden ska vara en attraktiv Sjukfré@nvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 5%
arbetsgivare

Verka for god dtervaxt av kompetenta medarbetare (Stockholm
Stadshus AB)

Bolaget ska arbeta fér organisationens engagemang och Medarbetarindex ska ¢ka till 59
kompetensutveckling (Utrednings- och statistikkontoret) motsvarande minst medelvardet
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KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar

Stor medvetenhet och samsyn om bolagets |&ngsiktiga
inriktning, mal och uppgift (Utrednings- och statistikkontoret)

Bolaget skall vara det naturliga valet av leverantor for
fortroendevalda och tjanstemén i stadens namnder och bolag
samt andra potentiella kunder (Utrednings- och
statistikkontoret)

for stadens forvaltningar och
bolag

Mats i enkat

Antal nya kunder, uppdrag

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

3.2 Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

3.3 Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

God budgetfdljsamhet och prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Stadshus AB)

Oka bolagets omsattning samt effektivisera verksamheten for
att pa sikt ge ett positivt resultat (Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska ha effektiva och tillférlitliga processer for
verksambhet, tjdnster och produkter (Utrednings- och
statistikkontoret)

Minska administrations- och indirekta kostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB)

Under 8ret ska ytterligare steg prévas i en konkurrensutséttning
av USK AB (Stockholm Stadshus AB)

Uppna ett hogt nojd kundindex under perioden (Stockholm
Stadshus AB)

Inom den kommunala kompetensen, 6ka andelen uppdrag at
andra kommuner och regionala organ inom ndromradet
(Stockholm Stadshus AB)

Kunskap om och dialogen med marknaden och med bolagets
kunder ska 6ka (Utrednings- och statistikkontoret)

sida 2 av 2 (2008-12-02)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Identifiera, vardera och utveckla
verksamhetskritiska processer,
aktiviteter och metoder

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

Den debiteringsbara tiden ska
Oka

Nojd-kund-index

0 mnkr

65

6,5
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