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STOCKHOLMS 2008-06-24
STADSHUS AB Sid. 122

Inger Johansson Kjaerboe
08-508 29 270

Till
Finansroteln

Dnr 031-826/2008: Remissyttrande avseende Forslag till inforande av
gemensam IT service

Finansroteln har remitterat Forslag till inforande av gemensam IT service till bland annat
Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremiss

Svenska Bostdder skriver 1 sitt remissvar att det dr viktigt att man ndrmare studerar bolagens
forutséttningar for en effektivisering och att en beddmning av moéjliga effekter genomfors.
Svenska Bostéder foreslar att en sddan utredning inleds sa snart som mdjligt. Svenska Bostéder
anser ocksa att for de tre bostadsbolagen finns mycket storre mojligheter till effektivisering
genom att de tre bolagen samarbetar kring bade forvaltningen av system och driften av IT-
miljon. D4 de tre bolagen bedriver mycket snarlik verksamhet kan nést intill all infrastruktur
och alla system samutnyttjas. Det finns mycket stor potential till reducerade kostnader och
battre effektivitet (bilaga 1).

Familjebostdder anser att innehéllet i den foreslagna gemensamma IT-servicen stimmer vél
overens med den diskussion som for nérvarande for inom foretaget om att upphandla den
lokala serverdriften och helpdeskfunktionen i syfte att minska kostnader och sarbarhet. Bolaget
anser dock att det dr absolut nddvéndigt att astadkomma en 16sning som tar hinsyn till bolags-
sektorns specifika behov samt att standardisering och stordrift inte drivs sa langt att service
forsamras och lyhordheten for kundernas behov tappas bort. Familjebostédder anser vidare att
man bor tillgodogora sig erfarenheterna fran genomforandet av gemensam IT service for
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden innan nista steg tas. Bolaget papekar dven att en
koncernsamverkan kring verksamhetsspecifika system har inletts, s& som kring
Familjebostiders egenutvecklad fastighetsadministrativa system Fasad. Systemet anvénds idag
av Familjebostidder och Micasa och dr nu pa vég att anpassas och tas i drift av systerbolagen
Stockholmshem och Svenska Bostader (bilaga 2).

Stockholmshem har under mycket lang tid haft sin IT-drift utlokaliserad hos extern
driftleverantor. Detta har, kombinerats med en kompetent egen bestéllarorganisation, skapat en
effektiv och tydlig IT-verksamhet. Bolaget har mycket goda erfarenheter av detta arbetssitt och
ser klara fordelar med en tydlig rollférdelning mellan bestillare och leverantor. Bolaget anser
att den foreslagna gemensamma IT-servicen inom staden maste ha mycket tydliga mél och
granssnitt mot stadens olika verksamheter da det finns en uppenbar risk med centraliserade
16sningar som innebér att sma forvaltningar och bolag kan fa sina dnskemél nedprioriterade,
vilket kan leda till minskad effektivitet och missndjda anvéndare och kunder. Det dr angeldget
att ha s korta och tydliga beslutsvigar som mgjligt for att eliminera de samarbetssvarigheter
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som kan uppstd mellan driftleverantor, systemforvaltare och bestéllare. Vidare papekar
Stockholmshem att de kommunala bostadsforetagen under det senaste aret har etablerat ett
samarbete 1 syfte att fa ett gemensamt fastighetssystem vilket berdknas vara avslutat under
2010. Oversynen av bolagens system méste dérfor ha som utgéngspunkt i varje bolags unika
forutséttningar att verka pa marknaden och se IT som ett stod for verksamheten (bilaga 3).

SISAB anser att ambitionen och tanken i projektets forslag till forbattringar och
effektiviseringar av administrationen inom staden genom tillskapandet av en gemensam IT-
service dr bra och SISAB ser positivt pa forslaget. Bolaget vill dock betona att en gemensam,
samordnad IT-verksamhet till en ldgre kostnad 1 sig inte &r en garanti for en storre effektivitet
eller en béttre service, utan att det i forsta hand &r innehéllet i verksamheter och tjanster samt
kvaliteten 1 produkten som styr den upplevda och ekonomiska nyttan. Det dr darfor viktigt att
vid ett inféorande av gemensam IT-service beakta att besparingar 1 sjdlva IT-servicen inte éts
upp av 0kade kostnader och forlorad effektivitet i bolagets verksamhet (bilaga 4).

Stokab vdalkomnar inférandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service vilket skapar
forutséttningar for en standardisering av de lokala IT-miljoerna. En stadsovergripande
gemensam IT-service skapar, tillsammans med ett samlat ansvar for stadens
kommunikationsldsningar och ett samordnat nyttjande av Stokabs fibernit, goda
forutséttningarna for en effektiv IT-funktion inom staden. Dock pépekar bolaget att
etableringen av en gemensam IT-service i forsta etappen baserar sig pa verksamheter med
likartade behov. De synergier som en samordning av IT-funktioner for likartade verksamheter
ger kan enligt Stokab inte lika enkelt tas tillvara for helt skilda verksamhetsomraden. Stokab
anser darfor att en utvirdering av gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna och
utbildningsndmnden &dr angeldgen infor analysen om hur en konsolidering och standardisering
av IT-funktioner kan genomforas for fackforvaltningar och bolag. Analysen bor dven belysa
andra atgirder, exempelvis samordnade upphandlingar av funktioner som bedéms vara
gemensamma for flera forvaltningar och bolag. Stokab anser vidare att det ar angeldget att den
kommande krav- och behovsanalysen for bolagen har utgangspunkt fran koncernens olika
affarsomréden. Det méste dven beaktas eventuella lag- och regelkrav som sérskiljer bolagen
frdn den kommunala forvaltningen (bilaga 5).

Stockholms Stads Parkering delar fullt ut uppfattningen om att det finns stora rationella och
ekonomiska vinster att himta genom att som foreslagits infora en gemensam IT-service inom
staden for de system som hanterar likartad verksamhet inom exempelvis administration,
upphandling mm. Det dr ocksa bra att forslaget konstaterar att det maste genomforas
detaljerade krav- och behovsanalyser for bland annat bolagens del eftersom deras verksamhet
och IT-milj6 ar mer diversifierad dn exempelvis stadsdelsndmndernas verksamhet. Det &r i
detta sammanhang viktigt att forutsédttningarna for och konsekvenserna av en samordning
tydliggors redan pa planeringsstadiet dnda ned pa l4gsta nivd. Som exempel kan ndmnas
kopplingarna mellan standardsystem och verksamhetssystem, hur en standardarbetsplats skall
konfigureras for bolagen och hur backuphanteringen skall utféras mm. Inom Stockholm
Parkering dr storre delen av IT-miljon anpassad och uppbyggd av ett stort antal system som
specialanpassats till den inom staden unika verksamhet som bolaget bedriver och med
utgangspunkt fran att pa en starkt konkurrensutsatt marknad kunna ldmna kunden bésta
tankbara service. En viktig forutséttning for att kunna bedriva en rationell och kostnadseffektiv
IT-verksamhet under dessa forutsittningar ar att kunskap och kompetens for upphandling,
utveckling och drift finns kvar pa lokal niva inom bolaget. Det dr vidare viktigt att de generella
IT-plattformarna for mail, fileservers samt helpdesk gors s flexibla att bolaget kan nyttja dessa
och samtidigt kunna ta hdnsyn till verksamhetsspecifika behov (bilaga 6).



Stockholms Stads Bostadsformedling kan konstatera att tankegangarna som fors fram i det
remitterade tjdnsteutlatande foljer de intentioner som bostadsférmedlingens styrelse beslutat
for bolaget och tillstyrker déarfor utlatandet. Bostadsformedlingen har for att méta den kraftiga
uppgangen i verksamhetsvolymen genomfort en omfattande och snabb egenutveckling av
verksamhetssystem och webbtjénster. Sedan drifttagningen av verksamhetssystemet i februari
2006 har forvaltning och drift blivit en allt stérre uppgift for bolaget. En liten organisation
klarar inte att langsiktigt att halla bade en hog kvalitet pa forvaltning och utveckling av
verksamhetssystemet samt att upprétthdlla kompetens och driftsbevakning 24 timmar om
dygnet. Bolagets styrelse har darfor beslutat att en IT-grupp tillskapas med ansvar for
utveckling och forvaltning av verksamhetssystemet samt att en process for outsourcing av IT-
drift inleds (bilaga 7).

Stockholms Hamn AB har forhoppningar pé att de tjénster som skall levereras av en
stadsdvergripande gemensam IT-service skall bli vardefulla for Hamnen. En konsolidering bor
kunna leda till besparingar och effektiviseringar om den genomf0rs pa rétt sétt. Dock finns det
ménga fragetecken som behover ritas ut. Det nuvarande forslaget ar helt baserat pa
stadsdelsforvaltningarnas forutsittningar och behov. Bolagens situation &r inte analyserad
vilket ocksa konstateras i1 forslaget. Hamnen ar idag mycket beroende av de lokala IT-systemen
och en konsolidering far inte innebéra grinsdragnings- eller andra problem som dventyrar
driftsdkerheten. Sammanfattningsvis kan konstateras att det behovs ménga klarldgganden av
foreliggande forslag:

Hur skall gransdragningsproblemen 16sas?

Hur skall overforing/implementering gé till?
Tillgénglighetskrav avseende tjdnster och applikationer?
Hur skall sékerhetsfragor beaktas?

Hur skall ansvar och befogenheter fordelas?

Hur kommer prisséttningen att se ut?

Ovanstaende frdgor maste enligt Hamnens uppfattning besvaras pa ett tillfredsstdllande sétt for
att sikerstilla att forslaget verkligen innebdr badde en besparing och en effektivisering av
verksamheten (bilaga §).

Stockholms Business Region kan se fordelar 1 forslaget om stadsdvergripande IT-service,
framst vad géller stadsdelsndmnderna som har likartad verksamhet och IT-milj6 och dir
stordriftsfordelar kan vinnas. For bolagen dr samordningsvinsten inte lika tydlig, d4 bolagen
har en vil utbyggd IT-plattform som &r direkt integrerad i den verksamhet som bedrivs.
Stockholm Business Region har ett flertal verksamhetssystem som inte kan ses som
standardiserade och som fordrar specialkunskaper av savél personal som leverantor och IT-
support. Stockholm Business Region ser en risk med en gemensam IT-plattform for bolagen 1
och med att tillgdngligheten och snabbheten i servicen kan forsdmras och att ledtiderna blir
langa. Inga kostnader har belysts, vilket kan medfora hogre kostnader dn vad bolaget har i dag
for drift, service och arbetsplatssystem (bilaga 9).

S:t Erik Markutveckling har inte nagra synpunkter pa eller invindningar mot forslagen i det
remitterade drendet da bolaget idag har en liten organisation utan ndgon egen IT-service eller
IT-milj6. Om bolagets egen organisation pa sikt fordndras, kommer forandringar inom stadens
IT-service naturligtvis att beaktas. (bilaga 10).



Koncernledningens synpunkter

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt férbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Uppdraget ingar dven i budget for 2008 och
inriktningen &r att verksamheten eftergenomford konsolidering och standardisering ska laggas
ut pa entreprenad. Arendet har tagits fram av stadsledningskontorets IT-avdelning En
omvdérldsanalys har genomforts med andra organisationer med erfarenhet av konsolidering och
standardisering av IT-infrastruktur inom offentlig férvaltning. Ett antal IT-chefer och IT-
ansvariga vid stadens forvaltningar har intervjuats samt deltagit i workshops.

Utredningen pekar pd att en gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till
att bidra till att realisera kommunfullméktiges inriktningsmél om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt att
kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska sarbarheten 1
processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

I forslaget rekommenderas att en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas for i
forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-stodet p4 vriga
facknamnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske foreslas en mer detaljerad
krav- och behovsanalys genomforas d4 deras IT-miljo &r mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder, fackndmnder samt bolag ska enligt forslaget
realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pa entreprenad. Servicenimnden
far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende. Staden ska ocksa bygga upp
en organisation som kan hantera och ta emot verksamheternas behov.

Bolagen ir 1 sina remissvar overlag positiva till forslaget och vilkomnar en gemensam IT-
service for det infrastrukturella IT stodet, vilket skapar forutséittningar for en standardisering av
de lokala IT-miljoerna. Flera bolag har redan 1 dagslidget delar av denna verksamhet utlagd pa
entreprenad.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning avseende foreslagen konsolidering av
forvaltningarnas och bolagens IT-miljoer och ser att det finns en mycket stor potential till
reducerade kostnader och bittre effektivitet.

Koncernledningen och bolagen delar dven stadsledningskontorets uppfattning att det ar viktigt
att den foreslagna konsolideringen genomfors 1 etapper och att den genomfors 1 ett forsta skede

for stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen. Denna etapp bor ddrefter utvirderas
infor kommande inférande.

Stockholm som ovan

Irene Lundquist Svenonius



Bilagor

Bilaga 1: Remissvar frdn AB Svenska Bostidder

Bilaga 2: Remissvar fran AB Familjebostiader

Bilaga 3: Remissvar frdn AB Stockholmshem

Bilaga 4: Remissvar fran SISAB

Bilaga 5: Remissvar frdn Stokab

Bilaga 6: Remissvar fran Stockholms Stads Parkerings AB

Bilaga 7: Remissvar fran Stockholms Stads Bostadsformedling AB
Bilaga 8: Remissvar fran Stockholms Hamn AB

Bilaga 9: Remissvar frdn Stockholms Business Region AB

Bilaga 10: Remissvar fran S:t Erik Markutveckling AB



Bilaga 1

Till:

Sara Feinberg
Stockholms stadshus AB
105 35 STOCKHOLM

Remiss_shus@s-husab.stockholm.se

Remissvar ”Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-
service”
Dnr: 00826/2008

Som framgar av forslaget dr det viktigt att man nédrmare studerat bolagens
forutsattningar for en effektivisering och ndgon bedomning av mdjliga effekter ér inte
gjord. Svenska Bostéder foreslar att en sddan utredning inleds sd snart som mojligt.

Svenska Bostdder anser ocksa att for de tre bostadsbolagen finns mycket storre
mojligheter till effektivisering genom att de tre bolagen samarbetar kring bade
forvaltningen av system och driften av IT-miljon. D4 de tre bolagen bedriver mycket
snarlik verksamhet kan nést intill all infrastruktur och alla system samutnyttjas. Det
finns mycket stor potential till reducerade kostnader och bittre effektivitet.

Att kontraktera driften pd en lag nivd medfor for Svenska Bostidder att foretaget sjélvt
maste ha storre kompetens dn vad som kravs 1 dagens kontraktering. Alternativt maste
foretaget kopa till tjanster som inte ingér 1 den normala driftsleveransen. Detta maste da
vara mdjligt som avrop inom den upphandling som ska ske. Som exempel kan ndmnas
DBA-tjanster.

Det idr viktigt att en outsourcing tar hdnsyn till att Svenska bostéder har valt att anvinda
tunna klienter, dessa ar oerhort kostnadseffektiva i jamforelse med tjocka klienter.

Med vinlig hilsning
Lars Olsson Patrik Emanuelsson
IT-chef Vice VD

AB SVENSKA BOSTADER AB SVENSKA BOSTADER
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Bilaga 2

Remiss

DATUM KONTAKTPERSON
2008-06-02 Bjorn Jacobson
Dnr 2008/0504 VD-staben

08-737 24 46

Yttrande over forslag till inforande av stadsovergripande gemensam
IT service

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2007-04-16 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera
och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inforandet av en stadsdvergripande
gemensam [T-service.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har nu tagit fram ett forslag som bland annat innebér
foljande:

1. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att tillhandahélla det
infrastrukturella IT-stodet inréttas for att ingd i servicenimnden.

2. Servicendmnden ges 1 uppdrag att genom centralupphandling och/eller omforhandling
av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutsittningar som krévs for
leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

3. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa gemensam IT-
service avseende tjdnsterna:
1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem

4. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med inriktning att frén
stadens bolag 6verfors utforaransvar for tjanster enligt beslutspunkt 3 successivt till
servicendmnden.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva,
att ndmnder och styrelser ska fokusera pé sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for
administration i staden ska minska. Syftet dr ocksa att minska sarbarheten i processerna samt
skapa en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

Stadsledningskontorets forslag har remitterats till Stockholms Stadshus AB som 1 sin tur har
skickat forslaget pa underremiss till bland annat AB Familjebostéder.



Arendet

I det remitterade drendet foreslas hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomfdras for i forsta hand stadsdelsnidmnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa ovriga fackndmnder och bolag ska enligt forslaget konsolideras, men innan detta kan
ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras IT-miljo &r mer
diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsnimnderna samt fackndmnder och bolag ska enligt forslag i
arendet realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pa entreprenad avseende
foljande tjénster:

1  Lokal serverdrift

2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdrift avses drift och forvaltning av gemensamma tjénster som krévs for att
arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering, fillagring, katalogtjinst,
utskriftshantering, tjdnster for arbetsplatsunderhall etc. I begreppet inryms ocksa drift och
underhall av servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk dr en funktion for service till anvéndare och en “’single point of contact”
for support och bestéllningar. Funktionen ansvarar for anvandarstdd och felavhjélpning, men
ocksé for hantering av enklare bestédllningar och avrop sdsom begiran om nya arbetsplatser,
anvandare etc.

Tjansten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och forvaltning av IT-arbetsplatser
inklusive stationdra och birbara datorer, lokala skrivare samt klientplattform innehallande
grundlaggande klientprogramvara sdsom kontorsprogram, e-postfunktion etc.

AB Familjebostaders synpunkter

Idag har Familjebostdder en egen organisation for serverdrift och helpdesk, men

inom foretaget har en diskussion inletts om att upphandla den lokala serverdriften och
helpdeskfunktionen i syfte att minska kostnader och sarbarhet.

Innehallet i den foreslagna gemensamma IT-servicen stimmer darfor vél 6verens med den
planering som for nirvarande diskuteras inom foretaget.

I drendet foreslés att en detaljerad krav- och behovsanalys genomftrs innan en konsolidering
och dverforing av det lokala IT-stodet for bolagen sker. Detta dr absolut nddvéndigt for att
astadkomma en 16sning som tar hansyn till bolagssektorns specifika behov. Det dr inte orimligt
att anta att en gemensam IT-service méste rustas for att hantera olika system dven pé lang sikt.
Det ér dven visentligt att tillgodogora sig erfarenheterna fran genomforandet av gemensam IT
service for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden innan nésta steg tas.

En koncernsamverkan kring verksamhetsspecifika system har ocksa inletts. Familjebostéder
har egenutvecklat ett fastighetsadministrativt system som heter Fasad. Systemet stoder de
centrala funktionerna i bolagets fastighetsforvaltning; uthyrning, hyresavtal, hyresdebitering,
serviceorder och underhallsplanering och anvinds idag av Familjebostdder och Micasa. System
ar nu pa vag att anpassas och tas i drift av systerbolagen Stockholmshem och Svenska
Bostidder. Forutsittningarna for ytterligare samverkan mellan bostadsbolagen kring drift,
utveckling och systemforvaltning av verksamhetsspecifika system bor analyseras.



I drendet talas om att en tdnkt leverantor kan erbjuda en standardiserad och mer
kostnadseffektiv IT-miljo samt hantera ett flertal kunder sé att stordriftsfordelar uppnés. Det ar
viktigt att standardisering och stordrift inte drivs sd langt att service forsdmras och lyhordheten
for kundernas behov tappas bort. Allt for stora enheter och verksamhetsomfattningar leder av
erfarenhet 1 en sddan riktning, med f6ljd att marknadens dynamik riskerar att avta.
Familjebostédder har just avslutat en upphandling av ett dokument- och drendehanteringssystem
vilket kommer att vara direkt integrerat med bolagets e-postsystem, Outlook.
Standardiseringen av klientprogrammen far inte drivas sé langt att sadana I6sningar
omdjliggodrs. Det dr dven av storsta vikt att servicendmnden bygger upp en kompetent
bestéllarfunktion som kan se till att leverantoren lever upp till de krav som stéllts 1
upphandlingen.

Beslut
Som svar pd remissen dverlamnas och adberopas detta tjdnsteutlitande.

Bosse Sundling
Verkstallande direktor



Bilaga 3

Remiss av forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service,
dnr 000826/2008

Som svar pa rubricerade remiss far Stockholmshem avge foljande svar.

Forslaget

I stadsledningskontorets forslag framfors hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska
genomforas for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa ovriga facknamnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor en mer
detaljerad krav- och behovsanalys genomforas d& deras IT-milj6 &r mer diversifierad.
Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag ska enligt forslaget
realiseras genom att verksamheten konsolideras och liaggs ut pa entreprenad.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem har under mycket lang tid haft sin I'T-drift utlokaliserad hos extern
driftleverantor, detta kombinerat med en kompetent egen bestéllarorganisation vilket har skapat
en effektiv och tydlig IT-verksamhet. Under 2007 upphandlades en ny leverantér som idag har
ett uttalat funktionsansvar for Stockholmshems verksamhetssystem. Vi har mycket goda
erfarenheter av detta arbetssétt och ser klara fordelar med en tydlig rollférdelning mellan
bestillare och leverantor, en véletablerad IT-leverantor som arbetar efter fastlagda processer.
Detta skapar goda forutsittningar till en stabil och effektiv IT-milj6 for bestdllarorganisationen.

Den foreslagna gemensamma IT-servicen inom staden méste ha mycket tydliga mal och
granssnitt mot stadens olika verksamheter. Det finns en uppenbar risk med centraliserade
16sningar som innebdr att smé forvaltningar och bolag kan fi sina 6nskemél nedprioriterade
vilket kan leda till minskad effektivitet och missngjda anvéndare och kunder. Det 4r angeldget
att ha sd korta och tydliga beslutsvigar som mgjligt for att eliminera de samarbetssvarigheter
som kan uppsta mellan driftleverantdr, systemforvaltare och bestillare.

De kommunala bostadsforetagen har under det senaste dret etablerat ett samarbete i syfte att fa
ett gemensamt fastighetssystem, detta arbete padgar och berdknas vara avslutat under 2010. Det
finns stora fordelar och effektivitetsvinster om bostadsbolagen kunde fortsitta att utveckla sitt
IT-samarbete, ett logiskt ytterligare steg skulle kunna vara gemensam IT-drift och utveckling
av gemensamma applikationer.

Oversynen av bolagens system maste dirfor ha som utgangspunkt i varje bolags unika
forutsittningar att verka pa marknaden och se IT som ett stdd for verksamheten. En gemensam
IT-service maste givetvis ocksa vara béttre och mer kostnadseffektiv for bolaget 4n den vi kan
utveckla pé egen hand eller tillsammans med andra bostadsforetag.

Med vénlig hélsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Pelle Bjorklund
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Dnr: 628-2008

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 STOCKHOLM

Stockholm 2008-06-12

Remissen om forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT
service, dnr 031-826/2008

Kommunstyrelsen genom finansroteln har remitterat rubricerade forslag till bland annat
Stockholms Stadshus AB, som i sin tur tillstillt SISAB en underremiss. SISAB far med
anledning hdrav framf6ra f6ljande.

SISABs synpunkter

Ett stindigt arbete med forbattring och effektivisering av administrationen ar av hogsta
angelidgenhetsgrad. Ambitionen och tanken 1 projektets forslag till forbattringar och
effektiviseringar av administrationen inom Stockholms Stad genom tillskapandet av en
gemensam IT-service dr bra och SISAB ser positivt pa forslaget.

En viktig punkt som kan betonas starkare dr flexibilitet. En gemensam, samordnad IT-
verksamhet till en lagre kostnad &r i sig inte en garanti for en storre effektivitet eller en battre
service utan som alltid 4r det i forsta hand innehéllet 1 verksamheter och tjdnster samt
kvaliteten 1 produkten som styr den upplevda och ekonomiska nyttan.

SISAB har mycket vil fungerande IT-service, dppen 24 timmar om dygnet — 7 dagar i veckan -
aret runt, tillgénglig fran sévil interna, som mobila terminaler och frdn externa arbetsplatser.
Foretaget har utvecklat denna service med ett mycket hogt sdkerhetstankande och stor
flexibilitet for att smidigt kunna f6lja med i1 IT-utvecklingen. IT-servicen dr extremt
kostnadseffektiv och i hog grad anpassad till foretagets verksamhet.

SISAB har ansvar for att uppna de mal och ataganden som Staden har formulerat. De
applikationer som ér tillgdngliga pa arbetsplatserna &dr utvecklade for att maximalt stddja och
effektivisera processer och rutiner i SISABs verksamhet. Det ar viktigt att vid ett inférande av
gemensam IT-service beakta att besparingar i sjdlva IT-servicen inte dts upp av dkade
kostnader och forlorad effektivitet i bolagets verksamhet. Med omfattande floden och hoga
varden kan en liten besparing snabbt forbytas 1 stora 6kade kostnader.

Med vinlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Johan Castwall



L 34
o0
@
STOKAB
L 1

Bilaga 5

Yttrande over forslag till inforande av
stadsovergripande gemensam IT service

Stokab vilkomnar inforandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service vilket skapar
forutséttningar for en standardisering av de lokala IT-miljoerna. En stadsovergripande
gemensam IT-service skapar tillsammans med ett samlat ansvar for stadens
kommunikationsldsningar och ett samordnat nyttjande av Stokabs fibernit goda
forutsittningarna for en effektiv IT-funktion inom staden. Detta kommer i sin tur att underlitta
inforandet av nya verksamhetsfunktioner som kan forbéttra servicen for savél stadens foretag,
medborgare som anstédllda via stadens interna nét.

Etableringen av en gemensam IT-service i nu aktuell forsta etapp baserar sig pd verksamheter
med likartade behov. IT har liksom andra administrativa funktioner syftet att tjéina
kérnverksamheten Utveckling och forvaltning av IT ska ske utifrdn verksamheternas mél och
inriktning. Stadsdelsnimnderna och utbildningsndmnden har 1 grunden likartade verksamheter
dér en samordning leder till béttre forutséttningar for flera forvaltningar att ta tillvara
utvecklingssatsningar och dirmed de effektiviseringar som IT mojliggdr. Motsvarande
forutséttningar bor dven gilla for fackforvaltningar och bolag med verksamheter med utpréiglat
administrativ karaktar.

De synergier som en samordning av [T-funktioner for likartade verksamheter ger kan enligt
Stokab inte lika enkelt tas tillvara for helt skilda verksamhetsomraden. En samordning av helt
divergerande verksamheter leder sannolikt till krav pa olika tekniska plattformar, central
styrning och prioriteringar av utvecklingssatsningar m m. Dértill kommer krav pd ett brett
kunnande om forvaltningarnas och bolagens olika verksamheter. Stokab menar pa att detta kan
leda till att det grundldggande syftet med fordandringen - en hogre grad av kostnadseffektivitet
och ldgre grad av sarbarhet — kan gé forlorad.

Stokab anser dérfor att en utvdrdering av gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna och
utbildningsndmnden dr angelidgen infor analysen om hur en konsolidering och standardisering
av [T-funktioner kan genomforas for fackforvaltningar och bolag. Analysen bor dven belysa
andra atgédrder &n samordning av IT-service 1 forvaltningsform, exempelvis skulle
centralupphandlingar eller samordnade upphandlingar av funktioner som beddms vara
gemensamma for flera forvaltningar och bolag kunna vara andra végar att 6ka
kostnadseftfektiviteten.

Stokab anser vidare att det dr angeldget att den kommande krav- och behovsanalysen for
bolagen har utgangspunkt fran koncernens olika affirsomradden. En genomlysning av bolagen
och dess affarsverksamhet utifrdn planerna pa en koncerndvergripande gemensam IT-service
bor genomforas for att ex belysa graden av extern exponering och ddrmed sammanhédngande
risker och sérbarhet. Det maste dven beaktas eventuella lag- och regelkrav som sérskiljer
bolagen fran den kommunala forvaltningen.
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2008-06-12

Sara Feinberg
Stockholms Stadshus AB
105 35 Stockholm

Yttrande over forslag till inforande av stadsovergripande gemensam
IT-service, Dnr 031-826/2008

Stockholm Parkering har fatt rubricerat 4rende pa remiss och vill med anledning dirav
framfora foljande synpunkter.

Bolaget delar fullt ut uppfattningen om att det finns stora rationella och ekonomiska vinster att
hdmta genom att som foreslagits infora en gemensam IT-service inom staden for de system
som hanterar likartad verksamhet inom exempelvis administration, upphandling mm. Det ar
ocksé bra att forslaget konstaterar att det maste genomforas detaljerade krav- och
behovsanalyser for bland annat bolagens del eftersom deras verksamhet och IT-milj6 &r mer
diversifierad dn exempelvis stadsdelsndmndernas verksamhet.

Det ér 1 detta sammanhang viktigt att forutséttningarna for och konsekvens-erna av en
samordning tydliggors redan pé planeringsstadiet &nda ned pa ldgsta nivd. Som exempel kan
nidmnas kopplingarna mellan standardsystem och verksamhetssystem, hur en
standardarbetsplats skall konfigureras for bolagen och hur backuphanteringen skall utforas
mm.

Inom bolaget ar storre delen av IT-miljon anpassad och uppbyggd av ett stort antal system som
specialanpassats till den inom staden unika verksamhet som bolaget bedriver och med
utgdngspunkt fran att pa en starkt konkurrensutsatt marknad kunna lamna kunden bista
tdnkbara service.

En viktig forutsittning for att kunna bedriva en rationell och kostnads-effektiv IT-verksamhet
under dessa forutséttningar ar att kunskap och kompetens for upphandling, utveckling och drift
finns kvar pa lokal niva inom bolaget. Att 6verldmna till serviceforvaltningen att vara
foretradare for bolaget samt motpart till leverantorer skulle med storsta sannolikhet innebara
ytterligare ett steg som inte kéinns som ett effektivt och forbilligande arbetssitt.

Det dr vidare viktigt att de generella IT-plattformarna f6r mail, fileservers samt helpdesk gors
sa flexibla att bolaget kan nyttja dessa och samtidigt kunna ta hinsyn till verksamhetsspecifika
behov. Ett exempel ar hur en standardlosning ska kunna kompletteras med kopplingar dér
verksamhets-systemen utnyttjar automatiska mail.

Bolaget ser i forslaget stora problem med gransdragningen rérande ansvars-fordelningen
mellan lokala verksamhetssystem och underhall pd operativ-systemnivd. Verksamhetssystemen
kan t ex krdva vissa versioner av uppgraderingar for operativsystem (Windows Server) vilket
maste hanteras i1 den centralt administrerade servermiljon.



En gemensam struktur for bolagen inom de tre delomraden som géller for central IT-service
gors bdst i samband med storre skiften av system/teknik. I ett sddant ldge kan man
kostnadseffektivt fordndra grundlaggande strukturer.

Eftersom bolaget verkar pa en specifik konkurrensutsatt marknad finns det starka
begransningar i vad som dr gemensamt med staden i1 vrigt. Detta gor att bolaget méste ges
forutsédttningar som kidnnetecknas av flexibilitet och smaskalighet. Detta géller inte minst
bolagets hemsida. Hér finns kopplingar till verksamhetssystem som agerar interaktivt med
kunder och bolagets verksamhetssystem samtidigt som mail och officesystem kopplas
automatiskt.

Med vinlig hélsning

Kjell Karlsson.
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BOSTADSFORMEDLING

www. bostad stockholm, se

Handléggare: Christer Ericsson
Telefon: Tel: 785 88 40

Underremiss fran Stockholm Stadshus AB angaende Forslag
till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service

Bakgrund

Finansroteln har remitterat ett tjdnsteutldtande frén IT-avdelningen angdende “Forslag till
infoérande av stadsovergripande gemensam IT-service” till koncernledningen som sédnt den pa
underremiss till Stockholms stads Bostadsformedlings AB for yttrande senast 2008-06-16.

Remissen

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt
forbereda inforande av en stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med
tjdnsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till att realisera
kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva,
att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina karnuppgifter samt att kostnaderna for
administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska sarbarheten 1 processerna samt
skapa en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

Tjansteutldtandet foresldr hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska genomf6ras for i
forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-stodet pa dvriga
fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor en mer detaljerad krav-
och behovsanalys genomforas dd deras IT-miljo dr mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska enligt forslag i
detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och laggs ut pa entreprenad.
Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende. Staden ska
ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot verksamheternas behov.

Utlatande

Styrelsen for Stockholms Bostadsformedling AB beslutade vid sitt ssmmantrade 2007-11-22
att godkédnna bolagets forslag till konsolidering och inriktning av IT-verksamheten.

Bakgrunden till forslaget var att bostadsférmedlingen for att mota den kraftiga uppgangen 1
verksamhetsvolymen genomfort en omfattande och snabb egenutveckling av
verksamhetssystemet och till det kopplade webbtjénsterna. Sedan drifttagningen av
verksamhetssystemet i februari 2006 har forvaltning och drift blivit en allt stdrre uppgift.



Organisation klarar inte att langsiktigt halla bade en hog kvalitet pa forvaltning och utveckling
av verksamhetssystemet. Det &dr svart eller omgjligt for en liten organisation att upprétthalla
kompetens och driftsbevakning 24 timmar om dygnet Darfor behover IT-verksamheten
konsolideras och en organisation byggas som formaér fortsitta arbete med att kontinuerligt
utveckla véra tjinster mot sévil fastighetsdgarna som kunderna i bostadskon.

Beslutet innebar foljande inriktning for genomforandet:

e En IT-grupp tillskapas med ansvar for utveckling och forvaltning av verksam-
hetssystemet
e Processen for outsourcing av IT-drift inleds

Bostadsformedlingen har nu inlett processen genom rekrytering av en extern I'T-chef med
ansvar for att utreda, planera och genomf6ra outsourcing av IT-drift och stodja implemente-
ringen av den nya IT-gruppen. Ovrigt rekryteringsarbete av utvecklare och forberedelser for
upphandling av IT-drift samt Help-desk pagar.

Bostadsformedlingen kan konstatera att tankegédngarna som fors fram i det remitterade
tjdnsteutlatande foljer de intentioner som bostadsformedlingsstyrelsen beslutat for bolaget och
tillstyrker darfor utlatandet.
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Remissvar fran Stockholms Hamn AB avseende forslag till
inforande av stadsovergripande gemensam |T-service

Sammanfattning

Vi har fé6rhoppningar pa att de tjanster som skall levereras av en stadsévergripande gemensam 1T-setvice
(SGIT) skall bli virdefulla f6r Hamnen. En konsolidering bor kunna leda till besparingar och
effektiviseringar om den genomfors pa ritt sitt. Dock finns det manga frigetecken som behéver ritas ut.
Det nuvarande forslaget dr helt baserat pé stadsdelsférvaltningarnas férutsittningar och behov, bolagens
situation r inte analyserad vilket ocksa konstateras i forslaget. Hamnen dr idag mycket beroende av de
lokala I'T-systemen och en konsolidering far inte innebéra grinsdragnings- eller andra problem som
dventyrar driftsikerheten.

I forslaget nimns 4 omriden som skall &verféras till SGIT

1. Lokal serverdrift

2. Servicedesk/Helpdesk

3. Arbetsplatssystem

4. Kommunikation LAN (till S:t Erik Kommunikation AB)

Sammanfattningsvis kan konstateras att det behévs manga klarligganden av foéreliggande f6rslag:

e  Hur skall gransdragningsproblemen 16sas?

e  Hur skall dverforing/implementering ga till?

o Tillgénglighetskrav avseende tjénster och applikationer?
o Hur skall sdkerhetsfragor beaktas?

e Hur skall ansvar och befogenheter fordelas?

e Hur kommer prisséittningen att se ut?

Ovanstdende frigor maste enligt Hamnens uppfattning besvaras pa ett tillfredsstillande sétt for att
sdkerstilla att forslaget verkligen innebir bade en bespating och en effektivisering av verksamheten.

Kommentarer
Nedan foljer ndgra kommentarer/frigor per omrade som bor utredas innan forslaget realiseras.

1. Lokal serverdrift.
Forslaget delar in servrar i tvd grupper, de servrar som anvinds f6r kommande gemensamma applikationer
som e-post, anvindaradministration mm och de servrar som anvinds f6r Hamnens lokala
verksamhetssystem. Samtliga servrar anses i fOrslaget relativt enkelt kunna 6verforas till en extern operator.
Vi vill dock papeka att det inte dr en helt enkel operation att t.ex. byta e-postsystem till Groupwise eller
Exchange (Hamnen anvinder idag Domino fran IBM). Hamnens e-postsystem dr idag en integrerad del i
miénga verksamhetssystem. T.ex. hanteras EDI-6verforingar till och frin kunder via e-postsystemet.
Dessutom 4r Hamnens intranit och externwebb byggt pd Domino-plattformen.
En annan fraga som maste utredas 4r hur en extern operatér skall hantera Hamnens servrar f6r lokala
verksamhetssystem. Enligt forslaget skall Hamnen dven fortsittningsvis ansvara for att applikationerna
fungerar medan den externa operatdren skall ansvara for serverdriften. Hir finns da ett
grinsdragningsproblem som maste 16sas. En server kan mycket férenklat beskrivas pd féljande sitt:



Applikation

Operativsystem

Hardvara

De olika ”lagren” i servern ér intimt sammanflitade och beroende av varandra. Om Hamnen skall ansvara
for att applikationen fungerar kriver det att vi ocksa ansvarar for operativsystemet. Det kan fi fér6dande
konsekvenser om en extern operatdr fir gbra dndringar i operativsystemet utan ingdende kunskap om de
applikationer som kors pa servern.

Aterstir hardvaran som skulle kunna skotas av en extern operatér. Det finns dock kopplingar mellan
héardvaran och operativsystemet vilket innebir att en extern operatér maste kunna gora dndringar i
operativsystemet. Hur skall det sikerstillas att de dndringar som den externa operatren gor i hardvaran
inte paverkar applikationen? Vem skall ha det 6vergripande ansvaret?

Hardvaran star idag f6r en forsvinnande liten del av underhéllsbehovet sa kostnaden for att kbpa denna
tjdnst maste bli mycket lag fOr att forslaget skall vara ekonomiskt vettigt att genomftéra. Dessutom skall alla
specialsystem édven 1 fortsittningen finnas kvar i Hamnens serverhall vilket innebdr att vi maste ha lokaler
och tekniker kvar.

En annan viktig friga dr backup- och restorehantering. For att backuptagning skall vara tillforlitlig kravs
kunskap applikationerna vilket pekar pa att Hamnen bor ansvara f6r backuphanteringen. Tyvirr blir det dd
problem vid en eventuell dterlisning av backuper eftersom det ofta krivs handpaliggning pd servrarna.
Det finns en uppenbar risk att forslaget medfér bade 6kade kostnader och besvirlig administration for
Hamnen om inte ovanstiende fragestillningar kan 16sas pa ett tillfredsstillande sitt.

2. Servicedesk/helpdesk
Idag har Hamnen en liten helpdeskfunktion som ocksa skéter drift och underhdll av alla Hamnens IT-
system. De har lokal kinnedom och kommer att beh&vas dven fortsittningsvis for att hantera vara lokala
verksamhetssystem och den hardvara som inte skall verforas till SGIT. Vi férutsitter att det dven i den nya
SGIT-organisationen kommer att finnas tekniker pa plats i Hamnen sa fragan blir enkel: var finns vinsten
med en central helpdesk. Det kommer att bli ett svart pedagogiskt problem att lira vira anvindare nir man
skall ringa den externa helpdesken (fragor rérande 16senord, e-post-problem o.dyl.) alternativt den interna
helpdesken nir det giller lokala verksamhetssystem.

3. Arbetsplatssystem
Aven hir kan vi se en del grinsdragningsproblem. SGIT skall installera och underhélla operativsystem, e-
post och kontorsprogram pa vara PC. Hamnens tekniker skall installera och underhalla alla andra
applikationer. Det innebir att tekniker frin tvd organisationer blir administratérer pd den lokala PC:n. Det
f6r med sig att ingen har full kontroll 6ver datorerna och att det kan bli krangligt med fels6kning och
nyinstallation. Vem bestimmer om/nir konflikter uppstir mellan lokala verksamhetssystem och centrala
applikationer?

4. Kommunikation LAN
Enligt forslaget dr det tinkt att S:t Erik kommunikation skall ta dver driften av Hamnens lokala nitverk.
Det dr svart att ha synpunkter pa denna del eftersom det inte beskrivs hur detta ar tinkt att fungera.
Nitverket dr navet 1 I'T-systemen och fel méste avhjilpas omgiende s ett avtal méste kriva korta
instillelsetider. Dessutom maste tekniker fran S:t Erik Kommunikation vara bekanta med vart lokala nit f6r
att kunna agera snabbt. Férmodligen skall teknikerna kunna felavhjilpa pé distans vilket innebdr att virt
lokala nit maste goras dtkomligt frin utsidan av var brandvigg. Detta dr naturligtvis en stor sikerhetsrisk
men vi forutsitter att S:t Erik Kommunikation har tekniska 16sningar f6r att minimera riskerna.

2008-06-16
Christel Wiman
VD
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Tjdnsteutlatande

Datum: Diarienr:

20 maj 2008 SBR 16-89/2008
Handlaggare: Telefon:

Lena Haggdahl 08-508 28095

lena.haggdahl@sbr.stockholm.se

Till

Stockholm Stadshus AB
Sara Feinberg

105 35 Stockholm

Forslag till inforande av stadsévergripande gemensam IT-service, svar pa
remiss frian Stockholm Stadshus AB

Stockholm Business Region dverldmnar och aberopar foljande tjansteutldtande som svar pé
remiss angaende forslag till inférande av stadsovergripande genensam IT-service.

Tjansteutldtandet anmaéls som kontorsyttrande till styrelsen den 30 september 2008.

Torbjorn Jansson
Tf VD
Lena Héggdahl

Bakgrund

Stockholm Stadshus AB anhéller om dotterbolagens synpunkter pa vad som anfors i

tjénsteutlatandet “Forslag till inféorande av stadsdvergripande gemensam IT-service”, dnr 031-
826/2008.

Forslaget innebar att allt infrastrukturellt IT-stdd ska centralupp-handlas av
serviceforvaltningen och att Stockholm stads ndmnder, fackforvaltningar och bolag ska avropa
fran detta avtal. De tjdnster som avses dr lokal drift, servicedesk/helpdesk, och
arbetsplatssystem.

Syftet med en gemensam IT-service dr att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att
ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt att minska stadens kostnader for
administration, vilket ligger i linje med vad kommunfullmiktige tidigare fattat beslut om 1
tjansteutldtande avseende Oversyn av stadens administration (Dnr 030-2455/2005). Syftet med
en stadsovergripande gemensam IT-service &r att effektivisera och standardisera den lokala IT-
servicen, minska sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med starkt service- och
kundfokus.



Stadsledningskontoret har under hosten genomfort en utredning och analys av
forutséttningarna for genomforande av en stadsovergripande gemensam IT-service. Analysen
har emellertid inte omfattat alla fackndmnder och bolag inom staden.

Inférandet berdknas ske successivt dér stadsdelsndmnderna och utbildningsforvaltningen
overfors forst. Innan ovriga fackndmnder

och bolag kan 6verforas forslas att en detaljerad krav- och behovsanalys genomfors da deras
IT-milj6 ar mer diversifierad. Stockholm Stadshus AB anmodas arbeta med inriktning att
stadens bolag ska avropa gemensam IT-service.

Stockholm Business Regions synpunkter

Stockholm Business Region kan se fordelar i forslaget om stadsover-gripande I1T-service,
fraimst vad géller stadsdelsndmnderna som har likartad verksamhet och IT-milj6 och dér
stordriftsfordelar kan vinnas. For bolagen &r samordningsvinsten inte lika tydlig, da bolagen
har en vil utbyggd IT-plattform som &r direkt integrerad i den verksamhet som bedrivs.
Stockholm Business Region har ett flertal verksamhets-system som inte kan ses som
standardiserade och som fordrar special-kunskaper av savél personal som leverantor och IT-
support.

Stockholm Business Region ser en risk med en gemensam IT-plattform for bolagen i och med
att tillgéngligheten och snabbheten 1 servicen kan forsdmras och att ledtiderna blir ldnga. Inga
kostnader har belysts, vilket kan medfora hogre kostnader &n vad bolaget har i dag for drift,
service och arbetsplatssystem.

Bilaga: Tjinsteutldtande frdn IT-avdelningen angdende inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service

SLUT
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2008-06-11

Peter Kvarnhem, 08-508 29 390

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Remissvar over Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-
service

Finansroteln har remitterat Forslag till inforande av stadsévergripande gemensam IT-service
till koncernledningen. Arendet har av koncernledningen tillsants S:t Erik Markutveckling for
yttrande.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med tjdnsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Stadsledningskontoret har mot denna bakgrund utrett forutsédttningarna for genomforande av en
stadsdvergripande gemensam IT-service. I drendet redovisas hur en stadsovergripande
gemensam IT-service ska genomforas for i forsta hand stadsdelsndamnderna och
utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-stddet p& dvriga facknimnder och bolag ska
konsolideras, men innan detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys
genomforas.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndgmnder och bolag ska enligt forslaget
realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pd entreprenad. Servicenimnden
skall ges ansvaret for IT-leveranserna inom staden. Staden ska ocksa bygga upp en
organisation som kan hantera och ta emot verksamheternas behov.

Gemensam IT-service blir obligatorisk avseende lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk, samt
arbetsplatssystem.
Synpunkter

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift ar att dga och forvalta aktier i fastighetsbolag i avvaktan
pa omvandling av fastigheterna till bostédder och arbetsplatser. Bolaget har liten egen



organisation och kdper administrativa tjénster av Stockholms Stadshus AB och en extern
forvaltare av ekonomi och fastighetsforvaltning. Detta medfor att bolaget for ndrvarande inte
har ndgon egen IT-service eller IT-milj6 utan detta dr samordnat med Stockholms Stadshus
AB. Om bolagets egen organisation pa sikt forandras, kommer foérdndringar inom stadens IT-
service naturligtvis att beaktas.

Sammantaget har S:t Erik Markutveckling inte nagra synpunkter pa eller invindningar mot
forslagen i det remitterade drendet.

Marie Wallhammar,
VD



