Utlatande 2008:134 RI (Dnr 031-826/2008)

Inforande av stadsovergripande gemensam IT-service

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande:

1.

En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahélla det infrastrukturella IT-stddet inréttas for att ingd i
servicendmnden enligt forslag i detta drende.

Servicendmnden ges 1 uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de
forutsattningar som krévs for leverans av gemensam IT-service genom
extern entreprenad.

Alla Stockholms stads nimnder skall avropa gemensam IT-service
avseende tjdnsterna:

1. Lokal serverdrift

2. Servicedesk/Helpdesk

3. Arbetsplatssystem.

Ovriga tjinster kan avropas efter dverenskommelse med
servicendmnden.

Fran stadens namnder 6verfors utféraransvar for tjanster enligt
beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden under perioden 1 januari
2009 till den 31 december 2010.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med
inriktning att fran stadens bolag dverfors utforaransvar for tjanster
enligt beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att reglementet for servicenimnden
kompletteras avseende utforaransvar for tjanster enligt beslutspunkt 3.
Kommunstyrelsen ska i nira samverkan med servicendmnden bereda
och forankra nya processer och arbetssitt samt utforma tjdnsteutbudet
avseende gemensam IT-service i enlighet med detta utlatande.




Kommunstyrelsen beslutar, under forutséttning att kommunfullméktige beslutar
enligt ovan, for egen del foljande

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att under 2008 forbereda
standardisering och konsolidering av organisation, processer och IT-
infrastruktur i syfte att underlétta 6vergang till gemensam IT-service
2009 samt konkurrensutsitta verksamheten.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora en mer detaljerad
krav- och behovsanalys for det lokala IT-stodet pa fackforvaltningar,
for bolagens lokala IT-miljé samt for utbildningsverksamheten, d.v.s.
bade det administrativa nétet och skoldatanitet med anslutna datorer
(EDU-néitet).

3. Stadsdirektdren ges i uppdrag att vidta nddvéndiga atgarder i syfte att
genomfora standardisering och konsolidering av det infrastrukturella
IT-stodet.

4. Stadsdirektoren ges delegation, med mojlighet till vidaredelegation, att
teckna avtal géllande berdrda avtalsomraden samt att vid behov vidta
sadana forandringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtal med
berdrd leverantor, som utifran avtalade dtaganden och affarsmissiga
grunder &r pakallade.

5. Genomforandekostnader 2008 och 2009-2010 beaktas i samband med
uppréttande av stadsledningskontorets verksamhetsplan samt budget for
respektive ar.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsovergripande gemensam IT-
service 1 enlighet med tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

I budget for 2008 under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsméal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt férbereda inforandet
av en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten ldggs ut pa entreprenad.”

I detta drende foreslas bl.a. hur en stadsévergripande gemensam IT-service
ska genomforas i en forsta etapp for stadsdelsndimnderna och




utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-stodet pa dvriga facknimnder och
bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske ska en mer detaljerad krav-
och behovsanalys genomforas di deras IT-milj6é 4r mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag
ska enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten
konsolideras och ldggs ut pa entreprenad avseende foljande tjanster: lokal
serverdrift, Servicedesk/Helpdesk och arbetsplatssystem.

Servicendmnden fér ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta
arende. Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta
emot verksamheternas behov.

Beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Arendet har
remitterats till Stockholms Stadshus AB, trafik- och renhallningsndmnden,
kyrkogardsndmnden, idrottsndmnden, exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, fastighetsnimnden, utbildningsndmnden, brand- och
rdddningsndmnden, milj6- och hélsoskyddsndmnden, socialtjanstndmnden,
aldrendmnden, kulturndmnden, stadsrevisionen, servicenamnden,
kommunstyrelsens handikapprad samt till samtliga stadsdelsndmnder.
Stadsrevisionen avstar fran att svara pa remissen om forslaget till inférande av
stadsOvergripande gemensam [T-service.

Stockholms Stadshus AB konstaterar att bolagen i sina remissvar overlag r
positiva till forslaget och vilkomnar en gemensam IT-service for det
infrastrukturella IT-stodet, vilket skapar forutséttningar for en standardisering
av de lokala IT-miljoerna. Flera bolag har redan i dagsldget delar av denna
verksamhet utlagd pé entreprenad.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning avseende foreslagen
konsolidering av forvaltningarnas och bolagens IT-miljoer och ser att det finns
en mycket stor potential till reducerade kostnader och bittre effektivitet.

Koncernledningen och bolagen delar d4ven stadsledningskontorets
uppfattning att det dr viktigt att den foreslagna konsolideringen genomfors i
etapper och att den genomfors i ett forsta skede for stadsdelsforvaltningarna
och utbildningsforvaltningen. Denna etapp bor dérefter utvérderas infor
kommande inférande.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att inférande av stadsdvergripande
gemensam IT-service innebér en stor forandring av hur IT-tjédnster kommer att
levereras savil till verksamheterna som till de enskilda anvindarna. Forslaget
utgar i stort fran situationen inom stadsdelssektorn med likartad verksamhet



och dir gemensam service enligt forslaget bor kunna ge 6vervigande positiva
effekter. For trafikkontorets del liksom f6r 6vriga fackforvaltningar och bolag
med tydlig specialisering ar besparingspotentialen mer oséker. For att forslaget
inte ska fa negativa konsekvenser for kontorets verksamheter ar den fortsatta
utredningen med bl.a. en mer detaljerad krav- och behovsanalys av det lokala
IT-stodet pa fackforvaltningar viktigt.

Kyrkogdrdsndmnden anser att forslaget till gemensam IT-service ar vil
utarbetat. Det speglar en framtid i samverkan dér kyrkogardsforvaltningen kan
dra nytta av stordriftfordelar och fa effektiviseringsvinster. Det innebér ocksa
att ”felkédllorna” minskar och att vara medarbetare, kunder och andra
samarbetspartners kan fé en béttre service.

Idrottsndmnden instimmer i stadsledningskontorets uttalade syfte att
effektivisera och standardisera den lokala IT-servicen, minska sdrbarheten i
stddprocesserna samt skapa en organisation med starkare service- och
kundfokus. Allt IT-stdd som kan hénforas till stadens gemensamma IT-
infrastruktur kan med fordel 14ggas i en samlad serviceorganisation.

Exploateringsndimnden anser att om staden beslutar att infora en
upphandlad stadsévergripande gemensam IT-service som &r béttre och mer
kostnadseffektiv d4n nuvarande organisation stéller sig ndmnden sig positiv till
forslaget. Exploateringskontoret koper redan idag I'T-tjénster inom de
foreslagna omradena.

Stadsbyggnadsnimnden anser att det finns stordriftsfordelar speciellt for
stadsdelarna som till huvudsak har samma verksamhet och idag endast ansvar
for det infrastrukturella IT-stodet. Namnden pekar pa en rad svarigheter for en
fackforvaltning dér IT-infrastruktur och verksamhetssystem &r tétt
sammanlidnkade och informationshanteringen dr komplex. Namnden pekar pa
att om fackforvaltningar ska inga sa maste den fordjupade krav- och
behovsanalys som foreslagits genomforas.

Fastighetsndmnden anser att grinsdragningsfragan mellan en gemensam
service och respektive forvaltning dr en av de viktigaste fragorna att utreda
innan beslutet om en gemensam service fattas. For likartade verksamheter med
gemensamma system finns stordriftsfordelar att hdmta hem med en gemensam
service. For fackforvaltningar med olika behov och unika IT-system kravs att
den optimala grénsdragningen mellan drift, forvaltning och utveckling
verkligen klarlaggs.

Utbildningsndmnden anser att inforandet av en stadsovergripande
gemensam IT-service fér stor paverkan pa de pedagogiska verksamheterna.
Némnden forutsétter att en grundlig analys gors i nédra samarbete med den
verksamhet som omfattas av forslaget. Stadsledningskontorets forlag till



genomforande av gemensam IT-service dr vil genomténkt. For att staden ska
na en IT-verksamhet i vérldsklass och staden ska uppné en skola i vérldsklass
anser ndmnden att ett antal punkter sirskilt maste beaktas.

Brand- och rdddningsndmnden anser att av vad som kan utldsas av
forslaget synes for brandforsvarets del inga uppenbara mojligheter till
administrativa rationaliseringar eftersom organisationen redan ar anpassad till
att endast vara bestillare av IT-drift. I nuldget bor inga férdndringar vidtas i
brandforsvarets befintliga IT-tekniska plattform och driftorganisation med
hansyn till padgaende forbundsbildning och etablerandet av Storstockholms
rdddningscentral i Tdby. Forbundsbildningen innebér att brandforsvaret
upphor som forvaltning i staden och verksamheten 6vergér till en ny
huvudman med en fran staden fristdende IT-teknisk plattform.

Miljé- och hélsoskyddsndmnden anser att en fordjupad konsekvensanalys
av stadsgemensam IT-service bor goras, och da dven innefatta de bolag och
fackforvaltningar som tidigare inte analyserats, for att sékerstélla att
kommunfullmiktiges inriktningsmal kan nés pé ett kostnadseffektivt sétt.
Néamnden ser positivt pa att en standardisering genomfors vad géller datorer,
stadsgemensamma programvaror m.m. samt dven pa en standardisering av
supporten inom dessa omraden. Nimnden anser vidare att d&ven andra
samverkansformer &n en stadsgemensam IT-service och helpdesk bor kunna
provas, for att i samverkansform kunna effektivisera IT-verksamheten och
dérigenom fa stordriftsfordelar, men dnda behalla en néra kontakt med den
verksamhet som IT ska stoda.

Socialtjdnstndmnden instimmer helt i att stadens verksamheter inklusive
dess administration ska vara kostnadseffektiva och hélla hog kvalitet. En 1ag
kostnad for administrationen 6kar mojligheterna for de karnverksamheter som
administrationen ger service till att ha laga kostnader. Om de administrativa
kostnaderna for exempelvis IT-driften stiger méste verksamheterna ta ut ett
hdgre pris av sina kunder.

Aldrencimnden anser att en god och utvecklad IT-service ir ett viktigt
redskap for att né stadens inriktningsmél. Ndmnden stéller sig i stort positiv till
en stadsovergripande IT-service.

Kulturndmnden anser att inforande av en stadsovergripande gemensam IT-
service innebdr en genomgripande forédndring av hur IT-service tillhandahélls i
staden. Ndmnden é&r positiv till en sddan utveckling och anser att detta bor
kunna bidra till att realisera de mél som anges i tjdnsteutlatandet.
Konsolidering, standardisering, stordrift och en mer rationell 6vervakning
medfor en effektivare IT-service. Det finns dock anledning att papeka att de
foreslagna fordndringarna behdver genomforas med hinsyn till olika



verksambheters sirart. Forslaget om att i samband med inférandet av gemensam
IT-service ta fram en ny gemensam standardplattform vad avser katalogtjanst
och klientplattform bedomer nimnden vara strategiskt korrekt. Namnden
bedomer ocksa att det skulle kunna innebéra stora besparingar om de tva
fysiska néten kunde slds samman i samband med att annan teknisk
konsolidering genomfors.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning konstaterar att konsoliderad serverdrift
(d.v.s. servrar samlas pé en central plats), innebér att datatrafik som idag gér i
det lokala nétet, skickas over stadsnitet. Det stiller krav pa hog kapacitet och
bra kvalitet i stadsnétet for att nuvarande funktionalitet skall kunna garanteras.
En ytterligare aspekt att ta hdnsyn till &r 6kade néttrafikkostnader. God person-
och lokalkdnnedom &r av vikt for att kunna analysera och atgirda uppkomna
problem. Anvéndare kan inte alltid ge en korrekt felbeskrivning vilket kan
medfora behov av besok till den felande utrustningen. For att minimera
stillestandstiderna i vér tjansteproduktion och for att hitta fram till aktuell
utrustning anser ndmnden att dessa faktorer bor beaktas nédr den nya servicen
formas.

Bromma stadsdelsndmnd tillstyrker stadsledningskontorets forslag till
inférande av stadsdvergripande gemensam IT-service. Ndmnden instdimmer i
uppfattningen att genomforandet lampligen sker stegvis och pekar pé riskerna
att lokala, mindre kostnadseffektiva, 16sningar kan komma att véxa fram efter
hand om det foreslagna IT-stodet dr forenat med ldnga véntetider. For att inte
stadsdelens IT-stdd ska forsimras maste nuvarande lokala system ersittas med
stadsgemensamma system. Ett klargérande behovs vad giller det
organisatoriska och operativa ansvaret for 1T-sdkerhetsfragorna vid
forvaltningarna.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar 1 allt vésentligt positiv till
stadsledningskontorets forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam
IT-service, eftersom ndmnden delar stadsledningskontorets uppfattning att det
foreligger stora mojligheter till effektiviseringsvinster inom omradet. Vidare ar
nédmnden positiv till att 1dgga ut gemensam IT-service pa entreprenad.
Stadsledningskontoret anfor i sitt forslag att en framtida extern leverantdr av
gemensam IT-service dven ska ges uppdraget att konsolidera och standardisera
det infrastrukturella IT-stodet. Ndimnden vill betona att staden sjdlv maste ta
ett aktivt ansvar for standardiseringen och konsolideringen av IT-
infrastrukturen. Annars riskerar effektiviseringsvinsterna att snarare hamna
hos den anlitade entreprendren én hos staden.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd tillstyrker stadsledningskontorets
forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT-service. Ndmnden



stoder stadsledningskontorets rekommendation att genomforandet sker stegvis.
Néamnden anser att det dr viktigt att varje steg i inférandeplanen gors med
utgangspunkten att IT-stodet till nimndens verksamheter ska hallas pa minst
en ofordndrad niva under inférandet och att utsikterna for en effektivisering &r
tydliga.

Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till forslaget om inforande av
en stadsovergripande gemensam IT-service. Ndmnden delar slutsatsen att det
finns effektiviseringar och kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre
grad samordna forvaltningarnas IT-st6d. Kostnadsbilden dr oklar i nuldget
liksom de ekonomiska konsekvenserna for stadsdelsndmnderna. Storre
volymer ger béttre avtal och lagre priser vid upphandlingar men det &r osdkert
hur styckepriser och prissittning paverkas av att antal utforare i
verksamheterna minskar. Ndmnden anser vidare att IT-supporten maste
fungera vil dnda ut till anvéndarna i verksamheterna. Om ndmnderna ser sig
tvungna att komplettera med ett eget lokalt IT-stdd blir det en kostsam 16sning
for staden.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att stadsledningskontorets
forslag till stadsdvergripande gemensam IT-service &r positivt. En
centraliserad serverdrift och en gemensam helpdesk har stora fordelar.
Mojligheten till kostnadseffektiviseringar bor vara stora. En gemensam
helpdesk skulle kunna innebédra en utdkad service till de verksamheter som
bedrivs 24 timmar om dygnet och blir allt mer datoriserad.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att forslaget om en
gemensam [T-service dr bra. Det dr dock viktigt att behalla ett antal lokala
tekniker pé forvaltningarna for att inte tappa lokalkdnnedomen,
personkédnnedomen och inte minst den lokala IT-infrastrukturen och
kunskapen om hur det ser ut pa de olika enheterna. Déa problem uppstar kravs
ofta snabba atgérder och anvidndarna forvéntar sig snabb service med korta
utryckningstider for att tgirda problemen, speciellt ute pa enheterna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ser mycket positivt pa att staden far en ny
och enhetlig IT-verksamhet. En hérdare styrning av dagens IT-verksamhet och
den framtida IT-utvecklingen &r enligt ndmndens bedomning en forutséttning
for att staden skall kunna driva en effektiv verksamhet till en rimlig kostnad.

Farsta stadsdelsndmnd delar slutsatsen att det finns effektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppné genom att i hdgre grad samordna
forvaltningarnas IT-stod. Att det i forslaget dr tydligt att utférarnsvaret av
overgripande gemensam IT-service ingér i servicendmndens ansvar anser
nédmnden positivt da det annars skulle finnas en risk att det skulle kunna uppsta
otydlighet i ansvar mellan stadsdelsndmnden, servicendmnden och extern



entreprenad.

Alvsjo stadsdelsndmnd delar slutsatsen att det finns effektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hdgre grad samordna
forvaltningarnas IT-stod. Att det i forslaget ar tydligt att utforaransvaret av
overgripande gemensam [T-service ingér i servicendmndens ansvarsomrade
anser ndamnden positivt, d& det annars skulle finnas risk for att det skulle kunna
uppsté otydligheter i ansvar mellan stadsdelsndmnden, servicenimnden och
extern entreprenad.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att det ér positivt att grundliggande
funktioner i staden pa data- och IT-sidan styrs upp och gors mer enhetliga.
T.ex. ar det lite markligt att det fortfarande finns forvaltningar och bolag i
staden som star utanfor stadens mailsystem och telefonisystem. Att ’lata
hundra blommor blomma” var kanske nddvéndigt och bra nir data och IT var
nytt och osdkerheten var stor om vilka system som vare ldmpligast, men idag
ar det sa etablerade administrativa verktyg att det inte finns ndgon anledning
till dessa olikheter inom stadens egen organisation. Namnden védlkomnar
darfor mer av enhetlighet och av gemensamma 16sningar pé data- och IT-
sidan.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser 1 stort att forslagen i remissen om
inférande av stadsdvergripande gemensam IT-service dr positiva. Namnden
anser det viktigt att sikerstélla att det finns kvar IT-kompetens i stadens
forvaltningar sa att det ska kunna bli korrekta bedomningar av leveransernas
kvalité och att forvaltningarnas bestéillningar av IT-service ska forbli adekvata.

Skarpndicks stadsdelsndmnd &r i stort positiv till en stadsdvergripande
gemensam IT-service da det kommer att innebéra forbéttringar for ménga IT-
anvindare. Forslaget ér otydligt ndr det giller tidsplan for genomférande
avseende konsekvenser for bemanning av IT-administrationen. Det finns en
risk for att forvaltningar tvingas skapa en parallell organisation med personal
kvar lokalt for att fa en snabb service. Det kan uppsta ett fortbildningsbehov
nér IT-personalen forsvinner pa respektive forvaltning.

Skédrholmens stadsdelsndmnd ser fordelar med standardisering,
konsolidering och stordrift av IT-verksamheten, men for fram négra
synpunkter. Att centralisera serverdriften dr enbart positivt. En gemensam
helpdesk har fordelar om tillgéngligheten okar sé att medarbetare som arbetar
kvillar, ndtter och helger kan f& support. Dygnet-runt-service vore onskvirt.
For att en central helpdesk ska fungera, anser ndmnden att det &r helt
nddvindigt att datorutrustningen lokalt standardiseras och har hog kvalité.
Manga av vara medarbetare inom vard och omsorg har inte sé stor vana vid att
anvinda datorer och flera har ocksa brister i svenska spraket.



Stockholm vatten stiller sig positiva till initiativet och inriktningen att
samordna funktionerna for lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk samt
arbetsplatssystem i syfte att uppna kostnadseffektivitet, minskad sarbarhet,
okad kvalité och ett tillvaratagande av synergieffekter mellan Stockholms
stads forvaltningar och bolag, inom ramen for det gemensamma IT-
programmet.

Servicendmnden stodjer forslaget att staden inréttar en stadsgemensam
overgripande IT-service. Detta skulle ge mdjlighet att effektivisera IT-servicen
inom staden och etablera en tydlig och sammanhéllen bestéllarfunktion for
stadens infrastrukturella IT-tjdnster. Fordelar av konsolidering och stordrift
kan utvinnas och effektiviseringar kan uppnas som bidrar till att infria
kommunfullmiktiges mél géllande 6kad kostnadseftektivitet. Darutdver
framhaller nimnden vikten av att granssnitt och ansvar mellan intressenterna
klargdrs samt att inforandet av verksamheten méste forberedas och
kommuniceras mycket noggrant i dialog mellan serviceférvaltningen,
stadsledningskontoret, forvaltningarna och leverantdren/leverantdrerna.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att systemet inte far vara sa
konstruerat att det stinger ute ménniskor med funktionshinder som behdver
olika former av tekniska hjalpmedel. Det motverkar stadens ambition att vara
en bra arbetsgivare. Har man inte den kunskapen maste man skaffa sig den.
Den enskilde skall inte behova sitta i kldm bara for att det rader brist pa
kunskap for att 15sa systemet.

Mina synpunkter

For att erbjuda stockholmarna service 1 varldsklass ska Stockholms stad ha en
modern och effektiv organisation. Foreliggande drende foresléar en
stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med kommunfullmédktiges
beslut avseende Oversyn av stadens administration. En gemensam IT-service
for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till att realisera vért mal
om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och bolag
ska fokusera pé sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for administration i
staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska sarbarheten i processerna samt
skapa en organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.
Malsittningen for en gemensam IT-service ska vara att erbjuda Stockholms
stads verksamheter effektiva IT-processer som ligger i linje med de allra bésta
jdmforbara organisationerna. Genomforandet kommer att ske i etapper. Staden
maéste stirka den centrala IT-styrningen, utveckla samverkansform med
verksamheterna for att skapa dialog om strategisk IT och verksamhetsbehov



samt etablera en leverans- och bestéllarorganisation. Den stora utmaningen
ligger i konsolidering och standardisering av arbetssétt och processer varfor ett
forankringsarbete och kommunikation ut mot verksamheterna ér av storsta
vikt.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Stockholms Stadshus AB:s underremisser

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. att delvis bifalla forslag till beslut
2. att vid en upphandling av IT — service tjénster ska denna goras via
kommunstyrelsen.
3. att dirutover anfora

Vi dr positiva till utvecklingen som innebir att staden kommer att ha en
standardisering av IT — verktygen. Ett naturligts steg dr da att &ven IT — servicen
centraliseras for att kunskap och erfarenheter om IT — systemen bést ska na ut till
brukarna.

Helt klart finns det en stor oro hos bade stadsdelsndamnder och forvaltningar att IT
servicen vid en centralisering inte kommer att bli tillrdckligt ndrvarande i
verksamheten. En central IT - service ska ha lokalkénnedom for att ge en fullgod
service. For att IT — verktygen ska anvandas sé effektiv som mojligt dr det viktigt att
IT - service utformas sé att brukarna med létthet kan na och fa den hjélp de behover.

Det finns effektiviseringsmdéjligheter i verksamheter som inte utnyttjas pa grund av
att IT - verktygen inte utnyttjas fullt ut. En kontinuerlig vidareutbildning i IT -
verktygen till brukarna bor ocksa vara en del av IT - strategin.

Vid en upphandling av tjansten kan man pa ett tydligt sétt styra att tjdnsten ska ha
kunskap om de lokala verksamheterna samt anpassa IT - servicen sé langt som mojligt
till lokala behov. Detta bér kommunstyrelsen se till att detta blir inskrivet i det
kommande upphandlingsunderlaget.

Upphandlingen bor goras via kommunstyrelsen och inte under den tjainstemanna
styrda serviceforvaltningen.

Reservation anfordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta foljande
1. Auvslé foredragande borgarradets forslag till beslut.



2. Inleda en forsdksverksamhet med gemensam IT-service i staden i kommunal
regi.

3. En mer detaljerad krav- och behovsanalys for det lokala IT-stodet genomfors
for centrala forvaltningar och bolag.

4. Forsoksverksamheten utvérderas innan drendet foreldggs kommunfullméaktige
for eventuellt beslut om permanentning.

5. Dérutover vill vi framfora foljande.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med ett lokalt IT-st6d som tillgodoser
specifika verksamhetsbehov, men att det sjélvfallet ska forenas med de bésta tekniska
l6sningarna och system som é&r effektiva och anvandarvinliga. Vi kan dven se fordelar
med en viss gemensam IT-service, under forutséttning att det inte ger lagre kvalitet,
hogre kostnad eller syftar till att upphandla verksamheten.

Inférandet av en stadsovergripande gemensam IT-service ér en stor forédndring av
hur IT-tjénster levereras till verksamheter och enskilda anviandare. Vi vill darfor inte
besluta om en permanent fordndring innan staden har genomfort en forséksverksamhet
som utvérderats.

Erfarenheterna av utkontraktering &r pa inget sitt ar entydiga, vilket
socialtjanstforvaltningen med en egen forstklassig IT-service lyfter fram i sitt
remissvar. Vid forsok hos Lansforsakringar och Skandia har det tvdrtom visat sig att
enskilda verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for
atgérd vid problem i specifik verksamhet har dkat. Det finns sdledes starka skél for att
verkligen tar del av andras erfarenheter innan beslut.

I en stad med sé omfattande och diversifierad verksamhet maste IT-servicen ta
hénsyn till verksamhetsspecifika behov och standardiseringen kan dérfor inte kan
drivas for langt. Detta ar viktigt bland annat inom kulturforvaltningen och
stadsarkivet. Risken finns att speciella behov som inte tillgodoses av centrala 16sningar
blir for dyra for forvaltningarna, om 6vrig IT-drift dr centraliserad. Forsok med
gemensam [ T-service maste darfor utvirderas savdl verksamhetsmassigt som
ekonomiskt innan de infors permanent i staden, och hidnsyn maste dven tas till
tillkommande kostnader som blir en effekt av en centralisering. Dessutom kravs
sérskilda studier av nyttan med gemensam IT-service for den del av IT-verksamheten
som ror publika system.

Det ér av stor vikt att IT-servicen finns geografiskt néra arbetsplatsen, vilket
framkommer i flera remissvar. Minst samma krav pa likvirdig service och
tillgénglighet maste stéllas som idag, vilket forutsétter god verksamhetskunskap. Vi
befarar att en total centralisering inte kan tillgodose lokala behov fullt ut. Lokala IT-
enheter maste finnas kvar for att virna kvaliteten 1 verksamheten, eftersom en central
helpdesk saknar de lokala IT-enheternas verksamhetskannedom. Daremot kan en
central helpdesk vara ett bra komplement. Dessutom delar vi kulturférvaltningens
uppfattning att en central helpdesk for gemensamma system maste kunna ldnka Gver
fragor som kriver verksamhetsnéra kompetens till lokala IT-enheter.

Utbildningsforvaltningen tar upp 12 punkter som maste beaktas for att IT-servicen
ska fungera pa bista sétt for skolorna. En grundlig krav- och behovsanalys efterlyses
liksom en konsekvensbeskrivning utifrin problematiken med tva nit. Aven de tekniska
forvaltningarna efterlyser grundligare analyser innan de kan ta stéllning till nyttan med
en gemensam IT-service for egen del. Utbildningsforvaltningens forslag att centrala



IT-tjansterna gors valbara dér det inte ar kostnadseffektivt eller praktiskt att hantera
dem centralt bor ocksa beaktas.

Bland de allvarligaste bristerna i stadsledningskontorets beslutsunderlag ar att inga
fakta styrker att det kommer att bli billigare eller béttre 4n idag. Inga nya berdkningar
av effektiviseringsvinster som antas f6lja av centraliseringen och kommande
upphandling av serviceforvaltningen har redovisats. Inte heller har centraliseringen av
loneadministrationen utvérderats, trots att det ar ként att det har blivit dyrare for flera
stadsdelsforvaltningar.

Det ar anmérkningsvért med sé svagt ekonomiskt beslutsunderlag nér sjdlva syftet
ar att effektivisera stadens adminstration. Det enda vi med sdkerhet vet 4r att
verksamheten ldggs ut pa entreprenad och att ménga anstéllda blir 6vertaliga.

Sjélvklart maste eventuella effektiviseringsvinster av en gemensam IT-service
tillfalla staden, for att kunna omfordelas till att hoja kvaliteten i stadens
kirnverksamheter. Detta var sjilva syftet med den omfattande dversyn av
administrationen som inleddes under var tidigare mandatperiod. Vid en upphandling
riskerar vinsterna att hamna hos privata entreprendrer. . Det bdsta sittet att garantera
att vinsten stannar hos medborgarna &r att behalla verksamheten i stadens egen regi.

Tyvérr har 6versynen av stadens administration som skulle effektivisera
administrationen i staden till formén for kdrnverksamheterna overgétt till att bli en
omfattande forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Detta sdger vi
sjdlvfallet nej till. I stadens medarbetarundersokning far serviceforvaltningen
underbetyg for arbetsforhdllandena. Detta styrker var uppfattning att centraliseringen
av loneadministrationen maste utvirderas innan nya verksamheter 6verfors en
forvaltning som fungerar sa daligt.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahélla det infrastrukturella IT-stodet inrdttas for att ing8 i
servicendmnden enligt forslag i detta drende.

2. Servicenimnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omridet skapa de
forutsattningar som krévs for leverans av gemensam IT-service genom
extern entreprenad.

3. Alla Stockholms stads ndmnder skall avropa gemensam IT-service
avseende tjansterna:

1. Lokal serverdrift

2. Servicedesk/Helpdesk

3. Arbetsplatssystem.

Ovriga tjinster kan avropas efter dverenskommelse med
servicendmnden.

4. Fran stadens ndmnder 6verfors utforaransvar for tjanster enligt
beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden under perioden 1 januari
2009 till den 31 december 2010.



5. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med
inriktning att fran stadens bolag 6verfors utféraransvar for tjanster
enligt beslutspunkt 3 successivt till servicendmnden.

6. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att reglementet for servicenimnden
kompletteras avseende utforaransvar for tjanster enligt beslutspunkt 3.

7. Kommunstyrelsen ska i ndra samverkan med servicendimnden bereda
och forankra nya processer och arbetssétt samt utforma tjénsteutbudet
avseende gemensam IT-service i enlighet med detta utlatande.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning att kommunfullmiktige
beslutar enligt ovan, for egen del foljande

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att under 2008 forbereda
standardisering och konsolidering av organisation, processer och IT-
infrastruktur i syfte att underlétta 6vergang till gemensam IT-service
2009 samt konkurrensutsitta verksamheten.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora en mer detaljerad
krav- och behovsanalys for det lokala IT-stodet pé fackforvaltningar,
for bolagens lokala IT-miljo samt for utbildningsverksamheten, d.v.s.
béde det administrativa nitet och skoldatanitet med anslutna datorer
(EDU-néitet).

3. Stadsdirektdren ges i uppdrag att vidta nddvéndiga atgérder i syfte att
genomfora standardisering och konsolidering av det infrastrukturella
IT-stddet.

4. Stadsdirektdren ges delegation, med mojlighet till vidaredelegation, att
teckna avtal géllande berdrda avtalsomrdden samt att vid behov vidta
sadana fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtal med
berord leverantor, som utifran avtalade ataganden och afféarsméssiga
grunder dr pakallade.

5. Genomforandekostnader 2008 och 2009-2010 beaktas i samband med
uppréttande av stadsledningskontorets verksamhetsplan samt budget
for respektive ar.

Stockholm den 27 augusti 2008

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anette Otteborn



Reservation anfordes av Tomas Rudin, Malte Sigemalm och Mirja Rdihd
Jérvinen (alla s) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
1. delvis bifalla kontorets forslag till beslut
2. déarutover anfora foljande

Det ir positivt att effektivisera servicefunktioner inom staden. Vi anser dock att det &r
viktigt att framhélla att anslutningen till gemensam IT-service maste vara frivillig.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada mp) med
hénvisning till reservationen av (mp) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hianvisning till
reservationen av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsdvergripande gemensam IT-
service 1 enlighet med tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

I budget for 2008 under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsméal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt férbereda inforandet
av en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten ldggs ut pa entreprenad.”

I detta drende foreslas bl.a. hur en stadsévergripande gemensam IT-service
ska genomforas i en forsta etapp for stadsdelsndmnderna och
utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-stodet pa dvriga facknimnder och
bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske ska en mer detaljerad krav-
och behovsanalys genomforas da deras [T-milj6 &r mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsnimnder samt fackndmnder och bolag
ska enligt forslag i1 detta drende realiseras genom att verksamheten
konsolideras och laggs ut pa entreprenad avseende foljande tjanster: lokal
serverdrift, Servicedesk/Helpdesk och arbetsplatssystem.

Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta
drende. Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta
emot verksamheternas behov.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 11 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullmaktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur
samt forbereda inférande av en stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med
tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnaés:

”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad.”

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara



kostnadseftektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kirnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta
kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras IT-miljo dr
mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad.

Servicendmnden féar ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. P4 uppdrag av
kommunstyrelsen har en utredning genomforts av stadsledningskontorets IT-avdelning
under medverkan av extern konsult.

Omvirldsanalys har genomforts med andra organisationer med erfarenhet av
konsolidering och standardisering av IT-infrastruktur inom offentlig férvaltning. Ett
antal IT-chefer och IT-ansvariga vid stadens forvaltningar har intervjuats samt deltagit
i workshops.

Bakgrund

I budget for 2005 beslutade kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att utreda administrativa effektiviseringar. En projektgrupp har pa stadsdirektdrens
uppdrag gjort en dversyn av stadens administration. Syftet med éversynen var att
klargora i vilken utstriackning det &r mojligt att reducera kostnader, effektivisera och
hoja kvaliteten i stadens administration samt omfordela resurser till
kirnverksamheterna. Oversynen har omfattat den interna stod- och
serviceadministrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkép samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar stadens
forvaltningar och bolag.

Enligt kommunfullméktiges beslut 16 april 2007 far kommunstyrelsen i uppdrag
att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt férbereda inforande av
en stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med tjidnsteutlatande avseende
Oversyn av stadens administration (Dnr 030-2455/2005). Dessutom anges i budget for
2008 under Aktiviteter som ska leda till att kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas: “Konsolidera och standardisera
stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en stadsdvergripande gemensam IT-
service med inriktning att verksamheten ldggs ut pé entreprenad.”

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutsédttningarna for genomforande av en stadsdvergripande



gemensam IT-service. Utredningen ger en 6versiktlig beskrivning av forutséttningarna
for konsolidering och standardisering av de lokala IT-verksamheterna, atgiarder innan
genomforande samt forslag till tidplan. Utredningen presenterar vidare for- respektive
nackdelar, risker med olika alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-service for
Stockholms stad kan genomforas.

I utredningen ingér inte analys av Stockholms stads bolag och den omfattar en
begrinsad analys av stadens fackforvaltningar. Vidare ingér inte finansieringsmodell,
organisatorisk placering av personal eller konsekvenser av att konsolidera och
standardisera utbildningsverksamheten vad giller skoldatanétet (Edu-nétet).

Arendet

Syftet med en stadsovergripande gemensam IT-service &r att effektivisera och
standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sérbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- och kundfokus.

En gemensam IT-service syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och att
namnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas i en forsta etapp for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden
avseende bade det administrativa nitet och IT i skolan (EDU-nitet) och i en andra
etapp for IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag. Innan detta kan ske bor en mer
detaljerad krav- och behovsanalys genomforas dé deras IT-milj6 &r mer diversifierad.

Den berdknade kostnaden for genomforande av gemensam IT-service uppgér totalt
till ca 80 mnkr aren 2009-2011.

Enligt tidigare genomfdrda analyser inom projektet Oversyn av stadens
administration (Dnr 030-2455/2005) berdknas den érliga besparingen uppga till mellan
ca 40 och 50 mnkr per ar. Effektiviseringen berdr i huvudsak foljande fyra
huvudomraden:

. Minskad bemanning. Antalet drsarbetskrafter inom det
infrastrukturella IT-stodet i nuvarande organisation berdknas minst halveras.
. Konsolideringseffekter. Vid en genomford konsolidering kan samma

antal servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom
skapas mojligheter till 6kat 6ppethéllande och drift utover nuvarande kontorstid.

. Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en téinkt leverantdr kan erbjuda
en standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljo samt hanterar ett flertal kunder
kan stordriftsfordelar uppnas.

. Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och 6vervakning av det
infrastrukturella IT-stodet skapas forutséttningar for hogre tillanglighet och en jamnare
kvalitet i leveransen.

Mélsittningen for en gemensam IT-service ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter effektiva IT-processer som ligger i linje med de allra basta jaimforbara
organisationerna. Att genomfora en konsolidering och standardisering av IT-
verksamheten, infora nya processer och rutiner samt infora en ny bestillarorganisation
inom verksamheterna samtidigt, &r en komplex uppgift och kréver en IT-verksamhet



som striavar at samma hall med en mycket klar och tydlig central styrning.

Forslag till genomforande

Gemensam [T-service for stadsdelsndmnderna samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och laggs
ut pa entreprenad avseende foljande tjanster:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdrift avses drift och forvaltning av gemensamma tjanster som
krévs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering, fillagring,
katalogtjénst, utskriftshantering, tjanster for arbetsplatsunderhall etc. I begreppet
inryms ocksa drift och underhéll av servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk ar en funktion for service till anvéndare och en “’single point
of contact” for support och bestéllningar. Funktionen ansvarar for anvéndarstdd och
felavhjélpning, men ocksa for hantering av enklare bestéllningar och avrop sdsom
begdran om nya arbetsplatser, anvéndare etc.

Tjénsten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och forvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationdra och barbara datorer, lokala skrivare samt
klientplattform innehéllande grundlidggande klientprogramvara sasom kontorsprogram,
e-postfunktion etc.

For ovan ndmnda tjénster ska tjansteutbudet detaljeras och beskrivas i form av en
tjdnstekatalog. For att hantera processer for leverans av tjansterna ska ITIL:s ramverk
(IT Infrastructure Library) tillimpas.

Kommunikation LAN levereras av S:t Erik Kommunikation AB.

En ténkt extern leverantdr av gemensam IT-service ges dven i uppdrag att
genomfora konsolidering och standardisering enligt forutsdttningarna i detta drende.
Leverantoren ska dven ta fram ett nytt standardiserat arbetsplatssystem utifran behov
och krav fran stadens verksambheter.

En extern leverantdr med erfarenhet av fordndringsarbete har méjlighet att
genomdriva fordndringarna inom framtagen tidplan. Denna typ av leverantdr har
dessutom storre mojligheter att genomfora konsolideringar d& denne hanterar ett flertal
kunder samt har tillgéng till kunskap och kompetens inom ett flertal olika
teknikomraden.

Vid samtliga genomforda intervjuer har intervjupersonerna poangterat hur viktigt
det ar att hantera organisation, personal, styrning och arbetssitt. Att konsolidera och
standardisera tekniken dr mindre problematiskt dn standardisering och konsolidering
av organisation och verksamheter med personal, arbetsitt och processer. Att
genomfora en sddan storre fordndring med stod av extern part som har genomfort
liknande uppgifter tidigare ar en fordel.

Lokala verksamhetssystem, e-post och katalogtjénster kan relativt okomplicerat
konsolideras. Innan detta kan genomforas bor kommunikationsdesignen ses dver och
eventuell etablering av kommunikation/ny kapacitet ske. Leverantdren kan dérefter pa
langre sikt konsolidera teknik och servrar.



En stadsovergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens
kunder i IT-leveransen. Servicedesk/Helpdesk dger alla drenden och hanterar i sin tur
drenden som ska formedlas till andra leverantorer eller helpdeskfunktioner. Detta ger
kunden/verksamheten en kontaktyta och &terkoppling sker fran den centrala
funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna f6ljas av
stadsledningskontoret.

Det finns ett flertal aktiviteter som staden kan pabdrja i form av forberedelser
oavsett beslut om hur standardisering och konsolidering ska genomforas.

Atgiirder i samband med genomforande

Staden maste ta stéllning till vad som ska uppnés med en konsolidering av
verksamhet och organisation samt standardisering och konsolidering av teknik.
Forslag till atgérder i samband med genomf6rande:

. Detaljera strategi och effektmal for upphandling/leverans av IT-
tjénster

En viktig aspekt ar styrningen och kontrollen av IT-verksamheten. Idag ar IT
delegerat till nimnder och bolag och det har saknats en tydlig stadsdvergripande
styrning. En strategi bor tas fram som visar inriktning under avtalsperioden samt &ven
for kommande avtalsperiod, t.ex. bemanning, konsolideringseffekter och 6vriga
stordriftsfordelar.

. Sammanstill nuldge

Sammanstill nyckeltal och kostnader for den nuvarande IT-organisationen inom
staden. Likasa de effektmal som staden dnskar uppna. Med dessa som underlag kan
man i ett senare skede avldsa om staden uppnatt de effektmal som satts upp for IT-
leveransen.

. Inventera och atgirda problemomraden

Inventera och atgérda nuvarande problemomraden inom organisation och teknik
for att undvika att problemen tas med in i den nya IT-organisationen och leveransen.

. Inventera utrustningar, nitverk och tillimpningar

En inventering av forvaltningars och bolags utrustningar, lokala nitverk och
tillimpningar (lokala verksamhetssystem) maste utforas oavsett val av leverantor av
gemensam IT-service. Denna inventering har paborjats under varen 2008.

. Kompetenskartldggning av personalen

Inventering av befintlig IT-personal pa forvaltningar och bolag och deras
kompetens bor ske oavsett val av genomforande.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomf6randet sker stegvis. Staden
maste stirka den centrala IT-styrningen, utveckla samverkansforum med
verksamheterna for att skapa dialog om strategisk IT och verksamhetsbehov samt
etablera en leverans- och bestillarorganisation.

Den stora utmaningen ligger i konsolidering och standardisering av arbetssitt och
processer varfor ett forankringsarbete och kommunikation ut mot verksamheterna ar
av storsta vikt.

Varje forvaltning och bolag maste dven efter en konsolidering och standardisering



ha en funktion som fangar upp verksamhetskrav avseende nuldge och framtiden samt
kan Oversitta detta till behov av IT-stdd och IT-strategisk inriktning.

Servicendmnden méste etablera en bestillarorganisation som hanterar externa
leverantorer samt relationen med forvaltningar och bolag.

Stadens IT-avdelning maste bygga upp samverkansformer for att fainga upp behov
och krav samt kommunicera ut centrala inriktningsbeslut och strategier.

Stadsledningskontoret ska enligt forslag i sérskilt drende teckna 6vergripande avtal
med S:t Erik Kommunikation AB (Dnr 035-3036/2007) om kommunikationstjénster
till stadens forvaltningar och bolag. P4 motsvarande sétt ska stadsledningskontoret
enligt forslag i detta drende teckna dvergripande avtal med servicendimnden avseende
gemensam [T-service.

For att uppné avsedd effektivisering ar det viktigt att en gemensam IT-service ges
tillrdcklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsférdelar. For att uppna
mojliga stordriftsférdelar och rationaliseringar ar det viktigt att standardisera processer
och konsolidera och standardisera det infrastrukturella IT-stodet. Samtidigt kommer
olika ndmnder att ha olika behov och olika 6nskemaél om service. Dérfor foreslar
stadsledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir obligatoriskt i ett basutbud,
medan andra delar kan inga som tilldggsutbud efter 6verenskommelse.

Den gemensamma IT-servicen ska finansieras genom kostnadsbaserad prissittning
i enlighet med servicenimndens beslut.

BEREDNING

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning. Arendet har
remitterats till Stockholms Stadshus AB, trafik- och renhallningsndmnden,
kyrkogérdsndmnden, idrottsndimnden, exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden, utbildningsndmnden, brand- och
rdddningsndmnden, milj6- och hélsoskyddsndmnden, socialtjanstndmnden,
dldrendmnden, kulturndmnden, servicendmnden, kommunstyrelsens
handikapprad samt till samtliga stadsdelsndmnder.

Innehall Sid
Stockholms Stadshus AB
Trafik- och renhallningsnimnden
Kyrkogardsndmnden
Idrottsndmnden
Exploateringsndmnden
Stadsbyggnadsnimnden
Fastighetsndmnden
Utbildningsndgmnden
Brand- och rdddningsndmnden



Milj6- och hélsoskyddsndgmnden
Socialtjanstndmnden

Aldrenimnden

Kulturndmnden

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd
Bromma stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Farsta stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsndmnd

Ostermalms stadsdelsndmnd
Soédermalms stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Skarholmens stadsdelsndmnd
Stockholm vatten

Servicendmnden
Kommunstyrelsens handikapprad

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s tjansteutlatande daterat den 24 juni 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Finansroteln har remitterat Forslag till inférande av gemensam IT service till bland
annat Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremiss

Svenska Bostéder skriver i sitt remissvar att det dr viktigt att man ndrmare studerar
bolagens forutsittningar for en effektivisering och att en beddmning av mojliga
effekter genomfors. Svenska Bostdder foreslar att en sddan utredning inleds sé snart
som mdjligt. Svenska Bostdder anser ocksa att for de tre bostadsbolagen finns mycket
storre mojligheter till effektivisering genom att de tre bolagen samarbetar kring bade
forvaltningen av system och driften av IT-miljon. Da de tre bolagen bedriver mycket
snarlik verksamhet kan nist intill all infrastruktur och alla system samutnyttjas. Det
finns mycket stor potential till reducerade kostnader och bittre effektivitet (bilaga 2:1).

Familjebostider anser att innehéllet i den foreslagna gemensamma IT-servicen
stimmer vél dverens med den diskussion som for ndrvarande for inom foretaget om att



upphandla den lokala serverdriften och helpdeskfunktionen i syfte att minska
kostnader och sarbarhet. Bolaget anser dock att det dr absolut nddvéandigt att
astadkomma en 16sning som tar hénsyn till bolags-sektorns specifika behov samt att
standardisering och stordrift inte drivs sa 1dngt att service forsdmras och lyhordheten
for kundernas behov tappas bort. Familjebostider anser vidare att man bor
tillgodogora sig erfarenheterna fran genomforandet av gemensam IT service for
stadsdelsnimnderna och utbildningsndmnden innan nésta steg tas. Bolaget papekar
dven att en koncernsamverkan kring verksamhetsspecifika system har inletts, sa som
kring Familjebostdders egenutvecklad fastighetsadministrativa system Fasad. Systemet
anvénds idag av Familjebostidder och Micasa och dr nu pa vig att anpassas och tas i
drift av systerbolagen Stockholmshem och Svenska Bostéder (bilaga 2:2).

Stockholmshem har under mycket ldng tid haft sin IT-drift utlokaliserad hos extern
driftleverantor. Detta har, kombinerats med en kompetent egen bestillarorganisation,
skapat en effektiv och tydlig IT-verksamhet. Bolaget har mycket goda erfarenheter av
detta arbetssitt och ser klara fordelar med en tydlig rollférdelning mellan bestéllare
och leverantor. Bolaget anser att den foreslagna gemensamma IT-servicen inom staden
maste ha mycket tydliga mal och grénssnitt mot stadens olika verksamheter da det
finns en uppenbar risk med centraliserade 16sningar som innebér att sma forvaltningar
och bolag kan fé sina 6nskemal nedprioriterade, vilket kan leda till minskad
effektivitet och missndjda anvéndare och kunder. Det &r angeldget att ha sa korta och
tydliga beslutsviagar som mdjligt for att eliminera de samarbetssvarigheter som kan
uppsté mellan driftleverantor, systemforvaltare och bestéllare. Vidare papekar
Stockholmshem att de kommunala bostadsforetagen under det senaste aret har
etablerat ett samarbete i syfte att {4 ett gemensamt fastighetssystem vilket beréknas
vara avslutat under 2010. Oversynen av bolagens system maste dirfor ha som
utgangspunkt i varje bolags unika férutsittningar att verka pa marknaden och se IT
som ett stod for verksamheten (bilaga 2:3).

SISAB anser att ambitionen och tanken i projektets forslag till forbattringar och
effektiviseringar av administrationen inom staden genom tillskapandet av en
gemensam [T-service dr bra och SISAB ser positivt pa forslaget. Bolaget vill dock
betona att en gemensam, samordnad IT-verksamhet till en lagre kostnad i sig inte ar en
garanti for en storre effektivitet eller en béttre service, utan att det i forsta hand ar
innehallet i verksamheter och tjanster samt kvaliteten i produkten som styr den
upplevda och ekonomiska nyttan. Det &r dérfor viktigt att vid ett inférande av
gemensam IT-service beakta att besparingar i sjilva IT-servicen inte &ts upp av 6kade
kostnader och forlorad effektivitet i bolagets verksamhet (bilaga 2:4).

Stokab vilkomnar inférandet av en stadsovergripande gemensam IT-service vilket
skapar forutsattningar for en standardisering av de lokala IT-miljéerna. En
stadsovergripande gemensam IT-service skapar, tillsammans med ett samlat ansvar for
stadens kommunikationsldsningar och ett samordnat nyttjande av Stokabs fibernét,
goda forutséttningarna for en effektiv IT-funktion inom staden. Dock papekar bolaget
att etableringen av en gemensam IT-service i forsta etappen baserar sig pa
verksamheter med likartade behov. De synergier som en samordning av IT-funktioner



for likartade verksamheter ger kan enligt Stokab inte lika enkelt tas tillvara for helt
skilda verksamhetsomraden. Stokab anser dérfor att en utvédrdering av gemensam IT-
service for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden 4r angelidgen infor analysen
om hur en konsolidering och standardisering av IT-funktioner kan genomforas for
fackforvaltningar och bolag. Analysen bor dven belysa andra atgirder, exempelvis
samordnade upphandlingar av funktioner som bedéms vara gemensamma for flera
forvaltningar och bolag. Stokab anser vidare att det &r angeléget att den kommande
krav- och behovsanalysen for bolagen har utgangspunkt fran koncernens olika
affarsomraden. Det maste dven beaktas eventuella lag- och regelkrav som sérskiljer
bolagen fran den kommunala forvaltningen (bilaga 2:5).

Stockholms Stads Parkering delar fullt ut uppfattningen om att det finns stora
rationella och ekonomiska vinster att himta genom att som foreslagits infora en
gemensam IT-service inom staden for de system som hanterar likartad verksamhet
inom exempelvis administration, upphandling mm. Det &r ocksé bra att forslaget
konstaterar att det méste genomforas detaljerade krav- och behovsanalyser for bland
annat bolagens del eftersom deras verksamhet och IT-milj6 &r mer diversifierad dn
exempelvis stadsdelsndmndernas verksamhet. Det dr i detta sammanhang viktigt att
forutsittningarna for och konsekvenserna av en samordning tydliggdrs redan pa
planeringsstadiet 4nda ned pa ldgsta niva. Som exempel kan ndmnas kopplingarna
mellan standardsystem och verksamhetssystem, hur en standardarbetsplats skall
konfigureras for bolagen och hur backuphanteringen skall utféras mm. Inom
Stockholm Parkering &r storre delen av IT-miljon anpassad och uppbyggd av ett stort
antal system som specialanpassats till den inom staden unika verksamhet som bolaget
bedriver och med utgéngspunkt fran att pa en starkt konkurrensutsatt marknad kunna
lamna kunden bésta tankbara service. En viktig forutséttning for att kunna bedriva en
rationell och kostnadseffektiv IT-verksamhet under dessa férutsittningar &r att
kunskap och kompetens for upphandling, utveckling och drift finns kvar pa lokal niva
inom bolaget. Det dr vidare viktigt att de generella IT-plattformarna for mail,
fileservers samt helpdesk gors sé flexibla att bolaget kan nyttja dessa och samtidigt
kunna ta hinsyn till verksamhetsspecifika behov (bilaga 2:6).

Stockholms Stads Bostadsformedling kan konstatera att tankegangarna som fors
fram i det remitterade tjénsteutlatande foljer de intentioner som bostadsféormedlingens
styrelse beslutat for bolaget och tillstyrker déarfor utlatandet. Bostadsformedlingen har
for att mota den kraftiga uppgéngen i verksamhetsvolymen genomfort en omfattande
och snabb egenutveckling av verksamhetssystem och webbtjanster. Sedan
drifttagningen av verksamhetssystemet i februari 2006 har forvaltning och drift blivit
en allt storre uppgift for bolaget. En liten organisation klarar inte att 1dngsiktigt att
hélla bade en hog kvalitet p& forvaltning och utveckling av verksamhetssystemet samt
att uppratthalla kompetens och driftsbevakning 24 timmar om dygnet. Bolagets
styrelse har darfor beslutat att en IT-grupp tillskapas med ansvar for utveckling och
forvaltning av verksamhetssystemet samt att en process for outsourcing av IT-drift
inleds (bilaga 2:7).

Stockholms Hamn AB har férhoppningar pa att de tjanster som skall levereras av



en stadsovergripande gemensam IT-service skall bli virdefulla for Hamnen. En
konsolidering bor kunna leda till besparingar och effektiviseringar om den genomfors
pa ritt satt. Dock finns det manga frdgetecken som behdver rétas ut. Det nuvarande
forslaget ar helt baserat pa stadsdelsforvaltningarnas forutsittningar och behov.
Bolagens situation dr inte analyserad vilket ocksa konstateras i forslaget. Hamnen ar
idag mycket beroende av de lokala IT-systemen och en konsolidering fér inte innebara
gransdragnings- eller andra problem som &ventyrar driftsikerheten.
Sammanfattningsvis kan konstateras att det behovs méanga klarligganden av
foreliggande forslag:

. Hur skall gransdragningsproblemen 16sas?

. Hur skall 6verforing/implementering ga till?

. Tillgdnglighetskrav avseende tjénster och applikationer?
. Hur skall sékerhetsfragor beaktas?

. Hur skall ansvar och befogenheter fordelas?

. Hur kommer prisséttningen att se ut?

Ovanstaende fragor maste enligt Hamnens uppfattning besvaras pa ett
tillfredsstéllande satt for att sékerstélla att forslaget verkligen innebdr bade en
besparing och en effektivisering av verksamheten (bilaga 2:8).

Stockholms Business Region kan se fordelar i forslaget om stadsévergripande IT-
service, frimst vad géller stadsdelsndmnderna som har likartad verksamhet och IT-
miljo och dér stordriftsfordelar kan vinnas. For bolagen 4r samordningsvinsten inte
lika tydlig, da bolagen har en vil utbyggd IT-plattform som ar direkt integrerad i den
verksamhet som bedrivs. Stockholm Business Region har ett flertal
verksamhetssystem som inte kan ses som standardiserade och som fordrar
specialkunskaper av savil personal som leverantor och IT-support. Stockholm
Business Region ser en risk med en gemensam IT-plattform for bolagen i och med att
tillgéngligheten och snabbheten i servicen kan forsdmras och att ledtiderna blir langa.
Inga kostnader har belysts, vilket kan medfora hogre kostnader dn vad bolaget har 1
dag for drift, service och arbetsplatssystem (bilaga 2:9).

S:t Erik Markutveckling har inte nagra synpunkter pa eller invindningar mot
forslagen i det remitterade drendet da bolaget idag har en liten organisation utan ndgon
egen IT-service eller IT-miljo. Om bolagets egen organisation pa sikt foréndras,
kommer fordndringar inom stadens IT-service naturligtvis att beaktas. (bilaga 2:10).
Koncernledningens synpunkter
Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Uppdraget ingér dven i budget for 2008 och
inriktningen &r att verksamheten efter genomford konsolidering och standardisering
ska ldggas ut pa entreprenad. Arendet har tagits fram av stadsledningskontorets IT-
avdelning. En omvérldsanalys har genomforts med andra organisationer med
erfarenhet av konsolidering och standardisering av IT-infrastruktur inom offentlig
forvaltning. Ett antal IT-chefer och IT-ansvariga vid stadens forvaltningar har
intervjuats samt deltagit i workshops.



Utredningen pekar pa att en gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-
stodet syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att
stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska
fokusera pa sina kidrnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska
minska. Syftet dr ocksa att minska sarbarheten i processerna samt skapa en
organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

I forslaget rekommenderas att en stadsdvergripande gemensam IT-service ska
genomfdras for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta
kan ske foreslas en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomfoéras dé deras IT-
miljo ar mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder, fackndmnder samt bolag ska enligt
forslaget realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pa entreprenad.
Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Bolagen ér i sina remissvar dverlag positiva till forslaget och vilkomnar en
gemensam IT-service for det infrastrukturella IT stodet, vilket skapar forutsattningar
for en standardisering av de lokala IT-miljéerna. Flera bolag har redan i dagslaget
delar av denna verksamhet utlagd pé entreprenad.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning avseende foreslagen konsolidering
av forvaltningarnas och bolagens IT-miljoer och ser att det finns en mycket stor
potential till reducerade kostnader och bittre effektivitet.

Koncernledningen och bolagen delar dven stadsledningskontorets uppfattning att
det ar viktigt att den foreslagna konsolideringen genomfors i etapper och att den
genomfors 1 ett forsta skede for stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen.
Denna etapp bor dérefter utvérderas infor kommande inférande.

Trafik- och renhillningsniimnden

Trafik- och renhéllningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17
juni 2008 att som svar pa remissen till kommunstyrelsen dverlamna och
aberopa forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordforanden Jan Valeskog m.fl. (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Mikael S6derlund m.fl. (m) och
ledamoten Inge-Britt Lundin (fp), bilaga 1.

Trafikkontorets tjansteutldtande daterat den 22 maj 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.



Arendet avser yttrande dver “Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam
IT-service”, en remiss fran kommunstyrelsen.

Inférande av stadsdvergripande gemensam IT-service innebér en stor fordndring av
hur IT-tjdnster kommer att levereras till savil verksamheterna som till de enskilda
anvéndarna. Forslaget utgar i stort fran situationen inom stadsdelsektorn med likartad
verksamhet och dir gemensam service enligt forslaget bor kunna ge dvervigande
positiva effekter. For Trafikkontorets del liksom for dvriga fackforvaltningar och
bolag med tydlig specialisering dr besparingspotentialen mer osdker. For att forslaget
inte ska fa negativa konsekvenser for kontorets verksamheter ar den fortsatta
utredningen med bl.a. en mer detaljerad krav och behovsanalys av det lokala IT-stodet
pa fackforvaltningar viktigt.

Trafikkontoret har inga invédndningar mot de delar i forslaget till gemensam IT-
service som avser generella gemensamma IT-infrastrukturella funktioner som t.ex. E-
post, integrationstjanster, E-tjanstportaler, katalogtjanster mm. Kontoret ser ocksa
positivt pa forslaget om att det skall finnas ett basutbud samt ett tilliggsutbud som
avropas efter behov.

Kontoret har ddremot speciella behov av IT-stdd i egenskap av vighallare dels for
att klara framkomlighetsuppdraget i regionen men dven for att klara sakerheten for
trafikanterna. Trafikkontoret har déarfor behov av att samarbeta med andra
organisationer bl.a. Trafik Stockholm kring IT-drift och IT-jour ocksa utifrdn att det &r
en dygnet runtverksamhet. Slutligen har kontoret, speciella behov av att kunna hantera
hemligstimplad information och ha tillgang till IT-stdd for forvaltning och underhall
av de hemligstimplade tunnlarna som finns i Stockholms stad.

Kontorets speciella behov av IT-stod kan dérfor vara svart att helt inrymmas i en
gemensam [T-service. Av dessa skél anser kontoret, i likhet med forslaget i remissen,
att en detaljerad krav- och behovsanalys maste genomforas. Denna analys bor goras i
samverkan med trafikkontoret innan hela eller delar av forslaget till gemensam IT-
service kan genomforas for trafikkontorets del. I arbetet med denna analys bor dven
kontorets erfarenheter fran samverkan mellan trafikkontoret, exploateringskontoret,
fastighetskontoret och utrednings- och statistikkontoret tas tillvara.

Bakgrund / Remissen

Kommunstyrelsen har till Trafik- och renhéllningsndmnden remitterat ett
tjansteutlatande, “Forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT-service”.
Arendet innehller ett forslag till hur staden skall infora en stadsdvergripande
gemensam [T-service. Svar pa remissen onskas senast 2008-06-30.

Remissen

Forslaget till stadsovergripande gemensam IT-service beskriver hur en gemensam
IT-service for det infrastrukurella IT-omradet skall etableras och sedan successivt
inféras under 2009 och 2010 f6r samtliga forvaltningar och bolag inom staden. Syftet
ar att bidra till att realisera kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa
sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska.



Arendet foreslar hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas,
for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor
en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da IT-miljon dir dr mer
diversifierad.

Servicendmnden féar ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt fackndamnder och bolag ska
enligt forslaget i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och
laggs ut pé entreprenad avseende foljande tjénster:

. Lokal serverdrift infrastruktur/serverdrift lokala verksamhetssystem
. Servicedesk/Helpdesk
. Arbetsplatssystem

En stadsovergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens
kunder i IT-leveransen. Servicedesk/Helpdesk dger alla drenden och hanterar i sin tur
drenden som ska formedlas till andra leverantorer eller helpdeskfunktioner. Detta ger
kunden/verksamheten en kontaktyta och dterkoppling sker frén den centrala
funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna foljas av
stadsledningskontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Generella synpunkter

Inforandet av stadsdvergripande gemensam IT-service innebér en stor forédndring
av hur IT-tjanster kommer att levereras till sdvil verksamheterna som till de enskilda
anvindarna. Utgangspunkterna i forslaget préglas i stor utstrdckning av dagens
situation inom stadsdelsektorn. Detta dr i sig naturligt utifrén att verksamhetssystemen
dér dr gemensamma och behovet av IT-tjanster ér likartade bade utifran verksamhetens
krav sévil som for de enskilda anvdndarna.

Fackforvaltningar och bolag har mycket specialiserade och differentierade uppdrag
vilka IT-verksamheten skall stddja. Man ndmner dock i remissen att
stadsledningskontoret méaste genomfora en mer detaljerad krav- och behovsanalys for
det lokala IT-stddet péa fackforvaltningar och bolagens innan foérslagen om
Gemenensam [T-service kan realiseras.

I remissen anvénds ocksa genomgéende begreppet lokala verksamhetssystem utan
nagon analys av deras betydelse. For Trafikkontorets del &r de lokala
verksamhetssystemen det som avgor om kontoret kan leverera de uppdrag som
kontoret &r satt att utfora.

Trafikkontoret behov av IT-stod

Trafikkontoret har tre huvuduppdrag som IT-verksamheten skall stodja. Det &r

. Framkomlighetsuppdraget
. Serviceuppdraget
. Underhallsuppdraget

For att klara dessa uppdrag behover kontoret en vél fungerande IT-service och dar



specialiserade system inom det kommunaltekniska omrédet ar en forutséttning.
Merparten av de verksamhetssystem som kontoret anvander ar unika for den egna
verksamheten och kommer fran mindre, inom omrédet, specialiserade IT-foretag.
Detta innebér att dessa IT-system inte alltid befinner sig i samma tekniska
utvecklingsfas vilket far till foljd att det stills hogre krav pa den PC-plattform som
systemen skall fungera i. Mycket av den information som finns i IT-systemen har
ocksé en rumslig del med kopplingar till GIS och kartsystem. Detta stéller i sin tur
krav pa sérskilda databaser och mer komplexa IT-system.

Framkomlighetsuppdraget

Under de kommande 10 till 15 &ren kommer det att satsas pa stora infrastrukturella
projekt i regionen som kontoret medverkar i. Detta kommer att sitta fokus pa
framkomligheten, trafikplanering och trafikinformation som ocksa maste ske i ett
regionalt perspektiv. Kontoret har ett langvarigt samarbete med Végverket Stockholm
i dessa frdgor bl.a. genom en gemensam végtrafikcentral Trafik Stockholm och stadens
egen driftcentral.

Kontoret samverkar med Trafik Stockholm avseende vissa IT-infrastrukturella
16sningar bl.a. for att i vissa lagen ha tillgéng till katastrofsékra och autonomt
fungerade IT-system. IT-systemen har darfor successivt byggts ut for att tillgodose
detta krav. Trafikkontoret har darfor behov av att samarbeta med bl.a. Trafik
Stockholm och andra organisationer kring IT-drift och IT-jour ocksa utifran att det &r
en dygnet runtverksamhet.

Service och Underhéllsuppdragen

IT-stodet for dessa uppdrag kan troligtvis passa in i de gemensamma funktioner
som staden bygger ut kring eTjénster. Aven andra infrastrukturella IT-funktioner som
integrationer med externa utforare passar troligtvis ocksa in i gemensam IT-service. I
ovrigt dr de verksamhetssystem som kontoret har for att 16sa dessa uppdragen i hog
grad specialiserade och unika i staden.

Speciella tekniska system

Som vighallare har kontoret ansvar for vagnétet och sédkerheten i viagnatet. For att
uppritthalla detta finns ett stort antal drift- och &vervakningssystem som kontoret
maste ha tillgéng till for att garantera sdkerheten for trafikanter. Kontoret dr déarfor
dgare av en méingd olika tekniska anldggningar inom staden som alla ar
sammankopplade i ett tekniskt IT-nét.

I detta ndt hanteras bl.a. dvervakning av hissar, rulltrappor, markvérme,
ledningstunnlar och végtunnlar, trafiksignalanlédggningar samt passagesystem for vissa
teknikutrymmen. I detta ingér ocksa system for trafikvideoévervakning som dven &r
kopplat till Trafik Stockholm via GCP (gemensam kommunikationsplattform).

For att hantera detta IT-nét och dess ingdende komponenter krévs
specialistkompetens. Det krdvs ocksa specialistkunskap i kontakterna med de foretag
som levererar IT-tjénster inom detta omrade. Detta méste beaktas i samband med att
en detaljerad krav och behovsanalys genomfors.

Sakerhetsklassade IT-system

Kontoret forvaltar och underhéller ocksé vissa sdkerhetsklassade tunnlar som finns



i staden. For att hantera IT-stodet till denna verksamhet méste viss personal inom
trafikkontorets IT-enhet vara personkontrollerade och genomgétt en sérskild
sdkerhetsutbildning. For foretag vars personal skall anvéndas i denna verksamhet
maste en sérskild SUA -prévning genomforas utdver en personkontroll och sérskild
utbildning. Aven detta maste beaktas dé en detaljerad krav och behovsanalys
genomfors.

Gemensam servicedesk/helpdesk

Trafikkontoret har idag en egen vil fungerande servicedesk som &r upphandlad
som en entreprenad bemannad av ett externt féretag. Denna servicedesk &r placerad i
tekniska nimndhuset vilket innebar att det finns en nérhet till verksamheterna och
ddrmed kunskap bade om verksamheternas behov men ocksé en lokalkdnnedom hur
anvéndarna sitter och vilken utrustning de har.

I remissen beskrivs Servicedesk/Helpdesk som en funktion for service till
anvindare och en “’single point of contact” for support och bestillningar. Funktionen
ansvarar for anvindarstdd och felavhjalpning, men ocksa for hantering av enklare
bestdllningar och avrop sdsom begéran om nya arbetsplatser, anvdndare etc. Mélet ar
ocksa att ca 80% av alla drenden skall 16sas i servicedesk.

For stadsdelsforvaltningarna bor den foreslagna modellen kunna fungera bra. Den
gemensamma servicedesken kan fungera dven for trafikkontorets anvéndare for de
gemensamma stodsystemen Agresso (Ekonomi) och Lisa (personal) samt andra
stadsgemensamma IT-funktioner.

For trafikkontorets egna verksamhetssystem och speciella program finns det en
uppenbar risk att dessa fragor forsvinner i mangden av andra supportfragor. Risken
finns att mycket av denna support kommer att hanteras av anvidndarna pé
trafikkontoret sjdlva med 6kade kostnader som f6ljd. Man bor darfor Gvervéga en
16sning dér dessa risker kan minskas och en lokal koppling finns med.

Roller och ansvar

I forslaget skall Serviceforvaltningen fa en central roll i alla kontakter med IT-
leverantorerna. For de renodlade IT-infrastrukturella delarna dvs. central
kommunikation, e-post, katalogtjdnster mm &r detta bra och kan underlatta
hanteringen. For hanteringen av kontorets lokala verksamhetssystem blir rollerna
oklara och hir méste rollerna och gransdragningarna bli mycket tydligare. Detta blir
sarskilt viktigt da kontoret forutsétter att Trafik- och renhallningsndmnden fortfarande
skall vara systemégare av sina egna verksamhetssystem.

Trafikkontorets egna verksamhetssystem kommer frén mindre och specialiserade
leverantorer inom det kommunaltekniska omradet vilket innebar att det kravs
verksamhetskunskap i kontakterna med leverantdrerna. Leverantdrerna har ocksé ofta
egna forvaltningsgrupper dar mycket av kontakterna sker mellan leverantdrerna och
kvalificerade anviandare inom det kommunaltekniska omradet. Hir méste
Serviceforvaltningens roll klargoras i forhallande till verksamheterna pé trafikkontoret.
Trafikkontorets verksamheter behdver darfor korta beslutsvégar sa att inte negativa
konsekvenser for verksamheterna uppstar.



Ekonomiska konsekvenser

I forslaget till gemensam IT-service har en berdknad kostnad for genomférandet
uppskattats till 80 Mkr. Om detta dven omfattar férvaltningarnas egna kostnader for att
anpassa de lokala verksamhetssystemen for alla forvaltningar och bolag framgér inte.
Kontoret forutsétter att dessa kostnader finansieras centralt.

Trafikkontorets forslag

Kontoret har idag en vil fungerande IT-service som pa uppdrag dven levererar IT-
service till brandforsvaret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och utrednings-
och statistikkontoret. Erfarenheter fran detta samarbete visar att det finns
samordningsvinster men ocksa svarigheter med att hélla en hog standardisering
samtidigt som lyhordhet och flexibilitet maste finnas for verksamheternas behov. Hog
kompetens och kunskap om de olika kontorens/bolagens verksamheter och behov ér
viktiga faktorer for att lyckas.

Kontoret har darfor erfarenheter av standardisering och gemensam IT-service som
borde komma till nytta i andra sammanhang.

Trafikkontoret har inga invédndningar mot de delar i forslaget till gemensam IT-
service som avser generella gemensamma IT-infrastrukturella funktioner som t.ex. E-
post, integrationstjanster, E-tjanstportaler, katalogtjanster mm. Kontoret ser ocksa
positivt pa forslaget om att det skall finns ett basutbud samt ett tillaggsutbud som
avropas efter behov.

Trafikkontorets IT-stdd ar utformat for att kontoret ska kunna uppfylla uppdraget
som véghallare och didrmed klara framkomlighetsuppdraget i regionen men dven for
att klara sékerheten for trafikanterna. Kontoret har darfor behov av samverkan med
Trafik Stockholm och andra organisationer kring IT-drift och IT-jour ocksa utifran att
det ar en dygnet runtverksamhet.

Trafikkontorets behov av ett tekniskt IT-nit och behov av att kunna hantera de
sdkerhetsklassade IT-systemen ser kontoret svarigheter med att inrymma i gemensam
IT-service.

Kontoret anser ocksa att en gemensam servicedesk:s uppbyggnad och funktion
maste tydliggoras och att ett lokalt inslag maste mojliggoras for fackforvaltningar och
bolag med sina egna behov och krav. I forslaget star ocksa att SLK skall kunna f6lja
alla drenden som registreras i servicedesken. Lika sjélvklart ar att trafikkontoret kan
folja sina egna drenden i egenskap av bestéllare.

Den stora fordndring som inforandet av gemensam IT-service innebér, kan for
kontorets del fa negativa effekter for IT-stodet till kontorets verksamheter och i
forlangningen hur kontoret kan utfora sina uppdrag. Forslaget innehaller ocksa
oklarheter da det géller roller och ansvar vilket maste fortydligas. Vidare &r det viktigt
att utreda besparingspotentialen i forslaget for kontorets del.

Kontoret anser darfor att innan forslaget om gemensam IT-service helt eller delvis
kan inforas for trafikkontorets del, maste en detaljerad krav- och behovsanalys
genomforas dér kontorets behov av IT-stdd klargdrs. Denna analys bor goras i
samverkan med trafikkontoret.

Kontorets erfarenheter fran den befintliga samverkan som redan finns mellan



trafikkontoret, exploateringskontoret, fastighetskontoret och utrednings- och
statistikkontoret bor ocksa tas tillvara i detta arbete.

Kyrkogirdsnimnden

Kyrkogirdsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 juni 2008 att
godkénna forvaltningens svar pa remissen och dverldmna det till
kommunstyrelsen.

Magnus Jarnling (mp) och Lilian Falkbdck m 1l (s) deltar inte i beslutet.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 3 juni 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har 2007-04-16 och i Budget 2008 beslutat att Stockholms stad
ska konsolidera och standardisera stadens IT-verksamhet med inriktning mot att denna
verksamhet senare ska kunna ldggas ut pa extern entreprenad.

Kommunstyrelsen har skickat ”Forslag till inforande av stadsévergripande
gemensam IT service”, Dnr: 031-826/2008, pé remiss till stadens ndmnder och
Stockolm Stadshus AB.

Kommunstyrelsen har forslagit kommunfullméktige besluta om ett antal punkter
som avser “Inforande av stadsovergripande gemensam IT-service” Dnr: 031-826/2008.
Arendet #r utarbetat av stadsledningskontoret och ska vara finansroteln till handa
senaste den 30 juni 2008. Om kommunfullméktige fattar beslut enligt
kommunstyrelsens forslag kommer stadsledningskontoret fa i uppdrag att under 2008
forbereda och mdjliggdra inforandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

I remissen foreslar stadsledningskontoret en rad atgérder for att standardisera och
konsolidera stadens IT-verksamhet. Det krévs insatser bade fran centralt och lokalt
hall for att genomfora denna process. Den strategiska styrningen ut mot stadens
nidmnder centraliseras for att bli klar och tydlig. Forslaget innebér i korthet att:

1. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet inrdttas for att ingd i servicendmnden.
2. Servicendmnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller

omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar
som kravs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

3. For alla Stockholms stads namnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam [T-service avseende tjénsterna:

1 Lokal serverdrift

2 Servicedesk/Helpdesk

3 Arbetsplatssystem.

Aven andra tjinster kan efter Gverenskommelse avropas fran servicenimnden.



4. Fran stadens nimnder overfors utforaransvar for tjanster enligt punkt
3 successivt till servicendmnden under perioden 1 januari 2009 till den 31 december
2010.

Att en stadsovergripande funktion tar 6ver tjénsten lokal serverdrift medfor
effektiviseringar for stadens forvaltningar. En samordnad lagring av dokument,
backuphantering mm gor att férvaltningarna blir mindre sarbara. Alla forvaltningar
behover da inte halla sig med IT-driftteknisk kompetent personal utan kan anvénda
och rikta in sina resurser pa utveckling av sina egna verksamhetsspecifika IT-system.

Servicedesk/helpdesk innebar att det skapas en central funktion som kan ge
forvaltningarnas anvindare en battre service vad det giller de gemensamma IT-
tjdnsterna. De anstillda far en hogre tillgénglighet och storre bredd pa kompetens i de
gemensamma IT-systemen. Nér det géiller forvaltningens lokala verksamhetssystem
Grav kommer support”- funktionen att behdva ligga kvar pa forvaltningen tillsvidare.

Att infora for hela staden gemensamma arbetsplatssystem ger i samband med en
standardiserad plattform stérre mojlighet till att flexibelt bygga pa med tjénster (utdver
standardtjansterna). Har kriavs samarbete mellan forvaltningar, bolag och
stadsledningskontoret for att tjinsteutbudet ska blir s& bra som mgjligt.

Forslaget till gemensam IT-service ar vél utarbetat. Det speglar en framtid i
samverkan dar kyrkogardsforvaltningen kan dra nytta av stordriftfordelar, fa
effektiviseringsvinster. Det innebédr ocksé att ”felkéllorna” minskar och att vara
medarbetare, kunder och andra samarbetspartners kan fa en bittre service.

For forvaltningens del kommer ett inférande av gemensam IT-service att innebara
Okade krav pa att delta i stadens gemensamma IT-utveckling. Resurser méste darfor
avsittas for strategisk IT-utveckling. Forvaltningen ar positiv pa en sddan utveckling
och ser fram mot ett samarbeta med stadens 6vriga namnder.

FORVALTNINGENS FORSLAG

Forvaltningen foreslar att kyrkogardsndmnden godkénner forslaget till yttrande
6ver remissen samt det dverldmnas till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 17 juni 2008 att som svar
pa remissen aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjidnsteutldtande daterat den 29 maj 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunfullméktige beslutade 2007-04-16 att ge kommunstyrelsen uppdraget att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Detta drende &r ett remissvar pa
kommunstyrelsens forslag hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det



lokala IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta
kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras [T-miljo ar
mer diversifierad. Idrottsforvaltningen instdmmer i forslaget till beslut med tilldgget att
utreda om och hur fackforvaltningarnas verksamhetssystem kan integreras i det
foreslagna gemensamma arbetsplatssystemet.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av administrativa avdelningen.

Bakgrund

Idrottsndmnden har ombetts att svara pa en remiss frain kommunstyrelsen om
forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service. Dokumentet
beskriver stadsledningskontorets forslag om hur det infrastrukturella IT-stodet inréttas
for att ingd i servicendmnden. Servicendmnden ska i sin tur genom centralupphandling
och/eller omférhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omréadet skapa de
forutséttningar som kréavs for leverans av gemensam IT-service via extern entreprenad.
Enligt forslaget ska det vara obligatoriskt att avropa gemensam IT-service avseende

tjénsterna:
1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/helpdesk
3 Arbetsplatssystem

Ovriga tjinster kan avropas efter dverenskommelse med servicenimnden.
Utforaransvar for obligatoriska tjanster overfors successivt fran stadens namnder till
servicendmnden under 2009 och 2010.

De berdknade effekterna efter genomférandet blir i huvudsak:

1 Minskad bemanning, minst en halvering av &rsarbetskraften.

2 Konsolideringseffekter genom sammanslagning av servrar och
driftcentraler.

3 Stordriftsfordelar med en standardiserad och kostnadseffektiv IT-
miljo. Dartill mgjlighet till utdkat 6ppethéllande efter kontorstid.

4 Effektivare IT-stod med hogre tillgdanglighet och jimnare kvalitet i
leveransen.

Forvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets uttalade syfte att
effektivisera och standardisera den lokala IT-servicen, minska sarbarheten i
stodprocesserna samt skapa en organisation med starkare service- och kundfokus. Allt
IT-stdd som kan hinforas till stadens gemensamma IT-infrastruktur kan med fordel
laggas i en samlad serviceorganisation.

Forslaget bidrar till att realisera stadens inriktningsmal dar verksamheterna ska
vara kostnadseffektiva, forvaltningarna ska fokusera pa sina kdrnuppgifter och
administrationskostnaderna ska minska.

Idrottsforvaltningen utfor i skrivande stund flera atgérder som underléttar drift och
forvaltning av egna IT-system. En stor konsolidering av servrar, framforallt de som
hanterar idrottsforvaltningens egna verksamhetssystem, genomfors. Det pagar ocksa
forvaltningsetablering av egna verksamhetskritiska system enligt stadens



forvaltningsmodell F-guide. Dessa dtgirder syftar till en béttre styrning av
verksamheternas behov inom respektive IT-system och innebér en kostnadsbesparing
pa sikt. Detta arbete faller vél in under stadens inriktningsmal om kostnadseffektivitet
genom minskade administrativa kostnader.

I forslaget och den bakomliggande utredningen ligger endast en begrénsad analys
av fackforvaltningarnas behov och ingen alls av bolagens behov. Forslaget kan da
tolkas som anpassat till stadsdelsforvaltningarnas verklighet. Detta kan resa farhdgor
for viss del av idrottsforvaltningens verksamhet. Den IT-personal som ger stdd till
forvaltningens verksamhetssystem har en omfattande kunskap om systemens
uppbyggnad, innehall och tekniska komplexitet. Alla har ocksa lang erfarenhet av och
god kunskap om 6vriga verksamhetsfragor. En utarmning av denna kunskap blir till
forfang for verksamheten.

Idag ligger storsta delen av idrottsforvaltningens IT-stod pé de egna
verksamhetssystemen dér drift, underhall, forvaltning och utveckling inte alltid kan
avgransas tjdnstemdassigt. Har ligger de storsta farhdgorna da en mycket god kunskap
om verksamhetssystemens funktion och struktur &r viktig vid allt tillhérande IT-stdd.

Ett scenario dér forvaltningen har behov av verksamhetskunnigt IT-st6d men bara
har tillgéng till generalister &r inte 6nskvért. De avtal som finns med respektive
systemleverantor ger kanske bara stod gédllande IT-systemens funktion, inte rérande
det verksamhetsnéra behovet av IT-stdd.

Det finns ocksa behov av anpassningar i den centrala arbetsplatsstandarden.
Idrottsforvaltningen ar idag ansluten till S:t Erik-net, men utfor lokalt ganska stora
anpassningar i de ingdende standardsystemen for att kunna upprétthalla alla
nddvindiga integrationer i verksamhetssystemen. En ingdende kunskap om detta ar
nodvindigt for en framgangsrik driftmiljo.

Idrottsforvaltningen efterlyser en analys/utredning av mdjligheten att integrera
fackforvaltningarnas verksamhetssystem i det foreslagna gemensamma
arbetsplatssystemet och en konsekvensbeskrivning av detta.

Exploateringsnimnden
Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 12 juni 2008 att
som svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verlamna och &beropa kontorets

utlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Mirja Réihd Jarvinen m.fl. (s),
bilaga 1.

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Lotten von Hofsten (v),
bilaga 1.



Exploateringskontorets tjinsteutldtande daterat den 26 maj 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

I drendet foreslas hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas i en
forsta etapp for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden och i en andra etapp for
IT-stodet pa dvriga facknamnder och bolag. Gemensam IT-service ska realiseras
genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pé entreprenad.

Om staden beslutar att infoéra en upphandlad stadsdvergripande gemensam IT-
service som &r bittre och mer kostnadseffektiv &n nuvarande organisation stiller sig
exploateringskontoret positiv till forslaget. Kontoret koper redan idag IT-tjanster inom
de foreslagna omradena.

Bakgrund/Remissen

Kommunstyrelsen har till samtliga stadens nimnder samt Stockholms Stadshus AB
remitterat Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service. Arendet
innehéller ett forslag till hur staden ska hantera sitt behov av datakommunikation
framdver. Remisstiden stricker sig till den 30 juni 2008.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inférande av en stadsovergripande gemensam [ T-service.

Arendet

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutséttningarna for genomforande av en stadsdvergripande
gemensam IT-service. Syftet med en stadsovergripande gemensam IT-service uppges
vara att effektivisera och standardisera den lokala IT-servicen samt att minska
sarbarheten i processerna och skapa en organisation med en stark service- och
kundfokus.

I drendet foreslas hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas i
en forsta etapp for stadsdelsndimnderna och utbildningsndmnden avseende bade det
administrativa nétet och IT i skolan (EDU-nitet) och i en andra etapp for IT-stddet pa
ovriga fackndmnder och bolag. Innan den andra etappen kan ske bor en mer detaljerad
krav- och behovsanalys genomforas da dvriga fackndmnders och bolags IT-miljo ar
mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och laggs
ut pa entreprenad. En stadsdvergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet inrdttas for att ingd i servicendmnden.
Servicendmnden foreslas fa i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar
som kravs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

Vidare foreslés att det blir obligatoriskt for alla Stockholms stads nimnder att
avropa gemensam [T-service avseende tjdnsterna:

. Lokal serverdrift



. Servicedesk/Helpdesk

. Arbetsplatssystem.

Enligt forslaget overfors utforaransvar for tjénster enligt ovan successivt till
servicendmnden under perioden 1 januari 20009 till den 31 december 2010.

Kostnaden for genomforande av gemensam IT-service berdknas uppga till ca 80
mnkr aren 2009-2011. Enligt tidigare genomforda analyser inom projektet Oversyn av
stadens administration berdknades den arliga besparingen uppga till mellan ca 40 och
50 mnkr per ar

Exploateringskontorets synpunkter

Datorn och de IT-system som anvinds ar det absolut viktigaste arbetsredskapet for
exploateringskontorets medarbetare. Om nétverket och systemen inte fungerar gar
vérdefull arbetstid forlorad.

Sedan exploateringskontoret bildades har kontoret avropat tjanster inom IT-
omrédet fran trafikkontoret. Detta har fungerat mycket bra.

Trafikkontoret har en servicedesk som dr upphandlad som en entreprenad
bemannad av ett externt foretag. Denna servicedesk ar placerad i tekniska namndhuset
vilket innebdr att det finns en nérhet till verksamheterna och darmed kunskap bade om
verksamheternas behov men ocksé en lokalkdnnedom hur anvéndarna sitter och vilken
utrustning de har. De flesta drendena kan 16sas per telefon och mail men det finns dven
ett visst behov av handgriplig hjilp. Om sadan support inte kan erbjudas i den nya
organisationen maste exploateringskontoret antingen skaffa egen kompetens eller kopa
fran ytterligare en part.

Exploateringskontoret har ett antal lokala verksamhetssystem varav nagra ar
gemensamma med andra tekniska forvaltningar. Ofta 4r de unika for verksamheten
och kommer frdn mindre, specialiserade och nischade IT-foretag. Det dr darfor mycket
viktigt att den detaljerade krav- och behovsanalys for det lokala IT-stodet pa
fackforvaltningar och bolagen som ska goéras utfors med storsta grundlighet. Det ar
viktigt att granssnitten blir tydliga vad géller ansvar och roller.

Om staden beslutar att infora en upphandlad stadsdvergripande gemensam IT-
service som dr béttre och mer kostnadseffektiv an nuvarande organisation stiller sig
exploateringskontoret positiv till forslaget. Kontoret kdper redan idag IT-tjanster inom
de foreslagna omradena.

Det dr emellertid viktigt att forandringen dven kommuniceras till anvindarna pa ett
mycket pedagogiskt sétt. Standardisering av programvara innebér att manga av stadens
medarbetare kommer att behova léra sig nya program t.ex. for e-post. Som
stadsledningskontoret sjdlv papekar i drendet ”Att konsolidera och standardisera
tekniken dr mindre problematiskt &n standardisering och konsolidering av organisation
och verksamheter med personal, arbetssétt och processer”.



Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 12 juni 2008 att
som svar pa remissen overlamna och &beropa kontorets utlatande.

Arne Fredholm (m) har péd grund av jév inte deltagit i eller varit ndrvarande vid
handlidggningen av detta drende.

Stadsbyggnadskontorets tjidnsteutlatande daterat den 17 maj 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret har erhéllit en remiss 1 drendet, forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Forslaget innebér i korthet att all
infrastrukturell IT-stod ska centralupphandlas av servicefoérvaltningen och
forvaltningar/bolag ska avropa fran detta avtal.

Stadsbyggnadskontoret ser att det finns stordriftsfordelar speciellt for stadsdelarna
som till huvudsak har samma verksamhet och idag endast ansvar for det
infrastrukturella IT-stodet. Stadsbyggnadskontoret pekar pa en rad svérigheter for en
fackforvaltning dér IT-infrastruktur och verksamhetssystem éar titt ssmmanlidnkade
och informationshanteringen ar komplex. Kontoret pekar pé att om fackforvaltningar
ska ingé sa maste den fordjupad krav- och behovsanalys som foreslagits genomforas.

UTLATANDE

Stadsbyggnadskontoret har erhéllit en remiss i drendet, forslag till inforande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Forslaget innebér i korthet att all
infrastrukturell IT-stod ska centralupphandlas av serviceforvaltningen och
forvaltningar/bolag ska avropa fran detta avtal. Tjansterna dr indelade i tre delar, Lokal
serverdrift, Servicedesk/HelpDesk och arbetsplatssystem.

Syftet enligt remissen &r att bidra till kommunfullméktiges inriktningsméal om
kostnadseffektiva verksamheter, fokus pa karnuppgifter och minskad administration.
Inférandet forslas ske successivt dér stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen dverfors forst. En fordjupad krav- och behovsanalys foreslas
for fackforvaltningarna och Stockholms Stadshus AB anmodas arbeta med inriktning
att de ska avropa gemensam IT-service.

Synpunkter fran Stadsbyggnadskontoret

Allmiént

Huvuddragen i forslaget har stadsbyggnadskontoret inga invindningar emot.

Precis som utredningen pekar pé finns stordriftsfordelar speciellt for stadsdelarna
som till huvudsak har samma verksamhet och idag endast ansvar for det
infrastrukturella IT-stodet. Att dra samma slutsatser for alla facknimnder och bolag &r
inte lika sjélvklart eftersom IT-verksamheten dér ofta ser helt annorlunda ut och ofta &r
tatt sammanldankad med verksamheten. Flera frdgor maste utredas och den djupare
behovs- och kravstudie som foreslagits ar helt nédvéandigt.



Teknikval

Det finns tjanster som stadsbyggnadskontoret skulle kunna avropa som t ex
katalogtjénst. Det dr viktigt att dessa funktioner blir kostnadseffektiva. Om staden som
antytts véljer en teknisk plattform som bygger pé den teknologi som ar den
forharskande i vérlden sd kommer staden att kunna fé ett stort urval av konsulter och
system och staden slipper de kostnadskrdvande 16sningar som féorekommer idag. Om
detta val gors ér kontoret dvertygad om att staden kommer att f4 en mer
kostnadseffektiv infrastruktur. Flertalet av stadens bolag har redan gjort detta val
liksom stadsbyggnadskontoret. Teknologiskiftet ger merparten av de
kostnadseffektiviseringar som kan forvéntas.

Verksamhetsbehov

Stadsbyggnadskontoret bidrar till mélet att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg
och véxande stad for boende, foretagande och besok. For att uppfylla dessa krav har
kontoret verksamhetssystem som &r anpassade och som till manga delar &terfinns hos
andra stadsbyggnadskontor. En viktig samverkanspart dr Lantmaéteriverket och
Sveriges kommuner och landsting. De ndrmaste 10 &ren har Sverige via ett EU-
direktiv, Inspire, i uppgift att standardisera och tillhandahélla geografisk information
inom och 6ver landsgrénser. Detta direktiv paverkar kontorets hantering av data. Vi
har ocksa ett samverkansavtal med Lantmateriverket som i grunden péaverkar vara data
och system.

Stadsbyggnadskontoret stiller stora krav pa de lokala verksamhets- och
arbetsplatssystemen. Verksamhetssystemen &r ofta komplexa med manga
informationssamband och integrationer, t ex integration med kontorets kartsystem. De
systemleverantorer kontoret har behov av finns ofta i mindre foretag med
spetskompetens och det stills hoga krav péa den plattform som systemen ska fungera i.
Detta stiller ocksa krav pa oss som bestéllare i kontakten med dessa leverantorer.
Systemen kréver ofta de senaste versioner av olika program vilket gor att en
samordning med staden kan paverka vér verksamhet negativt. Det finns &dven
integrationer med kontorets drendehanteringssystem och den patankta generella
plattformen t ex katalogtjanst och e-postsystem.

Det finns sékert stordriftsfordelar med basarbetsplats men kontoret har ett stort
antal tunga arbetsstationer som inte ryms inom det gemensamma arbetsplatssystemet t
ex 3D hantering, digital fotogrammetri, kartprogram. Kontoret befarar att kostnaderna
for att avropa dessa tjénster blir mer kostsamt 4n idag.

Kontoret har &ven sikerhetsklassade informationssystem som kraver
sdkerhetsklassad personal, sirskilda sékerhetsregler och en godkénd personkontroll av
SAPO. Vi har krav att hilla nere antalet personer som arbetar med dessa system.

Kontoret samverkar med Stockholm Business region och Stokab kring
personalresurser. Driften av SBR skots helt fran stadsbyggnadskontoret. Detta
paverkar ett eventuellt inforande.

I forslaget ligger ansvar for avtalen pa serviceforvaltningen. Forvaltningarna méste
kopa tjdnster fran utsedd leverantor. Detta innebér en stor risk for fackforvaltningar
och bolag som har andra krav 4n stadsdelarna. Kontoret anser att vi maste vara



avtalspart for att kunna fora dialog och vidta atgérder vid oacceptabel leverans. Vi ser
svarigheter att kombinera stadsbyggnadskontorets krav med stadens ramavtal dér det
stora behovet i stadsdelarna dverskuggar vara behov. Kontoret &r en liten enhet i
staden som har en verksamhet som inte bedrivs ndgon annanstans. Saledes finns en
stor risk att vara fragor forsvinner eller nedprioriteras.

Kontoret ser ocksa en risk att kostnaderna 6kar och blir svéra att paverka. Kontoret
har idag en 1&g kostnad for den infrastrukturella IT-driften.

Servicedesk/HelpDesk

Kontoret har idag endast ett supportnummer som personalen ringer for alla fragor.
Personalen &r van vid och stiller krav pa personliga mdten och snabb service. Den
enskilt vanligaste supportfragan ror 16senordshantering och den kan hanteras av annan
part, men flertalet fragor ror de lokala verksamhetssystemen som kriaver hog
kompetens och kunnande om kontorets arbetsprocesser. For medarbetarna &r det en
fordel att ringa nadgon som kan ta helhetsansvar och som kinner verksamheten. Detta
visar sig i de TCO-maétningar, Total cost of ownership, kontoret genomfort dar de
dolda kostnaderna dr mycket laga. Vi har svért att se en dkad effektivitet for
anvindarna med den forslagna gemensamma Servicedesken d& manga drenden
kommer att behova slussas tillbaka till systemforvaltarna pa kontoret.

En centraliserad och gemensam servicedesk med kompetens, som av naturliga skél
anpassas till stadsdelarnas behov, riskerar att snabbt bli en riskfaktor for kontoret. Den
besparing som projektet riknar med motsvarar ca 2 timmar for en handlaggare/ar.
Detta kan snabbt urholkas av de dolda kostnaderna som uppstar nér anvindare fragar
varandra eller far vénta pa support.

I utredningen beskrivs att SLK ska kunna folja Servicedeskens drenden. Om
stadsbyggnadskontorets drende ska inga i denna Servicedesk ar det &r viktigt att dven
forvaltningens bestillare far samma denna mojlighet.

Omfattning av uppdraget

Skrivningarna i remissen ar svepande nér det beskriver den generella IT-
infrastrukturen. Det bor klart framga att utredningen géller de delar som &r
grundlaggande IT som serverdrift av e-post, fileserver och printerserver,
arbetsplatssystem, eventuellt serverdrift av lokala verksamhetssystem och
Servicedesk/HelpDesk pa dessa funktioner. Det bor klart framga att ansvar och
bestillarkompetens ligger kvar pa forvaltningarna liksom ansvar for
verksamhetsutveckling och forvaltning av det egna verksamhetsstodet.

Kontoret har i stor utstridckning ett verksamhetsstod som av naturliga skél inte
finns pé andra forvaltningar utan dr anpassad till t ex kontorets kart-, plan- och
bygglovsverksamhet. Hir méste grénssnitten utredas battre. En 16sning kan vara att
grunden avropas fran avtalad part medan stadsbyggnadskontoret ansvarar for de tilligg
som ér specifika for kontoret.

Verksamhetsutveckling

Stadsbyggnadskontoret har en mycket 14ng tradition med datorsystem och IT ar
idag helt integrerat i verksamheten. Vi arbetar i kdrnverksamheten med forsérjning av
data och vara processer &r idag till stor del datorbaserade. Detta gér oss helt beroende



av vél fungerande och anpassade system som bygger pa kostnadseffektiva 16sningar.
Vi ligger ofta langt fram i utveckling och i vart arbete behover vi ha snabb atkomst till
system och de underliggande plattformarna for att fa till stand de funktioner som
kontoret efterfrdgar. Vi kan inte acceptera langa beslutsvégar. Det finns en stor risk att
en troghet 1 verksamhetsutvecklingen uppstar da kontoret maste rétta sig efter en
gemensam niva anpassad for stadsdelarna och som inte tacker en teknisk
fackforvaltnings krav.

Fragan om ansvaret for 6vergangskostnader finns ej belyst. Detta giller bade
kostnader for att eventuellt byta befintlig plattform liksom anpassningar i befintliga
verksamhetssystem.

Fastighetsnimnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 juni 2008 att som
svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verlimna och dberopa
fastighetskontorets tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Bengt Sandberg m.fl. (s), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Martin Michel (mp), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av erséttaren Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 2 juni 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Néamnden har for yttrande senast den 30 juni 2008 fatt kommunstyrelsens remiss
”Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service”.

Forslaget om att infora en gemensam IT-service handlar om att konsolidera och
standardisera stadens IT-service med mal att den laggs ut pa entreprenad. Syftet med
en gemensam service &r att bidra till att realisera kommunfullmaktiges inriktningsmal
om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnders och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter samt att kostnaderna for administration ska minska.
Syftet ar ocksa att minska sérbarheten i processerna samt skapa en organisation med
en stark servicementalitet och kundfokus.

Fastighetskontoret har inga invandningar mot de delar i férslaget om en gemensam
service som avser gemensamma I T-infrastrukturella funktioner som E-post,
integrationstjénster, E-tjanstportaler, katalogtjdnster m.m. Kontoret har inte heller
nagot emot forslaget om att det ska finnas ett basutbud samt ett tilliggsutbud som
avropas efter behov.

Fastighetskontoret vill ddremot poéngtera vikten av att grénsdragningsfragan



mellan ansvaret hos en gemensam service och ansvaret hos respektive forvaltning ar
en av de viktigaste frdgorna att utreda innan fackforvaltningarna ansluts till en
gemensam service. For likartade verksamheter med gemensamma system finns
stordriftsfordelar att himta hem med en gemensam service. For fackforvaltningar med
olika behov och unika IT-system behdver den optimala grdnsdragningen mellan drift,
forvaltning och utveckling klarldggas. Ett ndra samarbete mellan driftleverantdr,
leverantor av IT-system och verksamheten ar viktig for att uppna en effektiv IT-
verksambhet.

Fastighetskontoret har idag en minimal IT-funktion och képer IT-driften fran
trafikkontoret medan fastighetskontoret svarar for forvaltning och utveckling av
kontorets verksamhetssystem. Mot den bakgrunden &r det ovisst hur stor besparing
kontoret kommer att uppna vid ett inférande av en gemensam service.

Utlatande

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till fastighetsnimnden remitterat ett tjénsteutlatande
angdende forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT-service. Arendet
innehéller forslag till hur staden ska infora en stadsévergripande gemensam IT-service.
Némndens remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 juni 2008.

Remissen

Forslaget till gemensam IT-service beskriver hur en gemensam IT-service for det
infrastrukurella IT-omradet ska etableras och sedan successivt inféras under 2009 och
2010 for samtliga forvaltningar och bolag inom staden. Syftet ér att bidra till att
realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska.

Arendet foreslar hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas
for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor
en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da IT-miljon dar dr mer
diversifierad.

Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslaget i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och
laggs ut pé entreprenad avseende foljande tjénster:

. Lokal serverdrift infrastruktur/serverdrift lokala verksamhetssystem
. Servicedesk/Helpdesk
. Arbetsplatssystem

En stadsdvergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som hanterar stadens
kunder i IT-leveransen. Servicedesk/Helpdesk dger alla d&renden och hanterar i sin tur
arenden som ska formedlas till andra leverantorer eller helpdeskfunktioner. Detta ger
kunden/verksamheten en kontaktyta och aterkoppling sker fran den centrala



funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna foljas av
stadsledningskontoret.

Fastighetskontorets synpunkter

Nulage

Fastighetskontoret har organiserat sin IT-verksamhet sa att kontoret koper den IT-
tekniska driften av trafikkontoret medan fastighetskontoret svarar for forvaltning och
utveckling av IT-stodet i verksamheten. Fastighetskontoret har avtal med sina externa
IT-leverantorer.

Trafikkontoret har en “’servicedesk” dit fastighetskontoret anméler samtliga fel som
ligger inom ramen for trafikkontorets dtagande. De fel som avser kontorets
verksamhetsspecifika system tas om hand av fastighetskontoret. Pa detta sétt kan
stordriftsfordelarna tas till vara for de delar inom IT som 4r verksamhetsoberoende och
verksamhetskunskapen tas till vara for de delar av IT som é&r en del i
verksamhetsutvecklingen.

Fastighetskontoret &r den enda forvaltning inom staden som har fastigheter som
karnverksambhet. For att forvalta och underhalla fastigheterna har kontoret ett
verksamhetssystem som innehéller i princip all den information som kontorets
medarbetare behdver for att pa ett bra sitt kunna planera och folja upp kontorets
fastigheter. Systemforvaltning och utveckling av systemet hanteras av kontoret och
fdngas upp av kontorets systemforvaltare. Systemforvaltaren fangar &ven upp
felaktigheter i systemet och formedlar dessa till IT-leverantdren. Samarbetet mellan
kontoret och IT-leverantéren bygger pa en 6msesidig kunskap om
fastighetsverksamhetens behov och sérart.

I ett flertal av de fastigheter som kontoret forvaltar finns driftsystem for
overvakning av styr- och reglerutrustning for till exempel virme, ventilation, vatten
och kyla. Detta dr sammanbundet i ett tekniskt datakommunikationsnét som ar skilt
fran kontorets administrativa nitverk.

For att administrera och utveckla detta tekniska datakommunikationsnét och
driftsystem sa krdvs kompetens som en vanlig IT-leverantor oftast inte har. Kontoret
forutsitter att detta ligger utanfor ansvarsomradet for en gemensam IT-service.

Synpunkter pa remissen

Fastighetskontoret har redan idag en minimal IT-organisation eftersom IT-driften
kops fran trafikkontoret. Mot den bakgrunden ér det oklart vilka besparingar som
uppnas for kontorets del vid genomférandet av en gemensam service.

Fastighetskontoret anser att gransdragningsfragan mellan en gemensam service och
respektive forvaltning dr en av de viktigaste fragorna att utreda innan beslutet om en
gemensam service fattas. For likartade verksamheter med gemensamma system finns
stordriftsfordelar att himta hem med en gemensam service. For fackforvaltningar med
olika behov och unika IT-system krévs att den optimala grinsdragningen mellan drift,
forvaltning och utveckling verkligen klarlaggs.

For en effektiv administration av fastighetsverksamheten har fastighetskontoret ett
fastighetssystem, LEB. Systemet dr komplext med ett flertal kopplingar till andra
system, t.ex. ritningshantering (HyperDoc), GIS (LEB-GIS), budgetsystem (Mercur),



ekonomisystem (Agresso). Kontakterna mellan kontoret och det foretag som utvecklat
systemet ar nédra och tdta. Genom kontorets kunskap om fastighetsverksamhetens krav
och behov fungerar bestillar- och utforarrollerna mellan kontoret och
systemleverantoren bra och smidigt. Om bestéllarfunktionen kommer allt for langt frén
verksamheten eller om unika krav bortprioriteras nér de stélls motkrav fran
verksamheter med andra likartade behov riskerar systemutvecklingen att forsdmras.

Stadsledningskontoret anser det viktigt att kunna folja alla d&renden som den
gemensamma Servicedesken/Helpdesken hanterar. Fastighetskontoret anser det lika
viktigt att forvaltningarna ska kunna f6lja sina drenden. Kontoret befarar ocksa att det
uppstar en omvég om kontorets anvindare ska vénda sig till
Servicedesken/Helpdesken om de har problem i t.ex. LEB eller Mercur. Ménga av
dessa problem hanteras nu av kontorets

IT-funktion.

Fastighetskontoret har inga invindningar mot de delar i forslaget om en gemensam
service som avser gemensamma [T-infrastrukturella funktioner som E-post,
integrationstjanster, E-tjanstportaler, katalogtjanster m.m. Kontoret ar ocksa positiv till
forslaget om att det ska finnas ett basutbud samt ett tilldggsutbud som avropas efter
behov.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 12 juni 2008 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Roger Mogert m.fl. (s) och Inger Stark (v), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 19 maj 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen har granskat forslaget till inforande av stadsovergripande
gemensam IT Service. Utbildningsforvaltningen instimmer i kommunstyrelsens
forslag och vilkomnar ett inférande. Forvaltningen vill dock understryka vikten av att
man vid genomforandet av sdvél administrativa som EDU-nétet, beaktar
forvaltningens synpunkter. « En grundlig krav- och behovsanalys behover genomforas
dér problematiken med tva nét utreds utifrén ett verksamhetsperspektiv, innan eleverna
och lararnas IT-milj6 inforlivas i en gemensam IT-service.

Da ekonomiskt underlag saknas, frimst avseende EDU-nitet, kan
utbildningsforvaltningen inte ta stéllning till forslaget i sin helhet avseende savil
budget som kostnader.

Att IT-tjanster behdver vara valbara och kunna avropas i olika nivéer utifrén
enskilda skolors specifika behov. Detta giller till exempel skolans behov av
instéllelsetid, atgdrdstid och kommunikationslgsning.



Konsekvenserna av att konsolidera och standardisera IT-miljon i
utbildningsverksamheten i savél skoldatanétet som det administrativa nétet utifran ett
verksamhetsperspektiv belyses.

Arendets beredning Arendets har beretts av den administrativa avdelningen i
samarbete med grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen, vuxen
utbildningsavdelningen, kvalitetsavdelningen och ekonomi- och lokalavdelningen.
Bakgrund Utbildningsforvaltningen har fatt en remiss frdn kommunstyrelsen “om
forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT service”.
Utredningsforslagets sammanfattning ger en bild av bakgrunden: Kommunfullméaktige
beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inférande av en stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med
tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inforandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad”. En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att
bidra till att realisera kommunfullméaktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva, att nAimnder och styrelser ska fokusera pa sina
kérnuppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet ar
ocksé att minska sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark
servicementalitet och kundfokus.” Stadsledningskontorets forslag Utredningen foreslar
att en stadsovergripande gemensam IT-service ska inréttas for utbildningsnimnden
och stadsdelsndmnderna i ett forsta steg. Centralisering (konsolidering) av IT-stddet
for 6vriga facknamnder och bolag ska ske senare. Inrdttandet av en stadsdvergripande
gemensam funktion for IT-service for stadens samtliga nimnder foreslas med
servicendmnden som organisatorisk tillhorighet. Med servicendmnden som
organisatorisk tillhorighet foreslas saledes inrdttandet av en stadsdvergripande
gemensam funktion for IT-service for stadens samtliga ndmnder. Det nuvarande lokala
ansvaret for serverdrift, support och arbetsplatssystem (datorer, skrivare m.m.)
overfors successivt fran stadens namnder till servicendmnden under 2009 och 2010.
Dessa uppgifter ska da utforas pa entreprenad. For att underlitta
konkurrensutséttningen och dvergangen till gemensam IT-service 2009 foreslas att
stadsledningskontoret far i uppdrag att forbereda en enhetlig standard for IT-stodet i
staden och centralisering (konsolidering) av organisation, processer och IT-utrustning
(IT-infrastruktur) under 2008.

Forvaltningens synpunkter

Utbildningsforvaltningens IT-verksamhet omfattar stod till cirka 120 000 elever
och 16 000 anstdllda i 170 skolor och central forvaltning. I utbildningsforvaltningens
verksambhetsplan, VP 08, framgér tydligt forvaltningens satsning pa IT-anvéndandet i
undervisningen, i samarbetet med fordldrar och vid formedlingen av tjanster till
stadens medborgare. Utbildningsforvaltningen har paborjat en fordndring av IT-



strukturen for att mojliggdra utveckling av e-tjanster, men ocksa for att effektivisera
drift och teknik. Bland utbildningsférvaltningens anvéndare finns ett stort och
varierade behov av IT-stdd. Inom utbildningsférvaltningens olika verksamheter provas
och utvérderas dagligen valet av arbetsmetoder, IT-pedagogiska programvaror och
kringutrustning. En standardisering kan i sin utformning begrinsa mangfalden och
valfriheten i skolorna. Skolan maste kunna anpassa sin IT-milj6 efter skolornas olika
inriktningar, profiler och program — men ocksé utifran den enskilde elevens
forutsdttningar. For att nd mélet om en skola i vérldsklass ska skolan: 1. vara
varldsbast for varje elev 2. leda till att vi har en utbildningsniva i varldsklass 3.
forbereda eleverna for att vara varldsmedborgare. I tjdnsteutlatandet foreslas
kommunstyrelsen ge stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys. Inférandet av en stadsoévergripande gemensam IT-service fér
stor paverkan pa de pedagogiska verksamheterna. Utbildningsforvaltningen forutsitter
att en grundlig analys gors i ndra samarbete med den verksamhet som omfattas av
forslaget. Stadsledningskontorets forlag till genomférande av gemensam IT-service dr
val genomtinkt. For att staden ska na en IT-verksamhet i1 vérldsklass och
utbildningsforvaltningen ska uppna en skola i vérldsklass anser
utbildningsforvaltningen att foljande punkter sarskilt méste beaktas: Att en grundlig
krav- och behovsanalys genomfors innan lararnas IT-miljo inforlivas i en gemensam
IT-service, dér problematiken med de tva niten (edu och adm) ingar utifran ett
verksamhetsperspektiv.

Att behovet av lokalt IT-stdd i stadens skolor kan tillgodoses.

Att system far hanteras lokalt i de fall dér det inte ar kostnadseffektivt eller
praktiskt att hantera dem centralt. Hinsyn maéste tas till behov av anvéndarstod for
lokala system sdsom Hanna, BoSko, Fronter och Stockholms skolwebb.

Att gransdragningen for ansvar och roller i forhallande mellan
stadsledningskontoret, utbildningsfoérvaltningen, serviceforvaltningen, skolorna och
externa leverantorer definieras och fortydligas.

Att staden maste sikerstélla god krav- och bestéllarkompetens utifran
verksamhetens perspektiv. Att ansvaret for [T-leveransen till stadens forvaltningar
aligger serviceforvaltningen. Detta ansvar ska regleras 1 skriftliga 6verenskommelser
mellan serviceforvaltningen och avropande forvaltning.

Att IT-tjanster behdver vara valbara och kunna avropas i olika nivéer utifran
enskilda skolors specifika behov. Detta giller till exempel skolans behov av
instéllelsetid, &tgirdstid och kommunikationsldsning.

Att IT-tjansterna pé den enskilda skolan maste kunna fordndras snabbt, eftersom
stadens skolor befinner sig pa en konkurrensutsatt marknad. Detta stiller hdga krav pa
flexibilitet hos sévél bestdllare som leverantor.

Finansiering och kostnader Det dr viktigt att staden effektiviserar och konsoliderar
IT-verksamheten. D& ekonomiskt underlag saknas, frimst avseende EDU-nétet, kan
utbildningsforvaltningen inte ta stéllning till forslaget i sin helhet avseende savil
budget som kostnader. Det &r dérfor svart att bedoma hur ett genomforande av
gemensam [T-service kommer att paverka kostnaderna for karnverksamhetens I1T-stod.



Forvaltningarnas eventuella besparingar inom omradet intriaffar forst efter
genomforandet. Finansieringen av genomférandet — 80 miljoner - ar oklar. Ett
fortydligande om hur finansieringen ska ske behdvs.

Fordelningsmodellerna - kostnader for IT-tjénster/system som exempelvis Agresso
och e-postsystemet maste ses 6ver vid inforandet av gemensam IT-service.

En nytto- och kostnadskalkyl méste tas fram for att pavisa hur en gemensam IT-
service paverkar forvaltningarnas ekonomi.

Nya prislistor/fordelningsnycklar kan leda till behov av justeringar i nimndernas
budgetramar.

Brand- och raddningsnimnden

Brand- och riddningsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 18 juni
2008 att som svar pé remissen overldmna och &beropa forvaltningens
tjansteutlatande.

Stockholms brandférsvars tjansteutlatande daterat den 20 maj 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Arendet har beretts vid Ledningens stab.
Bakgrund

Remissen avser Stadsledningskontorets, (SLK:s), tjansteutlatande 2008 04 11 till
Kommunstyrelsen, (KS), ”Forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT-
service”.

SLK:s forslag utgér fran KF:s beslut 2007-04-06 att ge KS i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inforandet av en
stadsovergripande IT-service med mal att den laggs ut pa entreprenad.

Arendet

Den stadsovergripande och konsoliderade IT-serviceverksamheten foreslas ingé i
Servicendmndens uppdrag med obligatorium for stadens ndmnder att avropa foljande
tjénster:

Lokal serverdrift inkl drift och underhall av lokala verksamhetssystem

Servicedesk for anvdndarstdd och “enklare” bestéllningar

Arbetsplatssystem; drift och forvaltning av IT-arbetsplatser med kontorsprogram
inkl datorer och skrivare.

Mgjlighet skall finnas att avropa ytterligare tjénster efter verenskommelse.

Malet med gemensam IT-service &r “att bidra till att realisera kommunfullméiktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter skall vara kostnadseffektiva, att nimnder
och styrelser ska fokusera pa sina kérnuppgifter samt att kostnaderna for stadens
administration skall minska”

Besparingarna skall uppnas med minskad bemanning och konsoliderad serverdrift
samt standardisering som i sig forvéntas ge hogre tillgédnglighet och kvalitet.



Arbetsprocesser och tjédnsteutbud ska utformas i ndra samverkan mellan KS och
Servicendmnden. Den gemensamma IT-servicen skall finansieras genom
kostnadsbaserad prisséttning i enlighet med Servicendmndens beslut.

Utforaransvaret for de obligatoriska tjansterna skall successivt 6verforas fran
forvaltningarna till Servicendmnden med start den 1 januari 2009 och vara slutfort vid
utgéngen av ar 2010. Fordndringarna genomfors forst for stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen och dérefter, utifran en fordjupad behovsanalys,
fackforvaltningarna.

Forvaltningens synpunkter

Nulédge brandforsvaret

Brandforsvaret har sedan oktober 2006 ett avtal med Trafikkontoret om samarbete
och leverans av de IT-drifttjanster som nu foreslas konsolideras och tillhandahéllas av
Servicendmnden. En grundldggande forutséttning for avtalet ér att Trafikkontoret har
ett utforaransvar medan brandforsvaret utifran verksamhetsansvaret har ansvar for IT-
stodets omfattning och avtalen med externa leverantorer.

Samarbetet med och leveranserna fran Trafikkontoret fungerar mycket bra med
hog tillgdnglighet och kvalitet i enlighet med avtalade servicenivaer.
Framgangsfaktorerna dr tydliga arbetsprocesser, langt driven standardisering och inte
minst viktigt, en effektiv helpdesk med nérhet till kund. Trafikkontoret och
Brandforsvaret har olika verksamheter men i fraga om IT likartade forutsittningar.
Béda ar forvaltningar i Stockholms stad och anvénder de kommungemensamma
systemen for t.ex. ekonomi och 16n men maste ocksé kunna hantera
verksamhetssystem som ofta levereras av nischade leverantdrer som inte alltid bygger
utifrén stadens tekniska styrdokument och standard.

Samarbetet innebir fordelar for bada organisationerna. Brandforsvaret som inte pa
ett kostnadseffektivt sétt kan halla en egen driftorganisation med erforderlig bredd och
djup erhaller en effektiv IT-teknisk drift och forvaltning samtidigt som Trafikkontoret
med Ovriga kunder far en bredare bas for sin IT-organisation.

Synpunkter pa SLK:s forslag

Allmaént

For att bedoma om fordndringar i linje med SLK:s forslag innebér lika, battre eller
i ndgot avseende forsamringar och fordyringar kravs fortydliganden pa ett antal
punkter. Det giller tjansteinnehéll och kostnader samt kundanpassning i sévél tjanster
som daglig drift och forvaltning. Likasa krdvs en beskrivning av hur nya och dndrade
forutséttningar i forvaltningarnas verksamhet skall fAngas upp och forvaltningarnas
inflytande pa tjénsteutbudet tillgodoses. Finns det risk att serviceorganisationens
beslut, prioriteringar och handlaggningstider paverkar forvaltningarnas mojligheter att
ta det verksamhetsméssiga ansvaret?

Alla drenden som registreras i den gemensamma helpdesken ska enligt forslag
kunna f6ljas av SLK. Det bor vara lika sjalvklart att 6vriga forvaltningar kan f6lja
”sina” drenden eftersom det ytterst dr forvaltningen som é&r bestéllare.

Rationaliseringsmdjligheter

Av vad som kan utldsas av forslaget synes for brandforsvarets del inga uppenbara



mdjligheter till administrativa rationaliseringar eftersom organisationen redan ar
anpassad till att endast vara bestéllare av IT-drift. Snarare kan det finnas en risk for
merarbete och kostnader till f6ljd av fler kontaktytor och ett tjinsteutbud som ev. inte
fullt ut motsvarar det som i dag levereras av Trafikkontoret.

Genomforandet

I SLK:s forslag ingar att fackforvaltningarnas anslutning skall foregés av en
fordjupad analys vilket brandforsvaret anser vara en nddvandighet eftersom hittills
genomforda kartldggningar i huvudsak utgatt fran stadsdelsférvaltningarnas
verksamheter dir alla verksamhetssystem tillhandhélls av staden med drift hos extern
leverantor.

For brandforsvarets del har SLK:s kartliggning endast avsett kvantitativa
forhallanden som antal anvéndare, servrar, datorer och system men ej beskrivningar i
perspektiv av verksamhetens behov och forutséttningar t.ex. omvarldsberoende av
savil leverantorer som samverkande organisationer. Fackforvaltningarnas
verksamhetssystem beskrivs som “diversifierade”. En béttre beskrivning dr komplexa
system, integrationer och informationssamband som i sin tur stéller krav pa den
tekniska infrastrukturen och IT-arbetsplatsernas utformning och dédrmed &ven de
tjanster som ska tillhandahallas.

Bestillaransvar

Brandforsvaret anser bestdmt att bestillaransvaret gentemot externa leverantdrer
och den specifika verksamhetsméssiga systemforvaltningen inte kan dverlatas till
annan forvaltning utan maste vara kopplat till nimndens och forvaltningens
verksamhetsansvar.

Pégiende och kommande forandringar i brandforsvarets verksamhet med
betydande IT-konsekvenser

I nuldget bor inga fordndringar vidtas i brandforsvarets befintliga IT-tekniska
plattform och driftorganisation med hénsyn till pagdende forbundsbildning och
etablerandet av Storstockholms rdddningscentral i Taby. Férbundsbildningen innebér
att brandforsvaret upphér som forvaltning i staden och verksamheten Gvergér till en ny
huvudman med en frén staden fristdende IT-teknisk plattform.

Utredningen om en samverkanscentral for brandforsvaret och ett antal externa
intressenter innebdr ocksa, i nuldget okidnda, men med stor sannolikhet krav pa
anpassad IT-infrastruktur och -organisation.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden
Miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 19 juni
2008 att overlamna och &beropa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa

remissen.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 23 april 2008 har 1 huvudsak
foljande lydelse.



Kommunfullméktiges har i april 2007 uppdragit & kommunstyrelsen att konsolidera
och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Inriktningsmalet &r att ”Konsolidera och
standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en stadsovergripande
gemensam IT-service med inriktning att verksamheten ldggs ut pa entreprenad”.

Forvaltningen anser att en fordjupad konsekvensanalys av stadsgemensam IT-
service bor goras, och dé dven innefatta de bolag och fackforvaltningar som tidigare
inte analyserats, for att sdkerstilla att kommunfullméktiges inriktningsmal kan nés pa
ett kostnadseffektivt sétt.

Forvaltningen anser vidare att &ven andra samverkansformer dn en stadsgemensam
IT-service och helpdesk bor kunna provas, for att i samverkansform kunna
effektivisera IT-verksamheten och dérigenom fa stordriftsférdelar, men dnda behalla
en néra kontakt med den verksamhet som IT ska stdda.

Genom en samverkan mellan Miljéforvaltningen och Socialtjanstforvaltningens
IT-enhet har stordriftsfordelar uppnatts, liksom dven bredare kompetens och en
betydligt forbattrad servicenivan gentemot anvéndarna, helt i enlighet med
andemeningen med remissforslaget. Forvaltningen menar att detta exempel pa
samverkan, som inte inneburet nagra storre kostnader for ndgon av de inblandade
parterna, men dnda gett stor effekt, kan vara en modell att ta efter.

Slutligen anser forvaltningen att sekretess- och integritetsfrdgor kring hantering av
personuppgifter bor utredas om en extern tjdnsteleverantér kommer att utnyttjas,
framst for att sidkerstilla att svensk sekretesslagstiftning giller &ven om den externa
tjansteleverantoren véljer att skota driften av IT-systemen utanfor Sveriges grénser.
Bland det som behover skyddas ingar sekretessbelagd information om
utrotningshotade véxter och djur. Ett annat exempel &r information om miljobrott och
personuppgifter som forvaltningen inhdmtat med stdd av annan lagstiftning.

Bakgrund

Kommunfullméktiges har i april 2007 uppdragit at kommunstyrelsen att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inforandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service. [ budget for &r 2008 anges under Aktiviteter
som ska leda till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och
inriktningsmal uppnas: “Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt
forbereda inférandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service med inriktning att
verksamheten léggs ut pa entreprenad”.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av
kommunstyrelsen utrett forutséttningarna for genomforande av en stadsdvergripande
gemensam IT-service. Utredningen ger en 6versiktlig beskrivning av forutséttningarna
for konsolidering och standardisering av de lokala IT-verksamheterna, atgérder innan
genomforande samt forslag till tidplan. Utredningen presenterar for- respektive
nackdelar, risker med olika alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-service for
Stockholms stad kan genomforas.

I utredningen ingér inte analys av Stockholms stads bolag och den omfattar en



begrinsad analys av stadens fackforvaltningar. Vidare ingér inte finansieringsmodell,
organisatorisk placering av personal eller konsekvenser av att konsolidera och
standardisera utbildningsverksamheten vad géller skoldatanitet (Edu-nétet).

Syftet med en stadsdvergripande gemensam IT-service ér att effektivisera och
standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sarbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- och kundfokus.

En gemensam IT-service syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och att
namnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter.

Effektiviseringen berér i huvudsak foljande fyra huvudomraden:

. Minskad bemanning. Antalet &rsarbetskrafter inom det
infrastrukturella IT-stodet i nuvarande organisation berdknas minst halveras.
. Konsolideringseffekter. Vid en genomford konsolidering kan samma

antal servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom
skapas mojligheter till 6kat 6ppethéllande och drift utdver nuvarande kontorstid.

. Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en téinkt leverantdr kan erbjuda
en standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljé samt hanterar ett flertal kunder
kan stordriftsfordelar uppnas.

. Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och dvervakning av det
infrastrukturella IT-stodet skapas forutséittningar for hogre tillanglighet och en jaimnare
kvalitet i leveransen.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen ser positivt pa att en standardisering genomfors vad géller
datorer, stadsgemensamma programvaror m.m. samt dven pa en standardisering av
supporten inom dessa omraden.

Miljo- och hélsoskyddsndmndens verksamhet ar specialreglerad och styrs i sin
verksamhetsutdvning inte bara av lokala och kommungemensamma krav och strategier
utan dven av lagstiftning pé nationell och EU-niva. Forvaltningen har dessutom ett
behov av att kunna samverka med milj6forvaltningar i andra kommuner, och dven i
detta samarbete etablera standarder for datautbyte och verksamhetssystem. Det géller
inte minst 6vriga kommuner i Stockholms lén.

Det ar det viktigt att det finns ett utrymme for lokala initiativ och sérlosningar dven
inom de omraden som gemensam [T-service ska omfatta. Ett annat omrade kan vara
nér Miljoforvaltningens utdvar tillsyn mot andra forvaltningar och bolag inom staden.
Da kan t.ex. skyddet for information om miljobrott och den forundersdkningssekretess
detta foranleder behdva hanteras enligt sérskild ordning som inte ryms i en
centraliserad 16sning.

Viktig med en konsekvensanalys innan genomférandet

I SLK:s utredning redovisa att endast delar av stadens organisationer har
analyserats. Miljoforvaltningen menar att detta ar en brist, som patagligt kan snedvrida
utfallet av analysen for staden som helhet. De delar av stadens organisation som
analyserats, har en forhéllandevis homogen struktur, och dér &r det darfor kanske
enklare, och 16nsammare, att infora och tillimpa en gemensam IT-servicefunktion.



Som ett exempel pa problem som kan uppsté ar vart nuvarande verksamhetssystem
(ECOS), som inte dr anpassat for den forvaltningsmodell som forslas.
Miljoforvaltningen dr den enda forvaltning i staden som anvénder sig av ECOS som dr
utvecklat med utgdngspunkt fran miljoforvaltningars verksamhetsbehov.

For forvaltningen &r det viktigt att i d&ven framtiden kunna behalla sitt nuvarande
verksamhetssystem, dé detta har en fungerande integration mellan drendehantering
(diariet) och ekonomisystemet (Agresso) samt dessutom funktioner for hanteringen av
de mer &n 50000 tillsynsobjekt forvaltningen har att utdva tillsyn 6ver. En fungerande
integration mellan ECOS och Agresso ar helt avgdrande for att forvaltningen skall
kunna ta in de tillsynsavgifter som finansierar Milj6forvaltningens tillsynsverksambhet.
Det bor i det hdr ssmmanhanget sérskilt papekas att dessa fordringar &r
offentligrattsliga och inte civilréttsliga och darfor inte omfattas av gdngse
inkassolagstiftning.

Darfor ér det av storsta vikt for forvaltningen att ha fullt ansvar for ECOS och dven
ha den direkta kontakten mot verksamhetssystemets leverantor. Detsamma géller dven
integrationen mellan stadens applikationer, Office-paket och ECOS.

Det kan dessutom fé negativa konsekvenser om drift av ECOS laggs pé en central
servicefunktion, eftersom kunskapen om den lokala verksamheten, som IT-funktionen
besitter idag riskerar att forsvinna i en stor serviceorganisation.

Positivt frédn miljosynpunkt med konsolidering av serverdrift

Generellt géller att serverdrift krdver alltmer energi och att en stor elenergikostnad
for staden beror pé detta. Av den anledningen ser forvaltningen det som positivt att
centralisera serverdriften till farre enheter, da det kan ge positiva effekter ur
miljosynvinkel, t.ex. mdjligheten att samlokalisera och samutnyttja servrar i hdgre
grad.

Samarbete som en modell for verksamhetsutveckling och minskade kostnader

Miljoforvaltningens IT-organisation dr idag for liten for att kunna upprétthalla
nddvéndig kompetens inom alla omraden som krévs, och den &r ocksa sérbar
personalméssigt. Forvaltningen har darfor en period valt att 14gga ut drift av ett antal
system, som t.ex e-post-server pa extern tjdnsteleverantor utanfor staden.

Utifran dessa erfarenheter av externa tjansteleverantorer, s.k. outsourcing, har
Miljoforvaltningen funnit detta ofta leder till hogre kostnader, med 14nga ledtider
innan fordndringar kan genomforas, samt att &ven mycket enkla forédndringar i ett
system kraver dyrbar konsultinsats. Miljoforvaltningen har dérfor, i syfte att minska
kostnader, valt en annan metod for att kunna fa en sé 1ag kostnad som mdjligt for drift
och support av vara [T-system, men dnda kunna bibehalla en nédra kontakt med
verksamheten.

Genom att etablera ett samarbete med Socialtjanstforvaltningens IT-enhet har
Miljoforvaltningen, helt enligt de intentioner som forslaget om gemensam IT-service
innebdr, fast pd en annan storleksniva, kunnat bredda foérvaltningens kompetens,
samtidigt som Miljoforvaltningens IT-organisationen blivit mindre sarbar. Det pagar
redan nu ett standardiserings- och konsolideringsarbete, dér det efter mycket kort tid
uppnatts stor kundnytta och ett positivt mottagande hos medarbetarna.



IT-kompetens behdvs lokalt dven i framtiden

Forvaltningen ser dven i framtiden ett behov av lokal IT-kompetens, men med en
annorlunda inriktning &n idag. Det géller t.ex. att kunna underhalla en
bestillarkompetens gentemot den centrala serviceorganisationen, men dven for att
medverka i verksamhetsutvecklingen med stdd av IT. Miljoforvaltningen bedriver t.ex.
ett omfattande arbete med att utveckla e-tjénster.

Extern tjansteleverantr och informationsidkerhet

F.n. pagar en konsolidering inom tjansteleverantérsbranschen, dir bl.a. stadens
nuvarande leverantor, Tietoenator, dr en av uppkopskandidaterna och riskerar att
hamna i utomnordiskt dgarskap.

Rent tekniskt dr det mojligt, och gors redan i viss man, att forldgga serverdrift
utanfor Sverige. Detta medfor oftast inga problem ur sekretesssynvinkel, sé lange
driften forldggs i lander med samma syn pa personlig integritet och sekretess som den
i Sverige.

Bland det som behover skyddas av sekretess ingéar information om
utrotningshotade véxter och djur. Ett annat exempel &r information om miljobrott och
personuppgifter som forvaltningen inhdmtat med stdd av annan lagstiftning.

Konsekvenser for SLB-analys

Forvaltningen har idag en enhet, SLB-analys, som bl.a. utfor luftévervakning for
Stockholms stad men dven for Stockholm och Uppsala Lans Luftvardsférbund. Denna
verksamhet 4r inte integrerad med forvaltningens 6vriga verksamhet vad géller IT-
infrastruktur.

Forslaget om gemensam IT-service paverkar, om och nér det genomfors, dven
SLB:s verksamhet. Hur SLB paverkas av en gemensam stadsovergripande IT-service
bor utredas i sdrskild ordning.

Socialtjanstnimnden

Socialtjanstndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 12 juni 2008 att
hanvisa till forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen och
overldmna tjansteutlatandet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 maj 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inférande av en
stadsdvergripande gemensam IT-service. Syftet dr att bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kirnuppgifter samt



att kostnaderna for administration i staden ska minska. Forvaltningen instimmer helt i
att stadens verksamheter inklusive dess administration ska vara kostnadseffektiva och
hélla hog kvalitet. En 1ag kostnad for administrationen dkar mojligheterna for de
kirnverksamheter som administrationen ger service till att ha laga kostnader. Om de
administrativa kostnaderna for exempelvis IT-driften stiger maste verksamheterna ta ut
ett hogre pris av sina kunder.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande dverldmnat remiss av
stadsledningskontorets tjansteutlatande ”Forslag till inforande av stadsdvergripande
gemensam IT-service”. Remisstiden gar ut den 30 juni 2008.

Arendet har Aven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder
och Stockholm Stadshus AB.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Remissen i sammanfattning

I budget for 2005 beslutade kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att utreda administrativa effektiviseringar. Syftet med dversynen var att klar-gora i
vilken utstrickning det &r mdjligt att reducera kostnader, effektivisera och hoja
kvaliteten i stadens administration samt omfordela resurser till kdrnverksamheterna.
Oversynen har omfattat den interna stéd- och serviceadministrationen inom
funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/inkdép samt
kontorsadministration. Oversynen inkluderade stadens forvaltningar och bolag.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 (utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur
samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service.

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet och inriktningsmal uppnés:

”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad.”

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kérnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Arendet behandlar hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska genomforas
for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor
en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras IT-milj6 dr mer
diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i drendet realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pa
entreprenad.



Servicendmnden fér ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt drendets
forslag. Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Den berdknade kostnaden for genomforande av gemensam IT-service uppgér totalt
till ca 80 mnkr aren 2009-2011.

Enligt tidigare genomforda analyser inom projektet Oversyn av stadens
administration (Dnr 030-2455/2005) beréknas den arliga besparingen uppga till mellan
ca 40 och 50 mnkr per ar. Effektiviseringen beror i huvudsak foljande fyra
huvudomraden:

. Minskad bemanning. Antalet arsarbetskrafter inom det
infrastrukturella IT-stodet i nuvarande organisation beréknas minst halveras.
. Konsolideringseffekter. Vid en genomford konsolidering kan samma

antal servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom
skapas mojligheter till 6kat oppethéllande och drift utéver nuvarande kontorstid.

. Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en ténkt leverantor kan erbjuda
en standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljé samt hanterar ett flertal kunder
kan stordriftsfordelar uppnas.

. Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och 6vervakning av det
infrastrukturella IT-stodet skapas forutséttningar for hogre tillanglighet och en jamnare
kvalitet i leveransen.

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Staden
maéste starka den centrala IT-styrningen, utveckla samverkansforum med
verksamheterna for att skapa dialog om strategisk IT och verksamhetsbehov samt
etablera en leverans- och bestéllarorganisation.

Den stora utmaningen ligger i konsolidering och standardisering av arbetssétt och
processer varfor ett forankringsarbete och kommunikation ut mot verksamheterna ar
av storsta vikt.

Varje forvaltning och bolag maste &ven efter en konsolidering och standardisering
ha en funktion som fangar upp verksamhetskrav avseende nuldge och framtiden samt
kan Oversitta detta till behov av IT-stdd och IT-strategisk inriktning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen instimmer helt i att stadens verksambheter inklusive dess
administration ska vara kostnadseffektiva och halla hog kvalitet. En l1ag kostnad for
administrationen 6kar mojligheterna for de kdrnverksamheter som administrationen
ger service till att ha 14ga kostnader. Om de administrativa kostnaderna for exempelvis
IT-driften stiger maste verksamheterna ta ut ett hdgre pris av sina kunder, i social-
tjanstforvaltningens fall, stadsdelsnimnderna.

Forvaltningen har under manga ar arbetat med IT-fragorna med utgédngspunkt fran
kostnadseffektivitet, driftssdkerhet och hogt integritetsskydd med bibehéllen hog
kvalitet. Kunskap om verksamheternas behov har hela tiden varit en sjélvklar
utgangspunkt. For att sdkerstélla att dessa mél nés har forvaltningen regelbundet bland
annat 1tit externa konsulter méta IT-enhetens resultat. Nedan foljer nigra citat fran
respektive métning:



. Socialtjanstforvaltningens IT enhet visar pd en mycket vl fungerande
verksamhet. Detta bygger pa en homogen personal med hég motivationsgrad. Vidare
finns en inom IT-enheten en mycket hdg medvetandegrad om forvaltningens behov av
IT stéd. (TCO-métning enligt Gartner group metod genomford av IBM ar 2004).

. Socialtjanstforvaltningens IT-enhet har en mycket vil fungerande
verksamhet. Aven vid en jimfrelse med den privata sektorn ér detta ett av de bista
resultat jag ndgonsin erhéllit. (TCO-maétning enligt Gartner group metod genomford av
IBM ér 2006).

. Socialtjanstforvaltningens métvarden ligger vasentligt hogre &n
jimforelsegruppens (andra kommuner) vad giller drift och support. Aven i jimforelse
med genomsnittsvarden for staden som helhet hdvdar sig socialtjdnstforvaltningen
mycket vél. Supportfunktionens reaktionstid bedoms hos socialtjanstférvaltningen
overlag battre &n staden och benchmark (andra kommuner). ( Redovisning av IT-
optimas métning inom Stockholms stad ar 2007).

Socialtjanstforvaltningens IT-enhet kan dérfor konstateras vara bade
kostnadseffektiv och ha hog kvalitet i leveransen. Ur forvaltningens perspektiv blir det
dérmed svart att se vad en gemensam IT-service kan ge for ytterligare ekonomiska
eller kvalitetsméssiga fordelar.

I 6versynen av stadens administration tillhorde socialtjanstférvaltningen en av de
forvaltningar vars IT-drift lyftes ur redovisningen med hénvisning till att den
redovisade kvaliteten/tidsdtgangen var sé god att man ansdg det vara ett undantag frn
det normala. I remissunderlaget hinvisas till de analyser som genomférdes inom
oversynen av stadens administration och de effektivitetsvinster man dar berdknat.
Négon nirmare redovisning av grunderna/utgdngspunkterna for dessa berdkningar
anges inte och angavs inte heller i 6versynen av stadens administration. Det blir darfor
svart att gora nadgon siker bedomning pé vilka effekter en gemensam IT-service kan ha
for socialtjanstforvaltningen.

Niér IT-branschen sjélv pa seminarier och i branschtidningar beskriver de forsok
med utkontraktering som gjorts i en del mycket stora organisationer i Sverige,
exempelvis Lansforsdkringar och Skandia, framgar inte pa nagot vis entydigt att
kvaliteten blivit battre och kostnaden ldgre. Snarare har enskilda verksamhetsbehov
blivit svarare att tillgodose och dtgidrdandetiden vid problem i en specifik verksamhet
Okat. Detta &r i sig inte méarkligt da en centraliserad servicedesk/ helpdesk som
omfattar hela stadens verksamheter knappast har mojlighet att ha den lokala IT-
enhetens verksamhetskédnnedom utan istdllet maste utgé fran de servicenivier som
parterna avtalat om. Det blir enligt forvaltningens mening det ingangna avtalet som
styr arbetet snarare dn det kanske akuta behov som verksamheten for 6gonblicket har.

Forvaltningen ser trots detta positivt pa ett forsok med gemensam IT-service under
forutséttning att det inte medfor en lagre kvalitet och/eller en hogre kostnad. Man
maste kunna stélla samma krav pa likvirdig service och tillgénglighet som idag, vilket
ocksé forutsitter god verksamhetskunskap. En utvdrdering av kostnad och kvalitet av
den till serviceforvaltningen 6verforda lIoneadministrationen kan eventuellt ge en bild
av ett mojligt utfall. En lagre kvalitet innebar for forvaltningens verksamheter fler och



langre driftsstérningar. En hogre kostnad innebér fér manga av forvaltningens
verksamheter att det egna priset mot kunden maste hojas for att finansiera den hdjda
IT-kostnaden.

Mojligheten for en enskild verksambhet att fa sina specifika verksamhetsméssiga
behov tillgodosedda till en rimlig kostnad blir en avgérande framgangsfaktor. Ett
gemensamt grundldggande IT-stod som omfattar alla eller ndstan alla anvidndare ger
troligen en god kostnadsbild i en gemensam service.

De behov som sedan aterstar hos de olika verksamheterna ar de som ér svara eller
omdjliga att ha en hog standardiseringsgrad for. Socialtjanstférvaltningens erfarenhet
visar att det dr dessa mer udda tillaggsbehov som blir kostnadsdrivande. Externa
leverantorer sétter av sjilvklara skél en hogre prislapp pé det som inte ar standard.
Aven en intern leverans i den egna forvaltningen far en hog kostnad eftersom det krivs
en grundbemanning for att kunna garantera tjénsteleveransen oavsett nir den
efterfragas. Det blir enligt forvaltningens uppfattning svért att uppna
kostnadseffektivitet for de mer udda tilliggsbehoven nér 6vrig IT-drift har lyfts bort.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 10 juni 2008 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ewa Samuelsson (kd) samt
ledaméterna Olle Andretzky m.fl. (m) och Diana Wallhager (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (s), Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 29 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till att
realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna

Aldreforvaltningen anser att en god och utvecklad IT-service #r ett viktigt redskap
for att na stadens inriktningsmal. Forvaltningen stiller sig i stort positiv till en
stadsovergripande IT-service.

Arendets beredning

Finansroteln har remitterat “Forslag till inférande av gemensam IT-service” till alla
stadens nimnder och Stadshus AB. Remisstiden #r den 30 juni 2008. Arendet har



beretts av staben.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) att
ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjdnsteutlatande.

Dessutom anges i budget for 2008 under Aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas:

”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt férbereda inforandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i1 processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnidmnden. Aven det
lokala IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta
kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras [T-miljo ar
mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och lidggs
ut pa entreprenad.

Servicendmnden féar ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Forvaltningens forslag

Aldreforvaltningen anser att en god och utvecklad IT-service #r ett viktigt redskap
for att na stadens inriktningsmal. Syftet med en stadsdvergripande gemensam IT-
service 4r att effektivisera och standardisera den lokala IT-servicen samt att minska
sarbarheten 1 processerna och skapa ett starkt service- och kundfokus.

Aldreforvaltningens verksamhet bedrivs i socialtjanstforvaltningens lokaler. I
overenskommelsen med socialtjénstforvaltningen ingar dven att dldreférvaltningen
koper tjanster inom IT. Detta géiller saval support som drift. Férvaltningen upplever att
den IT-support som erhélls av socialtjdnstforvaltningen dr mycket tillfredstdllande.
Detta géller savil IT-support via telefon som nér atgarder krévs vid medarbetarnas
datorer.

Stadsledningskontoret foreslar att foljande tjanster konsolideras och pa sikt laggs ut
pa entreprenad:

. Lokal serverdrift

. Servicedesk/Helpdesk



. Arbetsplatssystem

For ovan ndmnda tjanster ska tjansteutbudet detaljeras och beskrivas i form av en
tjanstekatalog.

Med beaktande av att forvaltningen inte sjdlva dger eller hanterar IT-support har
forvaltningen svart att se de faktiska och praktiska konsekvenserna, savil positivt som
negativt, av de olika forslagen nér det géller hanteringen av forvaltningens IT-service.

Forvaltningen anser att om en gemensam IT-service ska fungera maste
tillgéngligheten vara stor och sérbarheten minimeras. Av ovanstaende tjénster anser
forvaltningen att forutséttningarna ar goda avseende lokal serverdrift och
servicedesk/helpdesk. En konsolidering av servrar och standardisering av IT-systemen,
dér det 4r mojligt, bor innebira effektiviseringar for staden. Likasé bor
Servicedesk/helpdesk kunna ske. Forvaltningen ser dock en liten fara i att den lokala
kunskapen om verksamheterna och prioritering av begirda insatser eventuellt kan
minska.

Vid problem med drift och forvaltning av IT pa den fysiska arbetsplatsen &r det
valdigt viktigt att detta 16ses snabbt, dé stor del av personalen pé dldreférvaltningen ar
beroende av fungerande IT. For att detta ska kunna ske anser forvaltningen att IT-
servicen ska finnas geografiskt néra arbetsplatsen.

Stadsledningskontorets forslag anger inte vad de olika tjansterna kommer att
innebéra ekonomiskt for forvaltningarna. Férvaltningen anser att den IT-service
forvaltningen idag erhaller fran socialtjanstforvaltningen &r till en mycket rimlig
kostnad, med beaktande av den service som ges. Forslaget ndmner att staden kommer
att gora ekonomiska vinster. En relevant fraga ar vilken kostnad forvaltningen kommer
att f4 med en stadsovergripande IT-service.

Forvaltningen vill dock understryka vikten av en néra samverkan med
verksamheterna nér beslut om gemensam IT-support for att darigenom tillgodose
verksamheternas behov.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 18 juni 2008 att
overldmna och aberopa stadsarkivets samt kulturférvaltningens
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoterna Ann Mari Engel (v), Eva Louise
Erlandsson Slorach (s) och Kerstin Wickman (mp) samt tjanstgorande
ersittarna Inga Granberg (s) och Tony Nilsson (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Ann Mari Engel (v), Eva Louise
Erlandsson Slorach (s) och Kerstin Wickman (mp) samt tjdnstgérande
ersittarna Inga Granberg (s) och Tony Nilsson (s), bilaga 1.



Kulturforvaltningens tjansteutldtande daterat den 22 maj 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunfullmiktige beslutade 2007-04-16 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur och férbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam infrastruktur.

I budget for 2008 anges ocksa att fordndringen ska genomforas med inriktningen
att verksamheten ska laggas ut pa entreprenad.

I det aktuella tjénstutlatandet foreslés att det for alla Stockholms stads ndmnder blir
obligatoriskt att avropa en gemensam IT-service avseende tjinsterna:

1. Lokal serverdrift

2. Servicedesk/Helpdesk

3. Arbetsplatssystem

Utforaransvaret foreslas successivt overforas till Serviceforvaltningen under perioden
09-01-01—10-12-31- Forandringen ska forst genomforas i stadsdelsndmnder och pa
utbildningsforvaltningen och sedan, efter en mer detaljerad analys, i fackforvaltningar
samt stadens bolag.

De foreslagna fordndringarna har till syfte att bidra till kostnadseffektivitet i
stadens verksamheter, att sitta 6kad fokus pa kdrnverksamheterna i ndimnder och
styrelser, att minska de administrativa kostnaderna, minska sarbarheten samt att skapa
en organisation med stark servicementalitet och kundfokus.

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning med stdd av externa
konsulter. Omvérldsanalys har genomforts med externa organisationer och intervjuer
har genomforts med bland annat vissa av staden IT-chefer.

Kulturférvaltningen har fatt forslaget pa remiss och ska ldamna sitt svar senast den
2008-06-30.

Kulturforvaltningens synpunkter
Inférande av en stadsdvergripande gemensam IT-service innebér en genomgripande
fordndring av hur IT-service tillhandahalls i staden. Kulturférvaltningen &r positiv till
en sadan utveckling och anser att detta bor kunna bidra till att realisera de mél som
anges 1 tjansteutlatandet. Konsolidering, standardisering, stordrift och en mer rationell
overvakning medfor en effektivare IT-service.

Det finns dock anledning att papeka att de foreslagna fordndringarna behdver
genomforas med hénsyn till olika verksamheters sérart. Kulturférvaltningen t.ex.,
utgor en i hog grad heterogen och fordanderlig verksamhet. Bibliotek, museer,
kulturhus, festivaler, kulturskolor, etc. har sinsemellan helt olika behov av IT-service
och skiljer sig i manga avseenden fran det som géller for t.ex. stadsdelsforvaltningar.
Framforallt giller det den del av IT-verksamheten som avser den publika miljon.

Kulturférvaltningen anser att ett genomforande méste ske vid en sddan tidpunkt
och pé ett sadant sitt att risker for kvalitetsstorningar i IT-stodet minimeras och att
risker for att verksamhetsspecifik IT-kompetens gér forlorad undviks sa langt som



mojligt. Kunskap om lokala forhéllanden och forstéelse for verksamheters och
anvéndares behov kommer att vara nédvandig dven efter genomforandet. IT-
verksamheter inom kultursektorn &r i stindig och snabb fordndring och méaste kunna
svara upp mot vad som forvintas och efterfrigas av stadens medborgare och
kulturkonsumenter. Inte minst géller det utveckling av och interaktivitet genom de
digitala kanalerna.

Kulturforvaltningen rdknar med att frigorna om den egna forvaltningens sirart
kommer att lyftas i samband med den detaljerade analys som kommer att goras nér det
blir dags for forandrat utforaransvar for fackforvaltningar och bolag. Forvaltningen
forutsitter att tydliga och vél avvidgda avgriansningar kommer att goras ifrdga om vad
som kommer att utgora basutbud respektive tillaggstjanster fran serviceforvaltningens
sida.

Forslaget innebar att tjdnsterna lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk samt
arbetsplatssystem ldggs pé entreprenad.

Lokal serverdrift &r for kulturforvaltningens del redan outsourcad vad géller
gemensamma tjanster for exempelvis e-post, fillagring och utskriftstjédnster samt flera
lokala verksamhetssystem. Vid overforing av aterstdende system i extern drift &r det
viktigt att ansvaret for forvaltningsarbetet fordelas pa ett bra sitt.

Kulturférvaltningen har idag en helpdesk som hanterar drenden som avser savél
gemensamma som ett antal verksamhetsspecifika administrativa och publika system.
Helpdesken tillhandahaller verksamhetsnédra kompetens som kan bli svér for en
stadsgemensam servicedesk att uppritthélla pa alla véara verksamhetsstéllen. For fragor
som &ven fortséttningsvis behdver hanteras lokalt att det &r viktigt att den
stadsgemensamma servicedesken pa ett effektivt sitt kan eskalera drendet till en lokal
utforare.

Naér det géller ansvar for arbetsplatssystem ser Kulturférvaltningen enbart férdelar
med en gemensam hantering i staden.

Forslaget om att i samband med inforandet av gemensam IT-service ta fram en ny
gemensam standardplattform vad avser katalogtjénst och klientplattform bedomer
kulturférvaltningen vara strategiskt korrekt. Forvaltningen bedomer ocksa att det
skulle kunna innebéra stora besparingar om de tva fysiska néten kunde slds samman i
samband med att annan teknisk konsolidering genomfors.

Stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 2 juni 2008 har i huvudsak foljande
lydelse.

Stockholms stad avser att konsolidera och standardisera den lokala IT-verksamheten
med inriktning mot att verksamheten laggs ut pa extern entreprenad, enligt beslut i
Kommunfullmiktige 2007-04-16 och Budget 2008.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera Kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, kostnaderna for administrationen och sarbarheten i processen



ska minska. Dessutom ska en organisation med stark servicementalitet och kundfokus
skapas.

En forstudie har gjorts och ett forslag till inférande av stadsdvergripande
gemensam [T-service har tagits fram.

Gemensam [T-service avses att genomforas i tva etapper. I forsta etappen
konsolideras stadsdelsforvaltningarna och i den andra fackforvaltningarna. Gemensam
IT-service for fackforvaltningarna berdknas inforas under ar 2010. Utredningen pekar
pa vikten av att fackforvaltningarnas IT-behov utreds ingdende innan konsolidering.
Fackforvaltningarna har sinsemellan mycket olika verksamheter som i sin tur krdver
olika IT-stdd. Stadsarkivet understryker vikten av att fackfoérvaltningarnas enskilda
behov och grinssnitt mot gemensam IT-service klargors innan konsolidering. Detta &r
en forutséttning for ett lyckat resultat.

Den verksamhet som foreslas konsolideras och ldggas ut pa entreprenad &r:

Lokal serverdrift som avser drift och forvaltning av gemensamma tjénster som
behdvs for att arbetsplatsen ska fungera sasom e-posthantering, fillagring,
utskriftshantering m.m. Drift och underhéll av servrar for lokala verksamhetssystem
omfattas ocksa.

Servicedesk/Helpdesk ansvarar for anvindarstod, felavhjilpning och hantering av
enklare bestéllningar och avrop. Tanken é&r att all support och bestillning ska ske pa ett
och samma stille.

Arbetsplatssystem ansvarar for drift och forvaltning av IT-arbetsplatsen d.v.s.
datorer, skrivare, klientplattform och grundlédggande program.

Kommunikation LAN levereras av S:t Erik Kommunikation AB.

Stadsarkivet vilkomnar en standardisering av IT-driften som &r béde
kostnadseffektiv och minskar sarbarheten i processerna. Att support till anvindarna
underléttas genom en “’singlepoint of contact” och att den blir tillgdngligare genom
utdkat oppethallande ar positivt.

Det ér svart att utifrén rapporten utlésa hur det ska fungera med de
verksamhetsspecifika systemen. Vad ska ingé i gemensam IT-service, vad ska
forvaltningen ansvara for, vilken bemanning behovs for att svara upp mot atagandena.
Stadsarkivet har bl a applikationer och databaser som enbart anvénds i lokalt nétverk.
T ex kan besokarna i forskarsalen sjélva sdka uppgifter i arkivdatabaser. En 6vergéng
till gemensam IT-service forutsitter fordjupad analys av vad som hénder med de
verksambhetsspecifika systemen, en noggrann planering av dvergangen och att
genomforandet kan ske i etapper under en langre tidsperiod. Standardisering har
manga fordelar men far inte drivas sa langt att det inte finns tillrdcklig flexibilitet for
att mota de verksamhetsspecifika behoven. Det maste finnas utrymme adven for sma
forvaltningars IT-behov.



Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 juni
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar i tjansteutlatande om Forslag till inférande av
stadsdvergripande gemensam IT-service (DNR 031-82672008) att IT-verksamheten
konsolideras och ldggs ut pa entreprenad. Servicendmnden skall enligt forslaget fa
ansvar for [T-leveranserna inom de omraden som forslaget omfattar. Forvaltningen
beskriver vad som maste beaktas for att sidkerstdlla en sdker IT-miljo med god kvalitet
och hog prestanda.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for IT och Niringsliv, Spanga-Tensta
Stadsdelsforvaltning.

Bakgrund

Stadsledningskontorets IT-avdelning foreslar i ett tjinsteutlatande om Forslag till
inforande av stadsovergripande gemensam IT-service att IT-verksamheten
konsolideras och ldggs ut pa entreprenad.

Uppdraget tydliggjordes i kommunfullméiktiges budget 2008 (KF:4) da fullmiktige
angav att en aktivitet med syfte att ”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur
samt forbereda inforandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service med
inriktning att verksamheten 14ggs ut pa entreprenad” skall genomforas.

I det aktuella drendet foreslar kommunstyrelsen att kommunfullméktige beslutar:

. En stadsévergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet inrdttas for att ingd i servicenimnden
enligt forslag i detta drende.

. Servicendmnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar
som kravs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam IT-service avseende tjénsterna:

1 Lokal serverdrift

2 Servicedesk/Helpdesk

3 Arbetsplatssystem.

Ovriga tjinster kan avropas efter dverenskommelse med servicenimnden.

Forslaget har ndra samband med tvé andra utredningar:

. NOST (nétverks och serveroperativsystem och tjanster)

. Nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att foljande punkter bor beaktas infor och under en 6verféring
av det lokala IT-stodet och servicen till en gemensam central IT-service;

Investeringar har gjorts i IT-infrastrukturen bade vad det géller nitverk



(Fiberkablar) och annan IT-utrustning. Investeringskostnaden for detta dr betalat av
forvaltningen vilket bor tas hénsyn till nir den framtida avgiften skall faststdllas for att
fé nyttja den samma.

Konsoliderad serverdrift (d.v.s. servrar samlas pa en central plats), innebér att
datatrafik som idag gar i det lokala nétet, skickas dver stadsnitet. Det stiller krav pa
hog kapacitet och bra kvalitet i stadsnétet for att nuvarande funktionalitet skall kunna
garanteras. En ytterligare aspekt att ta hdnsyn till 4r 6kade néttrafikkostnader.

Den gemensamma IT-servicen &r inte heltickande. Lokala system omfattas inte. I
forslaget beskrivs att forvaltningen skall kopa ett basservicepaket och utdver detta
skall tilldggspaket erbjudas. Har bor grénssnittet mellan forvaltning och den
gemensamma servicen beaktas. Vilka kunskaper/resurser skall forvaltningen forfoga
over?

God person- och lokalkédnnedom &r av vikt for att kunna analysera och atgérda
uppkomna problem. Anvéndare kan inte alltid ge en korrekt felbeskrivning vilket kan
medfora behov av besok till den felande utrustningen. For att minimera
stillestdndstiderna i var tjansteproduktion och for att hitta fram till aktuell utrustning
bor dessa faktorer beaktas nir den nya servicen formas.

En strategi for allmént stod och utbildning (t.ex. introduktion av nyanstillda) i IT-
relaterade fragor maste formas och anpassas utifrén stadsdelens behov. Vad som kan
kopas bor klargoras for att kunna faststélla vilka resurser forvaltningen skall forfoga
over 1 sin organisation.

Infor bytet av den tekniska plattformen (fran Novell till Microsoft) bor
konsekvenserna forst analyseras och en omstéllningstid bestimmas da detta kommer
att & betydelse for vilken teknisk utrustning som skall anviindas samt att personalen
skall f& mojlighet att hinna ldra sig nya program (t.ex. nytt e-postprogram) och
verktyg.

I forslaget pa den gemensamma IT-servicen beskrivs en lokal bestéllar- och IT-
strateg funktion. Funktionen bor skapas innan dverforingen pébdrjas for att sékerstilla
att vara anvandare inte drabbas av stérningar vid genomforandet.

Den centrala serviceorganisationens krav pé den lokala behandlingen av IT-
sakerhetsfragor, rutiner for behdrighetshantering och policys m.m. bor klargéras innan
genomforandet.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 17 juni 2008
att godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och dverldmna det
till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 27 maj 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.



Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Vi instimmer i uppfattningen att
genomforandet lampligen sker stegvis och pekar pé riskerna att lokala, mindre
kostnadseftektiva, 16sningar kan komma att véxa fram efter hand om det foreslagna
IT-stodet ar forenat med ldnga véntetider. For att inte stadsdelens IT-stod ska
forsdmras maste nuvarande lokala system erséttas med stadsgemensamma system. Ett
klargdrande behdvs vad géller det organisatoriska och operativa ansvaret for IT-
sikerhetsfragorna vid forvaltningarna.

Arendets beredning

Stadsdelsforvaltningens forslag till yttrande har beretts inom verksamhetsomradet
teknik och kommunikation.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har den 16 april 2008 Gversént ett forslag till inférande av
stadsdvergripande gemensam IT-service. Arendet ir remitterat till samtliga stadens
ndmnder och Stockholms stadshus AB. Remisstiden stracker sig till den 30 juni 2008

Utredningsforslagets sammanfattning ger en bild av bakgrunden:

”Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjénsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsméal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftektiva, att ndémnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet ar ocksé att minska
sarbarheten i1 processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.”

Stadsledningskontorets forslag

Utredningen foreslar att en stadsdvergripande gemensam IT-service ska inréttas i
en forsta etapp for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden och i en andra etapp
for IT-stddet pd ovriga fackndmner och bolag. Genom effektivisering av IT-stodet
berdknas den arliga besparingen uppgé till mellan cirka 40 och 50 mnkr. Besparingen
mojliggdrs genom:

. Minskad bemanning (minst en halvering av nuvarande organisation)
. Konsolidering (sammanslagning av lokala servrar)

. Stordriftsfordelar (standardisering av IT-miljon)

. Effektivare IT-stod (mer effektiv drift och 6vervakning, bl. a genom

etablerandet av en stadsdvergripande Servicedesk/Helpdesk)
Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Det



nuvarande lokala drift- och forvaltningsansvaret for servrar, IT-support och
arbetsplatssystem (datorer, skrivare m.m.) foreslés 6verforas successivt fran stadens
namnder till servicenimnden under 2009 och 2010. Dessa uppgifter ska dé utforas
genom extern entreprenad.

Stadsledningskontoret foreslar att vissa delar av serviceutbudet utformas som ett
obligatoriskt basutbud, medan andra delar kan inga som tillaggsutbud efter
overenskommelse.

I samband med genomforandet ska ett detaljerat strategidokument uppréttas som
bland annat beskriver de effektmal som ska uppnas. Inventeringar ska ocksé goras av
IT-utrustning, lokala nétverk och lokala system. En kompetenskartldggning av
befintlig IT-personal pa forvaltningar och bolag ska ocksé genomforas.

Stadsledningskontoret anser att det dven efter genomférandet maste finnas en
funktion vid forvaltningar och bolag som fangar upp verksamheternas krav och behov
av IT-stod.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Vi delar utredningens uppfattning att det ar
angelédget att effektivisera stadens IT-stod genom en hogre grad av standardisering och
samordning. | utredningen saknas dock noggrannare analyser och berdkningar
betraffande forvintade effektiviseringsvinster. Enligt var uppfattning &r det darfor
tveksamt om de besparingar som redovisas till fullo kommer att kunna uppnés.

Forslaget &r ett ramverk till vilket en midngd olika detaljer sa smaningom maste
fogas, till exempel reglementen, tjdnsteinnehdll, servicenivder med mera. Sérskilt
viktigt &r att en tydlig ansvarfordelning mellan servicendmnden och foérvaltningarna
upprattas.

Utredningen rdknar med minst en halvering att antalet arsarbetskrafter inom det
infrastrukturella IT-stodet. Vi saknar hér en redogorelse for hur de kvarvarande
arsarbetskrafterna ska disponeras inom stadens forvaltningar och bolag.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att genomforandet
lampligen sker stegvis. En viktig utgdngspunkt bor hér vara IT-stodet till
verksamheterna inte ska medfora en kvalitetsforsamring jamfort med dagens situation.

Utredningens forslag bygger i stor utstridckning pa att en stor del av IT-stodet kan
skotas pé distans av centralt placerad personal. Sadan fjarradministration forutsétter
dock att enheterna &r anslutna till stadsnétet med tillracklig teknisk kapacitet
(bandbredd). Vid de flesta anldggningarna i staden saknas idag sddan kapacitet varfor
ett betydande behov av investeringar i infrastrukturen kan komma att bli nédvéandig.
Alternativet till fjarradministration ar tekniker pa plats. Saknas séddant lokalt IT-stod
finns risk for att vintetiderna for de ambulerande IT-teknikerna upplevs som
oacceptabla. Detta kan leda till att lokala, mindre kostnadseffektiva, 16sningar kommer
att vixa fram, till exempel genom “korridorstdd” eller genom att IT-tekniker efterhand
kommer att anstéllas lokalt for att ta hand av visst anvéandarstdd pa plats.

Bromma har ett antal lokala IT-system, bland annat schemalédggningsprogram for
véardpersonal, system for flextid och lokalbokningsprogram, dldreboendenas



digitaliserade nyckelskap med flera. For att inte stadsdelens IT-stdd ska forsamras
maste dessa erséttas med stadsgemensamma system.

Utredningen redovisar inte ndrmare i vilken utstrackning IT-sékerhetsrelaterade
arbetsuppgifter omfattas av forslaget. Forvaltningen anser darfor att ett klargdrande
behovs vad giller det organisatoriska och operativa ansvaret for IT-sékerhetsfragorna
vid forvaltningarna.

Forvaltningen utgar slutligen ifrén att lirdomar fran redan genomforda
fordndringar inom ramen for stadens administrativa dversynsarbete tas till vara, till
exempel erfarenheterna fran centraliseringen av stadsdelarnas Ioneadministration.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 18 juni
2008 att lata forvaltningens tjansteutlatande utgdra svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v) och Jakob Dencker m.fl. (mp),
bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 12 juni
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat ett inom stadsledningskontoret upprattat
tjansteutlatande “Forslag till inférande av stadsovergripande gemensam IT-service”.
Kontorets forslag berdknas ge arliga besparingar om i storleksordningen 40-50 mnkr
per ar genom minskad bemanning, konsolidering av serverdrift, standardiserad IT-
miljo samt effektivare IT-stod. Kostnaden for genomforandet har uppskattats till att
motsvara den uppskattade besparingen under tva ar.

Forvaltningen &r i allt vdsentligt positiv till stadsledningskontorets forslag till
inférande av stadsovergripande gemensam IT-service, eftersom forvaltningen delar
stadsledningskontorets uppfattning att det foreligger stora mojligheter till
effektiviseringsvinster inom omréadet. Vidare &r stadsdelsforvaltningen positiv till att
lagga ut gemensam IT-service pé entreprenad. Stadsledningskontoret anfor i sitt
forslag att en framtida extern leverantor av gemensam IT-service dven ska ges
uppdraget att konsolidera och standardisera det infrastrukturella IT-stodet.
Forvaltningen vill betona att staden sjidlv méste ta ett aktivt ansvar for
standardiseringen och konsolideringen av IT-infrastrukturen. Annars riskerar
effektiviseringsvinsterna att snarare hamna hos den anlitade entreprendren n hos
staden. Ett sétt att undvika detta vore att genomfora ndmnda atgérder inom stadens
egen organisation innan verksamheten upphandlas externt. Forvaltningen anser att om
staden forfar pa detta sdtt underléttas ett sdkerstillande av framtida konkurrenskraftiga
priser och leverantérsoberoende. Forvaltningens synpunkter i ovrigt ror
ansvarsfordelningen mellan blivande parter, relationen centrala - lokala system samt



hanteringen av ber6rd personal.

Bilaga: SLK:s tjansteutldtande 2008-04-11 ”Fdrslag till inforande av

stadsovergripande gemensam IT-service” (dnr 031-826/2008)
Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 30 juni 2008, remitterat ett inom
stadsledningskontoret den 11 april 2008 upprittat tjansteutlatande “Forslag till
inforande av stadsovergripande gemensam IT-service”. Arendet har forutom till
samtliga stadsdelsndmnder &dven remitterats till samtliga fackndmnder och Stockholm
Stadshus AB. Stadsledningskontorets tjansteutlatande bifogas (Bilaga).

Oversyn av stadens administration

I stadens budget for ar 2005 beslot kommunfullméktige att lata utreda
mojligheterna till administrativa effektiviseringar inom staden. Syftet var att klargora
mdjligheterna till kostnadsreduceringar, kvalitetshdjningar samt till omfordelning av
resurserna till kirnverksamheterna. Den dversyn som en projektgrupp genomforde
under stadsdirektorens ledning under ar 2005 redovisade sina dverviganden och
forslag i ett drende Oversyn av stadens administration (OSA) (dnr 030-2455/2005).
Oversynen omfattade den interna stdd- och serviceadministrationen vid stadens
forvaltningar och bolag inom funktionerna ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkép samt kontorsadministration.

Som en f6ljd av detta arbete har kommunfullméktige inréttat
servicendmnden/serviceforvaltningen. Denna har nu ansvar for centrala stéd- och
servicefunktioner inom staden vad avser upphandling/inkdp och 16nehantering. Beslut
har dven tagits om att servicenimnden/serviceforvaltningen ska ges samma ansvar for
fakturahanteringen inom staden.

Inom funktionsomrédet IT berdknades arliga besparingar om i storleksordningen
40-50 mnkr per ar genom minskad bemanning, konsolidering av serverdrift,
standardiserad IT-miljé samt effektivare IT-stod. Kostnaden for genomforandet har
uppskattats till att motsvara den uppskattade besparingen under tva ar. I detta drende
foreslas hur en konsolidering av stadens IT-drift bor genomforas.

Stadsledningskontorets forslag

En i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande intagen sammanfattning &r av foljande
lydelse.

”Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet och inriktningsmal uppnés:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inforandet av en
stadsdvergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad.”

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara



kostnadseftektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kirnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomforas for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta
kan ske en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomféras da deras IT-miljo ar
mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad.

Servicendmnden féar ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.”

Den foreslagna konsolideringen och entreprenadlésningen avser foljande tjénster:

1. Lokal serverdrift

2. Servicedesk/Helpdesk

3. Arbetsplatssystem

Serviceforvaltningen far ansvaret for IT-leveranserna och ska bygga upp en
bestillarorganisation som hanterar externa leverantdrer samt relationen med
forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontorets IT-avdelning méste med denna ansvarsférdelning bygga
upp nya samverkansformer for att fanga upp behov och krav samt kommunicera ut
centrala inriktningsbeslut och strategier.

Varje forvaltning och bolag maste dven efter en konsolidering och standardisering
ha en funktion som fangar upp aktuella och framtida verksamhetskrav samt kunna
Oversitta detta till behov av IT-stdd och IT-strategisk inriktning.

Styrmodellen kan illustreras med hjilp av bilden nedan*.



Stadsdvergripande gemensam IT-service
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Bilden &r himtad fran IT-chefsmétet den 8 maj 2008 och
powerpointpresentationen som visades "Gemensam IT-service 2008-05-08 4.0.ppt”

Stadsledningskontorets IT-avdelning hanterar den dvergripande IT-styrningen
sasom strategier, policys etc. Varje verksamhet avgor sjélv vilken organisation den vill
ha samt tar fram processer for att hantera de behov som uppstar, foljer upp kvalitén,
samt definierar vilka krav pé servicenivder som verksamheten ska ha.
Serviceforvaltningen ansvarar for leveransen av den lokala serverdriften,
servicedesken och arbetsplatssystemet. Vissa delar av serviceutbudet ska vara
obligatoriskt och ingd i ett basutbud medan andra delar kan inga i tilldggsutbud efter
overenskommelse.

Vidare foreslas att den externa leverantéren av gemensam IT-service dven ges
uppdraget att konsolidera och standardisera savil den tekniska miljon som
verksamheterna med personal, arbetssétt och processer.

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Tidplanen
for genomforandet av gemensam IT-service omfattar en tvadrsperiod mellan den 1
januari 2009 och den 31 december 2010.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag till inférande
av stadsovergripande gemensam IT-service och vilkomnar en effektivisering.
Forvaltningens synpunkter ror beddmningen av framtida effektiviseringsvinster och
hur dessa bor sikras, ansvarsfordelningen mellan blivande parter, relationen centrala -
lokala system samt hanteringen av berdrd personal.

Ekonomi och finansiering

Forslaget utgor ett ramverk for hur ett inférande av en stadsévergripande




gemensam IT-service ska inforas. Att i detta skede bedoma forslagets ekonomiska
konsekvenser &r svart, eftersom det av forslaget inte framgar vilka tjanster som
kommer att ingd i basutbudet samt hur det ekonomiskt kommer att paverka berdrda
ndmnder.

Forvaltningen anser att det vore 6nskvért om de ekonomiska analyser som ligger
till grund for férslaget (bland annat OSA projektets rapport) uppdateras. I den snart tre
ar gamla OSA-rapporten angavs att det foreligger en effektiviseringspotential om i
storleksordningen 40 - 50 mnkr per ar. Savitt forvaltningen kan bedéma har
effektiviseringsvinster om i storleksordningen 10 mnkr redan genomforts sedan dess
genom en minskad bemanning - bl.a. till f61jd av organisationsférédndringar inom
staden. Forvaltningen ifragasétter inte att en effektivisering kan ske, men anser att det
ar viktigt att beslutsunderlaget blir korrekt sa att en eventuellt kommande utvérdering
blir réttvisande.

Effektiviseringsvinster av konsolidering och standardisering

Forvaltningen delar saledes stadsledningskontorets slutsatser att det finns stora
effektiviseringsvinster att géra genom att samordna, konsolidera och standardisera
stadens IT-stdd. Stadsledningskontoret anfor i sitt forslag att en framtida extern
leverantor av gemensam IT-service dven ska ges uppdraget att konsolidera och
standardisera det infrastrukturella IT-stddet. Forvaltningen vill betona att staden sjélv
maste ta ett aktivt ansvar for standardiseringen och konsolideringen av IT-
infrastrukturen. Annars riskerar effektiviseringsvinsterna att snarare hamna hos den
anlitade entreprendren &n hos staden. Ett sitt att undvika detta vore att genomfora
ndmnda dtgérder inom stadens egen organisation innan verksamheten upphandlas
externt. Forvaltningen anser att om staden forfar pa detta sétt underléttas ett
sékerstéllande av framtida konkurrenskraftiga priser och leverantoérsoberoende.

Ansvarsfordelning

Forvaltningen betonar att ansvarsfordelningen mellan den blivande entreprendren,
servicendmnden, stadens IT-avdelning och de lokala verksamheterna inom
forvaltningarna/bolagen maste vara enkla och klart formulerade. Det bor klart framga
vad varje verksamhet sjdlv ska ombesdrja samt finnas centrala rekommendationer om
den kompetens m.m. som bor finnas pé forvaltningarna/bolagen.

Lokala system — centrala system

Forvaltningen har ett flertal lokala IT-baserade system sdasom bokningssystem och
prognossystem samt system for egna medel, nyckelskapshantering etc. Flertalet
stadsdelsforvaltningar har likvérdiga system, men nér IT-stodet konsolideras méste
gemensamma system for samtliga stadsdelsforvaltningar tas fram som ersitter de
lokala.

Personalen

Av det remitterade forslaget framgar inte hur hanteringen av en uppkommande
Overtalighet inom berdrda personalgrupper ska hanteras. Forvaltningen forutsatter att
denna fraga blir belyst i den vidare hanteringen av drendet. Bland annat bor framga
vilka alternativ personalen kan beredas att vélja mellan.



Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 17
juni 2008 att lata forvaltningens tjdnsteutlatande utgora svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamot Leif Larsson (v), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Forvaltningen stoder stadsledningskontorets
rekommendation att genomforandet sker stegvis.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att varje steg i inforandeplanen gérs med
utgdngspunkten att IT-stodet till forvaltningens verksamheter ska héllas p& minst en
ofrandrad niva under inférandet och att utsikterna for en effektivisering ar tydliga.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljé och
teknik i samarbete med forvaltningens dvriga avdelningar.

Sammanfattning av remissforslaget

Utredningsforslagets sammanfattning ger en bild av bakgrunden:

”Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46)
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjénsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Dessutom anges i budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet och inriktningsmal uppnés:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad.”

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kérnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i IT-processerna samt skapa en organisation med en stark
servicementalitet och kundfokus.”

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att en stadsovergripande gemensam IT-service
inrdttas med uppgift att tillhandahalla det infrastrukturella stodet. Ansvaret far
servicendmnden, som ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller



omforhandling av stadens befintliga avtal skapa de forutsittningar som kréavs for
leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad. Det foreslas bli
obligatoriskt for stadens nimnder att avropa gemensam IT-service avseende tjénsterna
lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem, d v s lokal hantering av
datorer och skrivare.

Overgangen till gemensam IT-service sker forst for stadsdelsndmnderna och
utbildningsndmnden. Dérefter genomfors centralisering av IT-stodet for Gvriga
fackndmnder och bolag. Det nuvarande lokala ansvaret 6verfors successivt fran
stadens ndmnder till servicenimnden under 2009 och 2010.

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Staden
maste stirka den centrala IT-styrningen, utveckla samverkansforum med
verksamheterna for att skapa en dialog om strategiska IT-fragor och
verksamhetsbehov samt etablera en leverans- och bestillarorganisation. Varje
forvaltning och bolag maste dven efter genomforandet ha en funktion som kan
formedla forvaltningens verksamhetskrav och bedriva leveranskontroll.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service. Forslaget innebér en genomgripande
forandring av stadens sétt att arbeta med IT-fragorna. Darfor stoder forvaltningen
stadsledningskontorets rekommendation att genomforandet sker stegvis.

Det ar viktigt att varje steg i inférandeplanen gors med utgangspunkten att IT-
stodet till forvaltningens verksamheter ska hallas pa minst en oféréndrad niva under
inférandet och att utsikterna for en effektivisering ar tydlig.

Stadsdelen har idag ett antal egna IT-system dér driften skots lokalt. De viktigaste
ar drendesystem for kontaktcenter, lokalsektionen och IT-enheten samt ett antal
bokningssystem. Dessa maste ersittas med stadgemensamma IT-system for att inte
stadsdelens IT-stod ska forsdmras.

En effektiv servicedesk-/helpdeskfunktion forutsitter att arbetsplatser kan hanteras
pa distans genom olika former av fjarrstyrning. Fjarrstyrning minskar behovet av
service pa plats av datorer och ger en ldgre supportkostnad. Utnyttjande av
fjérrhantering forutsitter en kommunikation med bra bandbredd. De flesta av
forvaltningens enheter &r uppkopplade med 1ag bandbred. Vért ldge som ytterstadsdel
g0r det kostsamt att ansluta enheter till stadens fiberndt. Det ar déarfor viktigt att
prisséttningen av supporttjénsterna gors sa att stadsdelens geografiska ldge inte ger
hogre supportkostnader jamfort med innerstadsbaserade forvaltningar. Det dr pa
samma sitt ocksa viktigt att de tekniker som ska hantera arbetsplatssystemen
geografiskt lokaliseras sé att res- och instéllelsetider minimeras.

Avtals- och ansvarsfragor géllande IT-leveranserna maste fore genomforandet
genomlysas och fortydligas. Serviceforvaltningen ska ansvara for IT-leveranserna och
teckna avtal med extern leverantdr, vilket gor att Gvriga forvaltningar inte far ett direkt
kund- leverantorsforhallande till den som levererar IT-tjansterna. For att paverka
leveranserna maste forvaltningarna ga genom serviceforvaltningen. Forvaltningen
anser att serviceforvaltningens ansvar gentemot dvriga forvaltningar tydligt maste



faststdllas. Hur regleras t ex en situation dér leverantdren inte kan leverera utifran
avtalade servicenivaer?

For att folja upp malet att genom gemensam IT-service effektivisera stadens IT-
verksamhet anser forvaltningen att organisationsfordndringen maste utvérderas
géllande ekonomi och verksamhetsnytta.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 18 juni 2008
att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjansteutlétande.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 9 juni 2008
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett forslag om inférande av en stadsdvergripande gemensam IT-service.
Detta ska realiseras stegvis, i en forsta etapp for stadsdelsndmnder och
utbildningsndmnden, genom att verksamheten konsolideras och 14ggs ut pa
entreprenad avseende tjansterna lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk samt
arbetsplatssystem.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget men anser bland annat att det
ar otydligt hur bestéllarorganisationen ska utformas.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid planeringsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett férslag om inforande av en stadsovergripande gemensam IT-service.
Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning.

Kommunfullméktige beslutade i april 2007 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt férbereda inférande av en
stadsdvergripande gemensam IT-service i enlighet med den s.k. OSA-utredningen
(Oversyn av stadens administration).

I stadens budget for 2008 (Bilaga 4:5) avseende aktiviteter som ska leda till att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas anges
foljande: ”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inforandet
av en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs
ut pa entreprenad”.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 juni.

Remissen i korthet

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till



att realisera kommunfullméktiges inriktningsméal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

I remissen foreslas hur en stadsévergripande gemensam IT-service ska genomforas
for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa ovriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor
en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslaget realiseras genom att verksamheten konsolideras och liaggs ut pa
entreprenad.

For alla namnder foreslas det bli obligatoriskt att avropa gemensam IT-service
avseende:

I. Lokal serverdrift
2. Servicedesk/Helpdesk
3. Arbetsplatssystem

Ovriga tjinster ska kunna avropas efter dverenskommelse med servicenimnden.

Servicendmnden foresléas fa ansvaret for IT-leveranserna inom staden. Staden ska
ocksé bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot verksamheternas behov.
Kommunstyrelsen ska i ndra samverkan med servicendmnden bereda och forankra nya
processer och arbetssitt samt utforma tjdnsteutbudet avseende gemensam IT-service.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget om inforande av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Forvaltningen delar slutsatsen att det finns
effektiviseringar och kostnadsminskningar att uppné genom att i hogre grad samordna
forvaltningarnas 1T-stod.

Forvaltningen instimmer i att en gemensam IT-service skapar
konsolideringseffekter som mojliggor ett 6kat Sppethallande och drift utéver
nuvarande kontorstid. Enligt forvaltningens bedémning finns det forutséttningar for en
IT-service som bittre dverensstimmer med verksamheternas behov, t.ex. tillgénglig
IT-service for kvills- och nattpersonal inom vard och omsorg.

Det dr positivt att kunden/verksamheten ges en kontaktyta och att aterkoppling i
olika drenden sker fran en central funktion, dvs. en central servicedesk/helpdesk.

Vidare anser forvaltningen att en gemensam stadsovergripande IT-service bor
innebéra att en effektiv drift och 6vervakning av IT-stédet minskar sarbarheten i olika
processer och didrmed ocksa risken for driftsstorningar.

Kostnadsbilden &r oklar i nuldget liksom de ekonomiska konsekvenserna for
stadsdelsndmnderna. Storre volymer ger béttre avtal och ldgre priser vid upphandlingar
men det ar osdkert hur styckepriser och prisséttning paverkas av att antal utforare i
verksamheterna minskar. Forvaltningen anser vidare att IT-supporten maste fungera
vil dnda ut till anvéndarna i verksamheterna. Om forvaltningarna ser sig tvungna att
komplettera med ett eget lokalt IT-stdd blir det en kostsam 16sning for staden.



Det ar viktigt att kompetensen om verksamheternas behov tillvaratas av
bestéllarorganisationen inom serviceforvaltningen. I remissen anges att en ny
bestéllarorganisation inom verksamheterna ska inforas. Detta &r otydligt beskrivet 1
arendet, bland annat vilken organisatorisk tillhorighet som avses.

De organisatoriska l6sningarna och ansvarsuppgifterna for nuvarande IT-stdd hos
forvaltningarna ser olika ut. Det finns darfor en risk for att enskilda forvaltningar inte
kommer att uppleva en forbattring. Forvaltningen anser att fordelarna 6verviger
nackdelarna, sett i ett stadsovergripande perspektiv.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
11 juni 2008 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande och dversénda det
som svar pd remissen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Jan Wallman m.fl. (s) och
ledamoten Kjell Marténg (v), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
29 maj 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Till stadsdelsndmnden har det inkommit en remiss fran kommunstyrelsen avseende
inférandet av en stadsovergripande gemensam IT-service. I drendet foreslés
servicendmnden fa i uppdrag att leverera gemensam IT-service till i forsta hand
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. Verksamheten ska skotas genom extern
entreprenad

Den gemensamma IT-servicen ska omfatta lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk
och arbetsplatssystem.

Forvaltningen stéller sig positiv till den i drendet foreslagna stadsovergripande
gemensamma [T-servicen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samhillsplaneringsavdelningen. Information om 4rendet
lamnades till fackliga representanter 08-05-27 och 08-06-03 enligt MBL § 19 och 11.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inférandet av en stadsévergripande gemensam IT-service. En gemensam IT-service for
det infrastrukturella IT-stddet syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges
inriktningsmél om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder
och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna for
administration i staden ska minska. I budget fér 2008 anges att inriktningen ska vara
att verksamheten laggs ut pé entreprenad.



Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 utrett forutséttningarna
for genomforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service. Utredningen ger en
oversiktlig beskrivning av forutséttningarna for konsolidering och standardisering av
de lokala IT-verksamheterna, dtgérder innan genomforande samt forslag pa tidplan.

De effektiviseringar som forvéntas uppnés genom forslaget 4r minskad bemanning,
hogre tillgdnglighet, jamnare kvalitet och en mer kostnadseffektiv IT-miljo.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande anges tre omraden som blir obligatoriska
for ndimnderna att avropa fran den gemensamma IT-servicen. Det géller lokal
serverdrift, servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem. Ansvaret for den
stadsovergripande gemensamma IT-servicen laggs pa servicendmnden.
Servicendmnden kommer att ansvara for upphandling av en eller flera entreprendrer
och kommer for detta bygga upp en bestéllarorganisation. Gentemot 6vriga namnder i
staden blir servicendmnden leverantér och ndimnderna bestillare.

Under hosten kommer arbetet med inventeringar, upphandling och avtal att paga.
Forslaget innebér sedan att ansvaret for IT-stodet fors 6ver fran stadsdelsndmnderna
och utbildningsndmnden till servicendmnden fr.o.m. 2009-01-01. Driften ldggs ut pa
entreprenad successivt fr.o.m. 2009-07-01. IT-stddet pa 6vriga fackndmnder och bolag
ska ocksé konsolideras, men forst ska en mer detaljerad krav- och behovsanalys goras.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag till stadsovergripande
gemensam IT-service ar positivt. En centraliserad serverdrift och en gemensam
helpdesk har stora fordelar. Mgjligheten till kostnadseffektiviseringar bor vara stora.
En gemensam helpdesk skulle kunna innebéra en utdkad service till de verksamheter
som bedrivs 24 timmar om dygnet och blir allt mer datoriserad.

Anvindarna har idag en hog forvéntan pa att fa hjélp pa plats av en IT-tekniker.
Manga anvindare har en begrinsad vana vid att anvénda datorer och kan ha problem
med att beskriva sina problem. Forvaltningen tror dérfor att det kommer att stéllas
hoga krav pé den gemensamma helpdeskens personal for att stodet ska upplevas som
tillfredsstéllande. Ett 6kat utbildningsbehov kan foérvantas i samband med inférandet
av den gemensamma IT-servicen.

Vid konsolideringen och standardiseringen ar det ocksa viktigt att driftssékerhet
och lattillginglighet prioriteras vid val av arbetsplatssystem. Risken dr annars stor att
den kostnadseffektivitet som ska uppnas inte helt uppfylls. Ett fungerande IT-stod ér
en forutséttning for de flesta verksamheterna och avbrott kan fa allvarliga
konsekvenser.

I stadsledningskontorets forslag gors ingen bedémning av vilka konsekvenser en
standardisering kommer att f4 for nimnderna. I vilken omfattning kommer utrustning
behova bytas ut och vad kostnaden for det &r.

Forslaget ér otydligt vad galler tidplanen for genomforandet och avvecklingen av
den IT verksamhet som ndmnderna idag bedriver. Det &r viktigt att detta tydliggdrs i
det fortsatta arbetet for att nimnderna ska kunna upprétthalla en god service till sina
anvindare tills dess det finns en entreprendr att 1amna dver ansvaret till. For
entreprendren bor det dessutom vara en forutsdttning att 6verlamnandet kan ske pa ett



bra sitt.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
12 juni 2008 att aberopa forvaltningens tjansteutldtande som yttrande till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamd&terna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s),
ledamoterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
19 maj 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen forskola och fritid som ansvarar for IT-fragor.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6versint ”Forslag till inforande av stadsdvergripande
gemensam IT service” till stadsdelsndmnden for yttrande senast den 30 juni 2008.

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inférande av en stadsovergripande gemensam IT-service. Dessutom anges i budget for
2008 under ”Aktiviteter” som ska leda till att kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomréadet och inriktningsmal uppnas att "Konsolidera och standardisera
stadens IT-struktur samt att forbereda inforandet av en stadsdvergripande gemensam
IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt att skapa en organisation med stark servicementalitet
och kundfokus. Effektiviseringen i forslaget berdr i huvudsak minskad bemanning,
effektivare IT-stdd, konsolideringseffekter och dvriga stordriftsfordelar.

I drendet foreslas en gemensam IT-service, i forsta hand for stadsdelsndmnder och
utbildningsndmnden. Detta ska realiseras genom att verksamheten konsolideras och
laggs ut pé entreprenad. De tjanster som foreslés laggas ut pa entreprenad ar lokal
serverdrift, helpdesk och arbetsplatssystem. Forslaget innebér att servicenamnden far
ansvaret for IT-leveranserna inom staden och att staden ska bygga upp en organisation
som kan hantera och ta emot verksamheternas behov.



Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att forslaget om en gemensam IT-service dr bra. Det ar dock
viktigt att behélla ett antal lokala tekniker pé forvaltningarna for att inte tappa
lokalkénnedomen, personkdnnedomen och inte minst den lokala IT-infrastrukturen och
kunskapen om hur det ser ut pa de olika enheterna. Da problem uppstér krivs ofta
snabba atgdrder och anvindarna forvéntar sig snabb service med korta
utryckningstider for att dtgirda problemen, speciellt ute pé enheterna.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 juni
2008 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som sitt remissvar.

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 29 maj
2008 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Stadens IT-verksamhet 4r decentraliserad och varje ndmnd beslutar i princip om sina
egna [T-fragor. Det har medfort att ménga likartade fradgor hanterats pa olika sétt pa de
olika forvaltningarna. Mot den bakgrunden foreslar kommunstyrelsen
kommunfullméktige att infora en for némnderna obligatorisk gemensam IT-
verksamhet.

I drendet redovisas ett forslag till hur en stadsdvergripande gemensam IT-service
kan inforas for i forsta hand stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. Aven det
lokala IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta
kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras IT-miljo ar
mer diversifierad.

Syftet med att infora en gemensam IT-service ar att darigenom bidra till att
realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kérnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt facknamnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende 14ggas ut pa entreprenad.

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pa att staden far en ny och enhetlig IT-
verksamhet. En hérdare styrning av IT-utveckling ar enligt férvaltningens beddmning
en forutséttning for att staden skall kunna driva en effektiv verksamhet till en rimlig
kostnad.



Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for gemensam service.

Bakgrund

Stadens IT-verksamhet ar decentraliserad. Varje enskild nimnd/fackforvaltning
beslutar i princip om sin egen verksamhet. Harigenom har IT-verksamheten kommit
att bli mycket disparat eftersom manga likartade fragor hanterats pé olika sétt pa olika
forvaltningar. Ndmnas kan exempelvis att stadens nya gemensamma plattform SSKP,
bortsett fran att den dnnu inte inforts hos samtliga forvaltningar, inte har ett enhetligt
innehall.

Kommunstyrelsens remiss har sitt ursprung i att kommunfullméktige den 16 april
2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) uppdrog at kommunstyrelsen att konsolidera och
standardisera stadens IT-infrastruktur och att férbereda inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service.

Arendet

I remissen foreslas en stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt facknamnder och bolag ska
enligt forslaget astadkommas genom att verksamheten konsolideras och 1dggs ut pa
entreprenad. De delar som foreslas ingé &r:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem

Med lokal serverdrift avses drift och forvaltning av de gemensamma tjénster som
krévs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering, fillagring,
katalogtjdnst, utskriftshantering, tjanster for arbetsplatsunderhall etc. I begreppet
inryms ocksa drift och underhéll av servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk ar en funktion for service till anvdndare och en “’single point
of contact” for support och bestéllningar. Funktionen ansvarar for anvéndarstod och
felavhjélpning, men ocksé for hantering av enklare bestéllningar och avrop sasom
begéran om nya arbetsplatser, anvindare etc.

Tjénsten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och forvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationdra och barbara datorer, lokala skrivare samt
klientplattform innehéllande grundldggande klientprogramvara sasom kontorsprogram,
e-postfunktion etc.

Dessa tjanster som enligt forslaget saledes skall tillhandahéllas av en extern
entreprendr skall detaljeras och beskrivas i form av en tjdnstekatalog. Det blir sedan
obligatoriskt for alla Stockholms stads ndmnder att avropa den gemensamma IT-
servicen avseende tjdnsterna.

Ovriga tjdnster kan avropas fran serviceforvaltningen efter dverenskommelse med
servicendmnden.

Forslaget innebér dven att en tdnkt extern leverantor av gemensam IT-service fér i
uppdrag att genomfora konsolidering och standardisering samt ta fram ett nytt
standardiserat arbetsplatssystem utifran behov och krav fran stadens verksamheter.



Syftet med en stadsdvergripande gemensam IT-service ér att effektivisera och
standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sarbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- och kundfokus.

En gemensam IT-service syftar till att bidra till att realisera kommunfullméktiges
inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och att
namnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad. Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Enligt forslaget skall den gemensamma stadsdvergripande IT-servicen i en forsta
etapp genomforas for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden bade for det
administrativa nétet och IT i skolan (EDU-nitet). I en andra etapp infors IT-stodet pa
ovriga fackndmnder och bolag. Infor etapp tva bor en mer detaljerad krav- och
behovsanalys genomforas da fackforvaltningarnas och bolagens IT-milj6 &r mer
diversifierad dn verksamheten pa stadsdelsndmnderna.

Den berdknade kostnaden for genomforande av gemensam IT-service uppgér totalt
till ca 80 mnkr aren 2009-2011.

Enligt tidigare genomfdrda analyser inom projektet Oversyn av stadens
administration (Dnr 030-2455/2005) beréknas den arliga besparingen uppga till mellan
ca 40 och 50 mnkr per ar. Effektiviseringen beror i huvudsak foljande fyra
huvudomraden:

. Minskad bemanning. Antalet &rsarbetskrafter inom omradet jamfort
med nuvarande organisation berdknas minst halveras.
. Konsolideringseffekter. Samma antal servrar kan hanteras betydligt

mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom skapas mojligheter till 6kat
Oppethallande och drift utdver nuvarande kontorstid.

. Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en téinkt leverantdr kan erbjuda
en standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljé samt hanterar ett flertal kunder
kan stordriftsfordelar uppnas.

. Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och 6vervakning skapas
forutséttningar for hogre tillanglighet och en jamnare kvalitet i leveransen.

Malséttningen for en gemensam IT-service ska vara att erbjuda Stockholms stads
verksamheter effektiva IT-processer som ligger i linje med de allra basta i jimforbara
organisationer. Att genomfora en konsolidering och standardisering av 1T-
verksamheten, infora nya processer och rutiner samt infora en ny bestéllarorganisation
inom verksamheterna samtidigt, &r en komplex uppgift och kréver en IT-verksamhet
som stravar at samma héll med en mycket klar och tydlig central styrning.

Forslag till genomforande

En stadsovergripande Servicedesk/Helpdesk etableras, som “dger” alla drenden och
formedlar vidare sddant som ska till andra leverantorer eller helpdeskfunktioner. Detta
ger kunden/verksamheten en kontaktyta och aterkoppling sker fran den centrala



funktionen Servicedesk/Helpdesk. Alla drenden ska kunna foljas av
stadsledningskontoret.

Det finns ett flertal aktiviteter som staden kan paborja i form av forberedelser
oavsett beslut om hur standardisering och konsolidering ska genomforas.

Staden maste ta stéllning till vad som ska uppnés med en konsolidering av
verksamhet och organisation samt standardisering och konsolidering av teknik.
Forslag till tgérder i samband med genomforande:

. Detaljera strategi och effektmal for upphandling/leverans av IT-
tjénster

En viktig aspekt ar styrningen och kontrollen av IT-verksamheten. Idag ar IT
delegerat till nimnder och bolag och det har saknats en tydlig stadsdvergripande
styrning. En strategi bor tas fram som visar inriktning under avtalsperioden samt dven
for kommande avtalsperiod, t.ex. bemanning, konsolideringseffekter och 6vriga
stordriftsfordelar.

. Sammanstall nuldge

Sammanstill nyckeltal och kostnader for den nuvarande IT-organisationen inom
staden. Likasa de effektmal som staden dnskar uppna. Med dessa som underlag kan
man i ett senare skede avldsa om staden uppnétt de effektméal som satts upp for IT-
leveransen.

. Inventera och atgirda problemomraden

Inventera och atgérda nuvarande problemomréden inom organisation och teknik
for att undvika att problemen tas med in i den nya IT-organisationen och leveransen.

. Inventera utrustningar, nitverk och tillimpningar

En inventering av forvaltningars och bolags utrustningar, lokala nitverk och
tillimpningar (lokala verksamhetssystem) méste utforas oavsett val av leverantor av
gemensam IT-service. Denna inventering har paborjats under varen 2008.

. Kompetenskartliggning av personalen

Inventering av befintlig IT-personal pa forvaltningar och bolag och deras
kompetens bor ske oavsett val av genomforande.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pa att staden far en ny och enhetlig IT-
verksamhet. En hardare styrning av dagens IT-verksamhet och den framtida IT-
utvecklingen &r enligt férvaltningens bedomning en forutséttning for att staden skall
kunna driva en effektiv verksamhet till en rimlig kostnad.

Stadsdelsndmnden saknar i dag reservutrustning for sin serverdrift. Det finns
visserligen s.k. Backuppband som forvaras i en separat lokal men enligt forvaltningens
uppskattning tar det ca 14 dagar att inforskaffa ny utrustning och aterstélla
informationen efter en skada pa utrustningen. En stor fordel med en samlad IT-16sning
ar att den bor kunna ge ekonomiska forutséttningar for att dubblera viktigare system sa
att stilltider och produktionsbortfall kan minimeras vid ett eventuellt stopp.

Enligt forvaltningens uppfattning ar det av avgdrande betydelse for den framtida
verksamheten att grainsdragningen mellan vilka uppgifter som skall hanteras lokalt och
vad som skots centralt i fortsdttningen &r klar och tydlig. Forvaltningen hélsar darfor



med tillfredstéllelse att kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att
genomfora en mer detaljerad krav- och behovsanalys for det lokala IT-stodet pa
fackforvaltningar, bolag och inom utbildningsverksamheten. Forvaltningen forutsétter
att motsvarande analys gors avseende stadsdelsnimndernas behov infor
genomforandet av etapp ett.

Forvaltningen vill ocksa framhélla vikten av att forandringen genomfors med stor
skyndsamhet da de olika forvaltningarna riskerar att tappa kompetens under
genomforandetiden, om medarbetare soker och far annan anstillning. Minst
motsvarande personella resurser som idag kommer sannolikt att krdvas for att anpassa
verksamhet och system infor foreslagna fordndringar.

Stadsledningskontoret anger ett antal starka skél for att upphandla och lagga ut
verksamheten pa entreprenad sé snart som mojligt. For stadsdelsforvaltningen kan det
vara svart att ha ett dvergripande perspektiv pa denna frdga men menar att en ndrmare
studie av mojligheten att forst konsolidera och himta hem de uppenbara
effektiviseringsvinsterna innan verksamheten upphandlas dnda bor goras i syfte att
forsdkra sig om att staden ska kunna vélja det mest fordelaktiga alternativet. Det dr
ocksa viktigt att kartldgga och sdkra nddvindig bestéllarkompetens.

Da stadsdelen for niarvarande héller pa att byta ut ett storre antal arbetsstationer &r
det enligt forvaltningens uppfattning olyckligt att det saknas information om den
kommande tekniska I6sningen. Det kan medfora att den tekniska 16sning som nu kops
in kan fa en relativt kort livslangd.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 17 juni 2008 att
aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (s), Malin Larsson (v) och Mats
Lindqvist (mp), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 3 juni 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begért yttrande med anledning av stadsledningskontorets
forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service.

Forslaget ér ett ramverk for hur en gemensam service skulle kunna se ut.
Tjanstinnehall och kostnader finns inte presenterade vilket gor att férvaltningens
synpunkter enbart kan gélla ramverket med omliggande punkter.

Stadsdelsforvaltningen delar slutsatsen att det finns effektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre grad samordna forvaltningarnas IT-
stod. Att det i forslaget &r tydligt att utféransvaret av dvergripande gemensam IT-
service ingér i servicendmnden ansvar anser forvaltningen positivt d& det annars skulle



finnas en risk att det skulle kunna uppsté otydlighet i ansvar mellan forvaltningen,
servicendmnden och extern entreprenad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (utl. 2007:46) att uppdra at
kommunstyrelsen att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt
forbereda inférande av en stadsdvergripande gemensam IT-service.

I budget 2008 for Stockholms stad (bilaga 4:4) star det under Aktiviteter som ska
leda till att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal
uppnas: “Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet
av en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs
ut péa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Detta drende foreslar hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska
genomfdras med borjan i stadsdelsndmnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men detta kriver
att en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomf6rs dé deras IT-miljo &r mer
diversifierad.

Remissen i sammanfattning

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att en stadsdvergripande
gemensam [T-service med uppgift att tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet
skall inréttas for att ingd i servicendmnden. Servicendmnden skall ges i uppdrag att
genom centralupphandling och/eller omférhandling av stadens befintliga avtal inom
IT-omrédet skapa de forutsattningar som krévs for leverans av gemensam IT-service
genom extern entreprenad. Fran stadens nimnder 6verfors utforaransvar for tjanster
successivt till servicenimnden under perioden 1 januari 2009 till den 31 december
2010.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam [T-service avseende tjénsterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Ett av syftena med en stadsovergripande gemensam IT-service &r att effektivisera
och standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sarbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- och kundfokus. Ett annat syfte ar de



besparningar som gjordes inom projektet Oversyn av stadens administration som
berdknades till att uppga till mellan 40-50 miljoner kronor per ar. Dessa
effektiviseringar omfattar framfor allt minskad bemanning, konsolideringseffekter,
stordriftfordelar och effektivare IT-stod. Kommunikation LAN levereras enligt
tidigare av S:t Erik Kommunikation AB.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forslaget ér ett ramverk for hur en gemensam service skulle kunna se ut.
Tjénstinnehall och kostnader finns inte presenterade vilket gor att forvaltningens
synpunkter enbart kan gélla ramverket med omliggande punkter.

Stadsdelsforvaltningen delar slutsatsen att det finns effektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre grad samordna forvaltningarnas IT-
stod. Att det i forslaget finns en tydlighet i att utforansvaret av dvergripande
gemensam IT-service ingar i servicendmnden anser forvaltningen positivt dé det
annars skulle finnas en risk att det skulle kunna uppsta otydlighet i ansvar mellan
forvaltningen och servicenamnden.

Niér utforaransvaret for det infrastrukturella IT-stodet fors over till servicendmnden
och forvaltningarna hénvisas till att kdpa tjénster som tidigare hanterats inom den egna
ndmnden maste en tydlig ansvarfordelning definieras. Bland annat méaste
ersattningskravet folja utforaransvaret och ersittning for utebliven eller dalig leverans
erhéllas ifran servicendmnden.

Forvaltningen anser att det hade varit en fordel om tjénster och kostnader hade
ingétt i forslaget. De ekonomiska konsekvenserna av genomforandet &r svara att ta
stdllning till 1 nuldget da varken tjanster, kostnader eller kommande
budgetforandringar for nimnderna framgér.

For att det ska fungera for verksamheterna efter det att utféraransvaret Gverforts till
servicendmnden &r det viktigt att framtida tjanster upphandlas sa att kravet pa
mellanhénder inom forvaltningen kan minimeras. Som exempel kan ndmnas att vid
inkdp av en PC via stadens upphandlingsavtal méste den kunna bestéllas forinstallerad
enligt stadens standard sa att anslutning till stadsnétet kan ske direkt vid leverans utan
extra personalinsatser. Forvaltningen anser ocksa att det &r viktigt att stadens
fastighetsbolag, som tillhandahéller verksamhetslokaler till forvaltningarna, har ansvar
for att ansluta lokalerna till stadsnétet.

Den besparning som forvéntas ske genom &verforing av utféraransvaret till
servicendmnden dr omfattande. Delar av dessa medel bor aterinvesteras i
kompetensutveckling inom forvaltningarnas verksamheter dé nya krav kommer att
stéllas bade pa bestéllarkunskap och uppf6ljning, samtidigt som kraven pa att
verksamheterna ska kunna tillgodogora sig stadens IT-stod kommer att 6ka.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden 6verldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.



Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 12 juni 2008 att
som svar pa remissen Overldmna forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Majvi Andersson m.fl. (s),
ledamoten Maj-Len Eklund (v) och ledamoten Kenneth Ronnquist (mp),
bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 16 maj 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begért yttrande med anledning av stadsledningskontorets
forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service.

Forslaget ér ett ramverk for hur en gemensam service skulle kunna se ut.
Tjanstinnehall och kostnader finns inte presenterade, vilket gor att férvaltningens
synpunkter enbart kan gilla ramverket.

Stadsdelsforvaltningen delar slutsatsen att det finns effektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre grad samordna forvaltningarnas IT-
stod. Att det i forslaget &r tydligt att utféraransvaret av dvergripande gemensam IT-
service ingér i servicendmnden ansvarsomrade anser forvaltningen positivt, da det
annars skulle finnas risk for att det skulle kunna uppsta otydligheter i ansvar mellan
stadsdelsndmnden, servicendmnden och extern entreprenad.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom IT-enheten, kansli- och
serviceavdelningen, och har behandlats i forvaltningsgruppen 2008-06-05

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) att
ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsévergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjénsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

I kommunfullméktiges budget for 2008 (Bilaga 4:4) stir det under Aktiviteter som
ska leda till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal
uppnas: “Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet
av en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs
ut pa entreprenad.”

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.



I detta drende foreslas hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska
genomforas med bdrjan av stadsdelsndmnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men detta kraver
att en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomfors, da deras IT-milj6 &r mer
diversifierad.

Sammanfattning av remissen

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att besluta inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att tillhandahalla det
infrastrukturella IT-stodet skall inréttas inom servicendmndens ansvarsomrade.
Servicendmnden skall ges 1 uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar
som krévs for leverans av fran IT-service genom extern utférande entreprenad. Fran
stadens ndmnder dverfors utforaransvar for IT-tjdnster successivt till servicenimnden
under perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2010.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt facknamnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam IT-service avseende tjdnsterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Ett av syftena med en stadsovergripande gemensam IT-service ér att effektivisera
och standardisera den lokala IT-servicen samt att minska sérbarheten i processerna och
skapa en organisation med en stark service- och kundfokus. Ett annat syfte &r att gora
de besparingar som inom projektet Oversyn av stadens administration beriiknades
uppga till mellan 40-50 miljoner kronor per ar. Dessa effektiviseringar omfattar
framfor allt minskad bemanning, konsolideringseffekter, stordriftférdelar och
effektivare IT-stod. Kommunikationstjénsten, lokala ndtverk inom forvaltningarna
(LAN), levereras enligt tidigare beslut av S:t Erik Kommunikation AB.

Stadsledningskontoret anser, att &ven om det dr Servicendmnden som etablerar en
bestillarorganisation som hanterar externa leverantdrer samt relationen med
forvaltningar och bolag, maste det &dven efter genomforandet finnas en funktion vid
forvaltningar och bolag som fangar upp verksamheternas krav och behov av IT-stod.

Forvaltningens synpunkter

Forslaget ér ett ramverk for hur en gemensam service skulle kunna se ut.
Tjanstinnehall och kostnader finns inte presenterade, vilket gor att forvaltningens
synpunkter enbart kan gélla ramverket.

Forvaltningen delar slutsatsen att det finns effektiviseringar och
kostnadsminskningar att uppna genom att i hogre grad samordna forvaltningarnas IT-
stod. Att det i forslaget finns en tydlighet i att utforaransvaret av overgripande
gemensam IT-service ingér i servicendmndens ansvarsomrade anser forvaltningen
positivt, da det annars skulle finnas en risk att det skulle kunna uppsté otydligheter i
ansvar mellan stadsdelsndmnd, servicenamnden och extern entreprenad.



Niér utforaransvaret for det infrastrukturella IT stodet fors over till servicenimnden
och forvaltningarna hinvisas till att kopa tjanster, som tidigare hanterats inom den
egna namnden, maste en tydlig ansvarfordelning definieras. Bland annat maste
ersittningskravet folja utforaransvaret och ersattning till bestéllaren for utebliven eller
dalig leverans erhallas ifran servicendmnden.

Forvaltningen anser att det hade varit en fordel om tjanster och kostnader hade
ingatt i forslaget. De ekonomiska konsekvenserna av genomforandet ar svéra att ta
stillning till 1 nuldget, d& varken tjénster, kostnader eller kommande
budgetforandringar for ndimnderna framgar.

For att det ska fungera for verksamheterna efter det att utféraransvaret 6verforts till
servicendmnden é&r det viktigt att framtida tjédnster upphandlas pa sddant sitt att kravet
pa mellanhénder inom férvaltningen kan minimeras. Som exempel kan ndmnas att vid
inkdp av en PC via stadens upphandlingsavtal méste den kunna bestéllas forinstallerad
enligt stadens standard, s att anslutning till stadsnitet kan ske direkt vid leverans utan
extra personalinsatser. Forvaltningen anser ocksa att det ar viktigt att stadens
fastighetsbolag, som tillhandahéller verksamhetslokaler till férvaltningarna, har ansvar
for att ansluta lokalerna till stadsnétet.

Den besparing som forvéntas ske genom dverforing av utféraransvaret till
servicendmnden dr omfattande. Delar av dessa medel bor aterinvesteras i
kompetensutveckling inom forvaltningarnas verksamheter, da nya krav kommer att
stéllas bade pa bestéllarkunskap och uppfoljning, samtidigt som kraven pa att
verksamheterna ska kunna tillgodogdra sig stadens IT stdd, kommer att 6ka.

For att inte verksamheternas IT-stdd ska forsdmras maste lokala stodsystem for
t.ex. lokalbokning och schemalidggning ersittas med stadsgemensamma system.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 12 juni
2008 att godkdnna och dverldmna forvaltningens tjansteutltande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 9 juni 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Bakgrund

Kommunstyrelsen (KS), finansroteln, har remitterat bifogade tjansteutlatande fran
stadsledningskontorets (SLK) IT-avdelning for eventuella synpunkter senast den 30
juni. Bakgrunden &r att kommunfullméktige (KF) den 16 april 2007 gav KS i uppdrag
att bygga ut den centrala IT-servicen i staden for i forsta hand stadsdelsndmnderna och
utbildningsndmnden. Innan man gar vidare med 6vriga facknamnder och stadens bolag
foreslas en mer detaljerad krav- och behovsanalys dé deras IT-milj6 anses mer
diversifierad. Den nya servicendimnden samt SLK:s IT-avdelning foreslds fa ansvaret.



Stadsdelsforvaltningens synpunkter

Det &r positivt att grundldggande funktioner i staden pa data- och IT-sidan styrs
upp och gors mer enhetliga. T ex &r det lite mérkligt att det fortfarande finns
forvaltningar och bolag i staden som star utanfor stadens mailsystem och
telefonisystem. Att ”1ata hundra blommor blomma” var kanske nédvéndigt och bra nér
data och IT var nytt och osékerheten var stor om vilka system som vare lampligast,
men idag &r det s etablerade administrativa verktyg att det inte finns ndgon anledning
till dessa olikheter inom stadens egen organisation. Stadsdelsforvaltningen vidlkomnar
dérfor mer av enhetlighet och av gemensamma 16sningar pa data- och IT-sidan.

Det ar naturligtvis av stor vikt att den nu foreslagna fordndringen genomfors pa ett
vél genomténkt sitt s& att det blir héllbara 16sningar for ménga ar framat. Stadens IT-
verksamhet har tidigare genomgétt bade centralisering och decentralisering i olika
avseenden och under varje sadan fordndring finns risk for ovéntade kostnader,
forseningar och kvalitetsforluster i verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen ar 1 huvudsak ocksé positiv till tankarna pé att ”outsourca”
dvs. stadens ldagga stadens IT-service pa entreprenad. Det finns idag en vil utvecklad
marknad for sddana tjanster och manga stora organisationer har valt denna 16sning.
Servicendmnden kénns lite grand som en omvag med viss risk for byrakratisering, men
det dr av praktiska skél kanske nédvindigt med denna omvag.

Det maste, precis som idag, finnas en tydlig och detaljerad ansvarsférdelning
mellan SLK:s IT-avdelning, servicendimnden och entreprendren. Ska det t ex vara
SLK:s eller entreprendrens ansvar att ta fram underlag f6r nya programpaket?

De flesta av stadens storsta yrkesgrupper sdsom barnskéotare, forskollarare,
vardbitrdden, underskoterskor, socialsekreterare och vardare finns hos
stadsdelsndmnderna. Dessa yrkesgrupper berdrs i allt storre utstrickning av data och
IT genom en flora av nya dataprogram, funktioner och processer. Fasta och mobila
system implementeras i rask takt ute i verksamheterna. Stadsdelsforvaltningen vill
darfor sitta ett fragetecken for utgangspunkten att stadsdelsndmndernas IT-miljo
skulle vara mindre “diversifierad” dn fackndmndernas och bolagens. Det kan visa sig
vara tvirtom.

Gemensamt for stadsdelsndmndernas stora yrkesgrupper &r att de inte ar tekniskt
utbildade. For att det alltmer omfattande och komplicerade systemen ska fungera i
vardagen krivs en lokal nérvaro av IT-personal, servicetekniker etc. Sett ur ett
anvéndarperspektiv dr det tryggare och effektivare att fa hjilp av personer man kénner,
jamfort med att stindigt behdva kommunicera med nya personer. Aven for IT-
teknikerna dr det en stor fordel att vara bekant med utrustning, personal och lokaler.
En gemensam servicefunktion for stadens IT-tekniker ar dock en fordel sett ur
bemanningsperspektivet da det ar ldttare dn i dag att sétta in erforderlig personal vid
semestrar, sjukdom etc.

I samband med inforandet av stadsovergripande IT-service vill
stadsdelsforvaltningen dessutom uttrycka ett onskemal om att den nya organisationen
tar ett enhetligt och samlat grepp nér det géller programhanteringen i staden. Trots att
det finns ett avropsavtal nér det giller arbetsplatsutrustning, levererar staden inte



fardiga felfria installationspaket till stadsdelsforvaltningarna.
Sédermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 12 juni
2008 att som svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verlamna och &dberopa
forvaltningens tjansteutldtande i1 drendet.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande angaende remissen om
"Forslag till inférande av stadsovergripande gemensam [T-service" har i
huvudsak féljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om "Forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service" till Sodermalms stadsdelsndmnd.

I remissen foreslas att stadsovergripande gemensam IT-service inréttas och att
servicendmnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller omférhandling
av befintliga avtal inom IT-omrédet skapa forutséttningar for leverans av gemensam
IT-service genom extern entreprenad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Personal, kansli och IT-avdelningen. Remisstiden
stracker sig till den 30 juni 2008.

Bakgrund

I remissen om Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service
foreslas att en stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att tillhandahalla
det infrastrukturella IT-stddet inréttas for att ingd i servicendmnden.

Servicendmnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar
som kravs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

Det skall dven bli obligatoriskt for stadens ndmnder att avropa gemensam IT-
service avseende lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem.

I kommunfullméktiges budget for 2008 anges som inriktningsmal att “konsolidera
och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten laggs ut pa
entreprenad”.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen delar i stort forslagen i remissen om inférande av stadsdvergripande
gemensam IT-service.

Forvaltningen anser det viktigt att sékerstélla att det finns kvar IT-kompetens i
stadens forvaltningar sé att det ska kunna bli korrekta beddmningar av leveransernas
kvalité och att forvaltningarnas bestéllningar av IT-service ska forbli adekvata.

Forvaltningen anser dven att alternativ med 6ppen kéllkod ska beaktas vid val av
operativsystem och programvaror i den nya gemensamma IT-servicen.



Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen “Forslag till inférande av stadsovergripande
gemensam IT-service".

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 12 juni
2008 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféoranden Maria Hannés (v), ledamoten
Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 16 maj 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Ett forslag pa en stadsovergripande gemensam IT-service har tagits fram och skickats
till Skarpnéicks stadsdelsndmnd pa remiss. Stockholm har idag en splittrad IT-
infrastruktur dér namnder och bolag byggt upp sin egen struktur med egna servrar och
i vissa fall egna system. Enligt OSA-utredningen (6versyn av stadens administration
dnr. 030-2455/2005) har staden mycket att vinna pé en standardisering och ett
samlande av IT under ett tak. Vinsterna foérvéntas bli minskad bemanning, béttre
service, kostnadseffektivitet, hogre tillgdnglighet och jimnare kvalitet. Enligt
kommunfullméktiges beslut ska driften av it ldggas ut pa entreprenad.

Forslaget innebér att ansvaret for serverdrift, helpdesk och arbetsplatssystem fors
over fran stadsdelsndamnderna och utbildningsndmnden till servicenimnden 2009-01-
01. Driften ldaggs ut pa entreprenad fr.o.m. 2009-07-01.

Forvaltningen ar positiv till forslaget da det kommer att innebéra forbattringar for
manga IT-anvindare men vill samtidigt framfora ett antal synpunkter som bor beaktas
infor genomforandet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsmiljé- och teknikavdelningen och behandlats vid
forvaltningsgrupp 2008-06-03.

Bakgrund

Enligt kommunfullméktiges beslut 2007-04-16 fick kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inforandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med tjansteutldtande avseende
Oversyn av stadens administration.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har under hosten 2007 pa uppdrag av



kommunstyrelsen utrett forutséttningarna for genomforande av en stadsdvergripande
gemensam [T-service. Utredningen ger en oversiktlig beskrivning av forutsittningarna
for konsolidering och standardisering av de lokala IT-verksamheterna, atgérder innan
genomforande samt forslag till tidsplan. Utredningen presenterar vidare for- respektive
nackdelar, risker med olika alternativ samt beskriver hur en gemensam IT-service for
Stockholms stad kan genomforas. Stadsledningskontorets tjansteutlatande har
remitterats till stadens ndmnder och bolagsstyrelser for yttrande senast 30 juni.

Tidsplanen innebér att avtal, upphandling och inventering sker hosten 2008,
servicendmnden Overtar ansvaret januari 2009 och ny leverantor dvertar driften
tidigast 2009-07-01.

Forvaltningens synpunkter

I stort &r forvaltningen positiv till en stadsdvergripande gemensam IT-service da
det kommer att innebéra forbattringar for manga IT-anvéndare.

Forslaget &r otydligt nir det géller tidsplan for genomforande avseende
konsekvenser for bemanning av IT-administrationen. Det finns en risk for att
forvaltningar tvingas skapa en parallell organisation med personal kvar lokalt for att fa
en snabb service. Det kan uppsta ett fortbildningsbehov nér IT-personalen foérsvinner
pé respektive forvaltning. For att halla nere supportkostnaderna maste anvidndarna liara
sig enkel felsdkning och klara av en évergang till Microsoft miljé. Overgang till ny
miljo maste ske somlost. Forvaltningen kan inte acceptera stillestdnd och/eller
inkompatibilitetsproblem Viktigt att det finns en bestéllarfunktion kvar nira
verksamheten. Forvaltningen har idag flera externt driftade system som inte fungerar
optimalt ur anvidndarsynvikel. Synpunkter pa systemen och leveranser maste ha en
tydlig rapporteringskedja med aterrapportering om status. En stor tydlighet kring
ansvarsfordelning t.ex. betrdffande bestillningar av arbetsstationer, behorigheter,
atkomst &r ocksa onskvérd.

Skiirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssammantridde den 12 juni
2008 att godkénna forvaltningens forslag till remissvar.

Reservation anfordes av ledamoterna Liliane Svensson m.fl. (s) och Rebwar
Hassan m.fl. (mp) samt vice ordféranden Margareta Johansson (v), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 22 maj 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kommunikation och service.



Bakgrund

Kommunstyrelsen begér yttrande om forslag till inférande av stadsdvergripande
gemensam IT-service. Forslaget har tagit fram av IT-avdelningen vid SLK, stadens
ledningskontor. Syftet &r att bidra till att realisera kommunfullméiktiges inriktningsmal
om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska
fokusera pa sina kdrnuppgifter samt att kostnaderna fo6r administration i staden ska
minska. Syftet &r ocksa att minska sarbarheten i processerna samt skapa en
organisation med en stark servicementalitet och kundfokus.

Sammanfattning av forslaget

Servicendmnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa forutséttningar for
leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

Det blir obligatoriskt for alla Stockholms stads ndmnder att avropa gemensam IT-
service for:

1 Lokal serverdrift

2 Servicedesk/Helpdesk (Verksamheterna/kunderna far en kontaktyta
for alla drenden. Servicedesk/Helpdesk dger alla drenden och hanterar dven de
arenden som formedlas till andra leverantorer eller helpdeskfunktioner. Hér bestaller
man ocksa datorer och annan utrustning)

3 Arbetsplatssystem. (Drift och hantering av stationdra och bérbara
datorer, skrivare mm)

Utforaransvar for dessa tjanster overfors successivt till servicendmnden under
perioden 1 januari 2009 till den 31 december 2010.

Forslaget avser en stadsdvergripande gemensam IT-service for i forsta hand
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. IT-stédet pa dvriga fackndmnder och
bolag ska ocksa konsolideras, men forst ska en mer detaljerad krav- och behovsanalys
goras.

Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

IT-servicen beréknas bli mer effektiv, i huvudsak inom foljande fyra
huvudomraden:

. Minskad bemanning. Antalet arsarbetskrafter inom det
infrastrukturella IT-stodet i nuvarande organisation beréknas minst halveras.
. Konsolideringseffekter. Vid en genomford konsolidering kan samma

antal servrar hanteras betydligt mer effektivt i en gemensam IT-service. Dessutom
skapas mojligheter till 6kat 6ppethéllande och drift utdver nuvarande kontorstid.

. Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en ténkt leverantor kan erbjuda
en standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-miljo samt hanterar ett flertal kunder
kan stordriftsfordelar uppnas.

. Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och dvervakning av det
infrastrukturella IT-stodet skapas forutséttningar for hogre tillinglighet och en jadmnare
kvalitet i leveransen.



Flera inventeringar, nuldgesbeskrivningar och kartliggningar forslas i samband
med genomforandet.

Servicendmnden ska etablera en bestéllarorganisation som hanterar externa
leverantorer samt relationen med forvaltningar och bolag. Stadens IT-avdelning
kommer att bygga upp samverkansformer for att fanga upp behov och krav samt
kommunicera ut centrala inriktningsbeslut och strategier.

Olika ndmnder kommer att ha olika behov och olika dnskemél om service. Darfor
foreslar stadsledningskontoret att vissa delar av serviceutbudet blir obligatoriskt i ett
basutbud, medan andra delar kan ingé som tilliggsutbud efter 6verenskommelse.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser fordelar med standardisering, konsolidering och stordrift av IT-
verksamheten, men vill fora fram nedanstdende synpunkter.

Att centralisera serverdriften dr enbart positivt. En gemensam helpdesk har fordelar
om tillgdngligheten dkar sa att medarbetare som arbetar kvillar, nétter och helger kan
fa support. Dygnet-runt-service vore dnskviért.

For att en central helpdesk ska fungera &r det helt nodvandigt att datorutrustningen
lokalt standardiseras och har hog kvalité. Manga av vara medarbetare inom vérd och
omsorg har inte sé stor vana vid att anvdnda datorer och flera har ocksé brister i
svenska spréket. Att stadsdelarna fér resurser for grundutbildning ar dérfér en
framgéngsfaktor. Enkla och tydliga checklistor dver vad man kan gora sjilv for att
felsoka maste tas fram centralt. Det dr 4nnu inte klart om service pa plats kommer att
finnas som en tillaggstjdnst. Om varje arbetsplatsbesok kommer att medfora en
kostnad ar det viktigt att medarbetarna har grundldggande kunskap sé att de inte kallar
ut ndgon i onddan. En standardisering av datorutrustningen lokalt, utrustning med
minsta mdjliga krangel, &r ocksa en forutsittning for att service pa plats i mojligaste
mén ska kunna undvikas.

Medarbetarna i helpdesken maste vara mycket kompetenta vad géller teknik men
ocksé kunna forsta kunder som inte vet hur de ska beskriva vad som &r fel. Att
helpdesk-personalen kan uttrycka sig lattforstaeligt och pedagogiskt ar forstas ocksa
ett krav.

Knéckfragan blir som vi ser det just mdjligheten att fa service pa plats.
Verksamheterna har idag ofta dnskemal om hjélp pa arbetsplatsen. Manga ganger kan
vi redan idag inte tillgodose detta behov fullt ut. Det finns en stor oro ute i
verksamheterna for att servicen pa plats ska forsdmras. Fungerande IT-stod &r ju allt
mer ett villkor for att verksamheten ska fungera och ett avbrott kan medfora allvarliga
konsekvenser och stora kostnader. Om service pé plats inte kan ges inom rimlig tid
kan verksamheterna komma att anstélla egen IT-kunnig personal for support. D4 faller
till viss del tanken att vi ska fokusera pa kdrnverksamhet och kostnaderna minskar inte
som det var tankt.



Stockholm vatten

Stockholm vattens tjdnsteutlatande daterat den 23 maj 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Remissvar angdende “Forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT-
service”.
Dnr: 031-826/2008

Stockholm Vatten stéller sig positiva till initiativet och inriktningen att samordna
funktionerna for lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk samt arbetsplatssystem i syfte
att uppna kostnadseffektivitet, minskad sarbarhet, 6kad kvalité och ett tillvaratagande
av synergieffekter mellan Stockholm Stads forvaltningar och bolag, inom ramen for
det gemensamma IT-programmet.

IT-verksamheten inom Stockholm Vatten utgdr en strategisk resurs for att kunna
forverkliga bolagets vision och forverkliga den strategiska inriktningen med okat
kundfokus, effektiv verksamhet samt hog tillforlitlighet.

Utgangspunkten for samordning ligger vél i linje med Stockholm Vattens tydliga
inriktning att skapa flexibla och kostnadseffektiva funktionsldsningar for Stockholms
Vattens totala IT-miljo ur ett affdrs- och verksamhetsperspektiv. Stockholm Vatten har
en etablerad forvaltningsmodell vars syfte ar att sdkerstélla kopplingen mellan
verksamhetsnytta och bolagets totala IT-miljo ur ett anvindar-, utvecklings-, drift-,
miljo- och sékerhetsperspektiv. Inom Stockholm Vattens IT-infrastruktur genomfors
en konsolidering av bolagets servermiljo i syfte att skapa en optimal, kostnadseffektiv
och miljoanpassad serverdriftsmilj6. Vidare finns det en etablerad redundant
servermiljo for att kunna tillgodose behovet av och kravet pa systemtillginglighet och
séker driftsmiljo.

Speciellt viktigt dr det att beakta verksamhetens krav pa systemtillgénglighet, hog
datakvalité samt behovet av ndrhet mellan slutanviandare och bolagets IT-funktion for
att sékerstilla verksamhetens krav pa snabb och korrekt service. Stockholm Vatten har
idag en gemensam helpdeskfunktion for bolagets affirs-, verksamhets- och
processapplikationer samt for bolagets IT-infrastruktur, vilket innefattar
arbetsplatssystem, intern och extern kommunikation samt serverdrift.

I enlighet med “’Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT service”
framgér det att:

”Detta drende foreslar hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska
genomfdras for i forsta hand stadsdelsnidmnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag skall konsolideras, men innan detta
kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras [T-miljo ar
mer diversifierad”.

Vidare framgér det i Stadsledningskontorets IT-avdelnings utredning frén hosten
2007 att Stockholm Stads bolag inte ingar i analysen, vilket fortydligar behovet av att
en mer detaljerad krav- och behovsanalys behover genomforas for att belysa



Stockholm Vattens specifika forutsittningar innan ett konkret stidllningstagande gors
avseende bolagets deltagande i stadsdvergripande gemensam IT-service.

Vi ser fram emot en fordjupad dialog i fragan om stadsovergripande gemensam IT-
service efter analys och utvirdering av effekterna efter inféorandet hos Stockholms
stads nimnder i enlighet med forslaget.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantride den 18 juni 2008 att aberopa
forvaltningens tjdnstutldtande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 4 juni 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

I budgeten for 2008 anges att stadens IT-struktur ska konsolideras och standardiseras
samt att inforandet av stadsovergripande IT-service ska forberedas med inriktningen
att verksamheten laggs ut pa entreprenad. Stadsledningskontoret har pa
kommunstyrelsens uppdrag utrett frigan och foreslér i drendet att en
stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att tillhandahalla det
infrastrukturella IT-stodet inréttas for att ingd i servicendmnden.

Forvaltningen stodjer forslaget att staden inréttar en stadsgemensam overgripande
IT-service. Detta skulle ge mdjlighet att effektivisera IT-servicen inom staden och
etablera en tydlig och sammanhaéllen bestéllarfunktion for stadens infrastrukturella IT-
tjdnster. Fordelar av konsolidering och stordrift kan utvinnas och effektiviseringar kan
uppnés som bidrar till att infria kommunfullmiktiges mal géllande 6kad
kostnadseftektivitet. Darutdver framhéller forvaltningen vikten av att granssnitt och
ansvar mellan intressenterna klargdrs samt att inférandet av verksamheten méste
forberedas och kommuniceras mycket noggrant i dialog mellan serviceférvaltningen,
stadsledningskontoret, forvaltningarna och leverantéren/leverantdrerna.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa avdelningen i samréd
med verksamhetsomrade upphandling. Information om &drendet har getts enligt § 19
MBL 2008-06-11.

Bakgrund

I budgeten for 2008 anges att stadens IT-struktur ska konsolideras och
standardiseras samt att inférandet av stadsévergripande IT-service ska forberedas med
inriktning att verksamheten ldggs ut pa entreprenad. Stadsledningskontoret har pé
kommunstyrelsens uppdrag utrett frigan vilket har lett fram till ett tjénsteutlatande.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicenimnden for yttrande senast
2008-06-30.

Sammanfattning av remissen

Stadsledningskontoret foreslar att en stadsdvergripande gemensam IT-service



inrdttas inom servicenimnden med uppgiften att tillhandahalla det infrastrukturella IT-
stodet inom staden. Servicendmnden ges uppdraget att genom centralupphandling
och/eller omférhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omréadet skapa de
forutséttningar som kréavs for leverans av gemensam IT-service genom entreprenad.

For alla stadens ndmnder forslas bli obligatoriskt att avropa gemensam IT-service
avseende lokal serverdrift, servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem. Ovriga tjénster
foreslas kunna avropas efter 6verenskommelse med servicendimnden. Utforaransvaret
for de ovan nimnda tjénsterna ska dverforas successivt till servicendmnden under
perioden 2009-01-01 till 2010-12-31. Vidare foreslas att styrelsen for Stockholms
Stadshus AB anmodas att arbeta med inriktning att dverfora utféraransvaret for samma
tjanster till servicenimnden. Déarutdver ges kommunstyrelsen uppdragen att utforma
ett nytt reglemente for servicendmnden samt att i ndra samverkan med servicendmnden
bereda och forankra nya processer och arbetssétt och utforma tjansteutbudet enligt
drendet.

Under forutsittning att kommunfullméktige beslutar i enlighet med drendet
foreslas kommunstyrelsen besluta att stadsledningskontoret under 2008 forbereder
standardisering och konsolidering av verksamheten samt att genomfora en mer
detaljerad krav- och behovsanalys for IT-stddet pa fackforvaltningarna, for bolagens
IT-milj6 samt for utbildningsverksamheten. Vidare ges stadsdirektdren uppdraget att
vidta nddvéndiga atgérder for att standardisera och konsolidera det infrastrukturella
IT-stodet. Kommunstyrelsen foreslas ocksé besluta att delegera till stadsdirektoren,
med mojlighet till vidaredelegation, att teckna avtal gillande berdrda avtalsomraden
samt att vid behov vidta sddana fordndringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal
med berdrd leverantdr, som utifran avtalade dtaganden och affairsmissiga grunder ar
pakallade.

Syftet med att infora den stadsévergripande IT-servicen &r att effektivisera och
standardisera IT-servicen, minska sarbarheten i processerna och skapa en organisation
med ett starkt service- och kundfokus. Verksamheten ska bidra till att realisera
kommunfullméktiges inriktningsmal att stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva samt att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter.
Malséttningen 4r att erbjuda stadens verksamheter effektiva IT-processer som ligger i
linje med de allra bista jimforbara organisationerna.

Den arliga kostnadsminskningen for staden berdknas uppga till mellan 40 och 50
mnkr per ér, vilket héanfors i huvudsak till minskad bemanning, konsolideringseffekter,
ovriga stordriftsfordelar och effektivare IT-stod. Kostnaderna for genomforandet av
den gemensamma IT-servicen berdknas uppga till totalt ca 80 mnkr aren 2009-2011.

I drendet ingar avsnitt med forslag till genomforande, atgédrder i samband med
genomforande samt stadsledningskontorets synpunkter. Har definieras de tjanster som
foreslas bli obligatoriska for nimnderna att avropa. I anslutning till detta fors ett
resonemang kring olika viktiga aspekter gillande genomférandet samt forslag till
atgirder med utgangspunkt i den utredning som ligger till grund for &rendet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stodjer stadsledningskontorets forslag att inrétta en Gvergripande



stadsgemensam IT-service. Detta ger mojlighet att effektivisera IT-servicen och
erbjuda en jamnare kvalitet genom standardisering av tjanster och IT-milj6 samt att
konsolideringseffekter och dvriga stordriftsfordelar kan utvinnas. En samordning av
verksamheten gor det mojligt att etablera en tydlig och sammanhéllen
bestillarfunktion for stadens infrastrukturella IT-tjédnster som kan ta ett affarsméssigt
ansvar for relationen till utforaren samt forvalta och folja upp ingangna avtal pa ett
effektivt sitt. Stadens kostnader pa omréadet ges forutséttningar att minskas och
sammantaget bor ddrmed inrédttandet av den gemensamma IT-servicen bidra till att
infria kommunfullméktiges mal att verksamheterna ska vara kostnadseffektiva.

Inférandet av verksamheten méste forberedas noggrant for att sékerstélla att en
effektiv organisation ska kunna etableras. Det ar viktigt att tydliga projektdirektiv for
genomfOrandet ges samt att serviceférvaltningen gors delaktig i de
genomforandeprojekt som ska utfora det omfattande arbete som det kommer att
innebdra att samordna verksamheten. Vidare bor det klargoras vem som ansvarar for
att dverenskommelser om tjansterna mellan servicendmnden och vriga ndamnder
tecknas, samt hur servicendimndens tjanster ska finansieras. Det dr ocksa onskvart att
serviceforvaltningen ges végledning av stadsledningskontoret géllande hur befintliga
centrala ramavtal och upphandlingar inom IT-omrédet ska hanteras. Darutdver &r det
givetvis angelédget att verksamheten dimensioneras sa att rétt forutséittningar ges for att
kunna bygga upp en stark bestéllarorganisation.

Forvaltningen vill sérskilt, med utgdngspunkt fran erfarenheterna fran inforandet
av stadens gemensamma loneadministration framhélla vikten av att beslut och
genomforande forankras och kommuniceras mycket noggrant inom stadens
organisation infor och i samband med genomf6randet av den gemensamma IT-
servicen.

Inférandet av den gemensamma IT-servicen kommer att utgora en viktig del i
genomforandet av stadens IT-program och e-strategi och ska bidra till att stadens mal
infrias. Mot bakgrund av detta &r det viktigt att granssnittet mellan servicenimndens
bestéllaransvar och stadsledningskontorets IT-enhet klargdrs. Exempelvis kan det vara
viktigt att klargora vilken part som ska ansvara for att initiera analyser av behov och
krav géllande olika delar av IT-omréadet.

Vad avser tjdnsterna instimmer forvaltningen i att lokal serverdrift,
servicedesk/helpdesk och arbetsplatssystem ska bli obligatoriska for nimnderna att
avropa. Ddrigenom kan staden till fullo ta tillvara volymfordelarna pa omrédet. I detta
sammanhang kommer det att vara av yttersta vikt att redan innan &verforandet av
verksamhetsansvaret till servicendmnden detaljerat tydliggora de foreslagna
tjdnsternas innehall och utformning samt roller och ansvarsférhallanden for den
gemensamma IT-serviceenheten, leverantdren och forvaltningarna.

Enligt forslaget ska utforaransvaret fran stadens ndmnder 6verforas successivt till
servicendmnden under perioden 2009-01-01 till 2010-12-31. Det kan konstateras att
denna tidsperiod &r sé utstrickt att affarsméssigheten i forhallande till leverantorerna
kan forsvaras.

I drendet framgar att styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta



med inriktning att fran stadens bolag dverfora utféraransvaret successivt till
servicendmnden. Hér ska konstateras att migreringen av utforaransvaret fran bolagen
inte kan ske utan beaktande av Lagen om upphandling (LoU) och att
overenskommelsen med serviceforvaltningen i dessa fall maste tas fram och utformas
med hénsyn till detta.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdade den 2 juni
2008 att 1amna foljande yttrande som svar pa remissen.

Nér man har ett s komplicerat IT-system som Stockholm stad har 4r det viktigt att
man ténker pa foljande.

Systemet far inte vara s konstruerat att det stinger ute manniskor med
funktionshinder som behover olika former av tekniska hjélpmedel. Det motverkar
stadens ambition att vara en bra arbetsgivare.

Har man inte den kunskapen méste man skaffa sig den. Den enskilde skall inte
behova sitta i klim bara for att det rdder brist pa kunskap for att 16sa systemet.

En mycket viktig sak &r att det finns personal som kan hjédlpmedlen och systemet,
detta for at det ska gé 14tt och snabbt att fa service vid behov. Om inte det finns skall
personen sjilv kunna kalla pa den service som behdvs

Det maste finnas manualer tillgingliga inte bara digitalt, om systemet ligger nere ar
man inte hjélpt av manualen finns digitalt.

Nér man genomfor en sadan hédr fordndring dr det mycket viktigt att det &r
ménniskor man har att gora med. Det far inte bli sé att man skall anpassa midnniskan
efter systemet. Det maste vara tvértom.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Trafik- och renhallningsndmnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m.fl. (s) enligt
foljande.

Trafik- och renhéllningsndmnden beslutar att delvis bifalla kontorets forslag till beslut,
samt att darutover anfora foljande:

En 6versyn av administrationen i stadens forvaltningar och bolag initierades av den
rod-grona majoriteten under den forra mandatperioden for att hitta
effektiviseringsvinster. Det var en viktig och vélbehovlig 6versyn som har gett svar pa
ménga fragor och kommer med flera bra forslag.

Det &r dock viktigt att de effektiviseringar som gors for att ge ekonomiska vinster,
ocksa ger kvalitativa vinster. Efter en bred remissrunda kunde vi dels konstatera att en
centralisering inte alltid innebér att kostnaderna minskar, eftersom nidmnder kan
komma att behdva bygga upp parallella administrationer for att tillfredsstilla behovet
av service hos medborgarna. Dels kan centraliseringar ocksa minska
verksamhetsanpassningar och ddrmed kan ett centralt IT-, ekonomi- eller
l6nehanteringssystem inte langre fylla de funktioner som &r viktiga for uppfoljning,
ledning och styrning inom olika verksamhetsomraden. Skilet till en centralisering ar
dé inte langre att forbéttra kvaliteten i det administrativa stodet till vara verksamheter
vilket gor att fordndringarna som nu ska genomforas blir ogenomténkta och inte fyller
de syften som var tdnkta fran borjan. Istéllet tyder majoritetens forslag pa
centralisering av stadens administration pa att den har ideologiska fortecken och en
icke genomténkt analys av konsekvenserna. Detta har bekréftats i foredragande
borgarradets uttalande om att vilja privatisera denna strategiska verksamhet, nagot vi
vénder oss emot.

Vad giller inkdp/upphandling visar 6versynen och remissrundan att stora
effektiviseringsvinster, savil ekonomiska som kvalitativa, uppnas genom en
centralisering. Har faller uppgiften naturligt pa stadsledningskontoret. Vi kan ocksa
konstatera att den borgerliga majoriteten viljer att dterskapa en verksamhet man sjilv
avvecklade for tvd mandatperioder sedan. Till vilken kostnad dessa experiment skett dr
oként.

Lonehantering-, ekonomi-, vixel-, och kontorsadministration kan uppenbart
effektiviseras ytterligare men i en ogenomtinkt och snabbt genomford centralisering
kommer manga funktioner att ga forlorade. P4 samma sitt kommer en konsolidering
av IT-stodet ge upphov till standardiseringar dir, om det genomfors ogenomténkt,
forvaltningar andd kommer att tvingas bygga upp egna 16sningar for att fylla de olika
behov om exempelvis tekniska forvaltningar, stadsdelsforvaltningar och andra



forvaltningar har. D4 kommer varken ekonomiska besparingar eller kvalitativa vinster
att uppstd. Remissinstanserna ar tydliga pa detta och &dnda viljer stadens ledning att
utan vidare fordjupning fatta beslut om konsolidering av IT-infrastrukturen. Det bidrar
inte till att hushalla med skattebetalarnas resurser pé ett ansvarsfullt sitt.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Mikael S6derlund m.fl. (m) och
ledamoten Inge-Britt Lundin (fp) enligt foljande.

Néamnden anser att det dr bra med en stadsdvergripande gemensam IT-service. Det ar
dock viktigt att trafikkontoret ges utrymme for specifika IT-16sningar. Kontoret
tillhandahaller viktiga servicefunktioner som maste ha hog driftsékerhet och verifierad
information.

Exploateringsniimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Mirja Réiha Jarvinen m.fl. (s), enligt
foljande.

Forslag till beslut

Exploateringsndmnden beslutar

att delvis bifalla kontorets forslag till beslut, samt
att darutover anfora foljande:

En 6versyn av administrationen i stadens forvaltningar och bolag initierades av den
rod-grona majoriteten under den forra mandatperioden for att hitta
effektiviseringsvinster. Det var en viktig och vélbehovlig 6versyn som har gett svar pa
ménga fragor och kommer med flera bra forslag.

Det &r dock viktigt att de effektiviseringar som gors for att ge ekonomiska vinster,
ocksa ger kvalitativa vinster. Efter en bred remissrunda kunde vi dels konstatera att en
centralisering inte alltid innebér att kostnaderna minskar, eftersom nimnder kan
komma att behdva bygga upp parallella administrationer for att tillfredsstilla behovet
av service hos medborgarna. Dels kan centraliseringar ocksa minska
verksamhetsanpassningar och ddrmed kan ett centralt IT-, ekonomi- eller
l6nehanteringssystem inte langre fylla de funktioner som &r viktiga for uppfoljning,
ledning och styrning inom olika verksamhetsomraden. Skilet till en centralisering ar
dé inte langre att forbéttra kvaliteten i det administrativa stddet till vara verksamheter
vilket gor att fordndringarna som nu ska genomforas blir ogenomténkta och inte fyller
de syften som var tidnkta fran borjan. Istéllet tyder majoritetens forslag pa
centralisering av stadens administration pa att den har ideologiska fortecken och en
icke genomténkt analys av konsekvenserna. Detta har bekréftats i foredragande
borgarradets uttalande om att vilja privatisera denna strategiska verksamhet, nagot vi
vénder oss emot.

Vad giller inkdp/upphandling visar 6versynen och remissrundan att stora



effektiviseringsvinster, savil ekonomiska som kvalitativa, uppnas genom en
centralisering. Har faller uppgiften naturligt pa stadsledningskontoret. Vi kan ocksa
konstatera att den borgerliga majoriteten viljer att dterskapa en verksamhet man sjilv
avvecklade for tvd mandatperioder sedan. Till vilken kostnad dessa experiment skett ar
oként.

Lonehantering-, ekonomi-, véxel-, och kontorsadministration kan uppenbart
effektiviseras ytterligare men i en ogenomtinkt och snabbt genomford centralisering
kommer ménga funktioner att ga forlorade. P4 samma sétt kommer en konsolidering
av IT-stodet ge upphov till standardiseringar dir, om det genomfo6rs ogenomténkt,
forvaltningar dndé kommer att tvingas bygga upp egna ldsningar for att fylla de olika
behov om exempelvis tekniska forvaltningar, stadsdelsforvaltningar och andra
forvaltningar har. D4 kommer varken ekonomiska besparingar eller kvalitativa vinster
att uppstd. Remissinstanserna &r tydliga pa detta och &nda véljer stadens ledning att
utan vidare fordjupning fatta beslut om konsolidering av IT-infrastrukturen. Det bidrar
inte till att hushélla med skattebetalarnas resurser pa ett ansvarsfullt sétt.

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Lotten von Hofsten (v), enligt
foljande.

Forslag till beslut
Exploateringsndmnden beslutar
att dterremittera drendet,

att darutover anfora foljande:

Vinsterpartiet anser att det dr bra att systematiskt granska stadens verksamheter for
att forsdkra sig om att resurserna anvinds pa basta sétt.

Men detta dr ett markligt drende. Vi har ett mycket vél fungerande IT-stod, detta
till trots vill man investera 80 miljoner for att kunna centralisera IT-stodet och lagga ut
det pé entreprenad. Man séger sig kunna spara mellan 40 och 50 miljoner per &r pa
detta, men nédgon oberoende analys av hur tillforlitliga besparingarna &r har inte gjorts.

Vi stiller oss alltsa tveksamma béade till behovet av centralisering av IT-stodet och
till de pastddda besparingar som detta skulle leda till.

Om centraliseringen kommer att leda till besparingar kommer konsekvensen av
dessa besparingar krasst och konkret bli att ménniskor som nu arbetar med IT-st6d
mister sina jobb. Detta kan bara accepteras om besparingarna anvéands for att skapa
nya jobb inom offentlig sektor.

En centralisering kan eventuellt innebéra stordriftsfordelar, men den kan ocksa
innebéra nackdelar. Som det dr nu ar IT-stodet placerat i tekniska namndhuset, vilket
innebér att det finns en nérhet till verksamheten och en kunskap om verksamhetens
behov, men ocksa tex lokalkdnnedom och kunskap om var anvidndarna sitter och
vilken utrustning de har.

Med ett centraliserat IT-stod som ska ansvara for samtliga forvaltningar och bolag
kommer denna typ av detaljkunskap om de olika verksamheterna att gé forlorad. Vi



misstdnker att det i praktiken kan bli bade ineffektivt och dyrt.

Eftersom de olika forvaltningarna och bolagen har véldigt olika uppgifter och
karaktér foreslar man att det ska finnas dels ett basutbud, som dr gemensamt for alla,
och dels ett tilliggsutbud, som man kan fa tillgang till efter avtal.

Formodligen kommer dessa avtal att innebéra att de ténkta besparingarna éts upp.
Behovet av tilldggsutbud kan ocksa sidgas innebéra att en centralisering stringt taget
inte ar mojlig.

De system som exploateringskontoret har nu ér ofta gemensamma med andra
tekniska forvaltningar och kommer fran sma, specialiserad IT-foretag och vi dr
tveksamma till om denna specialistkompetens finns hos de storre foretag som man kan
anta kommer ifrdga om stadens hela IT-stod ska centraliseras och hamna hos en, enda
firma. Ocksé av denna anledning kan man fraga sig om en centralisering stringt taget
ar mojlig.

Om en centralisering ska genomforas &r det av stor vikt att grianssnitten vad géller
roller och ansvarsfordelning blir tydliga samt att man forst analyserar konsekvenserna
for arbetsmiljon, for dldersfordelningen bland medarbetarna, for den service som
erbjuds medborgarna och for jamstilldheten.

Stadens jamstilldhetspolicy séger att “alla forslag ska analyseras ur ett
genusperspektiv”’. Det &r anmarkningsvart att detta inte gjorts.

Vi befarar att alders- och kdnsfordelningen i en centraliserad IT-stddsavdelning
kan bli skev, det kommer i sa fall att 6ka péfrestningarna i arbetet och kan ocksa
medfora 6kad sjukfranvaro.

Fastighetsnimnden
Reservation anfordes av ledamoten Bengt Sandberg m.fl. (s), enligt foljande.

Forslag till beslut

Fastighetsnimnden beslutar

att delvis bifalla kontorets forslag till beslut, samt
att dérutover anfora foljande.

En 6versyn av administrationen i stadens forvaltningar och bolag initierades av den
rod-grona majoriteten under den forra mandatperioden for att hitta
effektiviseringsvinster. Det var en viktig och vilbehovlig 6versyn som har gett svar pa
ménga frdgor och kommer med flera bra forslag.

Det ér dock viktigt att de effektiviseringar som gors for att ge ekonomiska vinster,
ocksa ger kvalitativa vinster. Efter en bred remissrunda kunde vi dels konstatera att en
centralisering inte alltid innebér att kostnaderna minskar, eftersom ndmnder kan
komma att behdva bygga upp parallella administrationer for att tillfredsstélla behovet
av service hos medborgarna. Dels kan centraliseringar ocksa minska
verksamhetsanpassningar och ddrmed kan ett centralt IT-, ekonomi- eller
lonehanteringssystem inte langre fylla de funktioner som é&r viktiga f6r uppfoljning,



ledning och styrning inom olika verksamhetsomréden. Skailet till en centralisering ar
da inte langre att forbéttra kvaliteten i det administrativa stodet till vara verksamheter
vilket gor att fordndringarna som nu ska genomforas blir ogenomténkta och inte fyller
de syften som var tinkta frn borjan. Istéllet tyder majoritetens forslag pa
centralisering av stadens administration pa att den har ideologiska fortecken och en
icke genomténkt analys av konsekvenserna. Detta har bekriftats i foredragande
borgarridets uttalande om att vilja privatisera denna strategiska verksamhet, nagot vi
vénder oss emot.

Vad giller inkdp/upphandling visar 6versynen och remissrundan att stora
effektiviseringsvinster, svil ekonomiska som kvalitativa, uppnds genom en
centralisering. Hér faller uppgiften naturligt pé stadsledningskontoret. Vi kan ocksa
konstatera att den borgerliga majoriteten valjer att aterskapa en verksamhet man sjalv
avvecklade for tvd mandatperioder sedan. Till vilken kostnad dessa experiment skett dr
okint.

Lonehantering-, ekonomi-, véxel-, och kontorsadministration kan uppenbart
effektiviseras ytterligare men i en ogenomtiankt och snabbt genomford centralisering
kommer ménga funktioner att ga forlorade. P4 samma sétt kommer en konsolidering
av IT-stodet ge upphov till standardiseringar dér, om det genomfors ogenomténkt,
forvaltningar dnda kommer att tvingas bygga upp egna 16sningar for att fylla de olika
behov om exempelvis tekniska forvaltningar, stadsdelsforvaltningar och andra
forvaltningar har. D4 kommer varken ekonomiska besparingar eller kvalitativa vinster
att uppstd. Remissinstanserna &r tydliga pa detta och &nda véljer stadens ledning att
utan vidare fordjupning fatta beslut om konsolidering av IT-infrastrukturen. Det bidrar
inte till att hushalla med skattebetalarnas resurser pé ett ansvarsfullt sitt.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Martin Michel (mp), samt
ersdttaryttrande gjordes av ersittaren Yildiz Katkas (mp), enligt foljande.

En viktig orsak till ineffektivitet och stress idag ar bristande teknik, délig
anvéndarvanlighet och tillgénglighet i datoranvéndningen som till exempel
driftavbrott, dalig support eller langa véntetider for att fa experthjdlp vid fel. Darfor &r
det helt avgorande att standardiseringar och gemensam IT-service utférs med hog
kvalitet, hog driftsékerhet och pa ett i fvrigt professionellt och serviceinriktat sétt.

Utbildningsnimnden

Reservation anfordes av Roger Mogert m.fl. (s) och Inger Stark (v), enligt
foljande.

Att 1 huvudsak godkénna forvaltningens yttrande dver remissen, samt
att darutover anfora foljande:
Var uppfattning &r att det finns stora vinster med ett lokalt IT-stod som tillgodoser



specifika verksamhetsbehov, men att det sjélvfallet ska forenas med tekniska 16sningar
som dr effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss gemensam IT-service under
forutsdttning att det inte ger lagre kvalitet, hogre kostnad eller syftar till att upphandla
verksamheten.

Minst samma krav pé likvérdig service och tillgdnglighet méste stillas som idag,
vilket forutsitter god verksamhetskunskap. Risken finns att de speciella behoven som
inte tillgodoses av centrala 16sningar blir for dyra for férvaltningarna om 6vrig IT-drift
ar centraliserad. Forsok med gemensam IT-service maste darfor utvirderas innan de
infors permanent i staden.

Utbildningsforvaltningen pekar ut 12 punkter som maste beaktas for att IT-servicen
ska fungera pé bésta sétt for skolorna. Bland de allvarligaste bristerna &r att det saknas
ekonomiskt underlag. Andra viktiga synpunkter ar att det maste goéras en grundlig
krav- och behovsanalys samt en konsekvensbeskrivning utifran problematiken med tva
nét. Vi delar dven utbildningsforvaltningen forslag att gora IT-tjdnsterna valbara, dir
det inte ar kostnadseffektivt eller praktiskt att hantera dem centralt.

Tyvérr har 6versynen av stadens administration som skulle effektivisera
administrationen i staden till formén for kdrnverksamheterna overgétt till att bli en
omfattande forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Detta séger vi
sjdlvfallet nej till. I stadens medarbetarundersokning far serviceforvaltningen
underbetyg for arbetsforhallandena. Detta styrker vér uppfattning att centraliseringen
av loneadministrationen maste utvirderas innan nya verksamheter dverfors.

Socialtjinstnimnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), enligt foljande.

Socialtjanstnimnden godkénner i huvudsak forvaltningens yttrande dver remissen.
Socialtjanstnamnden framfor darutover foljande.

Socialtjanstforvaltningen pekar i sitt tjansteutlatande pa att erfarenheterna i andra
organisationer av utkontraktering pa inget satt ir entydiga. Vid forsok inom
Lansforsékringar och Skandia har det tvartom visat sig att enskilda verksamhetsbehov
har blivit svarare att tillgodose och att véintetiden for atgérd vid problem i specifik
verksamhet har dkat. Det finns saledes starka skél att staden i denna fraga verkligen tar
del av andras erfarenheter.

Tyvérr har dock 6versynen av stadens administration som skulle effektivisera
administration i staden till forman for kirnverksamheterna dvergatt till att bli en
omfattande forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Nagra nya
berdkningar av de effektiviseringsvinster som antas bli féljden av centraliseringen och
upphandlingen har inte redovisats och inte heller har centraliseringen av
léneadministrationen utvérderats nir det géller kostnader och kvalitet.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas



verksamhetskdnnedom. Daremot kan en central helpdesk mojligen vara ett
komplement. Var uppfattning ar att det finns stora vinster med en lokal administration
som tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjalvfallet ska férenas med
tekniska l0sningar som &r effektiva. Vi ar darfor positiva till forsok med viss
gemensam IT-service under forutséttning att det inte ger ligre kvalitet, hogre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten.

Vi sédger sjilvklart nej till den hogerledda majoritetens planer att konkurrensutsétta
serviceforvaltningen. Samma krav pa likvirdig service och tillgénglighet maste stéllas
som idag, vilket forutsitter god verksamhetskunskap. Risken finns dock att de
speciella behoven som inte tillgodoses av centrala 1dsningar blir for dyra for
forvaltningarna om 6vrig IT-drift &r centraliserad. Sddana forsok méste darfor
utvirderas innan de infors permanent i staden.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ewa Samuelsson (kd) samt
ledamoterna Olle Andretzky m.fl. (m) och Diana Wallhager (fp), enligt
foljande.

Det ir positivt med en stadsovergripande gemensam IT-service som syftar till att bidra
till att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva och att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina
karnuppgifter. Liksom dldrefoérvaltningen vill vi understryka vikten av en néra
samverkan med verksamheterna for att darigenom tillgodose verksamheternas behov.
Det &r ocksa viktigt att tydligt informera verksamheterna om nér IT-system stings ned
for uppgraderingar och liknande, sa att informationsdverlamning mellan olika
personalkategorier och arbetslag kan fungera pé ett sékert sétt.

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (s), Margareta Johansson (v) och
Eivor Karlsson (mp), enligt foljande.

Aldrenimnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens forslag till yttrande 6ver
remissen.
Diérutéver vill vi framfora foljande.

Vi delar dldreforvaltningens synpunkter att IT-servicen ska finnas geografiskt ndra
arbetsplatsen och befarar att en centralisering av servicen inte kommer att kunna
tillgodose lokala behov i tillrdcklig utstrackning. Kostnaderna for forvaltningens
nuvarande 16sning dr mycket rimliga. Vi instimmer i frigan om vilken kostnad en
central 16sning kommer att innebéra for dldreférvaltningen. Inga fakta i underlaget
styrker att det kommer att bli billigare &n idag.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas



verksamhetskdnnedom. Daremot kan en central helpdesk mojligen vara ett
komplement.

Erfarenheterna i andra organisationer av utkontraktering &r, enligt
socialtjénstforvaltningens tjénsteutldtande i remissomgangen, pa inget sitt entydiga.
Vid forsok inom Léansforsdkringar och Skandia har det tvirtom visat sig att enskilda
verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for atgard vid
problem i specifik verksamhet har dkat.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska 10sningar som dr effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutséttning att det inte ger ldgre kvalitet, hogre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten.

Vi sdger sjdlvklart nej till majoritetens planer att konkurrensutsitta
serviceforvaltningen. Samma krav pa likvérdig service och tillgénglighet méste stéllas
som idag, vilket forutsitter god verksamhetskunskap. Risken finns dock att de
speciella behoven som inte tillgodoses av centrala 16sningar blir for dyra for
forvaltningarna om 6vrig IT-drift &r centraliserad. Saddana forsok maste darfor
utvérderas innan de infors permanent i staden.

Kulturnimnden

Reservation anfordes av ledamdterna Ann Mari Engel (v), Eva Louise
Erlandsson Slorach (s) och Kerstin Wickman (mp) samt tjdnstgérande
ersittarna Inga Granberg (s) och Tony Nilsson (s), enligt f6ljande.

Att 1 huvudsak godkénna forvaltningens yttrande dver remissen, samt
att darutover framfora foljande:

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med ett lokalt IT-stod som tillgodoser
specifika verksamhetsbehov, men att det sjélvfallet ska forenas med tekniska l6sningar
som &r effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss gemensam IT-service under
forutsdttning att det inte ger lagre kvalitet, hogre kostnad eller syftar till att upphandla
verksamheten.

Kulturférvaltningen och Stadsarkivet pekar i sina remissvar pa att IT-servicen
maste ta hdnsyn till verksamhetsspecifika behov och att standardiseringen déarfor inte
kan drivas for langt. Vi delar denna uppfattning. Dessutom beddmer vi i likhet med
kulturforvaltningen att en central helpdesk for gemensamma system maste kunna
lanka Gver fragor som kréver verksamhetsnédra kompetens till lokala IT-enheter.
Sarskilda studier av nyttan med gemensam IT-service maste goras for den del av IT-
verksamheten som ror publika system.

Minst samma krav pé likvirdig service och tillgdnglighet maste stillas som idag,
vilket forutsdtter en god verksamhetskunskap. Risken finns att de speciella behoven
som inte tillgodoses av centrala 16sningar blir for dyra for forvaltningarna om 6vrig



IT-drift ar centraliserad. Forsok med gemensam IT-service maste dérfor utvirderas
savil verksamhetsmissigt som ekonomiskt innan de infors permanent i staden.

Tyvérr har 6versynen av stadens administration som skulle effektivisera
administrationen i staden till forméan for kirnverksamheterna 6vergatt till att bli en
omfattande forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Detta séger vi
sjdlvfallet nej till. I stadens medarbetarundersokning far serviceforvaltningen
underbetyg for arbetsforhdllandena. Detta styrker var uppfattning att centraliseringen
av loneadministrationen maste utvérderas innan nya verksamheter Gverfors.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledaméterna Ann Mari Engel (v), Eva Louise
Erlandsson Slorach (s) och Kerstin Wickman (mp) samt tjanstgérande
ersdttarna Inga Granberg (s) och Tony Nilsson (s), enligt féljande.

En for alla stadens forvaltningar och nimnder gemensam IT-service bor utformas sé
flexibelt som mgjligt. Det dr darfor viktigt att inte 14sa fast sig i enbart Windows-
plattformen, utan erbjuda stod for sdvdal Windows- som Mac OS- och Linuxbaserade
operativsystem. Plattformsoberoendet bor gélla genom hela verksamheten, i bade lokal
serverdrift, helpdesk och arbetsplatssystem.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v) och Jakob Dencker m.fl. (mp),
enligt foljande.

Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande 6ver remissen.

Oversynen av stadens administration som skulle effektivisera stadens
administration till formén for kdrnverksamheterna har overgétt till en omfattande
forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Nagra nya berdkningar av
de effektiviseringsvinster som antas bli foljden av centraliseringen och upphandlingen
har inte redovisats och inte heller har centraliseringen av l6neadministrationen
utvérderats nér det géller kostnader och kvalitet.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. Diremot kan en central helpdesk méjligen vara ett
komplement.

Erfarenheterna i andra organisationer av utkontraktering ar enligt
socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande i remissomgéngen pa inget sétt entydiga.
Vid forsok inom Léansforsdkringar och Skandia har det tvirtom visat sig att enskilda
verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for atgard vid
problem i specifik verksamhet har dkat.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med



tekniska l0sningar som &r effektiva. Vi ar darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutsittning att det inte ger lagre kvalitet, hgre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten. Samma krav pa likvérdig service och
tillginglighet méaste stéllas som idag, vilket forutsitter god verksamhetskunskap.
Risken finns dock att de speciella behoven som inte tillgodoses av centrala losningar
blir for dyra for forvaltningarna om 6vrig IT-drift dr centraliserad. Sédana forsok
maste darfor utvirderas innan de infors permanent i staden.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m.fl. (s), enligt foljande.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens forslag till yttrande dver
remissen

2. Stadsdelsndmnden anfor vidare

Vi ifragasitter starkt syftet med denna centraliseringsatgird dvs. kommunfullmiktiges
mal att "Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inférandet
av en stadsovergripandegemensam IT-service med inriktning att verksamheten att
verksamheten laggs ut pa entreprenad.”

Stadens namnder och styrelser ska enligt forslaget vara tvingade att avropa
gemensam IT-service pa de aktuella omradena. I forslaget framgar inga fakta som
styrker att det kommer att bli billigare dn idag.

Bedomningen fran stadsledningskontoret ar att personalen kan minskas med
50 %. Pa vilka fakta bygger denna uppskattning?

Stadsdelen har idag byggt upp ett hanterligt, sdkert och effektivt system som
bygger pa de lokala behov som finns i denna del av staden.

Vi utgér ifrén att stadens IT policy ocksé tagit in det faktum att Stockholm utfasts
sig att bli varldens mest tillgéngliga stad for funktionshindrade och att man av detta
skal vager in tillgdnglighetsaspekten i allt utvecklingsarbete. Det finns som bekant
flera typer av informationshandikapp, som delvis kan kompenseras genom modernt IT
arbete.

Vi befarar starkt att en central enhet inte kan ersétta alla ndamnders och styrelsers
behov av IT-service och dé behov av sérskilda atgiarder behdvs kan priset gé i hdjden
och stadsdelsndmnden drabbas av hogre kostnader &n idag. Daremot kan en central
enhet bli ett bra och utvecklande komplement.

Vi anser det direkt olampligt att upphandla verksamheten pa en sa mager utredning
darfor siger vi nej till detta.

I 6vrigt hinvisar vi till forvaltningens tjénsteutlatande



Reservation anfordes av ledamot Leif Larsson (v), enligt f6ljande.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande Gver remissen.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. Déaremot kan en central helpdesk mdjligen vara ett
komplement. Vi delar dérfor forvaltningens uppfattning att lokala tekniker behover
finnas kvar pa forvaltningarna, for att snabbt klara akuta problem. Fragan dr om detta
finns med i de ekonomiska kalkylerna.

Erfarenheterna i andra organisationer av utkontraktering dr enligt
socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande i remissomgéngen pa inget sétt entydiga.
Vid forsok inom Léansforsdkringar och Skandia har det tvirtom visat sig att enskilda
verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for atgard vid
problem i specifik verksamhet har 6kat.

Vér uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska 16sningar som dr effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutséttning att det inte ger ldgre kvalitet, hogre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten.

Samma krav pa likvardig service och tillgédnglighet maste stidllas som idag, vilket
forutsétter god verksamhetskunskap. Risken finns dock att de speciella behoven som
inte tillgodoses av centrala l16sningar blir for dyra for férvaltningarna om 6vrig IT-drift
ar centraliserad. Sddana forsok maste darfor utvirderas innan de infors permanent i
staden.

Norrmalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), enligt foljande.

Oversynen av stadens administration som skulle effektivisera administrationen till
forman for karnverksamheterna har vergatt till en omfattande forberedelse for
upphandling av hela serviceforvaltningen.

Négra nya berdkningar av de effektiviseringsvinster som antas bli foljden av
centraliseringen och upphandlingen har inte redovisats och inte heller har
centraliseringen av l16neadministrationen utvérderats nér det giller kostnader och
kvalitet.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska 10sningar som dr effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutséttning att det inte ger 14gre kvalitet, hogre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten. Samma krav pa likvardig service och



tillginglighet méaste stéllas som idag, vilket forutsétter god verksamhetskunskap.
Risken finns dock att de speciella behoven som inte tillgodoses av centrala losningar
blir for dyra for forvaltningarna om 6vrig IT-drift 4r centraliserad. Sddana forsok
maste darfor utvirderas innan de infors permanent i staden.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) och
ledamoten Kjell Marténg (v), enligt foljande.

Stadsdelsndmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens forslag till yttrande Sver
remissen.
Darutover vill vi framfora foljande.

Vi anser att [T-service ska finnas geografiskt néra en arbetsplats och befarar att
centralisering av service inte kommer att kunna tillgodose lokala behov i tillracklig
utstrickning. Kostnaderna for forvaltningens nuvarande 16sning &r rimliga och vi
frégar oss vad kostnaden for forvaltningen kan bli med en central 16sning. Inga fakta i
underlaget styrker att det kommer att bli billigare dn idag.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. Daremot kan en central Helpdesk mdjligen vara ett
komplement.

Erfarenheterna i andra organisationer av utkontraktering &r pa inget sétt entydiga.
Vid forsok inom Lénsforsékringar och Skandia har det tvartom visat sig att enskilda
verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for atgird vid
problem i specifik verksamhet har 6kat.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration, som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska 16sningar som r effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss
gemensam [T-service under forutsittning att det inte ger lagre kvalitet, hdgre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten.

Det finns dock en viss risk for att de speciella behov, som inte tillgodoses av
centrala 19sningar, blir for dyra for forvaltningen om 6vrig IT-drift dr centraliserad.
Sédana forsok maste darfor utvirderas innan de infors permanent i staden.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamd&terna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s),
ledamoterna Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund (mp), enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande Gver remissen.



Oversynen av stadens administration som skulle effektivisera administration i
staden till forman for kdrnverksamheterna har vergatt till att bli en omfattande
forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Négra nya berékningar av
de effektiviseringsvinster som antas bli foljden av centraliseringen och upphandlingen
har inte redovisats och inte heller har centraliseringen av 16neadministrationen
utvérderats nar det géller kostnader och kvalitet.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden okar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. Daremot kan en central Helpdesk mdjligen vara ett
komplement. Vi delar dérfor forvaltningens uppfattning att lokala tekniker behover
finnas kvar pa forvaltningarna, for att snabbt klara akuta problem. Fragan dr om detta
finns med i1 de ekonomiska kalkylerna.

Erfarenheterna i andra organisationer av utkontraktering &r, enligt
socialtjénstforvaltningens tjénsteutldtande i remissomgangen, pa inget sitt entydiga.
Vid forsok inom Léansforsdkringar och Skandia har det tvirtom visat sig att enskilda
verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for atgard vid
problem i specifik verksamhet har 6kat.

Var uppfattning ér att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska 10sningar som dr effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutséttning att det inte ger ldgre kvalitet, hogre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten. Samma krav pa likvardig service och
tillgénglighet maste stédllas som idag, vilket forutsdtter god verksamhetskunskap.
Risken finns dock att de speciella behoven som inte tillgodoses av centrala losningar
blir for dyra for forvaltningarna om &vrig IT-drift &r centraliserad. Sadana forsok
maste darfor utvarderas innan de infors permanent i staden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Hikan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp), enligt foljande.

Stadsdelsndmnden avslar forvaltningens forslag till beslut och ldmnar foljande
yttrande dver remissen.

Oversynen som skulle effektivisera stadens administration till formén for
kiarnverksamheterna har dvergétt till en omfattande forberedelse for upphandling av
hela serviceforvaltningen. Nya berdkningar av de effektiviseringsvinster som har
pastatts bli foljden av centraliseringen och de foreslagna upphandlingarna har inte
redovisats och centraliseringen av l10neadministrationen har inte utvérderats vad géller
kostnader och kvalitet.

Erfarenheterna i andra organisationer av entreprenader inom IT-service &r pa inget



sétt entydiga. Vid flera forsok har det tvirtom visat sig att enskilda verksamhetsbehov
har blivit svarare att tillgodose och att véintetiden for atgird vid problem i specifik
verksambhet har okat.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden okar kvaliteten och
effektiviteten. En central enhet saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. En central helpdesk kan mgjligen vara ett komplement till de
lokala enheterna. Lokala tekniker behover finnas kvar pa forvaltningarna for att snabbt
klara akuta problem. Det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov. Den ska dock sjélvfallet forenas med
effektiva tekniska 10sningar.

Vi dr positiva till forsok med viss gemensam IT-service under forutsittning att det
inte ger lagre kvalitet, hogre kostnad eller syftar till att upphandla verksamheten.
Samma krav pa likvérdig service och tillgédnglighet maste stéllas som idag, vilket
forutsétter god verksamhetskunskap. Det finns dock risk for att de speciella behoven
som inte tillgodoses av centrala 16sningar blir f6r dyra for férvaltningarna om 6vrig
IT-drift &r centraliserad. Forsoken maste utvirderas innan de infors permanent i
staden.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (s), Malin Larsson (v) och Mats
Lindqvist (mp), enligt féljande.

Stadsdelsndmnden 6verlamnar férvaltningens tjénsteutlatande som yttrande 6ver
remissen

Omedelbar justering

samt darutdver anfora

Vi stiéller oss tveksamma till att en centraliserad helpdesk for hela staden ckar
kvaliteten och effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-
enheternas verksamhetskdnnedom. Daremot kan en central helpdesk mojligen vara ett
komplement. Vi menar dérfor att lokala tekniker behdver finnas kvar pa
forvaltningarna, for att snabbt klara akuta problem. Frdgan &r om detta finns med i de
ekonomiska kalkylerna.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska l0sningar som &r effektiva. Vi ar darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutsattning att det inte ger lagre kvalitet, hdgre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten. Samma krav pa likvardig service och
tillgénglighet maste stéllas som idag, vilket forutsatter god verksamhetskunskap.
Risken finns dock att de speciella behoven som inte tillgodoses av centrala losningar
blir for dyra for forvaltningarna om 6vrig IT-drift dr centraliserad. Sédana forsok
maste darfor utvirderas innan de infors permanent i staden.



Némnden har dnnu icke sett ndgon utvirdering av forsta ledet i centraliseringen da
l16nehanteringen overfordes till serviceférvaltningen. Vi har under hand erfarit att det
blivit dyrare med sémre kvalité. Detta understryker vikten av utvédrdering innan nya
experiment startas.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Majvi Andersson m.fl. (s),
ledamoten Maj-Len Eklund (v) och ledamoten Kenneth Rénnquist (mp), enligt
foljande.

Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande Gver remissen.

Oversynen av stadens administration som skulle effektivisera stadens
administration till forman for kdrnverksamheterna har 6vergétt till en omfattande
forberedelse for upphandling av hela serviceforvaltningen. Négra nya berdkningar av
de effektiviseringsvinster som antas bli foljden av centraliseringen och upphandlingen
har inte redovisats och inte heller har centraliseringen av 16neadministrationen
utvérderats nar det géller kostnader och kvalitet.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. Daremot kan en central helpdesk mdjligen vara ett
komplement. Vi delar dérfor forvaltningens uppfattning att lokala tekniker behover
finnas kvar pa forvaltningarna, for att snabbt klara akuta problem. Fragan dr om detta
finns med i de ekonomiska kalkylerna.

Erfarenheterna i andra organisationer av utkontraktering &r enligt
socialtjédnstforvaltningens tjédnsteutldtande i remissomgéangen pa inget sitt entydiga.
Vid forsok inom Léansforsdkringar och Skandia har det tviartom visat sig att enskilda
verksamhetsbehov har blivit svarare att tillgodose och att véntetiden for atgard vid
problem i specifik verksamhet har 6kat.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska 10sningar som dr effektiva. Vi dr darfor positiva till forsok med viss
gemensamt IT-service under forutsdttning att det inte ger lagre kvalitet, hdgre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten. Samma krav pé likvardig service och
tillgénglighet maste stdllas som idag, vilket forutsitter god verksamhetskunskap.
Risken finns dock att de speciella behoven som inte tillgodoses av centrala losningar
blir for dyra for forvaltningarna om 6vrig IT-drift dr centraliserad. Sddana forsok
maste darfor utvirderas innan de infors permanent i staden.

Vi delar forvaltningens synpunkter om att det hade varit en fordel om tjénster och
kostnader hade ingétt i forslaget. Vi vill ytterligare poédngtera att ett gemensamt
stadsovergripande system for IT-service maste dimensioneras sé att det i hindelse av
fel eller avbrott, inte uppstér ldnga véntetider i forvaltningen eller ute i verksamheterna



i avvaktan pé service.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten
Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), enligt foljande.

Vi yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att Skarpnécks stadsdelsndmnd
avstyrker remissen och anfor foljande

Stockholms har enligt remissen en splittrad IT-infrastruktur och det 4r inte bra.
Samordningsvinster finns sékert att géra mellan stadens ndmnder. Emellertid har den
oversyn av stadens administration som skulle effektivisera stadens administration till
forman for kdrnverksamheterna 6vergatt till en omfattande forberedelse for
upphandling av hela serviceforvaltningen. Nagra nya beridkningar av de
effektiviseringsvinster som antas bli féljden av centraliseringen och upphandlingen har
inte redovisats och inte heller har centraliseringen av 16neadministrationen utvarderats
nér det géller kostnader och kvalitet. Fér Skarpnicks sdn har t.ex.
loneadministrationen hittills lett till 6kade kostnader.

Vi tror inte att en centralisering av IT-service for hela staden dkar kvaliteten och

effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom. Mojligen kan vissa stodfunktioner vara ett komplement.

Drift, stod- och hjélpfunktioner, inkdp, utbildningsinsatser etc. behovs lokalt och
lokala tekniker maste finnas. Risken ar annars att supportkostnaderna kommer att oka.
Att inte ha ett IT-stod pé plats kan bli frustrerande fo6r anvindarna om man inte direkt
kan fa hjélp. Ett exempel pa detta &r en tidigare organisation, da stadens
kommunfullméktiges ”datorproblem” hénvisades till Malmg, i form av upphandlat
stod. Det fungerade mycket daligt och senare atergick verksamheten till Stadshusets IT
avdelning

Vi kan ténka oss vissa IT-funktioner som infrastruktur och inkdp av gemensamma
system, under forutséttning att det inte ger lagre kvalitet, hogre kostnad eller syftar till
att upphandla verksamheten. Vi stéller oss helt avvisande till att privatisera
verksamheten som foreslas i remissen, inte minst med tanke pé sékerhetsaspekten. Vi
menar att denna verksamhet behdver en néra koppling till ndmnder och forvaltningar.
Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov. Ur sarbarhetssynpunkt anser vi det vara
sikrare med lokal IT-service och flera utspridda basenheter dn bara en enda central
enhet.

Skarpnidcks stadsdelsforvaltning tar i sitt remissvar upp flera problem som kan
uppsté bl.a. otydlighet nér det géller tidplan, konsekvenser for bemanning. Det finns
dven risk for att allt star still vid en oldmplig, icke forplanerad tidpunkt.



Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoterna Liliane Svensson m.fl. (s) och Rebwar
Hassan m.fl. (mp) samt vice ordféranden Margareta Johansson (v), enligt
foljande.

Oversynen av stadens administration som skulle effektivisera administration till
formén for karnverksamheterna har dvergatt till en omfattande forberedelse for
upphandling av hela serviceforvaltningen. Négra nya berdkningar av de
effektiviseringsvinster som antas bli f6ljden av centraliseringen och upphandlingen har
inte redovisats och inte heller har centraliseringen av 1oneadministrationen utvérderats
nir det géller kostnader och kvalitet.

Vi tror inte att en centraliserad helpdesk for hela staden 6kar kvaliteten och
effektiviteten, eftersom en central enhet helt saknar de lokala IT-enheternas
verksamhetskdnnedom liksom personkénnedom. Déremot kan en central helpdesk
mojligen vara ett komplement. En sadan fordel dr, som forvaltningen papekar, om
tillgéngligheten okar sé att medarbetare som arbetar kvéllar, nitter och helger kan fa
support. Grundutbildning och att datorutrustning lokalt standardiseras och har hog
kvalitet, ar viktigt oavsett inriktningen i beslutet.

Behovet som forvaltningen lyfter fram i sin text om mojligheten att fa service pa
plats &r en viktig faktor som maste beaktas. Forvaltningen anfor att det finns en stor
oro ute i verksamheterna for att servicen pa plats ska forsdmras. Redan idag kan inte
behovet inte tillgodoses fullt ut. Fungerande IT-stod 4r ju allt mer ett villkor for att
verksamheten ska fungera och ett avbrott kan medfora allvarliga konsekvenser och
stora kostnader. Forvaltningen papekar dven att det finns en risk att man anstéller egna
IT-kunniga personer i verksamheterna om inte service kan ges inom rimlig tid och da
minskar inte kostnaderna.

Var uppfattning &r att det finns stora vinster med en lokal administration som
tillgodoser specifika verksamhetsbehov, men att den sjélvfallet ska forenas med
tekniska l0sningar som &r effektiva. Vi ar darfor positiva till forsok med viss
gemensamt [T-service under forutsittning att det inte ger lagre kvalitet, hdgre kostnad
eller syftar till att upphandla verksamheten. Samma krav pa likvardig service och
tillgéinglighet maste stéllas som idag, vilket forutsétter god verksamhetskunskap.
Risken finns dock att de speciella behoven som inte tillgodoses av centrala 16sningar
blir for dyra for forvaltningarna om 6vrig [T-drift &r centraliserad. Saddana forsok
maste darfor utvérderas innan de infors permanent i staden.

Darutover vill vi framf6ra foljande:

Stadens innevénare ska enligt den styrande majoriteten erbjudas ett stort utbud av
service i form av elektroniska tjanster som ska utga frén invanarnas livssituation.

Stadens verksamheter ska effektiviseras och ge bittre mojligheter till samverkan
inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget m.fl till medborgarnas
nytta.



Genomfor man den ovan beskrivna storsatsningen, sa att man lever upp till att vara
en modern stad med en forvaltning i tiden, vore det inte minst ur ett demokratiskt
perspektiv en sjilvklarhet att stadens fortroendevalda ocksa har tillgéng till det interna
intranétet d.v.s. samma information som stadens anstéllda har.

Lika sjélvklart borde fortroendevalda ocksa utanfor fullméktigekretsen ha
utrustning for det som tillhandahélls frdn kommunstyrelsen.

Ska stadens fortroendevalda kunna driva pa utvecklingen, fa idéer till utveckling
och fordndring, vécka forslag, och ifragasitta, si maste man ocksa pa ett modernt sitt
kunna ta del av vad som géller och hur det fungerar i den interna férvaltningen.



Bilaga 2
Bilaga 2:1
Till:
Sara Feinberg
Stockholms stadshus AB
105 35 STOCKHOLM
Remiss_shus@s-husab.stockholm.se
Remissvar “Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service”
Dnr: 00826/2008

Som framgar av forslaget ar det viktigt att man ndrmare studerat bolagens
forutsittningar for en effektivisering och nagon bedémning av méjliga effekter &r inte
gjord. Svenska Bostéder foreslér att en sddan utredning inleds sa snart som mojligt.

Svenska Bostéder anser ocksa att for de tre bostadsbolagen finns mycket storre
mdjligheter till effektivisering genom att de tre bolagen samarbetar kring bade
forvaltningen av system och driften av IT-miljon. D4 de tre bolagen bedriver mycket
snarlik verksamhet kan nést intill all infrastruktur och alla system samutnyttjas. Det
finns mycket stor potential till reducerade kostnader och bittre effektivitet.

Att kontraktera driften pa en lag nivad medfor for Svenska Bostéder att foretaget
sjdlvt maste ha storre kompetens &n vad som krévs i dagens kontraktering. Alternativt
maste foretaget kopa till tjanster som inte ingér i den normala driftsleveransen. Detta
maste da vara mojligt som avrop inom den upphandling som ska ske. Som exempel
kan ndmnas DBA-tjénster.

Det ar viktigt att en outsourcing tar hdnsyn till att Svenska bostider har valt att
anvinda tunna klienter, dessa ar oerhort kostnadseffektiva i jamforelse med tjocka
klienter.

Med vénlig hélsning
Lars Olsson Patrik Emanuelsson
IT-chef Vice VD

AB SVENSKA BOSTADER AB SVENSKA BOSTADER



Bilaga 2:2
Remiss
DATUM
2008-06-02
Dnr 2008/0504
KONTAKTPERSON
Bjorn Jacobson
VD-staben
08-737 24 46
Yttrande over forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT service
Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade 2007-04-16 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda inforandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service.
Stadsledningskontorets IT-avdelning har nu tagit fram ett forslag som bland annat
innebér foljande:

1. En stadsévergripande gemensam IT-service med uppgift att
tillhandahalla det infrastrukturella IT-stodet inrdttas for att ingd i servicendmnden.
2. Servicenamnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller

omforhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar
som kravs for leverans av gemensam IT-service genom extern entreprenad.

3. For alla Stockholms stads ndmnder blir det obligatoriskt att avropa
gemensam IT-service avseende tjdnsterna:

1 Lokal serverdrift

2 Servicedesk/Helpdesk

3 Arbetsplatssystem

4, Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med

inriktning att fran stadens bolag 6verfors utforaransvar for tjénster enligt beslutspunkt
3 successivt till servicenimnden.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullmaéktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kérnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet ar ocksé att minska
sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Stadsledningskontorets forslag har remitterats till Stockholms Stadshus AB som i
sin tur har skickat forslaget pa underremiss till bland annat AB Familjebostader.

Arendet

I det remitterade drendet foreslas hur en stadsdvergripande gemensam IT-service
ska genomforas for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven
det lokala IT-stodet pa dvriga fackndmnder och bolag ska enligt forslaget
konsolideras, men innan detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys
genomforas dé deras IT-miljo &r mer diversifierad.



Gemensam IT-service for stadsdelsndmnderna samt facknamnder och bolag ska
enligt forslag i drendet realiseras genom att verksamheten konsolideras och laggs ut pa
entreprenad avseende foljande tjanster:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdrift avses drift och forvaltning av gemensamma tjanster som
krévs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering, fillagring,
katalogtjénst, utskriftshantering, tjanster for arbetsplatsunderhall etc. I begreppet
inryms ocksa drift och underhéll av servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk ar en funktion for service till anvandare och en “’single point
of contact” for support och bestéllningar. Funktionen ansvarar for anvéndarstod och
felavhjélpning, men ocksa for hantering av enklare bestédllningar och avrop sdsom
begéran om nya arbetsplatser, anvindare etc.

Tjénsten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och foérvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationdra och bérbara datorer, lokala skrivare samt
klientplattform innehéllande grundlédggande klientprogramvara sasom kontorsprogram,
e-postfunktion etc.

AB Familjebostdders synpunkter

Idag har Familjebostdder en egen organisation for serverdrift och helpdesk, men
inom foretaget har en diskussion inletts om att upphandla den lokala serverdriften och
helpdeskfunktionen i syfte att minska kostnader och sérbarhet.

Innehallet i den foreslagna gemensamma IT-servicen stimmer dérfor vl 6verens
med den planering som for nérvarande diskuteras inom foretaget.

I drendet foreslés att en detaljerad krav- och behovsanalys genomfors innan en
konsolidering och dverforing av det lokala IT-stodet for bolagen sker. Detta ar absolut
nddvéndigt for att astadkomma en 16sning som tar hinsyn till bolagssektorns specifika
behov. Det dr inte orimligt att anta att en gemensam IT-service maste rustas for att
hantera olika system dven pa lang sikt.

Det &r dven vésentligt att tillgodogdra sig erfarenheterna fran genomforandet av
gemensam IT service for stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden innan nésta
steg tas.

En koncernsamverkan kring verksamhetsspecifika system har ocksa inletts.
Familjebostéder har egenutvecklat ett fastighetsadministrativt system som heter Fasad.
Systemet stdder de centrala funktionerna i bolagets fastighetsforvaltning; uthyrning,
hyresavtal, hyresdebitering, serviceorder och underhéllsplanering och anvénds idag av
Familjebostidder och Micasa. System dr nu pa vag att anpassas och tas i drift av
systerbolagen Stockholmshem och Svenska Bostidder. Forutséttningarna for ytterligare
samverkan mellan bostadsbolagen kring drift, utveckling och systemférvaltning av
verksamhetsspecifika system bor analyseras.

I drendet talas om att en ténkt leverantor kan erbjuda en standardiserad och mer
kostnadseffektiv IT-miljé samt hantera ett flertal kunder sa att stordriftsfordelar
uppnas. Det ar viktigt att standardisering och stordrift inte drivs sa langt att service



forsdmras och lyhordheten for kundernas behov tappas bort. Allt for stora enheter och
verksamhetsomfattningar leder av erfarenhet i en sddan riktning, med foljd att
marknadens dynamik riskerar att avta. Familjebostider har just avslutat en
upphandling av ett dokument- och &rendehanteringssystem vilket kommer att vara
direkt integrerat med bolagets e-postsystem, Outlook. Standardiseringen av
klientprogrammen far inte drivas sa langt att sddana 16sningar omdjliggors. Det ar
dven av storsta vikt att servicenimnden bygger upp en kompetent bestillarfunktion
som kan se till att leverantoren lever upp till de krav som stéllts i upphandlingen.

Beslut

Som svar pa remissen dverlimnas och aberopas detta tjansteutlatande.

Bosse Sundling

Verkstillande direktor

Bilaga 2:3
Remiss av forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service, dnr
000826/2008

Som svar pa rubricerade remiss far Stockholmshem avge foljande svar.

Forslaget

I stadsledningskontorets forslag framfors hur en stadsovergripande gemensam IT-
service ska genomforas for i forsta hand stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden.
Aven det lokala IT-stodet pa 6vriga facknimnder och bolag ska konsolideras, men
innan detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas dé deras
IT-milj6 &r mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag ska enligt
forslaget realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs ut pa entreprenad.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem har under mycket ldng tid haft sin IT-drift utlokaliserad hos extern
driftleverantdr, detta kombinerat med en kompetent egen bestéllarorganisation vilket
har skapat en effektiv och tydlig IT-verksamhet. Under 2007 upphandlades en ny
leverantor som idag har ett uttalat funktionsansvar for Stockholmshems
verksamhetssystem. Vi har mycket goda erfarenheter av detta arbetssétt och ser klara
fordelar med en tydlig rollférdelning mellan bestéllare och leverantor, en viletablerad
IT-leverantor som arbetar efter fastlagda processer. Detta skapar goda forutséttningar
till en stabil och effektiv IT-miljo for bestillarorganisationen.

Den foreslagna gemensamma IT-servicen inom staden maste ha mycket tydliga
mal och granssnitt mot stadens olika verksamheter. Det finns en uppenbar risk med
centraliserade 16sningar som innebar att smé forvaltningar och bolag kan fa sina
Onskemal nedprioriterade vilket kan leda till minskad effektivitet och missndjda
anvindare och kunder. Det dr angelédget att ha sé korta och tydliga beslutsvigar som
mojligt for att eliminera de samarbetssvarigheter som kan uppstéd mellan



driftleverantor, systemforvaltare och bestéllare.

De kommunala bostadsforetagen har under det senaste aret etablerat ett samarbete i
syfte att fa ett gemensamt fastighetssystem, detta arbete pagar och berdknas vara
avslutat under 2010. Det finns stora fordelar och effektivitetsvinster om
bostadsbolagen kunde fortsatta att utveckla sitt IT-samarbete, ett logiskt ytterligare
steg skulle kunna vara gemensam IT-drift och utveckling av gemensamma
applikationer.

Oversynen av bolagens system méaste dérfor ha som utgdngspunkt i varje bolags
unika forutséttningar att verka pa marknaden och se IT som ett stod for verksamheten.
En gemensam IT-service maste givetvis ocksé vara béttre och mer kostnadseffektiv for
bolaget &n den vi kan utveckla pa egen hand eller tillsammans med andra
bostadsforetag.

Med vinlig hilsning
AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM
Pelle Bjorklund
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Dnr: 628-2008

Stockholms Stadshus AB

Sara Feinberg

105 35 STOCKHOLM

Stockholm 2008-06-12

Remissen om forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT service, dnr
031-826/2008

Kommunstyrelsen genom finansroteln har remitterat rubricerade forslag till bland
annat Stockholms Stadshus AB, som i sin tur tillstdllt SISAB en underremiss. SISAB
far med anledning hérav framfora foljande.

SISABs synpunkter

Ett stdndigt arbete med forbéttring och effektivisering av administrationen ar av
hogsta angeldgenhetsgrad. Ambitionen och tanken i projektets forslag till forbattringar
och effektiviseringar av administrationen inom Stockholms Stad genom tillskapandet
av en gemensam I T-service dr bra och SISAB ser positivt pd forslaget.

En viktig punkt som kan betonas starkare ar flexibilitet. En gemensam, samordnad
IT-verksamhet till en ldgre kostnad é&r i sig inte en garanti for en storre effektivitet eller
en béttre service utan som alltid &r det i forsta hand innehéllet i verksamheter och
tjanster samt kvaliteten i produkten som styr den upplevda och ekonomiska nyttan.

SISAB har mycket vil fungerande IT-service, 6ppen 24 timmar om dygnet — 7
dagar i veckan - aret runt, tillgdnglig frén sévél interna, som mobila terminaler och
frén externa arbetsplatser. Foretaget har utvecklat denna service med ett mycket hogt
sdkerhetstédnkande och stor flexibilitet for att smidigt kunna f6lja med i IT-
utvecklingen. IT-servicen &r extremt kostnadseffektiv och i hdg grad anpassad till
foretagets verksamhet.

SISAB har ansvar for att uppna de mal och ataganden som Staden har formulerat.



De applikationer som ér tillgéngliga pé arbetsplatserna ar utvecklade for att maximalt
stodja och effektivisera processer och rutiner i SISABs verksamhet. Det dr viktigt att
vid ett inforande av gemensam IT-service beakta att besparingar i sjélva IT-servicen
inte ats upp av dkade kostnader och forlorad effektivitet i bolagets verksamhet. Med
omfattande fléden och hoga virden kan en liten besparing snabbt forbytas i stora
okade kostnader.

Med vénlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Johan Castwall
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Yttrande over forslag till inférande av stadsdvergripande gemensam IT service

Stokab vilkomnar inférandet av en stadsovergripande gemensam IT-service vilket
skapar forutséttningar for en standardisering av de lokala IT-milj6erna. En
stadsovergripande gemensam IT-service skapar tillsammans med ett samlat ansvar for
stadens kommunikationsldsningar och ett samordnat nyttjande av Stokabs fibernét
goda forutséttningarna for en effektiv IT-funktion inom staden. Detta kommer i sin tur
att underlétta inforandet av nya verksamhetsfunktioner som kan forbéttra servicen for
savil stadens foretag, medborgare som anstillda via stadens interna nit.

Etableringen av en gemensam IT-service i nu aktuell forsta etapp baserar sig pa
verksamheter med likartade behov. IT har liksom andra administrativa funktioner
syftet att tjina kdrnverksamheten Utveckling och forvaltning av IT ska ske utifran
verksamheternas mél och inriktning. Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden har
i grunden likartade verksamheter dér en samordning leder till battre forutséttningar for
flera forvaltningar att ta tillvara utvecklingssatsningar och ddrmed de effektiviseringar
som IT mojliggér. Motsvarande forutséttningar bor dven gélla for fackforvaltningar
och bolag med verksamheter med utpréglat administrativ karaktér.

De synergier som en samordning av IT-funktioner for likartade verksamheter ger
kan enligt Stokab inte lika enkelt tas tillvara for helt skilda verksamhetsomraden. En
samordning av helt divergerande verksamheter leder sannolikt till krav pé olika
tekniska plattformar, central styrning och prioriteringar av utvecklingssatsningar m m.
Dirtill kommer krav pa ett brett kunnande om forvaltningarnas och bolagens olika
verksambheter. Stokab menar pé att detta kan leda till att det grundldggande syftet med
fordndringen - en hogre grad av kostnadseffektivitet och lagre grad av sarbarhet — kan
ga forlorad.

Stokab anser dérfor att en utvérdering av gemensam IT-service for
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ar angeldgen infor analysen om hur en
konsolidering och standardisering av IT-funktioner kan genomforas for
fackforvaltningar och bolag. Analysen bor dven belysa andra atgirder &n samordning
av IT-service i forvaltningsform, exempelvis skulle centralupphandlingar eller
samordnade upphandlingar av funktioner som bedéms vara gemensamma for flera
forvaltningar och bolag kunna vara andra végar att 6ka kostnadseffektiviteten.



Stokab anser vidare att det dr angelédget att den kommande krav- och
behovsanalysen for bolagen har utgangspunkt fran koncernens olika affarsomraden.
En genomlysning av bolagen och dess afférsverksamhet utifran planerna pa en
koncernovergripande gemensam IT-service bor genomforas for att ex belysa graden av
extern exponering och dirmed sammanhingande risker och sarbarhet. Det méste dven
beaktas eventuella lag- och regelkrav som sérskiljer bolagen fran den kommunala
forvaltningen.
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2008-06-12

Sara Feinberg

Stockholms Stadshus AB

105 35 Stockholm

Yttrande over forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service, Dnr
031-826/2008

Stockholm Parkering har fétt rubricerat drende pa remiss och vill med anledning
dérav framfora foljande synpunkter.

Bolaget delar fullt ut uppfattningen om att det finns stora rationella och
ekonomiska vinster att hdmta genom att som foreslagits infora en gemensam IT-
service inom staden for de system som hanterar likartad verksamhet inom exempelvis
administration, upphandling mm. Det &r ocksa bra att forslaget konstaterar att det
maste genomforas detaljerade krav- och behovsanalyser for bland annat bolagens del
eftersom deras verksamhet och IT-milj6 &r mer diversifierad 4n exempelvis
stadsdelsndmndernas verksambhet.

Det ér i detta ssmmanhang viktigt att forutséattningarna for och konsekvenserna av
en samordning tydliggdrs redan pa planeringsstadiet dnda ned pa ldgsta nivad. Som
exempel kan ndmnas kopplingarna mellan standardsystem och verksamhetssystem, hur
en standardarbetsplats skall konfigureras for bolagen och hur backuphanteringen skall
utféras mm.

Inom bolaget &r storre delen av IT-miljon anpassad och uppbyggd av ett stort antal
system som specialanpassats till den inom staden unika verksamhet som bolaget
bedriver och med utgangspunkt fran att pa en starkt konkurrensutsatt marknad kunna
lamna kunden bésta tinkbara service.

En viktig forutséttning for att kunna bedriva en rationell och kostnads-effektiv IT-
verksamhet under dessa forutsittningar ar att kunskap och kompetens fér upphandling,
utveckling och drift finns kvar pa lokal niva inom bolaget. Att 6verldmna till
serviceforvaltningen att vara foretrddare for bolaget samt motpart till leverantorer
skulle med storsta sannolikhet innebéra ytterligare ett steg som inte kidnns som ett
effektivt och forbilligande arbetssitt.

Det ér vidare viktigt att de generella IT-plattformarna for mail, fileservers samt
helpdesk gors sé flexibla att bolaget kan nyttja dessa och samtidigt kunna ta hansyn till
verksamhetsspecifika behov. Ett exempel &r hur en standardlésning ska kunna



kompletteras med kopplingar dir verksamhets-systemen utnyttjar automatiska mail.

Bolaget ser i forslaget stora problem med griansdragningen rorande ansvars-
fordelningen mellan lokala verksamhetssystem och underhéll pa operativ-systemniva.
Verksamhetssystemen kan t ex kréva vissa versioner av uppgraderingar for
operativsystem (Windows Server) vilket maste hanteras i den centralt administrerade
servermiljon.

En gemensam struktur for bolagen inom de tre delomraden som géller for central
IT-service gors bist i samband med storre skiften av system/teknik. I ett sadant ldge
kan man kostnadseffektivt fordndra grundlaggande strukturer.

Eftersom bolaget verkar pa en specifik konkurrensutsatt marknad finns det starka
begransningar i vad som ar gemensamt med staden i vrigt. Detta gor att bolaget méste
ges forutsittningar som kadnnetecknas av flexibilitet och smaskalighet. Detta géller inte
minst bolagets hemsida. Har finns kopplingar till verksamhetssystem som agerar
interaktivt med kunder och bolagets verksamhetssystem samtidigt som mail och
officesystem kopplas automatiskt.

Med vinlig hilsning
Kjell Karlsson.
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Handléggare: Christer Ericsson

Telefon: Tel: 785 88 40

Underremiss fran Stockholm Stadshus AB angéende Forslag till inforande av
stadsovergripande gemensam IT-service

Bakgrund

Finansroteln har remitterat ett tjansteutlatande fran IT-avdelningen angaende
”Forslag till inférande av stadsovergripande gemensam IT-service” till
koncernledningen som sént den p& underremiss till Stockholms stads
Bostadsformedlings AB for yttrande senast 2008-06-16.

Remissen

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2007-04-16, utl. 2007:46) att
ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service i
enlighet med tjénsteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kdrnuppgifter samt
att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet dr ocksé att minska
sarbarheten 1 processerna samt skapa en organisation med en stark servicementalitet
och kundfokus.

Tjénsteutldtandet foreslar hur en stadsdvergripande gemensam IT-service ska
genomfdras for i forsta hand stadsdelsnidmnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta



kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras [T-miljo ar
mer diversifierad.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad.

Servicendmnden féar ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt detta drende.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Utlatande

Styrelsen for Stockholms Bostadsférmedling AB beslutade vid sitt sammantriade
2007-11-22 att godkénna bolagets forslag till konsolidering och inriktning av IT-
verksamheten.

Bakgrunden till forslaget var att bostadsformedlingen for att mota den kraftiga
uppgéngen i verksamhetsvolymen genomfort en omfattande och snabb egenutveckling
av verksamhetssystemet och till det kopplade webbtjénsterna. Sedan drifttagningen av
verksamhetssystemet i februari 2006 har forvaltning och drift blivit en allt stérre
uppgift.

Organisation klarar inte att langsiktigt halla bade en hog kvalitet pa forvaltning och
utveckling av verksamhetssystemet. Det &r svart eller omgjligt for en liten organisation
att uppratthalla kompetens och driftsbevakning 24 timmar om dygnet Dérfor behover
IT-verksamheten konsolideras och en organisation byggas som formar fortsétta arbete
med att kontinuerligt utveckla vara tjanster mot savil fastighetsdgarna som kunderna i
bostadskon.

Beslutet innebar foljande inriktning for genomforandet:

. En IT-grupp tillskapas med ansvar for utveckling och forvaltning av
verksamhetssystemet
. Processen for outsourcing av IT-drift inleds

Bostadsformedlingen har nu inlett processen genom rekrytering av en extern IT-
chef med ansvar for att utreda, planera och genomfora outsourcing av IT-drift och
stddja implementeringen av den nya IT-gruppen. Ovrigt rekryteringsarbete av
utvecklare och forberedelser for upphandling av IT-drift samt Helpdesk pagér.

Bostadsformedlingen kan konstatera att tankegéngarna som fors fram i det
remitterade tjénsteutlatande foljer de intentioner som bostadsformedlingsstyrelsen
beslutat for bolaget och tillstyrker dérfor utlatandet.

Bilaga 2:8
Remissvar fran Stockholms Hamn AB avseende forslag till inférande av
stadsovergripande gemensam IT-service

Sammanfattning

Vi har forhoppningar pa att de tjanster som skall levereras av en stadsdvergripande
gemensam IT-service (SGIT) skall bli viardefulla for Hamnen. En konsolidering bor
kunna leda till besparingar och effektiviseringar om den genomfors pa rétt sitt. Dock



finns det manga frégetecken som behover rétas ut. Det nuvarande forslaget ér helt
baserat pa stadsdelsforvaltningarnas forutsattningar och behov, bolagens situation ar
inte analyserad vilket ocksa konstateras i forslaget. Hamnen 4r idag mycket beroende
av de lokala IT-systemen och en konsolidering far inte innebara gransdragnings- eller
andra problem som &ventyrar driftsékerheten.

I forslaget nimns 4 omraden som skall 6verforas till SGIT

1. Lokal serverdrift

2. Servicedesk/Helpdesk

3. Arbetsplatssystem

4. Kommunikation LAN (till S:t Erik Kommunikation AB)
Sammanfattningsvis kan konstateras att det behovs ménga klarlagganden av
foreliggande forslag:

. Hur skall gransdragningsproblemen 16sas?

. Hur skall 6verforing/implementering ga till?

. Tillgénglighetskrav avseende tjénster och applikationer?
. Hur skall sékerhetsfragor beaktas?

. Hur skall ansvar och befogenheter fordelas?

. Hur kommer prisséttningen att se ut?

Ovanstaende fragor maste enligt Hamnens uppfattning besvaras pa ett
tillfredsstéllande satt for att sékerstélla att forslaget verkligen innebdr bade en
besparing och en effektivisering av verksamheten.

Kommentarer

Nedan foljer ndgra kommentarer/fragor per omrade som bor utredas innan forslaget
realiseras.

1. Lokal serverdrift.

Forslaget delar in servrar i tva grupper, de servrar som anvinds for kommande
gemensamma applikationer som e-post, anvéindaradministration mm och de servrar
som anvénds for Hamnens lokala verksamhetssystem. Samtliga servrar anses i
forslaget relativt enkelt kunna &verforas till en extern operator. Vi vill dock papeka att
det inte &r en helt enkel operation att t.ex. byta e-postsystem till Groupwise eller
Exchange (Hamnen anvénder idag Domino fran IBM). Hamnens e-postsystem ar idag
en integrerad del i manga verksamhetssystem. T.ex. hanteras EDI-6verforingar till och
fran kunder via e-postsystemet. Dessutom dr Hamnens intranit och externwebb byggt
pa Domino-plattformen.

En annan fraga som maste utredas ar hur en extern operator skall hantera Hamnens
servrar for lokala verksamhetssystem. Enligt forslaget skall Hamnen dven
fortséttningsvis ansvara for att applikationerna fungerar medan den externa operatoren
skall ansvara for serverdriften. Hér finns dé ett gransdragningsproblem som maste
16sas. En server kan mycket forenklat beskrivas pa foljande sitt:

De olika ”lagren” i servern &r intimt sammanfldtade och beroende av varandra. Om
Hamnen skall ansvara for att applikationen fungerar kréver det att vi ocksé ansvarar
for operativsystemet. Det kan fa féroddande konsekvenser om en extern operatdr far
goOra dndringar i operativsystemet utan ingdende kunskap om de applikationer som



kors pé servern.

Aterstér hardvaran som skulle kunna skétas av en extern operator. Det finns dock
kopplingar mellan hardvaran och operativsystemet vilket innebér att en extern operator
maste kunna gora dndringar i operativsystemet. Hur skall det sdkerstillas att de
dndringar som den externa operatdren gor 1 hardvaran inte paverkar applikationen?
Vem skall ha det 6vergripande ansvaret?

Hardvaran stér idag for en forsvinnande liten del av underhallsbehovet s&
kostnaden for att kdpa denna tjdnst maste bli mycket lag for att forslaget skall vara
ekonomiskt vettigt att genomfora. Dessutom skall alla specialsystem &ven i
fortséttningen finnas kvar i Hamnens serverhall vilket innebér att vi maste ha lokaler
och tekniker kvar.

En annan viktig fraga &r backup- och restorehantering. For att backuptagning skall
vara tillforlitlig krdavs kunskap applikationerna vilket pekar pé att Hamnen bor ansvara
for backuphanteringen. Tyvirr blir det dd problem vid en eventuell &terldsning av
backuper eftersom det ofta kridvs handpéldggning pé servrarna.

Det finns en uppenbar risk att forslaget medfor bade dkade kostnader och besvérlig
administration for Hamnen om inte ovanstdende fragestdllningar kan 16sas pa ett
tillfredsstéllande satt.

2. Servicedesk/helpdesk

Idag har Hamnen en liten helpdeskfunktion som ocksa skéter drift och underhall av
alla Hamnens IT-system. De har lokal kdinnedom och kommer att behdvas dven
fortséttningsvis for att hantera vara lokala verksamhetssystem och den hardvara som
inte skall 6verforas till SGIT. Vi forutsétter att det dven i den nya SGIT-organisationen
kommer att finnas tekniker pa plats i Hamnen sa fragan blir enkel: var finns vinsten
med en central helpdesk. Det kommer att bli ett svart pedagogiskt problem att ldra vara
anvandare ndr man skall ringa den externa helpdesken (fragor rorande 16senord, e-
post-problem o.dyl.) alternativt den interna helpdesken nér det géller lokala
verksamhetssystem.

3. Arbetsplatssystem

Aven hir kan vi se en del grinsdragningsproblem. SGIT skall installera och
underhalla operativsystem, e-post och kontorsprogram pa vara PC. Hamnens tekniker
skall installera och underhélla alla andra applikationer. Det innebér att tekniker fran
tvéa organisationer blir administratdrer pa den lokala PC:n. Det for med sig att ingen
har full kontroll 6ver datorerna och att det kan bli krangligt med felsokning och
nyinstallation. Vem bestdmmer om/nér konflikter uppstar mellan lokala
verksamhetssystem och centrala applikationer?

4. Kommunikation LAN

Enligt forslaget ar det ténkt att S:t Erik kommunikation skall ta 6ver driften av
Hamnens lokala natverk. Det ar svart att ha synpunkter pa denna del eftersom det inte
beskrivs hur detta ar ténkt att fungera. Nétverket &r navet i IT-systemen och fel méste
avhjélpas omgédende sé ett avtal méste krdva korta instillelsetider. Dessutom maste
tekniker fran S:t Erik Kommunikation vara bekanta med vért lokala nét for att kunna
agera snabbt. Formodligen skall teknikerna kunna felavhjilpa pé distans vilket innebér



att vart lokala nit maste goras atkomligt frén utsidan av var brandvégg. Detta &r
naturligtvis en stor sdkerhetsrisk men vi forutsitter att S:t Erik Kommunikation har
tekniska 10sningar for att minimera riskerna.

2008-06-16

Christel Wiman

VD
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Till

Stockholm Stadshus AB

Sara Feinberg

105 35 Stockholm

Forslag till inforande av stadsdvergripande gemensam IT-service, svar pa remiss fran
Stockholm Stadshus AB

Stockholm Business Region dverldmnar och dberopar foljande tjansteutlatande
som svar pa remiss angdende forslag till inférande av stadsovergripande genensam IT-
service.

Tjansteutlatandet anméls som kontorsyttrande till styrelsen den 30 september 2008.
Torbjorn Jansson
TfVD
Lena Haggdahl
Bakgrund

Stockholm Stadshus AB anhaller om dotterbolagens synpunkter pa vad som anfors
i tjénsteutlatandet ”Forslag till inforande av stadsgvergripande gemensam IT-service”,
dnr 031-826/2008.

Forslaget innebar att allt infrastrukturellt IT-stod ska centralupp-handlas av
serviceforvaltningen och att Stockholm stads ndmnder, fackfoérvaltningar och bolag
ska avropa fran detta avtal. De tjdnster som avses &r lokal drift, servicedesk/helpdesk,
och arbetsplatssystem.

Syftet med en gemensam IT-service &r att stadens verksamheter ska vara
kostnadseftfektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kérnuppgifter samt
att minska stadens kostnader for administration, vilket ligger i linje med vad
kommunfullmiktige tidigare fattat beslut om i tjéinsteutlatande avseende Oversyn av
stadens administration (Dnr 030-2455/2005). Syftet med en stadsdvergripande
gemensam IT-service ar att effektivisera och standardisera den lokala IT-servicen,
minska sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med starkt service- och
kundfokus.

Stadsledningskontoret har under hosten genomfort en utredning och analys av
forutséttningarna for genomforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service.
Analysen har emellertid inte omfattat alla fackndmnder och bolag inom staden.

Inforandet berdknas ske successivt dir stadsdelsndmnderna och
utbildningsforvaltningen 6verfors forst. Innan 6vriga fackndmnder

och bolag kan dverforas forslas att en detaljerad krav- och behovsanalys genomfors



dé deras IT-miljo &r mer diversifierad. Stockholm Stadshus AB anmodas arbeta med
inriktning att stadens bolag ska avropa gemensam IT-service.

Stockholm Business Regions synpunkter

Stockholm Business Region kan se fordelar i forslaget om stadsover-gripande IT-
service, frimst vad géller stadsdelsndmnderna som har likartad verksamhet och IT-
miljo och dar stordriftsfordelar kan vinnas. For bolagen dr samordningsvinsten inte
lika tydlig, d& bolagen har en vil utbyggd IT-plattform som ar direkt integrerad i den
verksamhet som bedrivs. Stockholm Business Region har ett flertal verksamhets-
system som inte kan ses som standardiserade och som fordrar special-kunskaper av
savdl personal som leverantor och IT-support.

Stockholm Business Region ser en risk med en gemensam IT-plattform for bolagen
i och med att tillgdngligheten och snabbheten i servicen kan foérsdmras och att
ledtiderna blir 1dnga. Inga kostnader har belysts, vilket kan medfora hogre kostnader
dn vad bolaget har i dag for drift, service och arbetsplatssystem.
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Remissvar 6ver Forslag till inférande av stadsévergripande gemensam IT-service

Finansroteln har remitterat Forslag till inférande av stadsévergripande gemensam
IT-service till koncernledningen. Arendet har av koncernledningen tillsints S:t Erik
Markutveckling for yttrande.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda
inforande av en stadsovergripande gemensam IT-service i enlighet med
tjansteutlatande (Dnr 030-2455/2005).

Stadsledningskontoret har mot denna bakgrund utrett forutséttningarna for
genomforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service. I drendet redovisas hur
en stadsovergripande gemensam IT-service ska genomforas for i forsta hand
stadsdelsnimnderna och utbildningsniimnden. Aven det lokala IT-stddet pa dvriga
fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske bor en mer
detaljerad krav- och behovsanalys genomforas.

Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslaget realiseras genom att verksamheten konsolideras och laggs ut pa
entreprenad. Servicendmnden skall ges ansvaret for IT-leveranserna inom staden.
Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Gemensam IT-service blir obligatorisk avseende lokal serverdrift,



servicedesk/helpdesk, samt arbetsplatssystem.

Synpunkter

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift ar att dga och forvalta aktier i
fastighetsbolag i avvaktan pd omvandling av fastigheterna till bostéder och
arbetsplatser. Bolaget har liten egen organisation och kdper administrativa tjénster av
Stockholms Stadshus AB och en extern forvaltare av ekonomi och
fastighetsforvaltning. Detta medfor att bolaget for nérvarande inte har nigon egen IT-
service eller IT-miljo utan detta &r samordnat med Stockholms Stadshus AB. Om
bolagets egen organisation pa sikt forandras, kommer fordndringar inom stadens IT-
service naturligtvis att beaktas.

Sammantaget har S:t Erik Markutveckling inte ndgra synpunkter pa eller
invindningar mot forslagen i det remitterade drendet.

Marie Wallhammar,
VD



