Utlitande 2008:108 RI (Dnr 051-823/2008)

Uppdatering av Stockholms stads e-strategi

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1. Stadsledningskontorets forslag till uppdaterad e-strategi for Stockholms
stad godkénns.

2. Den nya e-strategin ska tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.

3. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus
AB anmodas att tillimpa e-strategin och genomfora en anpassning till
den egna verksamheten som en del av verksamhetsplanering och upp-
foljning inom stadens integrerade ledningssystem.

4. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus
AB anmodas att sikerstélla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeftekter
uppnés genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Kommun-
styrelsen fattade beslut den 3 april 2006 om att nu géllande e-strategi ska upp-
dateras. I budget for 2007 angavs att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi)
ska revideras och tillimpas i verksamheterna under 2008.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin ar att be-
skriva en gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att
agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete att an-




passa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas behov och
onskemal om tillgdnglighet.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frdgor som ror hela
stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomréden:

Fokus pd invanarnas och néringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan

Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering

Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling
Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas
efter invanarnas behov och skapa mojlighet till dialog. Invanarna ska sta i
centrum for stadens verksamhet och IT ska stddja invénarnas ritt till insyn i
verksamheten och underlétta tillgdngen till stadens tjénster.

For att sékerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen till-
sammans med verksamheternas mél och behov ska IT-utvecklingen f6lja sta-
dens verksamhetsplanerings- och budgetprocess. E-strategin kommer darfor att
kompletteras av arliga handlingsplaner per tjinsteomrade enligt stadens ut-
vecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret och
beskriver forslag till prioriterade insatser avseende IT-utveckling och verk-
samhetsutveckling med utgéngspunkt fran stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret foreslas ansvara for planering och genomférande av
forankring och lansering av e-strategin. Forslaget till e-strategi har forankrats
hos stadens IT-rad.
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Beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontoret. Arendet har remitterats till
samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder samt kommunstyrelsens handi-
kapprad och Stockholms Stadshus AB. Trafik- och renhallningsndmnden, ex-
ploateringsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden, utbildningsndmnden,
dldrendmnden och socialtjdnstndmnden har inkommit med kontorsyttranden.
Overformyndarnimnden avstar fran att limna in yttrande. Eloverkénsligas
forening har dértill inkommit med ett yttrande.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att en tydlig ansvarsfordelning for ge-
nomforandet dr en nédvéndig framgangsfaktor. Handlingsplaner for IT méste
precis som dvriga verksamhetsplaner goras med olika tidsperspektiv, dels arli-
gen och dels pa flera ars sikt.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar 1 allt vasentligt positiv till stadslednings-
kontorets forslag till e-strategi. Ndmnden anser att i takt med att [T introduce-



ras och blir ett anvandbart verktyg i allt fler verksamheter inom staden
och/eller vid inforandet av att arbeta i e-tjanster bor fokus péd helheten finnas.
Att verksamhetsutveckla med hjélp av IT innebér att en organisation méaste
stdlla om sina rutiner och processer. Ndmnden anser att systemégarna och
stadsledningskontoret méste ta ett storre ansvar for hela forandringsarbetet.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att e-strategins fokus pa invénarnas be-
hov, vikten av samverkan och lattanvind sédker teknik ar utmérkt. Namnden
vill framhalla behovet av ett enhetligt webbaserat drendehanteringssystem, sa
att stadens handlingar offentliggérs pa ett enkelt sitt. Kompetensutveckling for
medarbetare ér av storsta vikt.

Skarpndicks stadsdelsndmnd &r 1 stort positiv till den nya e-strategin med
fokus pa anvandarnyttan med IT och IT som service och kommunikationsme-
del. Ndmnden anser att det dr gladjande att man i utredningen insett att dagens
komplicerade IT-milj6 inte ar optimal for nédgon.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till stadsledningskontorets forslag
till e-strategi for staden. Innehéllet i den forslagna e-strategin uppfyller de krav
som kan stillas. Med en uppdelning av strategins mal och insatsbehov skulle
bade tillgdngligheten och strategins livslangd 6ka. Ndmnden instimmer i for-
delarna med att erbjuda tjanster och service tillsammans med andra offentliga
verksamheter och leverantdrer samt att tillsammans med utférare kunna erbju-
da service som utgar fran invanarnas livssituation.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det 4r mycket positivt att staden
far en ny och uppdaterad e-strategi, dir ett samlat ansvar tas for savil mal-
som utvecklingsfragor. En hardare styrd e-utveckling kan kanske upplevas
som begriansande, men dr enligt nimndens bedomning snarast en forutséttning
for framgang. Forslaget till e-strategi &r tydligt och konkret. Ndmnden anser att
det utifran stockholmarnas perspektiv dr viktigt att staden ger i huvudsak
samma service pa i huvudsak samma sitt till alla.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa de 6vergripande mal
och insatsomraden som e-strategin anger for stadens IT-utveckling och den
ambitionsniva som uttrycks i texterna. Om e-strategin ska fungera som ett
strategiskt méldokument anser nimnden att det vore dnskvért om dokumentet
varit tydligare till struktur och innehall.

Alvsjé stadsdelsnimnd instimmer i fordelarna med att erbjuda tjénster och
service tillsammans med andra offentliga verksamheter och leverantorer samt
tillsammans med utfoérare kunna erbjuda service som utgéar fran invanares livs-
situation. Namnden vill &ven framhalla att den personliga kontakten vid exem-
pelvis medborgarkontor l&mpar sig mycket vél att kombinera med den nya
teknik och metodik som utvecklas for webb och telefoni.



Bromma stadsdelsndmnd tillstyrker stadsledningskontorets forslag till e-
strategi. Namnden anser dock att skrivningarna for Kontaktcenter bor utveck-
las for att inte sammanblandas med en vanlig véxelfunktion. Nimnden efterly-
ser ocksé en mer offensiv och framlyftande skrivning vad géiller kompetensut-
veckling av personalen och saknar hir ndrmare besked om stadsledningskonto-
rets roll och ansvar.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att strategin ér bra i allt vésentligt och
stéller sig positiv till den uppdaterade e-strategin. Nimnden anser att det finns
stora utvecklingsmojligheter av IT och e-tjanster i Stockholms stad inom s&vél
stadens egna verksamheter och administration som fér medborgare och nér-
ingsliv. Ndmnden anser att den foreslagna e-strategin vil beskriver hur de
kommande arens utvecklingsarbete kan bedrivas.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att det &r bra att staden ser dver och in-
tegrerar olika system for att oka tillgénglighet till data. Vidare anser nimnden
att det dr bra att registrering av data sker vid killan for att undvika fel och
dubbelarbete. Ndmnden anser att planerna for att forbéttra och dka tillganglig-
heten for medborgarna ér bra.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ser mycket positivt pa den utveck-
ling som forslaget till e-strategi anvisar. Utvecklingen som anges i strategin ar
en forutséttning for att Vision 2030 ska kunna uppfyllas. Nimnden anser att
det dr viktigt att prioriteringsordningen for de olika insatserna kommer att
klargoras kontinuerligt vid kommande anvisningar. Ndmnden anser att det dr
positivt att strategin betonar vikten av att dven telefoni dr en viktig del av
kommunikationsstrategin. For att e-strategin ska fa de positiva effekter som
efterstrivas kommer det att krdvas omfattande fortbildningsinsatser av stadens
personal.

Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig 1 huvudsak positiv till den uppdate-
rade e-strategin som tar ett samlat grepp om ett antal centrala IT-fragor och
stdller medborgarnas behov, intressen och mojligheter i fokus. Tillgdnglighe-
ten hos e-tjdnsterna ar en viktig frdga som ror sévél sprék som teknik och att
innehallet i e-tjdnsterna anpassas till olika mélgrupper. Namnden ser positivt
pa att staden frangar modellen med lokala e-strategier pa forvaltningsniva. Det
ar viktigt att handlingsplanerna kopplas till stadens integrerade system for
ledning och uppfoljning. E-strategin ar strukturerad och lattillgénglig for ldsa-
ren.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd stiller sig positiv till den nya e-
strategin som sétter fokus pd medborgarens behov. Det &r viktigt att informa-
tion och service kan erbjudas via olika kanaler sa att inga grupper riskerar att



stingas ute. Kontaktcenter och webb fungerar bra for en stor del av medbor-
garna.

Stockholms Stadshus AB anser att forslaget till e-strategi for Stockholms
stad pa ett systematiskt och strukturerat sétt utgatt fran Stockholms Vision
2030, varvid mal och insatser konkretiseras for en langsiktig satsning pé in-
formationstekniken. Det &r viktigt med en fortsatt utveckling av e-
forvaltningens processer och arbetssétt samt med en hogre grad av IT-
standardisering och enhetlig infrastruktur.

Trafikkontoret anser att forslaget till e-strategi &r spdnnande och utmanan-
de. Att koppla detta till Vision 2030 och ha en langsiktig vision med en e-
strategi 1 botten skapar ocksa forutsittningar for en stabilitet vid utveckling
och inférandet av e-tjénster. Inom omréadet IT-struktur och IT-standardisering
vill kontoret framhélla de speciella verksamhetskrav som stélls pa kontoret i
egenskap av véghallare i staden.

Stadsbyggnadsndmnden ser 1 stort sett positivt pd den dvergripande e-
strategin. Namnden anser att rollférdelningen mellan forvaltningar, bolag och
stadsledningskontoret ser bra ut. Information ska ses som en resurs och ateran-
véindas.

Servicendmnden anser att forslaget till reviderad e-strategi dr seridst och
ambitidst. Det ar en &ndamélsenlig strategi utifran inriktningen att en genom-
tankt och langsiktig satsning pé IT ar viktig for stadens invanare. Ndmnden
delar ocksa uppfattningen att staden idag har en stor potential att bli effektiva-
re 1 dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer dndamalsenligt IT-
stod. Systemen maste vara anvindarvinliga med hog stabilitet och prestanda.

Exploateringskontoret delar uppfattningen att den IT-utveckling som gors
maste skapa mervirden for stadens verksamheter och dess invanare. Det &r
ocksa viktigt att verksamhetens behov styr IT-utvecklingen och inte tvartom.
IT-utvecklingen ska vara ett redskap i verksamhetsutvecklingen och IT-stodet
ska utformas for att stodja verksamhetens behov. Det dr vidare angeldget att
stadsledningskontoret samrader med stadens verksamheter infor framtagandet
av de arliga handlingsplaner som ska komplettera e-strategin.

Miljoforvaltningen anser att det finns uppenbara fordelar med en gemensam
e-strategi for stadens verksamhet och forvaltningen ser positivt pa forslaget till
e-strategi for Stockholms stad. E-strategin ska ocksé medverka till att IT-
anvéndningen i staden bekréftar Stockholms ambition att var IT-huvudstad.
Det kréver tekniska 10sningar i framkant. Forvaltningen instimmer i att en
okad standardisering, integration och &teranvéndning — rétt genomford — kan
effektivisera stadens verksamheter och sinka kostnaderna.



Fastighetsndmnden &r positiv till att stadens e-strategi nu revideras. Med
utgangspunkt fran kundnyttan har nimnden paborjat ett arbete som syftar till
att identifiera mdjliga verksamhetsomraden som kan utvecklas med stod av IT.

Brand- och rdiddningsndmnden stiller sig i stort bakom forslaget. Med hén-
syn till att tinkbara e-tjanster inom brandforsvarets ansvarsomrade i forsta
hand torde inrikta sig till foretag och organisationer verksamma i staden bor
det tydligare framga att &ven dessa &r prioriterade malgrupper for utvecklingen
av stadens e-tjdnster. Ndmnden anser att det behovs ett fortydligande av vilket
ansvar den enskilda forvaltningen har for utveckling inom det egna ansvars-
omradet.

Kyrkogdrdsndmnden anser att forslaget till e-strategi for Stockholms stad 1
det stora hela &r bra. Inférandet av den nya e-strategin kommer att innebéra
Okade krav pa att delta i stadens gemensamma IT-utveckling. Genom den fore-
slagna 6kade standardiseringen kommer detta arbete att kunna férenklas och
effektiviseras. Namnden vilkomnar en e-strategi med en tydlig samordning
och samverkan fran stadsledningskontoret tillsammans med nidmnder i staden.

Utbildningsforvaltningen instimmer i allt visentligt i forslaget till uppdate-
ring av e-strategin. Utvecklingen av e-tjanster synes innebéra att telefonsamtal
far mindre framtradande roll. Istdllet ska medborgarna hitta information och fa
hjélp till sjalvhjélp i e-tjansterna. Detta bor tas med i planeringen och dimen-
sioneringen av kontaktcenter. Utbildningsforvaltningen vill understryka vikten
av att informationsutbyten i framtiden utvecklas sé att detta fungerar effektivt
béde inom staden och med externa aktdrer for att forbéttra servicen till alla
medborgare.

Aldreforvaltningen anser att det finns mojligheter att forbéttra samordning-
en, styrningen och uppfoljningen av arbetet med att utveckla e-tjansterna inom
Stockholms stad. Tillgdngligheten dr en viktig fraga och att innehallet i e-
tjdnsterna anpassas till olika malgrupper. Forvaltningen stéller sig positiv till
den uppdaterade e-strategin som é&r strukturerad och lattillgénglig for 14saren.

Socialtjdnstforvaltningen &r 1 allt vasentligt positiv till den vision och de
overgripande mal som anges i forslaget till uppdatering av e-strategin. Det &r
angeldget med ett gemensamt mal diar medborgarnas behov ér i fokus och dér
IT-stodet utformas for att stodja verksamhetens behov. Forvaltningen vill dock
understryka att kommunikationen maste kunna ske pa ett sikert sétt och med
garantier fOr att integriteten sikerstélls. Det dr viktigt att 4stadkomma gemen-
samma standarder som krévs for en enhetlig och effektiv hantering av stadens
IT-16sningar.

Kulturndmnden anser att forslaget i sin helhet ér vilformulerat, lagom om-
fattande och lagom detaljerat. Ndmnden dr dock dvertygad om att medborgare



och besokare dven fortsdttningsvis kommer att vilja né stadens kulturinstitu-
tioner direkt pa deras webbadresser och ocksa kunna ringa direkt till deras
receptioner och kundtjénster. Nimnden anser att forslaget till e-strategi pa ett
bra sitt, savil péd kulturforvaltningen som i staden som helhet, boér kunna tjana
som utgangspunkt for utveckling av e-tjdnster samt utgora stod for verksam-
hetsutveckling med stod av IT.

Att "frigdra” information frén systemen &r en forutséttning for att digitalt
kunna samverka med omvérlden, vare sig det 4r en annan forvaltning i staden,
en annan kommun eller externa utforare. For stadsarkivets del innebér detta
synsétt dven reella mojligheter i att leva upp till det 6vergripande uppdraget att
langsiktigt bevara den information som skapas i véra system.

Idrottsndmnden anser att uppdateringen av stadens e-strategi dr angeldgen.
Det ar viktigt att gora stadens stadsnét tillgdngligt for alla intressenter pa ett
effektivare sitt. Via tjansteportal inklusive id-portal méaste alla applikationer —
stadsovergripande som lokala — kunna nds pa ett smidigt sitt. En standardise-
rad och samverkande teknisk milj6 ar viktig for stabilitet och prestanda i sta-
dens nétverk.

Kommunstyrelsens handikapprdd lyfter fram att det i Stockholm finns
ménga som idag inte har tillgéng till dator och Internet eller har de hjdlpmedel
som kravs for att kunna fa tillgang till dessa e-tjanster. Radet anser att forsla-
get om att anvénda sig av fokusgrupper for att e-tjansterna ska bli tillgéngliga
och anvindbara &r ett steg i rétt riktning. Dokumentet séger inte hur staden har
tankt sig att sékra att alla kan anvénda tjansterna, &ven méanniskor med olika
funktionsnedséttningar eller lassvarigheter.

Eléverkinsligas forening anser att det 4r mycket viktigt att en 6kande an-
véndning av internetbaserade tjénster och service inte tillats forsdmra tillgdng-
ligheten for dem som ej kan anvinda dator och Internet. Stockholms stad bor
liksom Statens Stralskyddsinstitut tillimpa forsiktighetsprincipen for anvénd-
ning av mobiltelefoner.

Mina synpunkter

Vi har bestédmt oss for att vixa och bli en IT-huvudstad i virldsklass. Vér vi-
sion inbegriper dirmed en hog ambitionsniva nér det géller IT-utveckling.
Stockholm ska vara en 6ppen och tillgidnglig stad dir stockholmarna stér i
fokus for den kommunala servicen. Det ska inte vara krangligt att komma i
kontakt med staden.

Malbilden for den moderna staden sétter medborgarnas och foretagarnas
behov i centrum. D4 dr det viktigt att staden erbjuder ritt typ av service for



varje situation. En modern, enkel och effektiv forvaltning ar idag ett absolut
krav for att Stockholm ska kunna hidvda sig i den globala konkurrensen.

For att nd vart mal om en IT-huvudstad i vérldsklass har vi satt igdng ett
omfattande fornyelsearbete pa IT-omradet. Alla stockholmare och foretag ska
latt kunna komma i kontakt med kommunen och enkelt {4 svar pé sina fragor
eller drenden. Under aret kommer vi att infora e-tjanster pa en rad omraden
som bland annat innebér att stockholmarna kan vélja forskola eller dldreom-
sorg pa de tider som passar dem sjdlva bast. Hemsidan har arbetats om for att
vara mer tillgénglig och ldttnavigerad.

Tillgénglighetsaspekten ar oerhdrt viktig. Darfor ska det finnas en rad kana-
ler for att komma i kontakt med staden; via hemsidan, telefon, medborgarkon-
tor eller personlig kontakt.

En genomténkt och langsiktig satsning pa IT &r viktig for stadens invanare
och dvriga intressenter samt for utvecklingen av stadens verksamheter. Rétt
anvind kan informationstekniken utveckla Stockholm till en mer attraktiv stad
att bo och arbeta i. For att lyckas med detta kravs kunskap och kompetens bade
hos stadens ledning och hos medarbetare samt en tydlig strategi for verksam-
hetens utveckling med hjélp av IT.

Stockholms viktigaste resurs dr stadens anstdllda. Den avgorande fram-
gangsfaktorn for att fornyelsearbetet inom IT-omradet ska lyckas &r att alla
arbetar mot samma mal. Tillsammans kan vi skapa en stad i virldsklass, dar
stockholmarna &r utgangspunkten for var verksamhet. For att underlétta arbetet
och peka ut riktningen krévs att en rad styrdokument uppdateras. Styrdoku-
mentens funktion ar att sitta upp ramarna for arbetet samt att vara ett stod i
fornyelsen.

Foreliggande drende dr en uppdatering av stadens e-strategi. E-strategin be-
skriver hur stadens IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och tar ett
samlat grepp pa ett antal centrala fragor som ror hela stadens verksamhet. E-
strategin tar upp konkreta dtgirder som ska utforas uppdelat pd fem insatsom-
raden. IT ska stddja stockholmarnas ritt till insyn och underlitta tillgdngen till
stadens tjénster. Principen ska vara “ett drende — en kontakt”.

Stadsledningskontoret ansvarar for forankring och lansering av stadens sty-
rande dokument inom IT-omradet. For att sikerstilla att stadens Gvergripande
maél styr [T-utvecklingen tillsammans med verksamheternas mal och behov ska
utvecklingen f6lja stadens verksamhetsplanering och budgetprocess. E-
strategin ska kompletteras av arliga handlingsplaner.

Syftet med e-strategin kan sammanfattningsvis ségas vara att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktdrer att agera i sam-
ma riktning mot en IT-huvudstad i vérldsklass. Samtidigt handlar det om ett



langsiktigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att mota
stockholmarnas behov och 6nskemaél om tillgénglighet.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Uppdaterad e-strategi for Stockholms stad

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta foljande.
1. Stadsledningskontorets forslag till e-strategi for Stockholms stad bifalles del-
vis.
2. Dérutover vill vi framfora foljande.

Stockholms stads e-strategi ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbattra vilfarden
och utveckla anvindarvénliga IT-system som underlittar for anstillda i arbetet och i
kontakten med invénarna. IT ska vara ett redskap for att utveckla samhallet i en positiv
riktning. I en levande demokrati &r dialogen mellan invanare och politiker grundléag-
gande. Tekniken ska darfor ge mojlighet for ménniskor att tillgodogora sig informa-
tion och att gora sina roster horda.

Digital information som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till
Stockholmarna eller andra externa anvandare bor sa langt som mdjligt vara platt-
formsoberoende. Alla politiker bor kunna na handlingar pa stadens intranit hemifran.

Vi vill sprida datoranvéndningen, publika datorer ska vara tillgdngliga pé forsko-
lor, skolor, servicehus och andra kommunala verksamheter. Fortfarande &r det farre
aldre, kvinnor och ldgavlonade som har och som anvéinder Internet. Stadens personal i
dldreomsorg, forskola och andra faltverksamheter har samre tillgang till IT &n andra
anstdllda.

Sjélvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men de ska styras av invénarnas behov och
inte utvecklas enbart for att spara pengar. Vi efterlyser darfor en kartlaggning av ons-
kemal om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjénster utvecklas ska
konceptet “Design for alla” vara utgdngspunkt, sé att tjansterna passar éldre, ovana
anvindare samt de som har lds- och skrivsvérigheter och andra funktionsnedséttningar.
For de som inte anvander datorer ska ordinarie tjanster finnas kvar. Kontaktcenter kan
inte ersitta den personliga service som medborgarkontoren har erbjudit.

Det ér beklagligt att den borgliga majoriteten véljer att politisera stadens e-strategi.
Det hade varit att foredra om strategin kunde tas i bred politisk enighet.



Reservation anfordes av borgarrdden Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande
1. Stadsledningskontorets forslag till e-strategi for Stockholms stad bifalles del-
vis.
2. Darutdver vill vi framfora foljande.

Stockholms stads e-strategi ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbattra vélfarden
och utveckla anvindarvénliga IT-system som underlittar for anstillda i arbetet och i
kontakten med invénarna. IT ska vara ett redskap for att utveckla samhillet i en ekolo-
giskt hallbar riktning. Vinsterna av teknikutvecklingen bor ga till att 6ka kvaliteten i
verksamheterna.

I en levande demokrati dr dialogen mellan invanare och politiker grundldggande.
Tekniken ska darfor ge mojlighet till att s& ménga som mdjligt kan vara med och pa-
verka. Webbplatsen Insyn ska kunna anvéndas for en dialog mellan fortroendevalda
och medborgare. Radslag och chat med politiker och tjanstemin 4r en del av dialogen
med invanarna. Digital information som produceras inom stadens férvaltningar och
riktar sig till Stockholmarna eller andra externa anvandare bor sa langt som mdjligt
vara plattformsoberoende. Alla politiker bor kunna na handlingar pa stadens intranét
hemifran. Staden far dock inte bygga nya hinder for invanare som idag star utanfor,
samtidigt som de redan delaktiga far det ldttare att gora sin rost hord. Staden ska dérfor
ta fram riktlinjer for utveckling av e-demokratin.

Alliansens forslag har ddremot ett helt annat syfte, eftersom de har skrivit om e-
strategin for att stodja marknadsanpassningen av stadens verksamhet enligt ”Vision
2030”. Malet &r inte ldngre att 6ka dialogen mellan de politiskt fortroendevalda och
kommuninvanarna. I fokus star istillet samverkan med entreprendrer och leverantorer.
Stockholmaren ses som en kund pa en marknad och inte som en kommuninvanare.
Fragor om integritet och sekretess berdrs marginellt och det framgér inte heller om de
privata aktorerna ska betala for IT-servicen.

Vi vill demokratisera datoranvéndningen. Publika datorer ska vara tillgéingliga pa
forskolor, skolor, servicehus och andra kommunala verksamheter. Fortfarande ar det
férre dldre, kvinnor och lagavlonade som har och som anvénder Internet. Hushéll med
forsorjningsstdd nekas bistand till bredband, vilket ger deras barn sémre mdjlighet i
skolan. Stadens personal i dldreomsorg, forskola och andra faltverksamheter har sdmre
tillgéng till IT &n andra anstillda.

Sjélvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men de ska styras av invénarnas behov och
inte utvecklas enbart for att spara pengar. Vi efterlyser déarfor en kartlaggning av ons-
kemal om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjanster utvecklas ska
konceptet “Design for alla” vara utgdngspunkt, sa att tjansterna passar dldre, ovana
anvindare samt de som har lds- och skrivsvérigheter och andra funktionsnedsattningar.
For de som inte anvander datorer ska ordinarie tjanster finnas kvar. Kontaktcenter kan



inte ersétta den personliga service som medborgarkontoren har erbjudit. Halsorisker
maste uppméarksammas, sa att forsiktighetsprincipen kan tillimpas exempelvis vid
exponering for elektromagnetiska falt.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande

1. Stadsledningskontorets forslag till uppdaterad e-strategi for Stockholms
stad godkénns.

2. Den nya e-strategin ska tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.

3. Stadens ndmnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus
AB anmodas att tillimpa e-strategin och genomfora en anpassning till
den egna verksamheten som en del av verksamhetsplanering och upp-
foljning inom stadens integrerade ledningssystem.

4. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus
AB anmodas att sdkerstélla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter
uppnés genom att arliga uppfoljningar genomfors.

Stockholm den 28 maj 2008

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Malte Sigemalm, Abdo Goriya och
Kersti Py Borjeson (alla s) med hdnvisning till reservationen av (s) i borgar-
radsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v)
med hénvisning till reservationen av (mp) och (v) i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Per Ankersjé (c) enligt foljande.

Forhoppningen ér att Stockholms stad med den nya e-strategin kan ga i braschen for
offentlig forvaltnings nagot sena intdg i 2000-talet. Stockholmarna &r vana fran andra
sammanhang att kunna stélla krav pa tillganglighet och att sdka information. Att slippa
sitta i telefonkd eller ta ledigt fran jobbet for att besoka stadens funktioner kan vara ett
minne blott. Jag hoppas att staden vdgar och méktar med att ta steget fullt ut samtidigt
som man tar hinsyn till dem som har svart med den "nya” tekniken.



Centerpartiet har i andra sammanhang lagt férslag om att man i genomférandet av
de nya e-tjdnsterna dven har ambitionen att informera medborgarna om hur de aktivt
kan gora goda miljoval inom valfrihetssystemen.



ARENDET

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Kommun-
styrelsen fattade beslut den 3 april 2006 om att nu géllande e-strategi ska upp-
dateras. I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi)
ska revideras och tilldmpas i verksamheterna under 2008.

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin ar att be-
skriva en gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att
agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete att an-
passa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas behov och
onskemal om tillginglighet.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela
stadens verksamhet. Dessa presenteras i féljande fem insatsomraden:

1. Fokus pé invanarnas och néringslivets behov

2. Organisationsovergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4. Tekniska forutsattningar och IT-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas
efter invénarnas behov och skapa mdjlighet till dialog. Invédnarna ska sté i
centrum for stadens verksamhet och IT ska stddja invénarnas rétt till insyn i
verksamheten och underlétta tillgdngen till stadens tjénster.

For att sékerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen till-
sammans med verksamheternas mal och behov ska utvecklingen f6lja stadens
verksamhetsplanerings- och budgetprocess. E-strategin kommer dérfor att
kompletteras av arliga handlingsplaner per tjinsteomrade enligt stadens ut-
vecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret och
beskriver forslag till prioriterade insatser avseende IT-utveckling och verk-
samhetsutveckling med utgéngspunkt fran stadens verksamheter.

Stadsledningskontoret foreslas ansvara for planering och genomforande av
forankring och lansering av e-strategin. Forslaget till e-strategi har forankrats
med stadens IT-rad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 13 mars 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.



Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Kommunstyrelsen
fattade beslut 2006-04-03 om att nu gillande e-strategi ska uppdateras. I budget for
2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas i
verksamheterna under 2008.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens bésta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda forut-
séttningar att aterta denna position genom en malmedveten satsning pa utveckling och
inférande av nya e-tjénster, men dven genom utveckling av e-férvaltningens processer
och arbetssatt och en hogre grad av IT-standardisering.

Det finns en stor potential att underldtta for medborgarna genom att dka tillgdng-
ligheten till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa
stadens webbplats. Darfor &r det viktigt att en uppdaterad e-strategi tar utgangspunkt i
dessa fragor samt beskriver tydliga mal for verksamhetens utveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam mélbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsik-
tigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas be-
hov och 6nskemal om tillgénglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktdrer. Genom att staden samverkar digitalt med andra
kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverantd-
rer och privata utforare, forbéttras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet
blir mer effektivt och tillgéngligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av e-strategin.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning.

Ett antal nyckelpersoner inom utvalda verksamhetsomraden har intervjuats med
syfte att utforma forslag till vision och mélbild samt inventera utvecklingsbehov pa
Overgripande niva inom kommunens karnverksamheter. Forslagen har forankrats och
vidareutvecklats tillsammans med representanter for verksamheterna.

Forslaget till e-strategi har férankrats med stadens IT-rad.

Bakgrund

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullmaktige 2001. Genomforande-
planen var satt till 3-5 &r. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som visa-
de att en storre del av insatserna genomforts men att ungefér en tredjedel kvarstod.
Problem har funnits med dgarskapet. Det har inte alltid varit tydligt vem ansvaret for
genomforandet vilar pa.

I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras
och tillampas i verksamheterna under 2008.

Kommunfullmiktige har i ”Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm-Maélar-
regionen ska utvecklas fram till ar 2030. I visionen tecknas en bild av en storstad i
vdrldsklass.



Utgangspunkt for visionen ar stockholmaren. Det &r medborgarens behov, intres-
sen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens verksamheter och organi-
sation ska anpassas for att mota medborgarnas forvéntningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga fragor
som har utgangspunkt i nationella styrande dokument inom IT-omradet, Nationell IT-
strategi for vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den svenska e-
forvaltningen.

Arendet

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam
maélbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomraden:

1. Fokus pé invanarnas och niringslivets behov

2. Organisationsévergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4. Tekniska forutsittningar och IT-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling
Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter inva-
narnas behov och skapa mojlighet till dialog. Invanarna ska sta i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stddja invanarnas ratt till insyn i verksamheten och underlitta
tillgéngen till stadens tjénster.

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantorer och privata utforare, forbéttras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
fordndringar och nya kompetenser. Malbilden for den moderna férvaltningen utgar
fran kunden och sitter kundens, det vill sdga invanarnas, naringslivets och dvriga in-
tressenters, behov i centrum. D4 dr det ocksa viktigt att staden erbjuder rtt typ av
service for varje situation. En modern, effektiv och enkel forvaltning 4r idag ett abso-
lut krav for att Stockholm ska kunna hévda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjanster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmnders och bolags behov
av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara viktig faktor for sta-
dens effektivitet i administrationen.

Det stdd som stadens verksamhet fér i form av IT-infrastruktur och stdd for anvén-
darndra funktioner i verksamhetssystemen &r en framgéangsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stodjande funktioner ska utga fran verksamhetens behov och leverera
tjanster med hog flexibilitet och kvalitet.



Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Kommunikation via telefon, e-post, stadens webbplats samt IT-stod for handlaggarna
vid hantering av verksamhetens olika drenden upplevs idag som sjilvklarheter. Anda
ger de nuvarande verktygen inte de positiva effekter i verksamheten som skulle kunna
vara mojliga. Anvandningen av informations- och kommunikationsteknik varierar
kraftigt inom stadens olika verksamheter och manga av de system som anvéands kan
inte kommunicera med varandra. Samtidigt handlar det om ett langsiktigt arbete att
anpassa den kommunala organisationen till att mota medborgarnas behov och 6nske-
mal om tillgénglighet.

Stadsledningskontoret anser att en genomtinkt och langsiktig satsning pa IT &r vik-
tig for stadens invénare och ovriga intressenter och for utveckling av stadens verksam-
heter. Rétt anvénd kan informationstekniken utveckla Stockholm till en mer attraktiv
stad att bo och arbeta i. For att lyckas med detta kravs kunskap och kompetens bade
hos stadens ledning och medarbetare samt en tydlig strategi for verksamhetens utveck-
ling med hjélp av IT.

Stadsledningskontoret anser att staden idag har en stor potential att bli effektivare i
dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer &ndamélsenligt IT-stod. Analy-
ser av handldggningsprocesserna maste genomforas for att fanga upp méjliga forand-
ringar i arbetssatt och skapa 6kad samverkan. Nytt IT-stod dr ofta ndgot som startar
eller driver fram fordndringen, men det &r organisationens sétt att hantera fordndringen
som dr avgorande for utfallet.

Det dr medborgarens behov, intressen och mdjligheter som ska végleda det politis-
ka arbetet. Stadens verksamheter och organisation ska anpassas till medborgarnas
behov och forvéantningar. En individ kan inta flera olika roller gentemot staden. D4 &r
det ocksa viktigt att staden erbjuder ritt typ av service for varje situation.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med andra
kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leveranto-
rer och privata utforare, forbéttras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet
blir mer effektivt och tillgéngligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet. I en forsta fas handlar detta
om att informera om e-strategin och tydliggéra behovet av strategin. Genomférandet
av e-strategin &r inte ett projekt utan en process som stiandigt bor utvérderas.

For att sdkerstilla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen tillsammans
med verksamheternas mél och behov ska utvecklingen folja stadens verksamhetsplane-
rings- och budgetprocess. E-strategin kommer déarfor att kompletteras av arliga hand-
lingsplaner per tjansteomrade enligt stadens utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas
fram av stadsledningskontoret och beskriver forslag till prioriterade insatser avseende
IT-utveckling och verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran stadens verksamhe-
ter.



BEREDNING

Arendet har utarbetats av stadsledningskontoret. Arendet har remitterats till
samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder, samt kommunstyrelsens handi-
kappréad och Stockholms Stadshus AB. Trafik- och renhéllningsndmnden, ex-
ploateringsnimnden, miljo- och hilsoskyddsndmnden, utbildningsndmnden,
dldrendmnden och socialtjinstndmnden har inkommit med kontorsyttranden.
Overformyndarnimnden avstar fran att limna in yttrande. Eloverkinsligas
forening har dartill inkommit med ett yttrande.

Innehdllsforteckning Sid
Ostermalms stadsdelsnimnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarholmens stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd

Farsta stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
Alvsjd stadsdelsndmnd

Bromma stadsdelsndmnd
Spénga-Tensta stadsdelsnamnd
Sédermalm stadsdelsndmnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Stockholms Stadshus AB

Trafik- och renhéllningsndmnden
Stadsbyggnadsnamnden
Servicendmnden
Exploateringsndmnden

Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Fastighetsndmnden

Brand- och rdddningsndmnden
Kyrkogérdsndmnden
Utbildningsndmnden

Aldrenimnden

Socialtjénstndmnden

Kulturndmnden

Idrottsndmnden



Kommunstyrelsens handikapprad
Eloverkéansligas forening

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 17 april
2008 att som svar péd remissen Overldmna forvaltningens tjansteutlitande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 11 april 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Nu géllande e-strategi for staden antogs av kommunfullmiktige 2001. Kommunstyrel-
sen beslutade 2006-04-03 att e-strategin ska uppdateras. Stadsledningskontoret (SLK)
har dérfor utarbetat bifogade forslag till ny e-strategi for staden.

Forvaltningens synpunkter

Tydlig ansvarsfordelning for genomforandet dr en nédvandig framgangsfaktor

I bakgrunden till forslaget till ny e—strategi slar man fast att problemet med genom-
forandet av den tidigare e—strategin har varit att det inte har varit tydligt vem ansvaret
for genomforandet vilar pa. Det dr en beskrivning som é&r létt att instimma i. Manga e—
tjénster, som t ex mdjligheten att soka barnomsorg via nétet, har varit efterfrigade
béade av allmédnheten och internt under flera ar, innan de slutligen realiserats. Detta
trots att man har varit dverens om att tjdnsten skulle tillfora stor nytta i forhallande till
kostnaden. Problemet har varit att det inte funnits ndgon central funktion eller utveck-
lingsmodell som gett mandat att definiera en enda, stadsovergripande process som
underlag for e—tjansten (i det hér fallet processen for barnomsorgsplacering som varit
olika pa olika forvaltningar).

I dag finns den s k “utvecklingsmodellen” framtagen for att hantera problemet. Be-
tydelsen av att utvecklingsmodellen blir vél férankrad, kdnd och anvénd ar mycket stor
for ett fortsatt framgéngsrikt arbete med utveckling av e—tjanster. Nar det géller ut-
vecklingen av IT—arkitekturen ar det viktigt att pa liknande sétt hitta en tydlighet i

. hur beslut ska fattas

. vad som ska vara tvingande riktlinjer respektive rekommendationer
. vem som ska ansvara for genomférandet
. hur efterlevnad ska foljas upp

Vi forutsitter att de handlingsplaner och riktlinjer som ndmns som komplement till
e—strategin tydligt kommer att definiera detta.

Mer handfasta exempel pa problem och méjligheter for tydligare malbild

Syftet med e—strategin ska vara att ”beskriva en gemensam malbild som skapar
forutsdttningar for alla aktorer att agera i samma riktning”. Det &r en véllovlig ambi-
tion, sérskilt nddvindig i en organisation som Stockholms stad med manga vitt skilda
verksamheter och decentraliserat beslutsfattande. Som malbild och végledning betrak-
tat &r dock forslaget till ny e—strategi inte sérskilt tydligt. Forslaget innehéller mycket



ambitidsa skrivningar, men dr samtidigt sd oprecist och svepande att det dr svart att ta
stéllning till vad det innebér. Vad betyder egentligen ”Fokus pa invanarnas och nér-
ingslivets behov” och att det &r medborgarens behov, intressen och méjligheter som
ska vigleda utvecklingen? Hur ska processen se ut for att se till att det verkligen &r
invanarnas behov som ér i fokus och att vi inte blir teknikdrivna?

Forslaget innehaller inte heller sérskilt manga handfasta exempel som skulle kunna
tjéna till att fortydliga och forankra visionerna. Sérskilt de ldsare som inte &r IT-
professionella skulle ges mojlighet till en storre forstaelse med fler konkreta exempel.

Niér det géller insatsomradet for IT—standardisering skulle t ex ett konkret exempel
kunna vara det faktum att vi idag tvingas att dubbelregistrera samma information flera
génger, t ex persondata i bade e-postsystem, telefonisystem, personalsystem och verk-
samhetssystem separat, med allt vad det innebar av tidsédande administration och risk
for bristande kvalitet.

Nér det giller insatsomradet 3, Att utveckla den moderna e—forvaltningen, skulle
konkreta exempel kunna handla om de dtervandsgrinder vi hamnar i idag nar manga
av véra systemstod dr uppbyggda som fristdende stupror, och inte samverkar dver
verksamhetsgrianserna. Vad skulle vi kunna uppna for effekter om véra system kunde
arbeta mer processorienterat istéllet for att vara bundet till organisatoriska granser?
Behdover vi budgetera pa ett nytt sitt for att mojliggdéra den typen av investeringar som
inte foljer organisatoriska granser?

Ovriga synpunkter

. Handlingsplaner for IT maste precis som dvriga verksamhetsplaner
goras med olika tidsperspektiv, dels arligen men ocksa pa flera ars sikt. Teknikutveck-
lingen méste planeras och inforas over flera ar for att minska kostsamma tekniksprang.
Det ar viktigt att det finns en “road-map” for utvecklingen av e—tjénster och en “’stads-
karta” for IT-arkitekturen som dr kommunicerad i verksamheten, tillsammans med en
kontinuerlig dialog mellan stadens centrala it-avdelning och 6vriga verksamheter.
Idag kan det vara svart att fa 6verblick &ver vilka projekt som pagar centralt i staden
eller pé olika férvaltningar, och vilken paverkan de kommer att ha pé vér lokala verk-
samhet. Utlovade IT-projekt tar ofta véldigt lang tid att genomféra och det &r svart att
kénna till status, vilket leder till att det &r svart att planera insatser pé det lokala planet.

. Det maste vara tydligt definierat och 6verenskommet vad som ska be-
traktas som gemensamma funktioner och system, och ddrmed folja gemensamma be-
grepp och arkitekturprinciper. Det bor ocksé finnas en process for att avgora om infra-
struktursatsningar dr av gemensam art innan t ex en fackforvaltning gor en egen inve-
stering.

. Det kommer sdkerligen inte vara en rimlig ambition att alla system
anpassas till gemensam arkitektur och infrastruktur. Lokala I6sningar kommer ibland
vara mest tids— och kostnadseffektiva. Det kan bli oerhort kostsamt att kartldgga pro-
cesser och begrepp i en verksamhet som ar sa diversifierad som Stockholms stad och
dérfor bor sddana insatser goras med verksamhetsnyttan i forhallande till kostnad som
uttalad prioriteringsgrund. Det bor dock vara en princip att i de fall gemensamma 16s-



ningar finns, men inte nyttjas, far verksamheten béra alla relaterade kostnader som en
egen investering.

. Forvaltningen forutsétter att SLK vid utarbetandet av strategin har
studerat hur andra kommuner har planerat och genomfort sina e-strategier. Med stor
sannolikhet finns mycken erfarenhet att hdmta, erfarenheter som kan innebéra att sta-
den snabbare kan genomfora sin e-strategi. Aven foretridare for stadens néringsliv, t
ex Stockholms Handelskammare, kan vara bra att kontakta i ett sddant hir drende for
att sikra att levererade e-tjénster svarar mot néringslivets behov och krav.

. Forvaltningen instdimmer i forslagets skrivning att medborgare och f6-
retagare bor kunna fa vigledning och hjilp genom en enda kontakt nér de behover det.
One-stop-shopping nér det géller utbudet av kommunala e-tjdnster kommer att under-
latta och forenkla for medborgarna. Detta torde innebéra inrédttandet av en central
funktion i staden till vilken stadsdelsforvaltningarna levererar sina lokala e-tjénster.

. For att sdkerstilla att stadens medarbetare kan medverka effektivt i e-
strategin, dr det, som forslaget framhaller, viktigt att staden anslar medel till en kom-
petenshdjning inom IT-omradet.

Det ér bra att det &r uttalat i e—strategin att IT-utvecklingen ska folja stadens verk-
samhetsplanerings— och budgetprocess, for att sikerstélla att det &r verksamhetsmalen
som styr IT-utvecklingen. Det krdver i sin tur att IT-ansvariga pé olika nivéer involve-
ras i verksamhetsplaneringen och fér insyn i de strategiska utmaningar som véntar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 april
2008 att som svar pd remissen overldmna forvaltningens tjansteutlitande.

Reservation anfordes av ledamot Gunilla Buhr (v), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 16 april
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ér i allt vasentligt positiv till stadsledningskontorets forslag till e-
strategi for Stockholms stad. Forvaltningen anser att i takt med att IT introduceras och
blir ett anvéndbart verktyg i allt fler verksamheter inom staden och/eller vid inférandet
av att arbeta 1 e-tjanster bor ett fokus pa helheten finnas. Att verksamhetsutveckla med
hjélp av IT innebér att en organisation maste stidlla om sina rutiner och processer. Det
stdller i sin tur stora krav pa de enskilda anvéndarna/forvaltningarna att hantera. For-
valtningen anser att systemégarna och stadsledningskontoret méste ta ett stérre ansvar
for hela fordndringsarbetet, eftersom det innebar stora kostnader for respektive for-
valtning och ddrmed riskerar att generera stora kvalitetsskillnader mellan forvaltning-
arna.



Den foreslagna e-strategin kommer enligt forvaltningen kréva att en hel del kon-
troversiella beslut avseende utbyte av verksamhetssystem och katalogtjdnster tas. For-
valtningen anser att detta &r en forutsittning for att staden ska kunna fungera som en
effektiv e-forvaltning. Forvaltningen anser att stadens verksamhetssystem inte &r till-
fredstillande i flera viktiga avseenden. Berdrda namnder inom staden som &r system-
dgare bor 1 vasentligt storre utstrackning kunna sétta fokus pa prestanda hos och till-
géngligheten till verksamhetssystemen. En efterstridvad standardisering 16ser manga
problem, men langt ifran alla problem med 1ag prestanda och tillgénglighet. Om dessa
problem kan étgérdas behdver inte ldngre stora resurser forspillas under den tid bru-
karna av stadens e-tjénster tvingas vénta.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 30 april 2008, remitterat ett inom
stadsledningskontoret den 13 mars 2008 upprittat tjansteutlatande “Uppdatering av
Stockholms stads e-strategi” till samtliga stadsdelsndmnder och samtliga fackndmnder
samt till Stockholms Stadshus AB.

Detta drende kommer att utgdra ett mycket viktigt styrdokument inom stadens IT-
verksambhet. Eftersom drendet kom in till forvaltningen den 28 mars 2008 sa har inte
den mycket korta handléggningstiden medgivit 6nskvérd tid for reflektion, diskussion
och forankring inom forvaltningens olika verksamhetsomraden. Forvaltningen bekla-
gar detta.

Stadsledningskontorets forslag till uppdatering av e-strategin

Avsikten &r att den nya uppdaterade e-strategin ska tillimpas i verksamheterna fran
den 1 juli 2008. E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens
vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. E-strategin inbegriper informations-
och kommunikationsteknik i vid mening och tar upp hur staden med hjélp av IT kan
effektivisera sina verksamheter och forbéttra sin service till sévél invénarna som nér-
ingslivet. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam mélbild som skapar for-
utsdttningar for alla aktorer att agera i samma riktning. E-strategin fokuserar pa fett
antal insatsomraden.

En i stadsledningskontorets tjédnsteutlatande av den 13 mars 2008 intagen samman-
fattning ar av foljande lydelse.

”Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullmiktige 2001. Kommunsty-
relsen fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. I budget
for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas
i verksamheterna under 2008.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens basta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda forut-
sattningar att aterta denna position genom en malmedveten satsning pé utveckling och
inférande av nya e-tjanster, men dven genom utveckling av e-férvaltningens processer
och arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering.

Det finns en stor potential att underldtta for medborgarna genom att oka tillgdng-
ligheten till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjanster pa



stadens webbplats. Darfor ar det viktigt att en uppdaterad e-strategi tar utgdngspunkt i
dessa fragor samt beskriver tydliga mal for verksamhetens utveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam méalbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett 1ang-
siktigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas
behov och 6nskemal om tillgédnglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med andra
kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leverant-
rer och privata utforare, forbéttras servicen till invdnarna och det totala serviceutbudet
blir mer effektivt och tillgéngligt.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av e-strategin.”

E-strategin fokuserar pa fem insatsomréden dir varje insatsomrade har ett antal
delmal. Nedan redovisas insatsomradena med respektive delmal:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov.

- Stockholm.se ska vara en viktig motesplats med staden

- Medborgardialogen ska utvecklas genom nya e-tjanster

- Kontaktcenter Stockholm ska vara en viktig kanal for kontakt med

staden

- Politiska beslut och drenden ska vara enkla att s6ka och folja

2. Organisationsoverskridande service och samverkan

- Verka for organisationsdverskridande e-tjanster, service och informa-

tion inom gemensamma verksamhetsomraden dir invanarnas behov
satts 1 fokus

- Verka for samverkan och informationsutbyte med andra kommuner

och landsting

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

- Prioriterad styrning och ledning

- Okad samordning och samverkan

- Arbeta med rétt sdkerhet for rétt uppgift

4. Tekniska forutsattningar och IT-standardisering

- Prioritera rationell och standardiserad informationsforsérjning

- IT-struktur och IT-standardisering

- IT-stodet ska utformas for att stodja verksamhetens behov

- Masterdata om stadens anstédllda och invénare ska uppdateras och lag-

ras pa ett stélle

- Stockolms stad ska ligga i framkant i anvéndandet av geografisk in-

formation

- Telefonin ska vara en effektiv och vél fungerande kommunikationska-

nal for stadens invénare och anstéllda

- Stockholm stad ska ligga i framkant i anvéndning av mobila tjdnster

5. Gemensamma verksamhetsstdod och kompetensutveckling



- Etablera anviandarnéra funktioner och IT-tjanster med efterfragad

funktionalitet samt tillganglighet och prestanda

- Tillhandahalla ett kundorienterat och professionellt administrativt stod

vid upphandling och inkop

- Kontinuerlig kompetensutveckling hos stadens medarbetare

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omradet. Arliga handlingsplaner ska
tas fram per tjdnsteomrade enligt stadens utvecklingsmodell.

Forvaltningens synpunkter

For att kunna astadkomma flera av de mal som tas upp i e-strategin kravs det enligt
forvaltningen méanga kontroversiella insatser och beslut. Det géller bland annat i val av
teknik men framforallt hur staden ska formé verksamheterna att utvecklas i takt med
att kraven okar pa effektivare hantering av verksamhetssystemen. Verksamhetssyste-
men kommer att behdva anpassas och standardiseras for att kunna fungera tillsammans
pa ett tillfredstéllande vis med de e-tjanster som planeras.

Forvaltningen anser att det dr av mycket stor vikt att de insatser som planeras inom
de olika omradena ocksa omfattar de mjuka delarna i ett férdndringsarbete och inte
bara fokusera pa sjélva e-tjansten eller pa verksamhetsutveckling med hjilp av IT. Det
handlar om att stadens verksamheter pa lokal nivd maste organiseras efter nya proces-
ser och rutiner nér staden infor nya e-tjanster eller verksamhetsutvecklar med hjilp av
IT. Staden kan bygga de bista e-tjdnster men om inte stadens egna verksamheter kan
hantera processerna bakom e-tjansten, s kommer inte e-tjainsten medfora nagon effek-
tivisering eller 6kad serviceniva for stadens invanare/kunder. Det &r darfor oerhort
viktigt att fordndringsarbetet bedrivs i néra samarbete med dem som kommer hantera
processerna och att arbetet dirmed dven inbegriper att involvera berdrda chefer.

For att 6ka kvalitén pa e-strategin bor dokumentet kompletteras med definitioner
av nyckelbegrepp samt omstruktureringar av vissa avsnitt som upprepas och gar in i
varandra.

Forvaltningen redovisar i det féljande de 6vriga synpunkter och forslag som for-
valtningen har under respektive insatsomrade.

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov.

Forvaltningen anser att de insatser som foreslés ér relevanta for att kunna nd malet.
Men forvaltningen betonar samtidigt att det &r viktigt att inga nya “’stuprorslosningar”
(i ivern att producera e-tjénster) byggs som riskerar omojliggora att malet med “mina
sidor” uppnas eller som kommer att fordyra en framtida standardisering.

2. Organisationsoverskridande service och samverkan

Forvaltningen anser att det &r viktigt att de tillvigagangssétt (standarder) som idag
finns att legitimera sig med elektroniskt pd marknaden, d.v.s. smarta kort (Nordea,
Telia etc.) och filer (mjuka certifikat, Bank ID) som sparas pé harddisken i anvdnda-
rens dator, skall kunna anvéndas i stadens regi. For nirvarande finns det inte nagot IT-
baserat stdd for den storsta tjansten, Bank ID, vilket forvaltning anser bor atgardas
snarast. Om eller nér en nationell standard &r framtagen bor denna snarast tillimpas
inom staden. Denna standard géller i férsta hand for stadens kunder. For stadens an-



stéillda bor staden istdllet anvénda sig av en intern e-legitimation i form av ett smart
kort.

Forvaltningen anser att staden bor ge ut interna e-legitimationer for att effektivisera
IT-stodet och for att effektivisera handhavandet av inloggningar till systemen. E-
legitimationen ska besta av ett smart kort som anvéndaren har for att logga in pa da-
torn och for att fa tillgéng till de system hon &r behdrig till. Orsaken till att staden ska
ta fram en intern l0sning for detta ar att d& kan staden eller den leverantor av IT-stod
som &r aktuell hantera pinkodsbyten i realtid. De 16sningar som ndmns ovan med
Bank-ID, Nordeas eller Telias smarta kort kraver en tidsatgdng pa minst nagra dagar
upp till ndgra veckor for att byta ut ett forlorat eller bortglomt 16senord (pinkod). Detta
ar naturligtvis inte acceptabelt, eftersom den anstéllde inte kan vénta sa ldnge.

Vidare kan dessa kort &ven anvéndas for inpassering till lokaler samt som fysisk
legitimering (i kombination med en SIS godkénd legitimation) som styrker att perso-
nen arbetar inom Stockholm stad.

Inom andra kommuner och organisationer i Sverige har en hel del erfarenheter
vunnits nér det géller att anvinda e-tjdnster. Stockholms stad har nu goda méjligheter
att tillgodogora sig dessa erfarenheter och kunskaper. Tidigare exempel pé forsok att ta
fram egna IT-16sningar som &r unika for staden har inte varit goda.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r nddvandigt att IT-
stodet samordnas och koordineras inom staden for att staden ska kunna bli en modern
e-forvaltning. Forvaltningen har dock redan tidigare - i sitt remissvar angaende e-
tjansteprogrammet (Dnr 006-099-2007) - uttryckt 6nskemal om att se en tydligare
organisationsmodell dér dgare, mandat och befogenheter ar tydligare definierade. For-
valtningen anser fortfarande att det ar 6nskvért, eftersom samtliga verksamheter och
systemédgare maste anpassa sig till den foreslagna organisationen om e-tjénsterna ska
kunna produceras i enlighet med den foreslagna e-strategin.

4. Tekniska forutséttningar och IT-standardisering

I en modern e-forvaltning ar det enkelt att fordndra systemen enligt verksamheter-
nas behov. Forvaltningens bedomning ar att detta inte ar fallet for narvarande. Forvalt-
ningen anser att Stockholms stad anvénder ett antal fordldrade system. Detta géller
framforallt personaladministrationen samt stadens katalogtjénster, vilket gor det
mycket svart att na flera av de mal som sétts upp i e-strategin. Att lata det nuvarande
16nesystemet fungera som killa for information om den anstéllde i s&vél personalsy-
stem som i verksamhetssystem- och behorighetssystem é&r enligt stadsdelsforvaltning-
en alltfor kostnadskrdvande. Det vore bittre att staden gick over till ett modernare PA-
system och modernare katalogtjénster dér integrationskostnaderna &r ldgre och de
potentiella mojligheterna mycket storre.

Forvaltningen anser dven att ett byte av PA-system kan motiveras med att moder-
nare system utgér fran hur stor del av arbetstiden en anstilld dr ndrvarande och inte
som dagens system, den tid en anstélld 4r franvarande. Kostnadsuppfoljningar, esti-
mat, projektplanering etc. underléttas vésentligt om staden anvander ett mer modernt
PA-system.



Att standardisera IT-infrastrukturen &r, enligt forvaltningen, en forutsittning for att
staden ska kunna bedriva en kostnadseffektiv IT-verksamhet. Att standardisera hur
verksamhetssystemen ska kommunicera med varandra eller hur staden ska kunna ater-
anvinda information och dela den mellan systemen ar betydligt mer komplext och
kommer att innebéra en stor utmaning.

Forvaltningen anser vidare att den storsta utmaningen for staden de ndrmaste aren
inom IT-omrédet &r att ta fram en mjukvaruplattform. En sddan ska klara av att kom-
municera med stadens verksamhetssystem pa ett effektivt sétt for att kunna visa upp
det som invanaren/kunden &r behorig till pa ett bade sékert och lattillgangligt sétt.
Detta bor dessutom ske dver en webbplats diar kunden kan hantera samtliga sina kon-
takter med staden. Att integrera alla dessa 16sningar pa ett kostnadseffektivt vis kom-
mer att krdva en stark styrning och koordinering.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Forvaltningen anser att stadens verksamhetssystem inte ar tillfredstéllande i flera
viktiga avseenden. Berdrda namnder inom staden som &r systemédgare bor i visentligt
storre utstrackning kunna sitta fokus pé prestanda hos och tillgdngligheten till verk-
samhetssystemen. Enorma resurser forbrukas under den tid anvéndarna tvingas vénta.
Ett exempel kan illustrera detta.

I borjan av april 2008 genomférdes en uppgradering av Paraplysystemets doku-
menthanterare, vilket genererade enormt langa svarstider for stadens anvéndare av
Paraplysystemet. Att dppna dokument kunde ta 2-4 minuter. Om man antar att 1000
paraplyanvindare satt sammanlagt 10 minuter/dag/person och véntade, s& motsvarar
det en kostnad om cirka 30 — 40 tkr i utebliven produktion per arbetsdag under denna
period. Tittar man dessutom pé vad systemfordrojningarna kostar i relationen med
stadens kunder och i frustration for stadens anstéllda blir kostnaderna &n hogre.

Att infora ett nytt IT-system eller en ny programvara innebér ett genomgripande
forandringsarbete. I takt med att IT gor sitt intag i de flesta av stadens verksambheter,
anser forvaltningen, att systemégarna och stadsledningskontoret maste ta ett storre
ansvar, eftersom tillkommande utbildningsinsatser och inkdp av hardvara ocksa med-
for stora foljdkostnader for respektive férvaltning. Om inte de resursmaissiga forutsétt-
ningarna &r lika inom staden riskerar stora kvalitetsskillnader uppsté mellan forvalt-
ningarna. E-strategin anger inget om var ansvaret for kompetensutveckling ska ligga.
Forvaltningen anser att systemégarna maste ta ett storre och bredare ansvar vid im-
plementeringen av framforallt nya system eller nya e-tjdnster som kraver annorlunda
processer och ddrmed en annan organisation.

Ett exempel pa detta utgdr inforandet av Parasol. Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ning har drygt 500 Parasol-anvéndare. Infor Parasol-introduktionen utbildades ca 50
personer i kompletterande vardsvenska, dé flertalet av de berérda anstéllda har annat
modersmal dn svenska. Forvaltningen utbildade samtidigt ca 250 personer i datorkun-
skap, eftersom en stor del av den berérda personalens datorkunskaper inte var tillrick-
ligt hoga. Vidare har ett stort antal datorer kopts in och placerats bland personalen for
att den ska kunna dokumentera i Parasol. Kostnaderna for detta projekt &r sammanta-



get mycket stora. Forvaltningen anser att systemégarna borde ha tagit ett helhetsansvar
och inte bara fokuserat pa att implementera verksamhetssystemet.

Skirholmens stadsdelsnidmnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 27 mars
2008 att som svar pa remissen dverldmna forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av (s), (v) samt (mp) till formén for egna forslag till be-
slut genom ledamoten Bosse Ekvall (s), vice ordféoranden Margareta Johansson
(v) samt ledamoten Rebwar Hassan (mp), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 3 april 2008
har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av Kommunfullméktige 2001 och ska nu
uppdateras.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens bésta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda férut-
sdttningar att aterta denna position genom en malmedveten satsning pa utveckling och
inforande av nya e-tjénster, men dven genom utveckling av e-forvaltningens processer
och arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering.

Det finns en stor potential att underlétta for medborgarna genom att 6ka tillgéng-
ligheten till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjanster pa
stadens webbplats. Darfor ar det viktigt att en uppdaterad e-strategi tar utgdngspunkt i
dessa fragor samt beskriver tydliga mal for verksamhetens utveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam mélbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsik-
tigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att mdta medborgarnas be-
hov och dnskemal om tillgénglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktdrer. Genom att staden samverkar digitalt med andra
kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leveranto-
rer och privata utforare, forbéttras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet
blir mer effektivt och tillgdngligt.

Sammanfattning

E-strategins 6vergripande mal:

. Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud service i form av elektro-
niska tjanster till nytta for invanare och foretagare for att ge mer kvalitativ och effektiv
service.



. Stockholms stad ska i samverkan med vriga kommuner i regionen,
landsting och leverantorer samt utforare erbjuda service som utgar fran invanarnas
livssituation.

. Anvindningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter
och vara ett redskap i verksamhetsutveckling samt ge moéjlighet till effektiv samverkan
inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget m.fl dér relationen paver-
kar medborgarnas nytta.

Insatsomraden:

1 Fokus pa invanarnas och néringslivets behov

2 Organisationsovergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4 Tekniska forutsittningar och IT-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen tycker att e-strategins fokus pé invénarnas behov, vikten av samver-
kan och lattanvand séker teknik dr utmérkt och lamnar nedanstaende synpunkter.

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov

I inledningen konstateras att det dr viktigt att information och tjanster kan erbjudas
via olika kanaler s att inga grupper riskerar att stangas ute. Att ge service via Kon-
taktcenters och webb passar stora grupper av stockholmare. For dem som inte dnnu
talar bra svenska, saknar datorvana eller av andra skil inte kan anvénda dessa kanaler
behovs en kvalificerad kundtjanst som kan introducera webb och e-tjanster. Muntlig
information ansikte mot ansikte &r betydligt lattare att forsta &n att fa information per
telefon. Att bli visad hur man gor direkt vid en publik dator gor att man férhoppnings-
vis dérefter kan anvénda sjdlvbetjaning via webben pa egen hand.

Vi vill ocksa framhélla behovet av ett enhetligt webbaserat drendehanteringssy-
stem, sé att stadens handlingar offentliggérs pa ett enkelt sétt. Flera forvaltningar an-
vénder systemet Insyn. Det vore bra om staden centralt anger att det &r detta system
eller nagot annat likvirdigt som géller sa att forvaltningarna slipper hitta egna 16sning-
ar som kanske maste bytas ut efter hand.

2. Organisationsovergripande service och samverkan

Samverkan mellan olika myndigheter, utforare och organisationer forenklar livet
for invénarna. Vem som ansvarar for en fraga ér oftast inte det viktiga, bara att drendet
blir utréttat och att fragan besvaras. Sikerhetslosningar for e-legitimation och tekniska
16sningar for digital samverkan behdvs. Redan i mars 2009 6ppnar skatteverket, ar-
betsformedlingen och forsékringskassan servicekontor i Skdrholmen. Tjanstemédnnen
kommer att kunna handldgga drenden fran alla tre myndigheterna. Det vore till stor
nytta for invanarna om ocksd kommunen kunde delta i denna samverkan. Troligtvis
ger det ocksa mojligheter till rationaliseringsvinster.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Fortfarande utnyttjas inte IT-tekniken fullt ut, sdker dtkomst till information 6ver
myndighetsgranserna skulle forbattra drendehantering och resursutnyttjande.



Sakerhet kan vara komplicerad att uppna, men tekniken maste trots detta vara en-
kel for anvéndarna att hantera.

4. Tekniska forutsittningar och IT-standardisering

Tradlos kommunikation och mobila 16sningar ar en sjélvklarhet i en stad med am-
bitionen av att vara virldsledande. Det underléttar och forenklar det dagliga arbetet for
medarbetarna, underlattar for medborgarna och ger staden okad attraktionskraft for
unga och besokare. Telefoni webb och e-posten &r tydliga kontaktvégar, men personlig
végledning behdvs ocksé i vissa fall, se under punkt 1.

5. Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Kompetensutveckling for medarbetare &r av storsta vikt. Det behdvs en omfattande
kompetensutveckling for att anvindarna ska kunna hantera alla nya e-tjanster och
tekniska I&sningar. Aven grundliggande utbildning beh&vs, dd ménga av vara medar-
betare inom vard och omsorg saknar datorvana. Sérskilt viktigt dr det ocksa med tek-
nik som &r 14tt att anvinda och tydliga grénssnitt for bdde den som ar ovan anvindare
liksom for medarbetare som inte behérskar svenska spréket fullt ut.

Skarpnéicks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 24 april
2008 att som svar pa remissen Overldmna forvaltningens tjénsteutlatande.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 2 april 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Ett forslag pa ny e-strategi har tagits fram och skickats till Skarpnécks stadsdelsndimnd
for remissyttrande. Nuvarande e-strategi dr fran 2001. Stockholm har tappat sin posi-
tion som en av véarldens basta stdder inom IT och e-forvaltning. Det finns goda forut-
séttningar att ater bli bland de bédsta genom en medveten satsning pa nya e-tjanster och
en hogre grad av IT-standardisering. Den nya e-strategin ska skapa en tydlig malbild
och fa alla aktorer att ga i samma riktning. Servicen till stadens intressenter ska for-
bittras genom att staden samverkar med andra offentliga och privata aktorer. Staden
ska samverka digitalt med andra kommuner, landstinget, offentliga myndigheter samt
stadens leverantorer och privata utforare.

Foljande fem insatsomraden prioriteras:

1 Fokus pé invanarnas och néringslivets behov

2 Organisationsovergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4 Tekniska forutsittningar och IT-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Forvaltningen &r positiv till e-strategin men saknar lokala ataganden och befarar
ocksd att mojligheten att paverka utvecklingen blir liten ur lokalt perspektiv.

Arendets beredning



Arendet har beretts av Stadsmiljé och Teknikavdelningen och behandlats vid for-
valtningsgrupp 2008-04-15

Bakgrund

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Genomforan-
deplanen var satt till 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som
visade att en storre del av insatserna genomforts men att ungefar en tredjedel kvarstod.
Problem har funnits med dgarskapet. Det har inte alltid varit tydligt vem ansvaret for
genomforandet vilar pa.

I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras
och tilldimpas i verksamheterna under 2008. Kommunfullméktige har i ”Vision 2030”
tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner och intressen. Visionen beskriver hur Stock-
holm i den framvéxande Stockholm-Malar-regionen ska utvecklas fram till ar 2030. I
visionen tecknas en bild av en storstad i vérldsklass. Utgangspunkt for visionen ar
stockholmaren. Det 4r medborgarens behov, intressen och mdjligheter som ska végle-
da utvecklingen. Stadens verksamheter och organisation ska anpassas for att méta
medborgarnas forvantningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga fragor
som har utgangspunkt i nationella styrande dokument inom IT-omradet, Nationell IT-
strategi for vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den svenska e-
forvaltningen.

Forvaltningens synpunkter

I stort dr forvaltningen positiv till den nya e-strategin med fokus pa anviandarnyttan
med IT och IT som service och kommunikationsmedel.

Det ér synd att e-strategin for skolan inte har smittat av sig pa den nya centrala e-
strategin. Dar dr det tydligt med vad Staden ska gora, forvaltningen ska goéra och sko-
lan ska gora. Mycket av det som beskrivs 1 Stockholms e-strategi maste ske centralt
eller i framtiden av en upphandlad leverantor. Det gor att forvaltningar och bolag
”bara” kan stotta e-strategin och inte sjalvklart kan vara med och paverka val av platt-
form och teknik.

Insatsomrade 1: Fokus pé invénarnas och néringslivets behov

Lanseringen av nya www.stockholm.se i form av en s.k. beta (testversion) ser vi
som mycket lyckad med mgjlighet till interaktivitet med invanarna och chans att vara
med och péverka utformningen av webbplatsen. Det vore dnskvért med en liknande
16sning for stadens intranét.

Genom att titta pa populdra Web 2.0-tjanster kan vi battre folja med i utvecklingen.
Framforallt betrdffande anvéndarvinlighet och nytta. Nya e-tjanster maste bli enkla att
hantera och upplevas som tidsbesparande och dven erbjuda transparens i stadens dren-
dehantering. Sarskilt fokus bor laggas pa ovana it-anvéndare och personer med annan
sprakbakgrund. S& fd medborgare som mdjligt ska ldmnas utanfor. En idé ar att anord-
na visningar/demokvillar for innevanarna nér fler e-tjanster ar i bruk. De kontaktcen-
ter som planeras i staden kan ocksa fa en viktig roll i informationsspridningen om hur
e-tjénsterna fungerar.



For att sdkerhet och sekretess ska bibehéllas méste hantering av e-legitimation bli
enkel och billig.

Insatsomrade 2: Organisationsoverskridande service och samverkan

Det kommer att krévas ett stort engagemang och standardiseringsarbete for att fa
till stand ett informationsutbyte mellan kommuner, landsting och stadens leverantor
och privata utforare. Det har tidigare visat sig problematiskt att fa t.ex. olika system
inom landstinget att kommunicera med varandra.

Insatsomrade 3: Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Just inom sékerhetsomradet finns en hel del att gora. Det dr en svar balansgang att
ha en relevant sidkerhet och samtidigt inte krangla till det for anvéindarna eller gora det
for kostsamt med t.ex. e-legitimation, certifikathantering och kryptering av barbara
datorer, telefoner och handdatorer.

Insatsomrade 4: Tekniska forutsittningar och IT-standardisering

Det ar gléddjande att man i utredningen insett att dagens komplicerade IT-milj6 inte
ar optimal for ndgon. Kanske maste hela den tekniska plattformen bytas ut for att moj-
liggdra en forbattring. Vad menas med att sikerstélla tradlds bredbandstillgang? Den
finns redan idag fran olika leverantorer men ar kapacitetsbegransad och dyr. Vill sta-
den satsa pa en fiberutbyggnad eller ska vi ha ett heltickande tradlost nidt med direkt
access till det administrativa nitet med bibehallen sdkerhet, eller krdvs bade och?

Insatsomrade 5: Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Har finns det enda som direkt pekar ut ett ansvar hos bolag och foérvaltning, namli-
gen att se till att personalen har kompetens nog att hantera alla nya e-tjanster och tek-
niska l9sningar. Hir kommer det att krdvas en mycket stor fortbildningsinsats. Fragan
ar om forvaltningen har kvar lampliga personer som kan hélla i en sddan fortbildning
nér IT-avdelningarna centraliseras och 14ggs ut pa entreprenad. Viss central fortbild-
ning liknande den som tidigare erbjudits for Stockholms skolwebb kommer sékerligen
att behovas.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24 april 2008 att
som svar pa remissen Overlimna forvaltningens tjidnsteutlatande.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Mats
Lindqvist (mp), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag till e-
strategi for staden.



Innehallet i den foreslagna e-strategin uppfyller de krav som kan stillas pa ett sé-
dant dokument. Med en uppdelning av strategins mal och insatsbehov skulle bade
tillgéngligheten och strategins livsldngd oka.

Forvaltningen instdimmer i férdelarna med att erbjuda tjanster och service tillsam-
mans med andra offentliga verksamheter och leverantorer, samt tillsammans med
utforare kunna erbjuda service som utgar fran invanarens livssituation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

Stockholms stads 6vergripande styrdokument inom IT-omrédet &r IT-programmet
och e-strategin. IT-programmet anger stadens forhallningssitt till och inriktningen for
anvandning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden och
E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. I budget for
2007 anges att Stockholm stads e-strategi ska revideras och tillimpas i1 verksamheterna
under 2008.

I ”Vision 2030” beskrivs hur Stockholm ska utvecklas till en storstad i vdrldsklass.
Utgangspunkten for visionen dr medborgarnas behov, intressen och majligheter.

Den reviderade e-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera visionen
och utveckla den moderna e-foérvaltningen.

Remissen i sammanfattning

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemen-
sam malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i féljande fem insatsomraden:

1. Fokus pé invanarnas och néringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan.

Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
vénarnas behov och skapa mdjlighet till dialog. Invanarna ska sta i centrum fors sta-
dens verksamhet och IT ska stddja invanarnas rétt till insyn i verksamheten och under-
latta tillgangen till stadens tjénster.

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata utforare, forbattras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgédngligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
fordndringar och nya kompetenser. Mélbilden for den moderna forvaltningen utgar
fran kunden och sitter kundens, det vill sdga invanarnas, naringslivets och dvriga in-
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tressenters, behov i centrum. D4 ar det ocksa viktigt att staden erbjuder rétt typ av
service for varje situation. En modern, effektiv och enkel forvaltning ar idag ett abso-
lut krav for att Stockholm ska kunna hévda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjanster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmnders och bolags behov
av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara viktig faktor for sta-
dens effektivitet i administrationen.

Det stod som stadens verksambhet far i form av IT-infrastruktur och stéd for anvén-
darnéra funktioner i verksamhetssystem &r en framgéangsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stodjande funktioner ska utga fran verksamhetens behov och leverera
tjiinster med hog flexibilitet och kvalitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna e-strategin.

Forvaltningen ser det som positivt med en organisationsdvergripande och sam-
manhallen e-forvaltning s som foreslas. Det bor rimligen innebéra 16sningar med
langre héllbarhet och tillgédnglighet. Den dkade interaktivitet pa stadens webbplats som
skissas i strategin kommer sannolikt att leda till 6kad kvalitet och anviandbarhet. Sta-
dens webbplats i kombination med kontaktcenter bor leda till battre atkomlighet och
serviceniva for medborgarna.

Forslagen om 6kad integration och standardisering av stadens IT-16sningar ger en
bra grund for bade effektivare och sékra administrativa rutiner samt en 6kad serviceni-
Va.

Tillsammans med &vriga remisser om IT-program och datakommunikation sé fors
ansvaret for stadens IT utveckling d&nnu mer 6ver till central organisation vilket stéller
hogre krav pa bade lyhordhet och tydlighet. Det som kvarstar pé férvaltningarna blir
ett 0kat krav pé kvalitativt administrativt stdd och den personliga kontakten med sta-
dens invanare och dvriga intressenter samt stadens verksamheter. Detta medfor behov
av kompetensutveckling hos forvaltningens medarbetare bdde inom anvindande av
informationsteknik och inom bestéllar-kundperspektivet med ett fordndrat arbetssétt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteut-
latande som svar pd remissen.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 17 april
2008 att som svar pa remissen dverlimna forvaltningens tjénsteutlétande.

Reservation anfordes av Hikan Wahlén m.fl. (s), Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp) och Reijo Kittild (v), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 april
2008 har i huvudsak foljande lydelse.



Stadens nu géllande e-strategi antogs 2001. I budget for 2007 gavs uppdraget att upp-
datera denna och att en ny strategi skulle tillimpas i verksamheterna under 2008.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning samtidigt som den kommunala orga-
nisationen anpassas for att mota medborgarnas behov och 6nskemél om tillgénglighet.

Strategin beskriver ocksé hur staden i samverkan med andra aktorer — privata savél
som offentliga — ytterligare kan forbattra servicen och gora den bade effektivare och
mer tillgénglig.

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pa att staden far en ny och uppdaterad
e-strategi, dér ett samlat ansvar tas for savdl mal- som utvecklingsfragor. En hardare
styrd e-utveckling kan kanske upplevas som begréinsande men &r enligt forvaltningens
beddmning snarast en forutsittning for framgéang.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for gemensam service.

Forslaget till e-strategi

Den e-strategi som nu géller antogs av kommunfullméktige 2001 och det har sedan
nagra ar varit aktuellt att uppdatera den. Det forslag som nu sénts ut pa remiss till alla
ndmnder och styrelser, liksom till Stockholms stadshus AB, ska tillimpas inom alla
organisationer i staden; forvaltningar savil som bolag. Strategin tar sitt avstamp i Vi-
sion 2030; Ett Stockholm i vérldsklass. Utgdngspunkten i visionen liksom i forslaget
till e-strategi &r stockholmaren. Det forsta och viktigaste insatsomradet i strategin r

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov

Innehallet i stadens information liksom utformningen av den ska utgé fran stock-
holmarens behov. Méjligheten till dialog framhalls som viktig. www.stockholm.se ska
vara den naturliga motesplatsen nir medborgaren soker kontakt med staden. Ett antal
utvecklingsomraden definieras.

2. Organisationsovergripande service och samverkan

Det andra insatsomradet betonar att regionens invanare inte i forsta hand bryr sig
om stadsdels- eller kommungrénser nér de soker stod eller vill ha svar pa en fraga. I
samarbete mellan alla aktdrer inom offentlig sektor kan servicen forbattras. Sakerhets-
16sningar maste utvecklas for gransdverskridande informationsfldden.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen
4. Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

ar de tre ytterligare insatsomradena. Med e-forvaltning menas en organisation som
utvecklar sin verksamhet med stéd av ny informations- och kommunikationsteknik.
Tekniska forutséttningar, standardisering och kompetensutveckling ar sitt att stodja
den utvecklingen.

E-strategin ska kompletteras med arliga handlingsplaner per tjansteomrade. Stads-
ledningskontoret ska ansvara for att ta fram dessa.

Stadsdelsforvaltningens synpunkter och forslag

Forslaget till e-strategi &r tydligt och konkret. Om alla organisationer tillimpar
strategin, och om staden lyckas samla ansvaret for IT-drift och tekniska kommunika-



tionslésningar, finns mycket goda forutsittningar for utveckling. Det bygger dock pa
att alla organisationer inom staden inordnar sig i en gemensam teknisk 16sning. Det &r
tydligt att lokala avvikelser, standards eller egna applikationer i liten utstrdckning blir
mojliga. Forvaltningen menar att det frn stockholmarens perspektiv ér viktigt att
staden ger i huvudsak samma service pa i huvudsak samma sitt till alla.

En hérdare styrd e-utveckling kan kanske upplevas som begridnsande men &r enligt
forvaltningens bedomning snarast en forutséttning for framgéng.

Telefoni kommer fortsatt att vara en viktig kommunikationsvég. I e-strategin lik-
som i andra sammanhang betonas mdjligheten till utveckling av service via s.k. Kon-
takt Center. Ambitionen med dessa “informationscentraler” &r god. Rétt utformade kan
de sékert ocksé innebéra effektiviseringar. Férvaltningen vill dock varna for en alltfor
stor tilltro till ”halvautomatisk” telefoniservice. Manga av stadsdelsforvaltningarnas
brukare &r dldre eller utsatta medborgare, som ocksé i fortsittningen kommer att beho-
va en direkt telefonkontakt — inte med en digital web- eller telefonassistent, utan med
en levande medarbetare.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverlamnar detta tjansteutldtande som
svar pa remissen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22
april 2008 att som svar pa remissen dverlimna forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Birgitta Wahlman m fl (m), ledamot
Ingela Gille Rausén (fp) och ledamot Fredrik Wallén (kd) vilket ledamot To-
mas Melin (mp) anslét sig till, bilaga 1.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 april
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. I budgeten for
2007 anges att Stockholms stads e-strategi ska revideras och tillimpas i verksamheter-
na under 2008. Uppdateringen av E-strategin har utgangspunkten i att staden genom
att utnyttja informationstekniken pa ett strategiskt och malinriktat sitt kan underlétta
invénarnas och foretagarnas kontakt med staden samt att ge de anstéllda ett vél funge-
rande IT-stod som effektiviserar det dagliga arbetet.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa de dvergripande mal och insatsomraden som
e-strategin anger for stadens IT-utveckling och den ambitionsniva som uttrycks i tex-
terna. Om e-strategin ska fungera som ett strategiskt méldokument vore det dock
onskvért om dokumentet hade varit tydligare till struktur och innehall.



Arendets beredning

Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljé och teknik.
Sammanfattning av remissforslaget

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Kommunstyrelsen
fattade beslut 2006-04-03 om att nu géillande e-strategi ska uppdateras. I budget for
2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas i
verksamheterna under 2008.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam mélbild som skapar forutsitt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsik-
tigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas be-
hov och dnskemaél om tillgénglighet.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktdrer. Genom att staden samverkar digitalt med andra
kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leveranto-
rer och privata utforare, forbattras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet
blir mer effektivt och tillgéngligt.

Som &vergripande mal for e-strategin anges:

e Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud av service i form av elektroniska
tjénster till nytta for invénare och foretagare for att ge mer kvalitativ och ef-
fektiv service.

e  Stockholms stad ska i samverkan med 6vriga kommuner i regionen, landsting
och leverantorer samt utforare erbjuda service som utgér frén invanarens livs-
situation.

¢ Anvindningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter och
vara ett redskap i1 verksamhetsutveckling samt ge moéjlighet till effektiv sam-
verkan inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget mfl dér re-

lationen péverkar medborgarnas nytta.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av e-strategin. E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor
som ror hela stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomréaden:

1. Fokus pé invanarnas och néringslivets behov

2. Organisationsoverskridande service och samverkan

3. Utvecklingen av den moderna e-forvaltningen

4. Tekniska forutsittningar och IT-standardiseringar

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling
Stockholm ska positionera sig som en stad som gor en malmedveten satsning pa ut-
vecklingen av moderna e-forvaltningsprocesser och arbetssitt som utnyttjat informa-
tionsteknikens mojligheter.
Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att en genomténkt och langsik-
tig satsning pa IT ar viktig for stadens innevanare och dvriga intressenter och for ut-



vecklingen av stadens verksamheter. Det finns en potential i staden att effektivisera
dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer &ndamalsenligt IT-stod. E-
strategin for Stockholms stad ar ett viktigt maldokument i detta arbete.

Forvaltningen instimmer i uppfattningen att stadens IT-utveckling ska ta sin ut-
gangspunkt i en ndra samverkan med verksamheterna sa att lokala initiativ och idéer
kan fangas upp. Det dr dérfor olyckligt att remisstiden varit alltfor kort for att arbeta
fram vl forankrade synpunkter.

Forvaltningen anser att dokumentet som sédant skulle vinna pa att ytterligare
genomarbetas sa att det far en tydligare struktur dar dvergripande mal, e-strategiska
mal och insatser presenteras pa ett mer konsekvent sitt for de olika insatsomradena.
Den hdga ambitionsnivan som uttrycks i inledningen och de 6vergripande malen f6ljs
inte upp med tydliga skrivningar for alla insatsomraden. Struktur och formuleringar av
de olika insatsomradena ger inte ett enhetligt intryck.

Insatsomrdde 1, Fokus pd invdnarnas och ndringslivets behov

Forvaltningen anser att avsnittet ger en bra redogérelse av for staden viktiga mal och
insatser. Mélen och insatserna ar ocksa mdjliga att folja upp.

Insatsomrdde 2, Organisationsdverskridande service och samverkan

De maél och insatser som tas upp &dr vaga och passiva i forhéllande till det dvergripande
malet:

”Stockholms stad ska i samverkan med dvriga kommuner i regionen, landsting och
leverantorer samt utforare erbjuda service som utgar fran invénarens livssituation.”

Forvaltningen anser att staden i mal och insatser tydligare ska ange vilka initiativ
man ska ta for att fa tillstdnd denna samverkan och for att na fram till fardiga tjanster.
Insatsomrdde 3, Utvecklingen av den moderna e-forvaltningen
E-strategidokumentet skulle vinna pa att en mer distinkt definition gavs pa begreppet
”modern e-forvaltning” eller att begreppet omformulerades. Forvaltningen ar tveksam
till det lyckade i att anvinda begreppet. Modern &r ett relativt begrepp vars innehall
och definition stindigt méste omdefinieras.

De e-strategiska mal som anges for detta insatsomrade, “Prioriterad styrning och
ledning” och ”Okad samordning och samverkan”, dr mycket allmént hallna och blir
dirfor svéra att folja upp. Aven de insatser som foreslas skulle behdva konkretiseras.
Insatsomrdde 4, Tekniska forutsdttningar och IT-standardiseringar
Forvaltningen anser att de mal och insatser som anges ar vél formulerade och har for-
utsdttning att utgora bra riktlinjer for utvecklingen av stadens IT-verksamhet.
Insatsomrdde 5, Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling
Begreppet anviandarnidra funktioner bor forklaras for att 6ka forstaelsen av texten.

Det forsta malet inom insatsomradet, ”Etablera anvindarnéra funktioner och IT-
tjanster med efterfragad funktionalitet och prestanda”, bor formuleras om. En bittre
formulering &r: ”IT-tjénster som etableras ska vara effektiva och funktionella”, om det
ar detta som asyftas.

I forslaget framhalls att vid anvdndandet av IT-teknik méste kompetensen hos sta-
dens personal vara hog och att detta stiller krav pa kontinuerlig kompetensutveckling
for stadens medarbetare. Med tanke pa detta bor man ta fasta pa mojligheten att utnytt-



ja IT-tekniken for kompetensutvecklingen pa ett strategiskt och systematiskt sétt. Tek-
niken med att ta fram IT-baserade kurser och informationsmaterial r vl etablerad och
borde vara en sjdlvklar del i en effektiv e-forvaltning. Eftersom staden gar mot en mer
centraliserad och standardiserad IT-milj6 borde det vara logiskt med en satsning pa en
centralt samordnad kompetensutveckling med hjélp av IT-teknik.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 24 april 2008 att
som svar pa remissen Overlimna forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamot Maj-Len Eklund (v) och Kenneth Rénnquist
(mp), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 3 april 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande med anledning av stadsledningskontorets for-
slag till uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Innehéllet i den foreslagna e-
strategin uppfyller de krav som kan stéllas pa ett sidant dokument. En omstrukturering
av dokumentet genom en uppdelning i strategins méal respektive insatsbehov skulle 6ka
dess tillganglighet och livslangd.

Forvaltningen instimmer i fordelarna med att erbjuda tjdnster och service tillsam-
mans med andra offentliga verksamheter och leverantdrer samt tillsammans med utf6-
rare kunna erbjuda service, som utgar fran invénarens livssituation. Forvaltningen vill
dven framhalla att den personliga kontakten vid exempelvis medborgarkontor lampar
sig mycket vél att kombinera med den nya teknik och metodik som utvecklas for webb
och/eller telefoni.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom IT-enheten, kansli- och serviceavdelningen,
och har behandlats i forvaltningsgruppen 2008-04-17.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande med anledning av stadsledningskontorets for-
slag till uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Stockholms stads dvergripande
styrdokument inom IT-omradet r IT-programmet och e-strategin. IT-programmet
anger stadens forhallningssitt till och inriktning f6r anvandning och utveckling av
informations- och kommunikationsteknik i staden och e-strategin beskriver hur IT ska
anvindas for att realisera stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullmaktige 2001. Kommunsty-
relsen fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. I budget
for 2007 angavs att Stockholm stads e-strategi ska revideras och tillimpas i verksam-
heterna under 2008.



Sammanfattning av remissen
E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam
malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma riktning.
E-strategin tar ett samlat grepp om ett antal centrala IT-fragor, som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i féljande fem insatsomraden:

1. Fokus pé invénarnas och niringslivets behov

2. Organisationsdvergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4. Tekniska forutsittningar och 1T-standardisering

5.  Gemensamt verksamhetsstod och kompetensutveckling
Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter inva-
narnas behov och skapa mdjlighet till dialog. Invénarna ska sta i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stodja invénarnas rétt till insyn i verksamheten och underlétta
tillgangen till stadens tjanster.
Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantorer, forbittras servicen till invanar-
na och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

Inférande av e-forvaltning medfor att offentlig férvaltning drar nytta av informa-
tions- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska fordndringar och
nya kompetenser. Mélbilden for den moderna forvaltningen utgar fran kunden och
sitter kundens, det vill siga invanarnas, néringslivets och 6vriga intressenters behov i
centrum. Det kréver att staden erbjuder ritt typ av service for varje situation. En mo-
dern, effektiv och enkel forvaltning &r idag ett absolut krav for att Stockholm ska kun-
na hévda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjénster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmnders och bolags behov
av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara en viktig faktor i fram-
tiden.

Det stdd som stadens verksamhet fér i form av IT-infrastruktur och stdd for anvén-
darnéra funktioner i verksamhetssystem &r en framgéngsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stodjande funktioner ska utgé fran verksamhetens behov och leverera
tjanster med hog flexibilitet och kvalitet.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen ar i huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag till e-strategi for
staden med foljande kommentarer:

Stadens prioritering av en sammanhallen e-forvaltning och inriktningen av ingden-
de e-tjdnster dr positiv. Det dr en stor utmaning for staden att leva upp till de mal som
e-strategin sétter upp. For att kunna genomfora stadens satsning pa nya e-tjanster kravs
att system, arbetssitt, tjinster och IT-utbyggnad &r uppbyggd med en gemensam struk-
tur och att det finns en tydlighet i hur denna skall anvéndas. Innehallet i den foreslagna
e-strategin uppfyller de krav som kan stéllas pa ett sddant dokument, &ven om en om-



strukturering av dokumentet genom en uppdelning i strategins mél respektive insats-
behov skulle 6ka dess tillgdnglighet och livslangd.

Dokumentet inleds med en beskrivning av e-strategins syfte och tillimpning for att
sedan ta ett samlat grepp om ett antal centrala IT-frdgor med fokus pé fem insatsomra-
den, som ror hela stadens verksamhet. Dessa fem insatsomraden presenteras sedan
med beskrivning av mal och behov av insatser. Stadens webbplats ska utveckla moj-
ligheterna till interaktion med staden och forenkla for invénare och néringsliv. Mgjlig-
heten att erbjuda medborgare fler e-tjénster ska prioriteras.

Forvaltningen instimmer i fordelarna med att erbjuda tjanster och service tillsam-
mans med andra offentliga verksamheter och leverantorer samt att tillsammans med
utforare kunna erbjuda service, som utgér fran invénarens livssituation.

Det dr forvaltningens mening att det finns behov av att utveckla nya e-tjanster for
att forenkla kontakten med invénare och néringsliv. Férutom de ndmnda kontaktytor-
na, webbplatsen, www.stockholm.se och kontaktcenter vill férvaltningen dock fram-
hélla att den personliga kontakten vid exempelvis medborgarkontor trots detta alltid
kommer att behovas. Alla har inte tillgéng till dator, kan inte anvinda den moderna
tekniken, har spraksvarigheter, har kanske flera olika fragor eller kanske inte ens vet
hur fragan ska formuleras. Medborgarkontor lampar sig mycket vél att kombinera med
den nya teknik och metodik som utvecklas for webb och/eller telefoni. Da det finns
datorer att l&na pad medborgarkontoret kan samhéllsviagledarna visa hur man kan an-
vinda sig av dem. Fler medborgare far pé sa sitt tillgang till den moderna tekniken
béade vad giller uppkopplade datorer och kunskap att anvinda dem.

E-strategin riktar sig i stort till stadens centrala organisation. Detta tillsammans
med &vriga remisser om [T-program och datakommunikation fér till f61jd att ansvaret i
annu hogre grad fors over till stadens centrala organisation, vilket i sin tur kommer att
stélla hoga krav pa lyhordhet och tydlighet. Det som blir kvar pa férvaltningsniva &r
ett 6kat krav pé kvalitativt administrativt stdd och den personliga kontakten med sta-
dens invénare, 6vriga intressenter samt stadens verksamheter. Detta medfor behov av
kompetensutveckling hos forvaltningens medarbetare i anvédndandet av informations-
teknik samt utveckling och underhall av bestéllarkompetens.

Forvaltningen foreslar med hénvisning till vad som anforts ovan att stadsdels-
ndmnden beslutar att som svar pa remissen avseende “Uppdatering av Stockholms
stads e-strategi 6verlamna foreliggande tjansteutlatande till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 24 april 2008
att som svar pa remissen dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 1 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.



Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till e-strategi for sta-
den. Skrivningarna om Kontaktcenter bor dock utvecklas for att inte sammanblandas
med en vanlig véxelfunktion. Stadsdelsforvaltningen efterlyser ocksa en mer offensiv
och framsyftande skrivning vad géller kompetensutveckling av personalen och saknar
hér ndrmare besked om stadsledningskontorets roll och ansvar. For att 6ka lasbarheten
och Oka tydligheten foreslas att dokumentet forkortas och till viss del omstruktureras
samt att det kompletteras med forklaringar och definitioner av viktiga nyckelbegrepp.
For att oka tillgdngligheten till dokumentet skulle ocksé vissa av méalbeskrivningarna
kunna brytas ned sé att de delas in 1 huvudmal och delmal. Pa detta sitt blir skillnaden
mellan mal och insatser klarare. Stadsdelsforvaltningen beklagar ocksa att remisstiden
varit sa kort att vil forankrade och genomarbetade synpunkter inte varit mojliga att
presentera.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har den 27 mars 2008 dversint ett forslag till e-strategi for
Stockholms stad. Remisstiden stricker sig till den 30 april 2008. Arendet har beretts
inom verksamhetsomradet teknik och kommunikation.

Bakgrund

Utredningsforslagets sammanfattning ger en bild av bakgrunden:

Stadens nuvarande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. I budget for
2007 anges att den ska revideras och tillimpas i verksamheterna under 2008.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens bésta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pa senare tid tappat denna position. Stockholm har goda férut-
sdttningar att aterta denna position genom en malmedveten satsning pa utveckling och
inférande av nya e-tjinster, men dven genom utveckling av e-férvaltningens processer
och arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering.

Stadsledningskontorets forslag till e-strategi

Den foreslagna e-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens
vision och utveckla den moderna e-férvaltningen. Syftet med e-strategin ar att beskri-
va en gemensam malbild som skapar forutsattningar for alla aktorer att agera i samma
riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-frdgor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomraden:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov
Organisationsovergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Stadslednlngskontoret anser att en genomtinkt och langsiktig satsning pa IT &r vik-
tig for stadens invanare och 6vriga intressenter och for utveckling av stadens verksam-
heter.

Stadsledningskontoret anser ocksé att staden har en stor potential att bli mer effek-
tiv genom att utveckla processer med mer &ndamélsenligt IT-stod. Analyser av hand-
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laggningsprocesserna maste darfor genomforas for att finga upp mojliga forandringar i
arbetssétt och skapa okad samverkan.

Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med
andra offentliga och privata aktorer. Genom att staden samverkar digitalt med andra
kommuner i regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt med stadens leveranto-
rer och privata utforare, forbiattras servicen till invanarna och det totala serviceutbudet
blir mer effektivt och tillgéngligt.

For att sékerstélla att stadens dvergripande mal styr IT-utvecklingen tillsammans
med verksamheternas mal och behov, ska utvecklingen f6lja stadens verksamhets-
planerings- och budgetprocess. E-strategin kommer darfor att kompletteras av arliga
handlingsplaner per tjainsteomrade enligt stadens utvecklingsmodell.

Stadsledningskontorets forslag bifogas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag till e-strategi for
staden. Vi vill dock gora ett par papekanden:

De foreslagna insatsomradena bor ge forutséttningar for ett framgéngsrikt arbete
med att kunna realisera stadens ”Vision 2030 och att utveckla den moderna e-
forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslagets skrivningar om behovet av Kontaktcen-
ter bor utvecklas. Med nuvarande lydelser dr likheterna med en traditionell véxel &r
alltfor patagliga.

I forslaget framhalles att vid nyttjandet av informationsteknik maste kompetensen
hos stadens personal vara hdg och att detta stéller krav pa kontinuerlig kompetensut-
veckling for stadens medarbetare. Utan ndrmare precisering ndjer sig Stadslednings-
kontoret med att patala att ansvaret for detta avilar respektive forvaltning eller bolag.
Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget hérvidlag ar alltfor dterhallsamt och efterly-
ser en mer offensiv och framétsyftande skrivning, till exempel hur informationstekni-
ken kan utnyttjas for att sdkra att stadens personal pé ett effektivt sitt kan erbjudas
fortbildningsinsatser. Vi saknar ocksé en skrivning om stadsledningskontorets roll och
ansvar i detta sammanhang. I egenskap av system-adgarrepresentanter for centrala sy-
stem har ju stadsledningskontoret ocksa visst ansvar for att anvéindarna av systemen
har nédvéndig information och kunskap for att anvinda dem.

Betraffande dokumentets utformning menar stadsdelsforvaltningen att det bor kor-
tas ned och till vissa delar omstruktureras for att 6ka tydligheten. Tillsammans med
forklaringar och definitioner av de nyckelbegrepp som ar sérskilt kréngliga att forsta,
kan lasbarheten harmed 6ka patagligt. Vissa av mélbeskrivningarna skulle ockséa kun-
na brytas ned sé att de delas in i huvudmal och delmal. Pa detta sétt skulle skillnaden
mellan mal och insatser tydliggoras.

For att dokumentet ska kunna anviandas som ett styrdokument 1 det praktiska arbe-
tet bor e-strategin dérutdver publiceras i en populdrversion.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i uppfattningen att stadens IT-utveckling ska ta
sin utgéngspunkt i en ndra samverkan med verksamheterna sa att lokala initiativ och
idéer kan fingas upp. Det ar darfor sérskilt anméarkningsvart att detta viktiga styrdo-



kument behandlas med sédan skyndsamhet att mojligheter saknats for att arbeta fram
val forankrade och genomarbetade synpunkter. Dértill har remisstiden varit alltfor
kort.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 april
2008 att som svar pd remissen overldmna forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt
(v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och tjdnstgorande ersittaren Azad
Hassan (s), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 april
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen beslutade 2006 att nuvarande e-strategi fran 2001 ska uppdateras
och borja tillimpas i verksamheterna under 2008.

Syftet med strategin &r att skapa forutsattning for alla aktorer att agera i samma
riktning samtidigt som den kommunala organisationen anpassas till att méta medbor-
garnas behov av tillgdnglighet. Servicen till stadens intressenter kan forbéttras genom
samverkan med savil offentliga som privata aktorer t ex andra kommuner i regionen,
landstinget, offentliga myndigheter samt stadens leverantorer och privata utforare.

Forvaltningen anser att strategin ar bra i allt vésentligt och stéller sig positiv till
den uppdaterade e-strategin.

Bakgrund

Stockholms stads nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001.
Kommunstyrelsen beslutade 2006 att e-strategin ska uppdateras och borja tillampas i
verksamheterna under 2008.

Den uppdaterade e-strategin har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning
som &ven ansvarar for planering och genomférande av forankring och lansering av
strategin.

Remissen ska vara besvarad senast den 30 april 2008.

Forvaltningens forslag

Da remisstiden varit ndgot kort har férvaltningen inte haft mgjlighet att inhdmta
synpunkter i ndgon storre omfattning frén verksamhetsrepresentanter. Tidigare inven-
teringar som gjorts inom forvaltningens verksamheter och redovisats till Stadsled-
ningskontoret visar att det finns stora behov av utveckling savil internt som externt
inom [T-omradet.

Forvaltningsledningen anser att strategin &r bra i allt visentligt och stiller sig posi-
tiv till den uppdaterade e-strategin. I jamforelse med den tidigare strategin finns delvis



ett annat synsétt pad samverkan med kranskommuner, landsting och privata aktorer
vilket &r bra.

Staden bedrev under en ldng period utvecklingsarbete av egna system som béade var
kostsamma och krévde lang tid att utveckla. Det tog ibland flera ar innan systemen var
intrimmade och fungerade som det var tinkt. Det har 4ven utvecklats och upphandlats
olika system for liknande behov. Har pekar e-strategin pa behovet av samordning och
en koordinerad upphandling vilket férvaltningen instimmer helt i. Enligt forvaltningen
behovs en tydligare beskrivning av hur detta ska ga till. Fran det att verksamheternas
behov av IT-stdd uppstar till dess att behovet har tillgodosetts har det ibland tagit flera
ar. Denna process maste kunna forkortas.

For att kunna utdka anvindandet av e-tjanster i ett omrdde som Tensta, dir en stor
del av befolkningen inte fullt ut beharskar det svenska spraket, bor 6vervigas om de e-
tjdnster som forvantas bli mest anvdnda i omradet ska finnas pé flera sprak dn svenska.
Speciellt de tjanster som nyanlédnda personer som édnnu inte hunnit l4ra sig svenska kan
ha nytta av.

Under avsnittet Tekniska forutséattningar och IT-standardisering pekar strategin pa
ett antal tekniska 16sningar som bdr driftséttas. Férvaltningen instdmmer i de forslag
som finns med och vill dessutom lyfta fram den mgjlighet som fanns med i tidigare
telefoniavtal, att kunna skicka SMS-meddelanden fran datorer till mobiltelefoner. Det
ar en smidig 16sning for att snabbt fa ut information till bade personal och “kunder”.

E-strategin pekar pa vikten av att informationen som finns pa stadens webbplats ar
vél skyddad fran intrdng av obehoriga. Lattanvanda och sékra tekniska 16sningar som
omfattar identifiering, signering och behorighet ska finnas. Anvéndaren ska endast
behova logga in en gang for att nd personlig information och tjanster som han/hon har
behorighet till. Forvaltningen instimmer i detta men vill dock papeka att sdkerhetsfra-
gan dr helt avgérande for hur framgangsrika e-tjansterna blir. Under senaste aret har
obehoriga tagit sig in i t ex privatpersoners bankkonton och lénsat dessa. Bankerna kan
ersitta de personer som forlorar sina kontanter. Staden kan inte aterstélla sekretessbe-
lagda uppgifter som lackt ut ur datasystemen. De uppgifter som matas in i stadens
system maste déarfor ha starkast mdjliga skydd.

Forvaltningen anser slutligen att det finns stora utvecklingsmdjligheter av IT och e-
tjanster i Stockholms stad inom s&vél stadens egna verksamheter och administration
som for medborgare och néringsliv. Den foreslagna e-strategin beskriver vl hur de
kommande arens utvecklingsarbete kan bedrivas.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 april
2008 att som svar pd remissen overldmna forvaltningens tjénsteutldtande.

S6dermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1 april 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om uppdatering av Stockholms stads e-
strategi till samtliga fack- och stadsdelsndmnder samt Stadshus AB. Den nya e-
strategin foreslés gélla frén den 1 juli 2008.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Personal, kansli och IT-avdelningen. Remisstiden striick-
er sig till den 30 april 2008.

Bakgrund

Den nu géllande e-strategin antogs av kommunfullméaktige 2001. I budget for 2007
anges att stadens e-strategi ska revideras samt borja anvandas under 2008. E-strategin
ar tillsammans med IT-programmet Stockholms stads 6vergripande styrdokument vad
giller IT. E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att na upp till stadens vision
och utveckla den moderna e-férvaltningen. E-strategin ar tdnkt att kompletteras med
arliga handlingsplaner per tjdnsteomrade enligt stadens utvecklingsmodell. Planerna
tas fram av stadsledningskontoret och beskriver prioriterade insatser vad géller IT- och
verksamhetsutveckling.

I strategin anges fem centrala IT-fragor med insats- och malbeskrivningar. Omra-
dena presenteras i varsitt avsnitt under f6ljande rubriker:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsattningar och IT-standardiseringar
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

For att uppna stadens ambitioner anges tydliga mél och insatser under varje insats-
omréde.

Forvaltningens forslag

Stadens IT-strategi innebar att datakommunikation ska anvéindas i hdgre utstréick-
ning 4n idag. Detta stiller krav pa goda och sdkra kommunikationsmdjligheter. Syftet
med strategin dr stodja och skapa forutsittningar for styrning och prioritering av sta-
dens verksamhetsutveckling. For att sékra att stadens alla verksamheter far mojlighet
att anvanda fiberoptisk nétlosning bor staden ta over ansvaret for utbyggnaden.

Det ér bra att staden ser ver och integrerar olika system for att oka tillgdnglighet
till data. Vidare ar det bra att registrering av data sker vid kéllan for att undvika fel och
dubbelarbete.

Forvaltningen dr ndjd med planerna for att forbéttra och oka tillgdngligheten for
medborgarna vad géller kommunikationsinsatser.

Infor kommande handlingsplaner &r det viktigt att tillrickliga resurser avsitts. Infor
genomfOrandet av planerade atgiarder maste detta tillskapas bade pé dvergripande och
pa forvaltningsniva i staden. Realistiska tidsplaner vid de olika delprojekten &r en
forutsdttning for att genomfora tinkta atgirder pa ett bra och kvalitativt sétt.

Forvaltningen foreslar att nimnden dverldmnar tjansteutlatandet som svar pa re-
missen till kommunstyrelsen.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
23 april 2008 att som svar pa remissen dverlamna forvaltningens tjansteutla-
tande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), tjdnstgorande
ersdttaren Carita Stenbacka Tenezakis (v) och ledamoten Ylva Wahlstrom
(mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Jan Wallman m.fl. (s), tjanstgo-
rande ersittaren Carita Stenbacka Tenezakis (v) och ledamoten Ylva Wahl-
strém (mp), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 2
april 2008 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Ett forslag pa ny e-strategi for Stockholms stad har sénts ut pa remiss. E-strategin tar
ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens verksambhet, vilket
presenteras inom fem insatsomraden:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov
Organisationsovergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsattningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Forvaltningen ser mycket positivt pd den utveckling som forslaget till e-strategi
anvisar. Denna utveckling som anges i strategin ar en forutsittning for att Vision 2030
ska kunna uppfyllas.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom Avdelningens for samhillsplanering.

Bakgrund

Forslag pa ny e-strategi for Stockholm stad har inkommit till stadsdelsndmnden pa
remiss. Yttrande dnskas senast 2008-04-30.

Arendet

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullmaktige 2001. Kommunsty-
relsen fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. I budget
for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas
i verksamheterna under 2008.

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning i dialog med ett an-
tal nyckelpersoner inom utvalda verksamhetsomraden. Forslaget till e-strategi har
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forankrats med stadens IT-rdd. E-strategin géller for stadens ndmnder och Stockholms
stadshus AB inklusive dotterbolagen. Strategin beslutas av kommunfullmédktige och
forvaltas av stadsledningskontoret och ersétter det tidigare dokumentet “’e-strategi for
Stockholms stad 2001-02-19”

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomforande av forankring och
lansering av e-strategin.

E-strategin

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. E-strategin tar upp kommunikations- och infor-
mationsteknik i vid mening, hur staden med IT kan forbéttra sin service och hur sta-
dens verksamheter kan effektiviseras for att na stadens mal. Syftet med e-strategin ar
att beskriva en gemensam malbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera
i samma riktning.

Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga fragor som har utgangspunkt i nationella
styrande dokument inom IT-omradet, Nationell IT-strategi for vard och omsorg samt
Nationell handlingsplan for den svenska e-forvaltningen.

Strategin kompletteras arligen med handlingsplaner per tjdnsteomrade enligt sta-
dens utvecklingsmodell. Handlingsplanerna tas fram av stadsledningskontoret och
beskriver prioriterade insatser avseende IT-utveckling och verksamhetsutveckling med
utgangspunkt fran stadens verksamheter.

E-strategin tar ett samlat grepp pé ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksambhet, vilket presenteras inom foljande fem insatsomraden:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
véanarnas behov och skapa mdjlighet till dialog. Invénarna ska sté i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stddja invanarnas ratt till insyn i verksamheten och underlitta
tillgéngen till stadens tjanster.

Stadens webbplats ska utveckla mojligheterna till interaktion med staden och for-
enkla for invanare och naringsliv genom att ansdkningar, anmélningar och handlagg-
ning kan hanteras elektroniskt. E-tjédnsterna ska ge en dverblick éver handlaggningsti-
den for det egna drendet och en mojlighet att sjdlv paverka processen.

2. Organisationsovergripande service och samverkan

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata utforare, forbattras
servicen till invdnarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

Det &r invanarnas och néringslivets behov som ska styra hur information och tjans-
ter utformas. Principen ska vara “ett drende- en kontakt”. Genom att informationsflo-
det digitaliseras och processer och rutiner automatiseras, kan stadens verksamheter
samtidigt effektiviseras.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
fordndringar och nya kompetenser. Malbilden for den moderna forvaltningen utgér



frén kunden och sitter kundens, det vill sdga invénarnas, néringslivets och dvriga in-
tressenters, behov i centrum. D4 ar det ocksa viktigt att staden erbjuder rétt typ av
service for varje situation.

Den information som verksamheterna arbetar med utgor tillsammans med informa-
tionssystemen en viktig resurs som maste skyddas. Det ar speciellt viktigt for verk-
samheter med hoga krav pa sékerhet och skydd av personlig integritet. Regelverk och
sékerhetsrutiner ska utformas sa att det blir enkelt att samarbeta och pd samma géng
information och kommunikation skyddas i adekvat omfattning.

4. Tekniska forutséttningar och IT-standardisering

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjdnster. Att snabbt och flexibelt kunna mota ndmnders och bolags behov
av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara viktig faktor for sta-
dens effektivitet i administrationen.

Staden maste utveckla en effektiv och framtidssdker IT-infrastruktur. Det ar viktigt
for staden med enhetlighet i den tekniska IT-infrastrukturen och att denna utgar fran
den teknik som valts for verksamhetssystem och klientprogramvara. Verksamhetssy-
stemen maste vila pa en infrastruktur som de &r utprovade for hos respektive leveran-
tor och som medger effektiv forvaltning och drift.

Telefonin ska vara en kommunikationskanal som tillsammans med webb och e-
post skapar forutsittningar for stadens invanare och dvriga intressenter att enkelt och
efter behov komma i kontakt med Stockholms stad.

Staden ska prioritera ldttanvanda och tillgdngliga mobila tjdnster for interna och
externa intressenter. Internt betyder det att ta fram mobila tjanster som underldttar och
effektiviserar det dagliga arbetet for stadens verksamheter. Det innebér rapportering
och registrering av drenden pa plats for att effektivisera arbetet och minska restider.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Det stdd som stadens verksamhet fér i form av IT-infrastruktur och stdd for anvén-
darnira funktioner i verksamhetssystemen &r en framgéangsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stodjande funktioner ska utga fran verksamhetens behov och leverera
tjanster med hog flexibilitet och kvalitet.

For att stadens medarbetare och invanare ska kunna né webbaserade funktioner &r
det en forutséttning att det finns stabila grundsystem och mdjlighet att arbeta bade
stationdrt och mobilt med faststdlld tillgédnglighet och prestanda.

Utvecklingen av den moderna forvaltningen bygger pa tillimpning av teknikens
mojligheter. For att sékerstélla hog kvalitet och effektivitet behdver kompetensen
ocksa vara hog inom nyttjande av informationsteknik, vilket stiller krav pa kontinuer-
lig kompetensutveckling for stadens medarbetare. Forvaltningar och bolag ansvarar for
att kompetens finns for att nd verksamhetens mal.

Genomforande, uppfoljning och dversyn

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomférande av forankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet. I en forsta fas handlar det
om att informera om e-strategin och tydliggora behovet av strategin. Genomforandet
av strategin dr inte ett projekt utan en process som stindigt bor utvérderas.



Genom arliga handlingsplaner ska de planerade aktiviteterna utvérderas med avse-
ende pa utvecklings- och driftskostnader i forhéllande till den besparing som uppnas. I
handlingsplanen ska &ven invanar- och verksamhetsnytta analyseras for att det ska
vara mojligt att prioritera mellan olika utvecklingsinsatser. Handlingsplanerna utgar
fran stadens utvecklingsmodell och beskriver utvecklingsaktiviteter med avseende pa
verksamhetsomrade.

Utvecklingen ska folja stadens verksamhetsplanerings- och budgetprocess.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser mycket positivt pa den utveckling som forslaget till e-strategi
anvisar. Denna utveckling som anges i strategin &r en forutséttning for att Vision 2030
ska kunna uppfyllas. Strategin stracker sig dock langt framat i tiden och ska foljas upp
genom arliga handlingsplaner. Forvaltningen forutsitter att prioriteringsordningen for
de olika insatserna kommer att klargéras kontinuerligt vid kommande anvisningar for
nidmnderna och bolagens verksamhetsplanering.

Det ir positivt att strategin betonar vikten av att dven telefoni ar en viktig del i
kommunikationsstrategin. Det 4r langt ifrdn alla medborgare som hanterar en dator
eller ens har tillgéng till en, kanske i synnerhet dldre manniskor, som kanske framst
har intresse av vad t ex dldrevarden erbjuder for tjanster.

Niér det géller sdkerhet sé anges att regelverk och sékerhetsrutiner ska utformas sa
att det blir enkelt att samarbeta men att samtidigt information och kommunikation
skyddas i adekvat omfattning. Detta &r extra viktigt om informationsutbytet och sy-
stemen ska vara tillgéngliga 6ver myndighets- och kommungrénser. Forvaltningen kan
befara att sdkerhetsrutinerna blir s omfattande att de effektiviseringsvinster som efter-
strivas inte kommer att kunna uppnas.

For att e-strategin ska fa de positiva effekter som efterstrdvas kommer det att kré-
vas omfattande fortbildningsinsatser av stadens personal. Det stéiller ocksa stora krav
pa att den teknik som utvecklas ar latt for anvandarna att ta till sig.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24 april
2008 att som svar pd remissen overldmna forvaltningens tjinsteutldtande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.
Reservation anfordes av Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 15 april 2008
har i huvudsak foljande lydelse.



Kommunstyrelsen har remitterat forslag om uppdatering av Stockholms stads e strate-
gi. Utvecklingsarbetet utifran e-strategin ska pa sikt bidra till att Stockholm aterfér sin
position som en av vérldens bésta stider inom IT och e forvaltning. Strategin ska
kompletteras med arliga handlingsplaner som tas fram av stadsledningskontoret, med
forslag till prioriterade insatser.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till den uppdaterade e-strategin som tar
ett samlat grepp om ett antal centrala IT-fragor och stéller medborgarnas behov, intres-
sen och mojligheter i fokus.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom planeringsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om uppdatering av Stockholms stads e
strategi till stadsdelsndmnden.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullmaktige ar 2001. Genomfo-
randeplanen var bestdmd till 3-5 ar. Hosten 2005 genomfordes en uppfoljning av e-
strategin som visade att en storre del av insatserna har genomforts men att ungefar en
tredjedel kvarstod. Problem har funnits med dgarskapet. Det har inte alltid varit tydligt
vem ansvaret for genomforande vilar pa. I april 2006 fattade kommunfullmaktige
beslut om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. I budget for 2007 anges att Stock-
holms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas i verksamheterna under
2008.

Den nya e strategin &r ett led i arbetet med att realisera stadens langsiktiga ambi-
tioner och intressen enligt ’Vision 2030 dir bilden av en storstad i vérldsklass teck-
nas. Utgangspunkt for visionen ar stockholmaren. Det 4&r medborgarens behov, intres-
sen och moéjligheter som ska vigleda utvecklingen.

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontorets IT-avdelning. Forslaget har
forankrats och vidareutvecklats med representanter for verksamheterna. Forslaget till
e-strategi har ocksa forankrats med stadens IT-rad.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april. Remissen bifo-
gas.

Remissen i korthet

Stockholm har goda forutséttningar att dterta positionen som en av vérldens bésta
stader inom IT och e-forvaltning. Detta kan ske genom en mélmedveten satsning pa
utveckling och inférande av nya e-tjanster, men &dven genom utveckling av e forvalt-
ningens processer och arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering.

Det finns en stor potential att underldtta for medborgarna genom att oka tillgéng-
ligheten till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjanster pa
stadens webbplats. E-strategin tar utgangspunkt i dessa fragor samt beskriver tydliga
mal for verksamhetens utveckling med stéd av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam mélbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsik-
tigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas be-



hov och 6nskemél om tillganglighet. E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal cen-
trala IT-frdgor som ror hela stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem
insatsomraden:

1. Fokus pé invanarnas och niringslivets behov

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
vanarnas behov och skapa mojlighet till dialog. Invanarna ska sta i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stddja invénarnas rétt till insyn i verksamheten och underlétta
tillgangen till stadens tjanster.

2. Organisationsovergripande service och samverkan

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantorer och privata utforare, forbéttras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
forandringar och nya kompetenser.

Malbilden for den moderna forvaltningen utgér fran kunden och sétter kundens,
dvs. invanarnas, niringslivets och dvriga intressenters, behov i centrum. D4 &r det
ocksa viktigt att staden erbjuder rétt typ av service for varje situation. En modern,
effektiv och enkel forvaltning &r idag ett absolut krav for att Stockholm ska kunna
hivda sig i den globala konkurrensen.

4. Tekniska forutsattningar och IT-standardisering

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjdnster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmnders och bolags behov
av information genom effektiva stddprocesser kommer att vara en viktig faktor for
stadens effektivitet i administrationen.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Det stdd som stadens verksamhet fér i form av IT-infrastruktur och stdd for anvén-
darndra funktioner i verksamhetssystemen &r en framgéangsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stédjande funktioner ska utga fran verksamhetens behov och leverera
tjanster med hog flexibilitet och kvalitet.

Utvecklingen av den moderna forvaltningen bygger pé tillimpning av teknikens
mojligheter. For att sékerstilla hog kvalitet och effektivitet behdver kompetensen
ocksé vara hog inom nyttjande av informationsteknik. Detta stiller krav pa kontinuer-
lig kompetensutveckling for stadens medarbetare. Forvaltningar och bolag ansvarar for
att kompetens finns for att nd verksamhetens mal.

Genomforande

Genomforandet av e-strategin r inte ett projekt utan en process som standigt bor
utvérderas. IT-utvecklingen ska folja stadens process for verksamhetsplanering och
budgetarbete. Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att e-strategin ef-
terf6ljs och kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns
direktiv och regelverk for hur uppf6ljning och 6versyn ska genomforas.



E-strategin ska kompletteras med arliga handlingsplaner per verksamhetsomrade
som tas fram av stadsledningskontoret. Dessa planer ska beskriva forslag till priorite-
rade insatser avseende IT-utveckling och verksamhetsutveckling med utgdngspunkt
frén stadens verksamheter. Handlingsplanerna ska utga fran stadens utvecklingsmodell
och beskriver utvecklingsinsatser med avseende pa verksamhetsomrade. De planerade
aktiviteterna ska utvédrderas med avseende pa utvecklings- och driftskostnader i forhal-
lande till den besparing som uppnds. Invanar- och verksamhetsnytta ska analyseras for
att det ska vara mdjligt att prioritera mellan olika utvecklingsinsatser.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det finns utrymme att forbéttra samordningen, styrningen
och uppfoljningen av arbetet med att utveckla e tjdnsterna inom staden. Det ar viktigt
med ett samlat grepp om detta arbete for att staden ska kunna erbjuda den service som
forvintas idag och som kan fés fran manga myndigheter och foretag. Internetbaserad
service blir allt vanligare i samhéllet och tas ofta for given av medborgare och foretag.

Tillgingligheten hos e-tjdnsterna ar en viktig fraga som ror savil spriak som teknik
och att innehallet i e-tjansterna anpassas till olika mélgrupper. Det ar bra att e strategin
lyfter fram att informationen och tjénsterna ska vara enkla att hitta och ta del av, vara
aktuella och utformade efter invdnarnas behov samt att stadens webbplats ska tillgang-
lighetsanpassas kontinuerligt.

Det far dock inte glommas bort att inte alla medborgare har tillgang till Internet el-
ler &tminstone inte pa ett sétt som mojliggdr att nyttjande av e-tjanster kan ersétta den
personliga kontakten. Det &r positivt att e-strategin inledningsvis betonar att det &r
viktigt for staden att information och tjénster kan erbjudas via olika kanaler sa att inga
grupper i samhéllet riskerar att stingas ute.

Forvaltningen ser positivt pa att staden frangar modellen med lokala e-strategier pa
forvaltningsniva. Istillet kommer handlingsplaner att utarbetas av stadsledningskonto-
ret vilket bidrar till att alla aktdrer agerar i samma riktning.

Insatsomradena och de prioriterade fradgorna i e strategin &r till stor del av stads-
overgripande karaktir men kommer, enligt forvaltningens uppfattning, att innebéra
olika typer av insatser pa forvaltningsniva. Exempelvis anges i e strategin att det krivs
kontinuerlig kompetensutveckling hos stadens medarbetare for att teknikens mojlighe-
ter ska kunna tillimpas. Det innebir att kompetensen behdver vara hog inom nyttjan-
det av informationsteknik. Forvaltningar och bolag ansvarar for att kompetens finns
for att na verksamhetens mal.

Forvaltningarna kommer att delta i utvecklingsarbetet utifran det fastslagna arbets-
séttet enligt stadens utvecklingsmodell, vilken beslutades av kommunfullméktige den
3 mars 2008. Enligt utvecklingsmodellen forutsétts verksamhetsansvariga liksom de
som arbetar inom de olika verksamheterna vara delaktiga. Kontaktpersoner inom for-
valtningarna ska bidra till att initiativ och forslag fran verksamheterna samlas in och
vidareférmedlas till stadsledningskontoret. Forvaltningen saknar en oversiktlig be-
skrivning av detta arbetsflode i e-strategin.

Det ar viktigt att handlingsplanerna kopplas till stadens integrerade system for led-
ning och uppfdljning av sin verksamhet och ekonomi (ILS) och foljer stadens verk-



samhetsplanerings- och budgetprocess i enlighet med vad som anges i remissen. I det
fall handlingsplanerna innebér insatser pa lokal nivd maste forvaltningarna ges mojlig-
het att hantera detta resurs- och kompetensmassigt i det egna budgetarbetet och den
egna verksamhetsplaneringen.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till den uppdaterade e-strategin som &r
strukturerad och lattillgdnglig for ldsaren. Strategin tar ett samlat grepp om ett antal
centrala IT-frAgor och stiller medborgarnas behov, intressen och mdjligheter i fokus.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
24 april 2008 att som svar pa remissen dverlamna forvaltningens tjansteutla-
tande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamd&terna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 9
april 2008 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har 6versint “Uppdatering av Stockholms stads e-strategi” till
stadsdelsndmnden for yttrande senast den 30 april 2008. Stadens nu gillande e-strategi
antogs av kommunfullméktige 2001. Kommunstyrelsen fattade beslut 2006-04-03 om
att géllande e-strategi ska uppdateras. I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-
strategi ska revideras och tillimpas i verksamheterna under 2008.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Utgangspunkt for visionen &r att medborgarens
behov, intressen och mdjligheter ska védgleda utvecklingen. Stadens verksamheter och
organisation ska anpassas for att méta medborgarnas forvantningar. Det finns en stor
potential att underlétta for medborgarna genom att 6ka tillgéngligheten till stadens
information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa stadens webbplats. Dér-
for ar det viktigt att en uppdaterad e-strategi tar utgangspunkt i dessa fragor samt be-
skriver tydliga mél for verksamhetens utveckling med stod av IT. E-strategin tar ett
samlat grepp pa ett antal centrala IT-fradgor som ror hela stadens verksamhet och de ar
indelade i foljande fem insatsomraden: 1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov
2. Organisationsdvergripande service och samverkan 3. Utveckling av den moderna e-
forvaltningen 4. Tekniska forutsittningar och IT-standardiseringen 5. Gemensamma
verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Forvaltningens forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till den nya e-strategin som sétter fokus pa med-
borgarnas behov. Det &r viktigt att information och service kan erbjudas via olika ka-



naler s att inga grupper riskerar att stingas ute. Kontaktcenter och webb fungerar bra
for en stor del av medborgarna. For de som har problem med spraket, saknar datorvana
eller av andra skél inte kan anvénda dessa kanaler behovs en kvalificerad kundtjénst
som kan introducera stadens e-tjdnster. Kompetensutveckling for medarbetare ar av
stor vikt. Sérskilt viktigt &r det med teknik som é&r létt att anvéinda dven for ovana an-
vandare. Det kommer att krdvas en fortbildningsinsats for att medarbetare ska ha kom-
petens att hantera alla e-tjanster och tekniska losningar. Forvaltningen ser positivt pa
samverkan mellan olika myndigheter, utférare och organisationer som forenklar for
medborgarna. Vem som ansvarar for en fraga &r oftast inte viktigt for medborgaren,
huvudsaken att drendet blir utréttat och att &rendet besvaras. Séker atkomst till infor-
mation over myndighetsgrianser skulle forbéttra drendehanteringen och resursutnytt-
jande.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s remissvar daterat den 28 april 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Finansroteln har remitterat Uppdatering av Stockholms stads e-strategi till bland annat
Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremiss

Stokab anser att forslaget till e-strategi for Stockholms stad pé ett systematiskt och
strukturerat sitt utgatt fran Stockholm Vision 2030, varvid mal och insatser konkreti-
serats for en langsiktig satsning pa informationstekniken. E-strategin utgar fran ett
helhetsperspektiv och har enligt Stokab téckt de strategiska insatser som behdvs for att
uppna stadens dvergripande mal for en modern e-forvaltning.

Stokab instimmer i och vilkomnar det medborgarperspektiv som préglar e-
strategin. Stokab vill dven sérskilt uppmirksamma de strategiska insatser for samver-
kan som &r angivna i e-strategin savél med aktdrer inom offentlig sektor som privata
bade i rollen som utforare eller leverantorer. Insatserna i detta hanseende tar pé ett
foredomligt sitt utgangspunkt fran stadens uppgift och skapar dirmed viagledning for
ndmnder och bolag inom vilka insatsomraden samverkansformen &r nddvéandig for att
en modern e-forvaltning skall kunna etableras. Stokab vill for egen del framhélla att
den grundldggande IT-infrastrukturen etableras i takt med e-strategins genomforande.
Detta &r en forutsittning for att en digital kommunikation med medborgare och nér-
ingsliv skall kunna utvecklas och att en samverkan enligt e-strategin skall kunna reali-
seras.

Koncernledningens synpunkter

I budget for ar 2007 beslutades att stadens nu géllande e-strategi, som antogs av
kommunfullméktige 2001, ska uppdateras.

E-strategin &r ett av Stockholms stads viktigaste dvergripande styrdokument inom
IT-omradet. I det uppdaterade forslaget tas ett samlat grepp pa ett antal IT-frdgor som



ror hela stadens IT-verksamhet. I foreliggande forslag presenteras dessa i ett antal
insatsomraden. Forslagen har forankrats och vidareutvecklats tillsammans med repre-
sentanter for verksamheterna.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam maélbild, som skapar forutsatt-
ningar for att alla nimnder och bolag agerar i samma riktning. Samtidigt handlar det
om ett langsiktigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att méta med-
borgarnas behov och dnskemal om tillgénglighet.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga fragor
som har utgangspunkt i nationella styrande dokument inom IT-omradet, Nationell IT-
strategi for vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den svenska e-
forvaltningen.

Forslaget &r forankrat med stadens IT-rad.

Stockholms Stadshus AB delar Stokabs uppfattning att forslaget till e-strategi for
Stockholms stad pa ett systematiskt och strukturerat sétt utgatt fran Stockholm Vision
2030, varvid mal och insatser konkretiserats for en 1langsiktig satsning pa informa-
tionstekniken.

Den foreslagna e-strategin beskriver en méalmedveten satsning pa utveckling och
inforande av nya e-tjénster med fokus pa sévil invdnarnas som néringslivets behov.
Det ar darfor viktigt med en fortsatt utveckling av e-forvaltningens processer och ar-
betssétt och med en hogre grad av IT-standardisering och enhetlig infrastruktur.

En annan viktig framgéngsfaktor som lyfts fram i forslaget &r att servicen till sta-
dens intressenter kan forbéttras genom att staden samverkar med andra offentliga och
privata aktdrer.

Koncernledningen delar dven uppfattningen att e-strategin ska konkretiseras i arli-
ga handlingsplaner per tjinsteomrade, som anger forslag till prioriterade utvecklings-
insatser. Genom att foreslagna utvecklingsinsatser samordnas i stadens verksamhets-
planerings-, budget- och uppfoljningsprocess sékerstills att stadens dvergripande mél
styr IT-utvecklingen tillsammans med verksamheternas mal och behov.

Trafik- och renhallningsnimnden

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 20 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har till Trafik och renhallningsndmnden, for yttrande senast 30 april
2008, oversant Uppdatering av Stockholms stads e-strategi. D& en ndmndbehandling
inom remisstiden inte varit mojlig har medgivande getts fran ansvarig rotel att avge
enbart ett kontorsyttrande.

Trafikkontoret delar uppfattningen att stadens e-strategi behdver uppdateras och
har heller inga storre invéindningar mot forslaget om en ny e-strategi. Kontoret har inte



heller ndgra synpunkter pa att den nya e-strategin ska tillimpas i verksamheterna fran
1 juli 2008.

Kontoret instimmer i att stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stock-
holms Stadshus AB anmodas

a) att tillimpa e-strategin och genomfora en anpassning till den egna
verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppf6ljning inom stadens integ-
rerade ledningssystem

b) att sikerstilla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter uppnas ge-
nom att arliga uppfoljningar genomfors.

Under avsnittet tekniska forutsattningar och IT-standardiseringar vill dock kontoret
betona de speciella verksamhetskrav som ett vighallaransvar innebér och risken att
inte klara de framkomlighetskrav som stélls pa kontoret. Kontorets samverkan med
Vigverket region Stockholm om en gemensam vigledningscentral och de krav som en
katastrofsékring innebédr, med i vissa lagen tillgéng till autonoma losningar maste
ocksé kunna hanteras. Kontorets speciella krav pa att kunna hantera information och
ha tillgang till IT-stéd for férvaltning och underhall av de hemligstdmplade tunnlarna
som finns i Stockholm stad och som kontoret har ansvar fér maste ocksé beaktas.

I 6vrigt instimmer kontoret i flertalet av forslagen och ser ocksa stora mojligheter
att pa ett konstruktivt medverka i forverkligandet av e-strategin.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till Trafik och renhallningsndmnden, for yttrande senast 30
april 2008, dversdant Uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Da en nimndbehand-
ling inom remisstiden inte varit mojlig har medgivande getts fran ansvarig rotel att
avge enbart ett kontorsyttrande.

Remissen

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemen-
sam malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i féljande fem insatsomraden:

1. Fokus pé invanarnas och néringslivets behov
Organisationsovergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
vanarnas behov och skapa mojlighet till dialog. Invanarna ska sta i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stddja invanarnas ratt till insyn i verksamheten och underlitta
tillgangen till stadens tjanster.

I budget for 2007 anges ocksa att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska re-
videras och tillimpas i verksamheterna under 2008. Detta skall sedan kompletteras
med arliga handlingsplaner per tjinsteomrade enligt stadens utvecklingsmodell.

Trafikkontorets synpunkter

oo



Forslaget till e-strategi, dar det beskrivs hur en modern e-forvaltning skall forverk-
ligas i staden, anser kontoret vara spannande och utmanade. Att koppla detta till Vi-
sion 2030 och ha en langsiktig vision med en e-strategi i botten skapar ocksa forutsatt-
ningar for en stabilitet vid utveckling och inférande av e-tjanster.

Att ocksa ha ambitionen att Stockholm skall dterta titpositionen som en IT-
huvudstad anser kontoret vara viktigt, sarskilt som kontoret tillsammans med Vagver-
ket skall sta vérd for en stor vérldskongress (ITS World Congress 2009) inom trafik-
omradet och dar modern kommunikationsteknik och IT-tillimpningar blir sarskilt
viktiga.

Inom flera av de insatsomraden som beskrivs i forslaget kan kontoret dessutom bi-
dra pa olika sétt genom de e-strategisatsningar som kontoret planerar att genomfora
tillsammans med stadens e-tjanstprogram under 2008 och 2009. Nedan finns négra
séarskilda synpunkter pa detta

Insatsomrade 1: Fokus pé invanarnas och niringslivets behov

Inom detta insatsomrade har kontoret langt gadende planer pa att infora e-tjanster
som bade ger insyn i verksamheten men ocksa delaktighet genom att sjalvbetjanings-
tjanster kommer att inforas.

Insatsomrade 2: Organisationsdverskridande service och samverkan

Da kontoret upphandlar mycket av sin utférarverksamhet finns stora behov av att
hitta 16sningar for att digitalt kunna samverka med andra organisationer. Som vaghal-
lare i staden har kontoret stort behov av digitalt kunna utbyta information med andra
myndigheter bl.a. vigverket, polisen mm.

Insatsomrade 3: Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Inom detta omrade har kontoret sedan lange arbetet med att 6ka samordningen och
samverkan mellan verksamheterna. Den senaste omorganisationen som resulterade i
en mer processorienterad organisation med sarskilt fokus pa en kommunikationsavdel-
ning ligger vil i linje med detta.

Kontorets langsiktiga satsning pa en végdatabas for all ”gaturums” relaterad infor-
mation ligger ocksé i linje med detta insatsomrade.

Insatsomrade 4: Tekniska forutsittningar och IT-standardisering

I detta insatsomrade beskrivs flera olika omraden som forslaget till e-strategi vill
satsa pa. Kontoret vill hir framhélla vikten av anvindning av geografiska informa-
tionssystem (GIS) och mobila tillimpningar. For trafikkontoret dr dessa omraden sér-
skilt viktiga med tanke pa den verksamhet som kontoret bedriver.

Inom omrédet IT-struktur och IT-standardisering vill kontoret framhalla de speciel-
la verksamhetskrav som stélls péa kontoret i egenskap av védghallare i staden. Det inne-
bér att utbudet av IT-16sningar inom manga av kontorets verksamhetsomraden ar be-
gransat och frén specialiserade leverantorer. En alltfor hard standardisering kan inne-
béra att kontoret inte kan fa det IT-stdd som verksamheterna behdver for att kunna
klara de framkomlighetskrav for trafiken som stills pa kontoret.

Kontorets samverkan med Végverket region Stockholm om en gemensam végled-
ningscentral och de krav som en katastrofsékring innebar med i vissa ldgen tillgang till
autonoma losningar maste ocksa kunna hanteras.



Kontoret har ocksé behov av IT-stod for att kunna forvalta och underhélla de hem-
ligstamplade tunnlarna som finns i Stockholm. De mycket hoga krav pa sikerhet och
behorighet som stills for att dver huvud taget fa tillgang till information och berérda
IT-system, stiller sérskilda IT-tekniska krav som inte alltid gér att kombinera med en
alltfor hard standardisering.

Insatsomrade 5: Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Mycket av de forslag som tas upp inom detta insatsomrade arbetar kontoret delvis
med redan idag. Att ocksa arbeta med kontinuerlig kompetensutveckling av personalen
anser kontoret ar sarskilt viktigt.

Genomforande, uppfoljning och dversyn

Forslaget med uppfoljning och genomférandeplaner ser kontoret positivt pa. Att
analysera effekterna av insatserna utifran ett invénar- och verksamhets perspektiv bor
ge battre mojligheter till prioriteringar.

Trafikkontorets forslag

Kontoren har inga invindningar mot forslaget att

2) Stadsledningskontorets forslag till e-strategi for Stockholms stad god-
kénns.

3) Den nya e-strategin ska tillimpas i verksamheterna frén 1 juli 2008.
Stadens namnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas

a) att tillimpa e-strategin och genomfora en anpassning till den egna

verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppf6ljning inom stadens integ-
rerade ledningssystem

b) att sikerstilla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter uppnas ge-
nom att arliga uppfoljningar genomfors.

Kontoret vill dock framhélla de speciella verksamhetskrav som stills pa kontoret i
egenskap av vighéllare i staden. En alltfor hard standardisering kan innebéra att konto-
ret inte klarar de framkomlighetskrav som stélls pa kontoret, om inte dessa speciella
forhallanden beaktas.

Kontorets samverkan med Vagverket region Stockholm om en gemensam végled-
ningscentral och de krav som en katastrofsdkring innebér, med i vissa lagen tillgdng
till autonoma I9sningar maste ocksé kunna hanteras.

Kontorets speciella krav pé att kunna hantera information och ha tillgang till IT-
stod for forvaltning och underhall av de hemligstdmplade tunnlarna i Stockholm stéller
sérskilda IT-tekniska krav som ocksa maste beaktas.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 april 2008 att
som svar pa remissen overlimna och dberopa kontorets utlatande.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (mp), bilaga 1.



Stadsbyggnadskontorets tjansteutlitande daterat den 3 april 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadsndmnden har fatt en remiss angaende forslag till uppdatering av
Stockholms stads e-strategi. E-strategin tillsammans med [T-programmet ska ersitta
ett antal befintliga styrdokument inom IT-omradet och gélla forvaltningar och stadens
bolag.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam mélbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Kontoret har tidigare svarat pa remissen om IT-programmet och ménga av dessa
synpunkter ar av naturliga skél relevanta dven for e-strategin.

Nedan f6ljer synpunkter och kommentarer fran stadsbyggnadskontoret.

Allmént

Kontoret ser i stort positivt pa den dvergripande e-strategin. Den stimmer véldigt
vil med den e-strategi som géller for kontoret. Kontorets e-strategi pekar ocksa pa att
fokus ligger pa att utveckla e-tjénster till kontorets kunder.

Verksamhetsnytta

I e-strategin ar det oklart hur rollférdelningen mellan forvaltningar/bolag och stads-
ledningskontoret ser ut. Som kontoret ser det sa &r verksamhetsutveckling till stor del
forvaltningarnas och bolagens ansvar. Vi ser darfor att forvaltningar och bolag i sam-
band med uppréttande av de lokala verksamhetsprogrammen tar fram utvecklingspla-
ner for den egna verksamheten. Stadsledningskontoret far da en naturlig samordnande
roll och kan i samverkan med forvaltningar/bolag ta fram handlingsplaner for de ge-
mensamma l6sningar som behovs. En sddan gemensam friga som ar mycket viktig for
stadsbyggnadskontoret &r e-legitimation for foretagsrepresentanter sa kallade rollcerti-
fikat.

Organisationsdverskridande service och samverkan

I e-strategin pépekas att vi ska kunna samverka digitalt med andra organisationer
och myndigheter. Detta har kontoret starkt pekat pa i remissvaret om IT-programmet. I
sammanfattning menar vi att:

. staden ska bygga system pé 16st kopplade system som kan integreras
enligt modellen fran verket for forvaltningsutveckling, VERVA.

. vi ska delta i standardiseringsorgan sasom STANLI, standardisering
av forutséttningarna for geografiskt informationsutbyte

. vi ska f6lja den nationella geostrategin och arbetet med Inspire, Infra-
structure for Spatial Information in Europe.

. informationen ska ses som en resurs som kan ateranvdndas men for

det krdvs gemensamma begrepp och tydlig ansvar for informationen, stadsbyggnads-
kontoret har hir en naturlig roll for fastighetsinformation och geografisk information.
Kontoret ser positivt pa att betydelsen av geografisk information lyfts fram.



Servicenimnden

Servicenimnden beslutade vid sitt ssmmantrédde den 16 april 2008 att som
svar pa remissen dverlimna och aberopa forvaltningens tjansteutlatande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets IT-avdelning har utarbetat ett forslag till uppdatering av
Stockholms stads e-strategi vilket har dversints till servicendmnden for yttrande.

Forvaltningen bedomer att stadsledningskontoret lyckats formulera en &ndamalsen-
lig strategi utifran inriktningen att en genomténkt och langsiktig satsning pa IT ar
viktig for stadens medborgare. Det &dr angeldget att det finns en tydlig strategi och
styrning frén stadens ledning for hur stadens medarbetare inklusive chefer samt &ven
medborgare ska ges forutsittningar for att kunna nyttja befintliga och kommande IT-
baserade system.

Arendets beredning

Detta tjéinsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen. Arendet har
forhandlats enligt MBL § 11 2008-04-09. Protokoll fran forhandlingen bifogas detta
drende.

Bakgrund

I budget f6r 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras
och tillimpas i verksamheterna under 2008. Med anledning av detta har stadslednings-
kontorets IT-avdelning utarbetat ett forslag till uppdatering av e-strategin vilket har
oversénts till servicenimnden for yttrande. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen till-
handa senast 2008-04-30.

Remissen i kort sammanfattning

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Kommunsty-
relsen fattade beslut 2006-04-03 om att nu géllande e-strategi ska uppdateras. I budget
for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras och tillimpas
i verksamheterna under 2008.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsik-
tigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att méta medborgarnas be-
hov och 6nskemal om tillgéinglighet.

E-strategin tar ett samlat grepp pé ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomraden:

1. Fokus pé invanarnas och néringslivets behov
Organisationsovergripande service och samverkan.

Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling
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For varje insatsomrade redovisas mal och behov av insatser for att nd mélen.

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
vénarnas behov och skapa mdjlighet till dialog. Invénarna ska sté i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stodja invénarnas rétt till insyn i verksamheten och underlatta
tillgangen till stadens tjanster.

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantorer och privata utforare, forbéttras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
fordndringar och nya kompetenser. Det ar viktigt att staden erbjuder rétt typ av service
for varje situation. En modern, effektiv och enkel forvaltning &r idag ett absolut krav
for att Stockholm ska kunna hivda sig i den globala konkurrensen.

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjanster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmndernas och bolagens
behov av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara en viktig faktor
for stadens effektivitet i administrationen.

Stadsledningskontoret ansvarar for planering samt genomférande av férankring
och lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet. I en forsta fas handlar
detta om att informera om e-strategin och tydliggdra behovet av denna. Genomforan-
det av e-strategin &r inte ett projekt utan en process som stindigt bor utvirderas.

Forvaltningschefer och bolagschefer dr ansvariga for att e-strategin efterfoljs och
kontinuerligt f6ljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns direktiv och
regelverk for hur uppfoljning och dversyn ska genomforas.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag till en reviderad e-strategi &r
seridst och ambitidst. Forvaltningen bedomer att stadsledningskontoret lyckats med att
formulera en d&ndamaélsenlig strategi utifran inriktningen att en genomténkt och lang-
siktig satsning pa IT &r viktig for stadens medborgare. Forvaltningen delar ocksé stads-
ledningskontorets uppfattning att staden idag har en stor potential att bli effektivare i
dagliga rutiner genom att utveckla processer med mer d&ndamélsenligt IT-stod.

Viktigt i sammanhanget &r att det finns en tydlig strategi och styrning frén stadens
ledning for hur stadens medarbetare inklusive chefer samt 4ven medborgare ska ges
forutsdttningar for att kunna nyttja befintliga och kommande IT-baserade system. Om
IT ska underlétta tillgdngen till stadens information och tjanster sa kréivs det att syste-
men ar anviandarvénliga med hog stabilitet och prestanda. Vidare kravs en gemensam
struktur for stadens system, arbetssétt och tjénster sé det blir enhetlig hantering (s
lang det &r mgjligt) av IT-systemen i staden.

Forvaltningen har i 6vrigt inga invandningar vad géller de synpunkter och forslag
till utvecklingsinsatser som framfors i e-strategin. Avslutningsvis vill dock forvalt-
ningen beklaga den korta tid for yttrande som getts remissinstanserna. Utvecklingen av
IT-omradet inom staden ar en viktig strategisk fraga och det hade varit 6nskvart med
mer tid for analys av och intern diskussion om remissen.



Utifrdn vad som ovan angivits foreslds nidmnden tillstyrka foreslagen uppdatering
av Stockholms stads e-strategi.

Exploateringsniimnden

Exploateringskontorets tjdnsteutldtande daterat den 23 april 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har till exploateringsndmnden, for yttrande senast 30 april 2008,
oversant Uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Da en namndbehandling inom
remisstiden inte varit mojlig har medgivande getts fran ansvarig rotel att avge enbart
ett kontorsyttrande.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Den nu revide-
rade e-strategin foreslas borja tillimpas i verksamheterna frén 1 juli 2008.

Arendet

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin ar att beskriva en gemen-
sam malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Kommunfullmiktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens ldngsiktiga ambitioner
och intressen. E-strategin beskriver de insatser som ar viktiga for att skapa forutsatt-
ningarna for att né stadens vision och mal. E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal
centrala IT-frdgor som ror hela stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem
insatsomréaden:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
véanarnas behov och skapa mdjlighet till dialog. Invénarna ska sté i centrum for stadens
verksamhet och IT ska stddja invanarnas ritt till insyn i verksamheten och underlitta
tillgangen till stadens tjanster.

2. Organisationsovergripande service och samverkan

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantdrer och privata utforare, forbattras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
fordndringar och nya kompetenser. Mélbilden for den moderna forvaltningen utgar
fran kunden och sétter kundens, dvs. invanarnas, naringslivets och ovriga intressenters,
behov i centrum. Det dr ocksa viktigt att staden erbjuder rétt typ av service for varje
situation.

4. Tekniska forutsattningar och IT-standardisering

Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjénster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmnders och bolags behov



av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara viktig faktor for sta-
dens effektivitet i administrationen.

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Det stdd som stadens verksamhet fér i form av IT-infrastruktur och stdd for anvén-
darnira funktioner i verksamhetssystemen &r en framgéangsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stodjande funktioner ska utga fran verksamhetens behov och leverera
tjiinster med hog flexibilitet och kvalitet.

Exploateringskontorets synpunkter

Exploateringskontoret delar uppfattningen att den IT-utveckling som gors maste
skapa mervirden for stadens verksamheter och dess invénare. Det dr ocksa viktigt att
verksamhetens behov styr IT-utvecklingen och inte tvartom. IT-utvecklingen ska vara
ett redskap i verksamhetsutvecklingen och IT-stddet ska utformas for att stodja verk-
samhetens behov.

Det dr vidare angeléget att stadsledningskontoret samrader med stadens verksam-
heter infor framtagandet av de arliga handlingsplaner som ska komplettera e-strategin.

Som framfors i forslaget dr det viktigt att stadens verksamheter kan samverka pa
ett effektivt sétt. Inom omraden IT-struktur och IT-standardisering vill kontoret dock
framfora att det framf6rallt hos fackndmnderna kan finnas behov av system som inte
lika enkelt kan integreras i stadens dvriga IT-miljo.

Exploateringskontoret samarbetar ofta med utomstdende organisationer och myn-
digheter i stora infrastrukturprojekt t.ex. Vagverket, Banverket och SL. Mgjlighet till
atkomst av information dver organisationsgranserna skulle kunna ge béttre tillgénglig-
het och underlétta for invanarna att ta del av information.

Enligt e-strategin ska registrering av data ske vid kéllan for att undvika fel och
dubbelarbete. Kontoret vill framfora att detta inte far medfora att ytterligare administ-
rativa arbetsuppgifter i stadens ekonomi- och personalsystem pafors stadens chefer.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljoforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 21 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

I Stockholms stads E-strategi beskrivs den gemensamma maélbild som ger forutsétt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Den utgor ocksé en grund for ett
langsiktigt arbeta med syfte att anpassa den kommunala organisationen till att mota
medborgarnas behov och 6nskemal av tillganglighet och service.

Genom att samverka digitalt med andra savél privata som offentliga aktorer for-
bittras och effektiviseras servicen till medborgarna och stadens intressenter.

Visionens dvergripande mél beskrivs kortfattat i foljande:

. Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud av service i form av elek-
troniska tjdnster till nytta for invanare och foretagare for att ge mer kvalitativ och ef-
fektiv service.



. Stockholms stad ska i samverkan med vriga kommuner i regionen,
landsting och leverantorer samt utforare erbjuda service som utgar frén invanarens
livssituation.

. Anvindningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter
och vara ett redskap i verksamhetsutveckling samt ge mojlighet till effektiv samverkan
inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget m.fl. dér relationen péver-
kar medborgarnas nytta.

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for verksamhetsstod.

Bakgrund

Den nu géllande e-strategin antogs av kommunfullméktige ar 2001. Kommunsty-
relsen beslutade 2006-04-03 att e-strategin skulle revideras och angav i budget for
2007 att detta skulle ske under ar 2008.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till miljo- och hélsondmnden for yttrande
Remisstiden gar ut den 30 april 2008.

Forslaget i korthet

E-strategin faststélls av kommunfullméktige och ska gilla for stadens namnder och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen. Avsikten &r att e-strategin ska till-
lampas i verksamheterna frén den 1 juli 2008.

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och ut-
veckla en modern e-forvaltning som moter medborgarnas behov av en effektiv och
lattillgénglig kommunal service. E-strategin tar ett samlat grepp pa de centrala IT-
fragor som ror hela stadens verksamhet.

Arbetet for att realisera den moderna e-forvaltningen ska bedrivas pa ett sadant sétt
att:

. De tjinster och IT-stod som utvecklas ska vara anvéndbara, anvindar-
vanliga och tidsbesparande. Utvecklingen av verksamhetsstod och tjénster ska vara
anvéndarstyrd. I utvecklingen ska det finnas en helhetssyn och samordning for att s&
langt som mojligt ta tillvara andras och egna erfarenheter vid utveckling av tjénster
och tekniska Iosningar.

. Nyttan for kunden och verksamheten ska virderas i forhallande till
kostnader for utveckling och méjliga besparingar. Utvecklingen ska kdnnetecknas av
att vara kostnadseftfektiv.

Fragorna utgar fran fem olika insatsomraden;

. fokus pé invénarnas och néringslivets behov

. organisationsovergripande service och samverkan

. utveckling av den moderna e-forvaltningen

. tekniska forutsdttningar och standardisering

. gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Forvaltningens synpunkter

Det finns uppenbara fordelar med en gemensam e-strategi for stadens verksamhet,
och forvaltningen ser positivt pa forslaget till e-strategi for Stockholms stad.

Forvaltningen delar uppfattningen att anvindningen av informationsteknik i staden
ska styras av verksamhetsbehovet och invanarens, besokarens och ndringslivets behov



av interaktivitet. Detta har ocksa varit en utgangspunkt i den verksamhetsutveckling
som bedrivits lokalt pd Miljoforvaltningen. E-strategin skall ocksa medverka till att
IT-anvéndningen i Staden bekréftar Stockholms ambition att vara IT-huvudstad. Det
kréaver tekniska 16sningar i framkant. Det forutsitter ocksa att staden sikerstéller cen-
tral kompetens och att tillrdckliga resurser avsitts for att uppna den niva som krivs for
att motsvara ambitionen att vara en ledande huvudstad pa IT-omradet. Det dr déarfor
utmérkt med den sérskilda IT-satsning som staden beslutade om i budgeten f6r 2007
och som nu haller pa att forverkligas. Ofta kan det vara svart for ndmnder att inom
ramen for ett ars budget skapa utrymme for IT-satsningar som ger resultat forst senare
ar. Det dr darfor av central betydelse att det dven fortséttningsvis finns medel avsatta
for att IT-utveckling skall kunna héllas p& en hog niva.

I linje med nuvarande och kommande e-strategi arbetar Milj6férvaltningen med ett
antal projekt for att effektivisera rutiner och processer med malet att 6ka servicen och

tillgéngligheten.

. Nya e-tjanster dr planerade for savél tillstdnd och beslut som informa-
tion och uppfoljning

. effektivare arbetsmetoder med stdd av mobila arbetsplatser

. oversyn av drendehanteringssystemet

. Utokat stod av kartor bade i e-tjanster och internt

VERKSAMHETSNARA UTVECKLING AV ANVANDARSTOD

Da Milj6- och hilsoskyddsndmndens verksamhet &r specialreglerad paverkas den
interna verksamhetsutvecklingen inte bara av lokala och kommungemensamma krav
och strategier utan dven av lagstiftning pa nationell och EU-niva. Dessutom finns en
strdvan att skapa samordning pé regional och nationell nivd miljéforvaltningar emel-
lan. Detta paverkar i vilken utstrackning Milj6férvaltningen kan understilla sig centra-
la direktiv. Dérfor ar det viktigt for Miljoforvaltningen att det finns utrymme for lokala
initiativ och sdrlosningar d&ven inom de omrdden som &r understillda den centrala e-
strategin, samt att den centrala strategin tas fram i samforstand med de lokala verk-
samheterna.

Miljoforvaltningen anser dérfor att sarskilda atgérder bor vidtas for att sékerstilla
ett fungerande samspel mellan lokal verksamhetsutveckling och centrala riktlinjer
avseende IT-stddets utformning.

INFORMATIONSSAKERHET

Forvaltningen vill betona det som anges i forslaget, stadens intressenter ska kunna
kommunicera med staden pa ett sékert sdtt och med garantier for att integriteten séker-
stills. De tjanster som utvecklas ska mota badde de behov medborgarna har pa enkel
tillgdnglighet men dven samtidigt stoda krav pa att information skyddas mot obehdrig
atkomst.

OKAD STANDARDISERING

Forvaltningen instdimmer i att en 6kad standardisering, integration och ateranvand-
ning - rétt genomford — kan effektivisera stadens verksamheter och sdnka kostnader-
na. Det &r viktigt att &stadkomma gemensamma standarder och byggstenar som kravs
for en enhetlig och effektiv hantering av stadens IT-16sningar. Som ett ytterligare led 1



staden strévan att minska IT-kostnader bor man undersdka om en &vergéng till ’6pp-
na” standarder, 6ppna i den bemirkelsen att de inte &r knutna till ndgon specifik pro-
gramvaruleverantor, kan ge ytterligare kostnadsbesparingar genom konkurrens dven

inom programvaruomradet.

Fastighetsndmnden

Fastighetsnimnden sammantréde daterat den 17 april 2008 beslutade att som
svar pa remissen Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Martin Michel (mp), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Bengt Sandberg m.fl. (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Ulla Hamilton m.fl. (m) och tjanstgdo-
rande erséttaren Camilla Lindberg (m), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 3 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fastighetsndmnden har for yttrande senast den 30 april fatt remissen om ”Uppdatering
av Stockholms stads e-strategi”.

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Genomforan-
deplanen var satt till 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som
visade att en storre del av insatserna genomforts men att ungefar en tredjedel kvarstod.
Problem har funnits med dgarskapet. Det har inte alltid varit tydligt vem ansvaret for
genomforandet vilar pa.

I budget f6r 2007 anges att Stockholms stads e-strategi (IT-strategi) ska revideras
och tilldimpas i verksamheterna under 2008.

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm-Mélar-
regionen ska utvecklas fram till ar 2030. I visionen tecknas en bild av en storstad i
vérldsklass.

Utgéangspunkt for visionen &r stockholmaren. Det &r medborgarens behov, intres-
sen och moéjligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens verksamheter och organi-
sation ska anpassas for att mota medborgarnas forvéntningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga fragor
som har utgangspunkt i nationella styrande dokument inom IT-omradet, Nationell IT-
strategi for vard och omsorg samt Nationell handlingsplan for den svenska e-
forvaltningen.



E-strategin

E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksambhet. Dessa presenteras i foljande fem insatsomraden:

I. Fokus pa invénarnas och niringslivets behov.
Organisationsovergripande service och samverkan.
Utveckling av den moderna e-forvaltningen.
Tekniska forutsiattningar och IT-standardisering.
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling.

Av e-strategin framgar inriktning och mal for respektive insatsomrade.

Kontorets synpunkter

Fastighetskontoret &r positiv till att stadens e-strategi nu revideras. Med utgéngs-
punkt fran kundnyttan har kontoret paborjat ett arbete som syftar till att identifiera
mojliga verksamhetsomraden som kan utvecklas med stod av IT. Utifran de forslag
som kommer fram avser kontoret arbeta fram en egen e-strategi. Revideringen av
stadens e-strategi kommer séledes mycket lampligt i tiden.

wokwn

Brand- och raddningsnidmnden

Brand- och riddningsnimndens sammantrdde daterat den 21 april 2008
beslutade att som svar pa remissen dverldmna forvaltningens tjénsteutlétande.

Stockholms brandférsvars tjansteutlatande daterat den 8 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Remissen avser forslag till uppdatering av stadens e-strategi. E-strategin tillsammans
med det av Kommunfullméktige (KF) i mars 2008 faststéllda e-programmet utgor
grundldggande styrdokument for IT-verksamheten och giller samtliga forvaltningar
och bolag. Den reviderade e-strategin foreslas géilla fran och med 1 juli 2008.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en malbild som ger forutséttningar for alla akto-
rer att agera i samma riktning i utvecklingen av e-tjédnster som underléttar kommunin-
nevanarnas och foretagens kontakter med staden och som stadens verksamhet samti-
digt har nytta av. Visionen &r en e-forvaltning dér ”verksamhetsutveckling drar nytta
av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska forénd-
ringar och nya kompetenser”.

Forslaget till e-program &r uppbyggt kring fem insatsomraden samt en modell for
genomforande, uppfoljning och 6versyn. Insatsomradena ar

1. Fokus pé innevéanarnas och néringslivets behov

2. Organisationsdverskridande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-foérvaltningen

4. Tekniska forutséttningar och standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Ansvar planering och uppfoljning enligt forslag



Forvaltnings- och bolagschefer dr ansvariga for att strategin efterlevs och f6ljs upp.
Stadsledningskontoret (SLK) svarar for direktiv och regelverk hur detta ska ske. Arli-
ga handlingsplaner ska tas fram av SLK avseende prioriterade insatser med utgangs-
punkt fran stadens verksamheter. Planering och uppfoljning ska folja stadens verk-
samhetsplanerings- och budgetprocess.

Forvaltningens synpunkter

Brandforsvaret stéller sig i stort bakom forslaget men anser att det utifran brandforsva-
rets perspektiv och erfarenheter behdvs nédgra fortydliganden: Malgrupp: Forslaget
omfattar pa rubrikniva sdvil medborgare som néringsliv, leverantorer och entreprend-
rer men de beskrivande texterna avgransas narmast till medborgarnas behov.

Med hénsyn till att tinkbara e-tjédnster inom brandforsvarets ansvarsomrade i forsta
hand torde rikta sig till foretag och organisationer verksamma i staden bor det tydliga-
re framgé att d&ven dessa ar prioriterade malgrupper for utvecklingen av stadens e-
tjénster.

Planer och handlingsprogram: Enligt forslaget skall dessa tas fram av SLK utifran
”verksamheternas” behov. Brandforsvaret anser att det behovs ett fortydligande av
vilket ansvar den enskilda forvaltningen har for utveckling inom det egna ansvarsom-
radet liksom hur medverkan i den dvergripande prioriteringen och planeringen séker-
stdlls.

Tekniska forutséttningar och standardisering: Sékerhetslosningar for inloggning till
framtida e-tjanster maste utformas sé att begreppet “mina sidor” dven tar hénsyn till
juridiska personers forutsittningar. En juridisk person (foretag eller organisation) kan
ha en i tiden ldngre relation till staden och nyttjandet av olika tjdnster men samtidigt
ett behov att vid interna personalforédndringar pé ett enkelt och sékert sitt for egen
rakning kunna byta behoriga foretradare att anvinda de tjénster som tillhandhélls.

Kyrkogardsnimnden

Kyrkogirdsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 april 2008 att
som svar pa remissen Overldmna och dberopa forvaltningens tjénsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Yvonne Fernell-Ingelstrom m.fl. (m), samt
tjénstgorande erséttaren Thomas Erlandsson (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lilian Falkbéck m.fl. (s), bilaga 1.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 14 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.



Kommunstyrelsen har remitterat "Uppdatering av Stockholms stads e-strategi” Dnr:
051-823/2008 till stadens ndmnder. Remissvaret ska vara finansroteln till handa senas-
te den 30 april 2008.

Av remissen framgér att kommunstyrelsen 2006-04-03 beslutade att stadens nu
géllande e-strategi som antogs av kommunfullméktige 2001 behovde uppdateras. Den
nya e-strategin ska vara en del i verksamhetsplanering och uppf6ljning inom stadens
integrerade ledningssystem. I forslaget ségs att arliga uppfoljningar ska genomforas
for att sékerstilla att e-strategin efterfoljs och att nyttoeffekter uppnas.

Kommunfullméktige tydliggor i inledningen till den nya e-strategin stadens lang-
siktiga ambitioner, intressen och beskriver hur Stockholm ska bli en stad i vérldsklass
dér bland annat IT ska anvindas for att realisera ”’Vision 2030 och utveckla en mo-
dern e-forvaltningen

Staden gar mot att bli en serviceorganisation istéllet for att vara en forvaltningsor-
ganisation. Detta medfor att staden 14ngsiktigt méste arbeta med en modern e-
forvaltning dér innevanares och andra intressenters behov och 6nskemal sitts i cent-
rum.

I forslaget till e-strategi har man lagt tyngdpunkten pa fem centrala IT-fragor som
ror hela stadens verksamhet och som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i
samma riktning. Men ett antal insatser krdvs for att uppné de uppsatta malen.

Remissen anger att stadens verksamheter ska gora det mojligt for innevénarna och
andra intressenter att ta del av stadens information. Individen ska sta i centrum - ett
arende en kontakt”. E-tjdnster ska dér det &r mdjligt prioriteras och utvecklas. I remis-
sen fors forvaltningsoberoende kontaktcenter fram som en av de kanaler som bor ut-
formas for att ge kontakt in i stadens organisation oavsett drende. Webbaserade tjéns-
ter och verktyg bor inforas for att géra det mojligt for medborgarna och andra intres-
senter att ta del av information fran staden pa ett enkelt sétt. De interna rutinerna maste
dé vara vil forankrade i de olika forvaltningsorganisationerna. Stadens hemsida
Stockholm.se ska i detta sammanhang bli en naturlig métesplats och ska ge en tydlig
overblick dver stadens service och tjanster.

Stadsledningskontoret foreslar att digitalisering av information och automatisering
av rutiner och processer for att stadens verksamheter ska effektiviseras. Staden bor
ocksa utveckla sékerhetslosningar som foljer nationella standarder.

Stadsledningskontoret for ocksé fram att det framtida IT-stédet som ska utvecklas
maste samordnas bade pa regional och pa nationell niva for att den moderna e-
forvaltningen ska kunna konkurrera globalt. Informationsstruktur och IT-infrastruktur
ska vara gemensam for hela staden for att staden ska uppna samverkan mellan olika
IT-system och verksamhetsstodjande system. For att gora detta mojligt méste rutiner
utarbetas for att minimera manuellt arbete. Det betyder att information ska indateras sa
néra kéllan som mojligt, att uppfoljning och styrning av IT-stddet ska ske utifran en
decentraliserad samverkansmodell. En sddan modell styr mot en tjénstebaserad IT-
arkitektur. Behorighetshanteringen bor sdkerstéllas for att sdkra att stadens teknik &r
tidsenlig.



Idag kommunicerar staden genom ménga olika kanaler, e-post, fax, telefon, webb-
platser och genom de verksamhetssystem de olika verksamheterna anvénder. Stads-
ledningskontoret foreslar en standardisering av IT-strukturen och informationsforsorj-
ningen for att framtidssidkra och effektivisera informationshanteringen sé kostnadsef-
fektivt som mojligt. Genom att faststidlla vem som ansvarar for informationen och
definiera anvdndningen av dataformat, genom att frikoppla information fran system
kan staden sékerstélla sin informationsforsorjning och ateranvianda informationen i
olika typer av dokument. Dessutom maéste staden skapa en standardisering av tjénster
och produkter for att samverkan och integration mellan dessa tjanster och stadens
verksamhetssystem ska fungera pa ett bra sitt.

Stadsledningskontoret foreslar ocksa en breddning av mobila 16sningar for att 6ka
medborgarnas tillgang till stadens tjanster och information. En effektiv systemplatt-
form och en grundlaggande infrastruktur ska m&jliggora att det gar latt att ta fram nya
l16sningar for verksamheternas behov och kan de kan utformas till att vara lattanvénd-
ligt och sikra.

Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt administrativt processtod utvecklas bland
annat for att underlétta vid upphandling och inkdp. Med en stadsévergripande samord-
ning kan utvecklingen koordineras sé att inte olika system inforskaffas for samma bruk
i stadens verksamheter.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forslaget till e-strategi for Stockholm Stad &r i det stora hela bra, dokumentet lyfter
fram atgirder som maste utforas. For att kunna realisera ”Vision 2030” maste staden
utvecklas och ta tillvara de mojligheter som ges for framtiden nér det géller informa-
tions- och kommunikationsteknik. Vara medborgare och andra intressenter ska kunna
ta del av de tjénster staden erbjuder. En viktig komponent &r da att garantera sakerhe-
ten.

For forvaltningens del kommer ett inférande av den nya e-strategin att innebara
Okade krav pa att delta i stadens gemensamma IT-utveckling. Genom den foreslagna
Okade standardiseringen kommer detta arbete att kunna forenklas och effektiviseras.
Genom att till exempel infora fler e-tjanster kan forvaltningen ytterligare automatisera
hanteringen av information i véra verksamhetssystem. Det kan till viss del fa till effekt
att administrationen kan komma att minska pa forvaltningen. Det dr mycket viktigt att
det i framtiden finns resurser och kompetens for e-strategiskt verksamhetsutvecklande
IT-arbete i forvaltningen.

Forvaltningen vélkomnar en e-strategi med en tydlig samordning och samverkan
fran stadsledningskontoret tillsammans med ndmnder i staden.

FORVALTNINGENS FORSLAG

Forvaltningen foreslar att kyrkogardsndmnden godkénner forslaget till yttrande
6ver remissen samt verldmnar det till kommunstyrelsen.



Utbildningsnidmnden

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 23 april 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsférvaltningen har fatt en remiss fran kommunstyrelsen ”Uppgradering av
stadens e-strategi”. Stadens géllande e-strategi antogs av kommunalfullmiktige i feb-
ruari 2001. Tidplanen var satt till 3-5 ar och hosten 2005 gjordes en uppfoljning som
visade att mycket av e-strategin var genomfort men att ungefir en tredjedel kvarstod.

Utbildningsforvaltningen paborjade sitt arbete med e-strategi i november 2002.

Utbildningsforvaltningen instdimmer i allt vésentligt i forslaget till uppdatering av
Stockholms stads e-strategi. Det dr nddvéndigt att staden tar ett samlat grepp for att
skapa en vil fungerande e-strategi. Det arbete som inletts &r vardefullt och bor fortsit-
ta med malsittningen att successivt sikerstélla att e-strategin efterfoljs.

Arendets beredning

Arendet har beretts av den administrativa avdelningen i samarbete med kvalitets-
avdelningen.

Bakgrund

Utbildningsforvaltningen har for yttrande fatt en remiss fran kommunstyrelsen om
”Uppdatering av Stockholms stads e-strategi”.

Stadens gillande e-strategi antogs av kommunalfullméktige i februari 2001. Strate-
gin skulle forverkligas inom en tidsperiod av 3-5 ar. Hosten 2005 gjordes en uppfolj-
ning av e-strategin som visade att mycket var genomfort men att ungefar en tredjedel
kvarstod.

Utbildningsforvaltningen paborjade sitt arbete med e-strategi i november 2002. Tre
fokusomraden definierades: Anvéndning av IT i den pedagogiska verksamheten, Mal-
gruppsorienterad information och tjdnster och Intern effektivisering.

I budget for 2007 sdgs att Stockholms stads e-strategi ska revideras och fullt ut till-
limpas i verksamheterna under niistkommande 4r. Aven i Vision 2030” tydliggors
stadens langsiktiga ambitioner och intressen att utveckla den moderna e-férvaltningen.

Forvaltningens forslag och forvaltningens synpunkter

Utbildningsforvaltningen foreslar att nimnden tillstyrker forslaget om uppdatering
av Stockholms stads e-strategi.

Utbildningsforvaltningens utgangspunkt &r att e-strategin ska beskriva hur IT ska
anvéndas for att forverkliga stadens vision om en modern e-forvaltning. Det &r nod-
vandigt att samordna och forstérka e-tjansteutvecklingen i staden och forvaltningen for
att skapa IT-16sningar som underléttar for invanarnas kontakt med staden.

Forvaltningen menar att det finns nagra fragor som behdver beaktas vidare i det
fortsatta arbetet:

. Kommer kontaktcenter att innehélla anvéndarstod och support av tek-
nisk karaktér for atkomsten av stadens tjanster. Har beskrivs inte hur man ska stodja
medborgare.



. Utvecklingen av e-tjanster syns innebira att telefonsamtal fAr mindre
framtradande roll. Istdllet ska medborgarna hitta information och fa hjalp till sjalvhjilp
i e-tjinsterna. Detta bor tas med i planeringen och dimensioneringen av kontaktcenter.

. Ett stort insatsomrade 4r att Stockholm ska vara norra Europas mest
foretagsvénliga stad genom att infora bl.a. ”one-stop-shop”. Hér hade man 6nskat en
svensk bendmning av begreppet.

. Stockholm.se ska vara en viktig motesplats med staden. Viktigt att
staden tar till sig utvecklingen inom Internet men inte bara det som stédjer den unga
generationens krav pa interaktion via Internet. Utbildningsforvaltningen vill under-
stryka vikten av att informationsutbyten i framtiden utvecklas sa att detta fungerar
effektivt bade inom staden och med externa aktorer for att forbéttra servicen till alla
medborgare.

Utbildningsforvaltningen uppskattar stadsledningskontorets arbete med uppdate-
ringen av Stockholms stads e-strategi och tillstyrker uppréttandet av densamma, dock
efter att oklarheterna, enligt ovan, retts ut.

Kallmaterial

1. E-strategi for utbildningsforvaltningen. Dnr 03-051/1015:1. Else-
Marie Karlsson, 2003-05-05.

2. Forslag till E-strategi for Stockholms stad. Dnr 00-051/1503:2. Ylva
Larsson, 2000-09-21.

3. Forslag till e-strategi for Stockholms stad. Dnr 0-518/2000. Stefan
Svensson, 2000-04-19.

Aldrenimnden

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 17 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om uppdatering av Stockholms stads e-
strategi. Utvecklingsarbetet utifran e-strategin ska pa sikt bidra till att Stockholm é&ter-
fér sin position som en av vérldens bésta stdder inom IT och e-forvaltning. Strategin
ska kompletteras med érliga handlingsplaner som tas fram av stadsledningskontoret,
med forslag till prioriterade insatser.

Aldreforvaltningen stiller sig positiv till den uppdaterade e-strategin som tar ett
samlat grepp om ett antal centrala IT-fragor och stiller medborgarnas behov, intressen
och mojligheter i fokus.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben. Kommunstyrelsens pensionirsrad och dldrenimndens
handikapprad har tagit del av drendet den 6 maj 2008.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om uppdatering av Stockholms stads e-
strategi till samtliga fack- och stadsdelsndmnder. Stadens nu géillande e-strategi antogs



av kommunfullméaktige &r 2001. I april 2006 fattade kommunfullméktige beslut om att
nu gillande e-strategi ska uppdateras. I budget for 2007 anges att Stockholms stads e-
strategi ska revideras och tillimpas i verksamheterna under 2008. Forslaget till uppda-
terad e-strategin 4r ett led i arbetet med att realisera stadens langsiktiga ambitioner och
intressen enligt ”Vision 2030”. Utgangspunkt for visionen ar stockholmaren. Det &r
medborgarens behov, intressen och méjligheter som ska vigleda utvecklingen. Aren-
det har utarbetats inom stadsledningskontorets IT-avdelning. Forslaget har forankrats
och vidareutvecklats med representanter for verksamheterna. Forslaget till e-strategi
har ocksa forankrats med stadens 1T-rad.

Remissen i korthet

Stockholm har goda forutsittningar att dterta positionen som en av vérldens bésta
stdder inom IT och e-férvaltning. Detta kan ske genom en malmedveten satsning pa
utveckling och inférande av nya e-tjénster, men dven genom utveckling av e-
forvaltningens processer och arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering. Det
finns en stor potential att underlétta for medborgarna genom att 6ka tillgéngligheten
till stadens information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa stadens
webbplats. E-strategin utgar fran dessa fragor samt beskriver tydliga mal for verksam-
hetens utveckling med stod av IT.

Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam malbild som skapar forutsatt-
ningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Samtidigt handlar det om ett langsik-
tigt arbete att anpassa den kommunala organisationen till att mota medborgarnas be-
hov och 6nskemal om tillgéinglighet. E-strategin tar ett samlat grepp pa ett antal cen-
trala IT-frédgor som ror hela stadens verksamhet. Dessa presenteras i foljande fem
insatsomréaden:

1. Fokus pd invanarnas och ndringslivets behov

2. Organisationsévergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4. Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstéd och kompetensutveckling

Genomforandet av e-strategin 4r inte ett projekt utan en process som standigt bor ut-
vérderas. [T-utvecklingen ska f6lja stadens process for verksamhetsplanering och
budgetarbete. Forvaltningschefer och bolagschefer édr ansvariga for att e-strategin ef-
terfoljs och kontinuerligt foljs upp. Stadsledningskontoret ansvarar for att det finns
direktiv och regelverk for hur uppf6ljning och dversyn ska genomforas. E-strategin
ska kompletteras med érliga handlingsplaner per verksamhetsomrade som tas fram av
stadsledningskontoret. Dessa planer ska beskriva forslag till prioriterade insatser avse-
ende IT-utveckling och verksamhetsutveckling med utgangspunkt frén stadens verk-
samheter. De planerade aktiviteterna ska utvdrderas med avseende pa utvecklings- och
driftskostnader i forhallande till den besparing som uppnas. Invanar- och verksamhets-
nytta ska analyseras for att det ska vara mojligt att prioritera mellan olika utvecklings-
insatser.

Forvaltningens forslag

Aldreforvaltningen anser att det finns méjligheter att forbittra samordningen, styr-
ningen och uppf6ljningen av arbetet med att utveckla e-tjansterna inom Stockholms
stad. Det &r viktigt med ett samlat grepp om detta arbete for att staden ska kunna er-



bjuda den service som forvéntas idag och imorgon. Internetbaserad service blir allt
vanligare i samhéllet och tas ofta for given av medborgare och andra intressenter.
Tillgéngligheten till e-tjdnsterna ar en viktig fraga och att innehéllet i e-tjansterna
anpassas till olika mélgrupper.

Det fér inte glommas bort att inte alla medborgare har tillgang till Internet eller
kunna nyttja e-tjanster utan mojligheter maste finnas for personliga kontakter. Det &r
positivt att e-strategin betonar att det ar viktigt for staden att information och tjénster
kan erbjudas via olika kanaler s att inga grupper i samhdllet riskerar att stingas ute.
Handlingsplaner kommer att utarbetas av stadsledningskontoret vilket bidrar till att
alla aktorer agerar i samma riktning. Insatsomrddena och de prioriterade frdgorna i e-
strategin ér till stor del av stadsovergripande karaktir men kommer, enligt forvaltning-
ens uppfattning, att innebéra olika typer av insatser pa forvaltningsniva. Exempelvis
anges i e-strategin att det kravs kontinuerlig kompetensutveckling hos stadens medar-
betare for att teknikens mojligheter ska kunna tillimpas. Forvaltningar och bolag an-
svarar for att kompetens finns for att nd verksamhetens mal. Forvaltningarna kommer
att delta i utvecklingsarbetet utifrn det fastslagna arbetsséttet enligt stadens utveck-
lingsmodell, vilken beslutades av kommunfullméktige den 3 mars 2008. Kontaktper-
soner inom forvaltningarna ska bidra till att initiativ och forslag frén verksamheterna
samlas in och vidareformedlas till stadsledningskontoret. Férvaltningen delar uppfatt-
ningen att det &r viktigt att handlingsplanerna kopplas till stadens integrerade system
for ledning och uppfo6ljning av sin verksamhet och ekonomi (ILS) och f6ljer stadens
verksamhetsplanerings- och budgetprocess i enlighet med vad som anges i remissen. I
det fall handlingsplanerna innebér insatser pa lokal niva maste forvaltningarna ges
mdjlighet att hantera detta resurs- och kompetensmaissigt i det egna budgetarbetet och
den egna verksamhetsplaneringen.

Forvaltningen stéller sig positiv till den uppdaterade e-strategin som é&r strukturerad
och lattillginglig for lasaren. Strategin tar ett samlat grepp om ett antal centrala IT-
frégor och stiller medborgarnas behov, intressen och mdjligheter i fokus.

Socialtjanstnimnden

Socialtjinstforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 24 april 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam
malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Forvaltningen &r i allt vdsentligt positiv till den vision och de dvergripande mal
som anges i forslaget till uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Det é&r, enligt
forvaltningens uppfattning, angeldget med ett gemensamt mal dar medborgarens be-
hov é&r i fokus och déar IT-stédet utformas for att stédja verksamhetens behov.
Bakgrund



Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande remitterat drendet
”Uppdatering av Stockholms stads e-strategi”. Remisstiden gar ut den 30 april 2008
men har forlangts till den 15 maj 2008.

Arendet har Aven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder
samt Stadshus AB.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Forslaget i korthet

Stadens nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001. Genomforan-
deplanen var satt till 3-5 &r. Hosten 2005 gjordes en uppfoljning av e-strategin som
visade att en storre del av insatserna genomforts men att ungefar en tredjedel kvarstod.
Bl.a. har det funnits problem med dgarskapet och det har inte alltid varit tydligt vem
ansvaret for genomforande vilar pa.

I kommunfullméktiges budget for 2007 anges att Stockholms stads e-strategi ska
revideras och tillimpas i verksamheterna under 2008.

Kommunfullméktige har i ”Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen. Visionen beskriver hur Stockholm i den framvixande Stockholm-
Malarregionen ska utvecklas fram till &r 2030. I visionen tecknas en bild av en storstad
i vérldsklass med stockholmaren som utgangspunkt. Det &r medborgarens behov, in-
tressen och mojligheter som ska vigleda utvecklingen. Stadens verksamheter och
organisation ska anpassas for att mdta medborgarnas forvantningar.

E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att realisera stadens vision och ut-
veckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin ar att beskriva en gemen-
sam malbild som skapar forutséttningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

E-strategin tar ett samlat grepp pé ett antal centrala IT-fragor som ror hela stadens
verksamhet. Dessa presenteras i féljande fem insatsomraden:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov
Organisationsovergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Staden ska informera om sin verksamhet och informationen ska utformas efter in-
vanarnas behov och skapa mojligheter till dialog. Invénarna ska st i centrum for sta-
dens verksamhet och IT ska stddja invanarnas rétt till insyn i verksamheten och under-
latta tillgangen till stadens tjénster.

Genom att staden samverkar digitalt med andra kommuner i regionen, landstinget,
offentliga myndigheter samt med stadens leverantorer och privata utforare, forbattras
servicen till invanarna och det totala serviceutbudet blir mer effektivt och tillgéngligt.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska
fordndringar och nya kompetenser. Malbilden f6r den moderna forvaltningen utgér
frén kunden och sitter kundens, dvs. invanarens, niringslivets och ovriga intressenters,
behov i centrum. En modern, effektiv och enkel forvaltning ar idag ett absolut krav for
att Stockholm ska kunna hivda sig i den globala konkurrensen.

Do



Administrativa rutiner och system blir en alltmer integrerad del av verksamhetens
service och tjénster. Att snabbt och flexibelt kunna méta ndmnders och bolags behov
av information genom effektiva stodprocesser kommer att vara en viktigt faktor for
stadens effektivitet i administrationen.

Det stod som stadens verksambhet far i form av IT-infrastruktur och stéd for anvén-
darnéra funktioner i verksamhetssystemen &r en framgéangsfaktor for verksamhetens
utveckling. Stddjande funktioner ska utgé fran verksamhetens behov och leverera
tjidnster med hog flexibilitet och kvalitet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r i allt vdsentligt positiv till den vision och de dvergripande mal
som anges i forslaget till uppdatering av Stockholms stads e-strategi. Det é&r, enligt
forvaltningens uppfattning, angelédget att staden har en gemensam malbild som skapar
forutsdttningar for alla verksamheter att agera i samma riktning.

Forvaltningen delar ocksé helt uppfattningen att invénarna ska sté i centrum for
stadens verksambhet och att informations- och kommunikationstekniken ska stddja
medborgarnas rétt till insyn i verksamheten och underlatta tillgangen till stadens tjans-
ter. Det dr ocksa viktigt att de e-tjanster som utvecklas underléttar foretagarnas kontakt
med staden. Forvaltningen ser ocksa positivt pa inréttandet av ett kontaktcenter dit
medborgare och foretagare kan vinda sig for att hitt rétt i stadens organisation.

Stadens medborgare har i begransad omfattning direktkontakt med forvaltningens
verksamheter med undantag for jourverksamheterna dér det personliga métet 4r en
forutséttning och behovet av e-tjanster ar begrénsat. For dessa verksamheter handlar
det 1 huvudsak om att nd ut med information om var de finns, hur man nar dem osv.

Forvaltningen har sedan stadens e-strategi beslutades ar 2001 arbetat med att
genomfora de dtgirder som foljde av denna. Forvaltningens olika verksamhetssystem
har gjorts om som webbldsningar i enlighet med stadens informationstekniska platt-
form och i tillimpliga delar forsetts med webbformulér presenterade och mojliga att
fylla i pa internet. Sddana e-tjanster finns idag till exempel for frivilligorganisationer
som sOker ekonomiskt stod och for medborgare som vill anméla sig till den obligato-
riska utbildningen for blivande adoptivforildrar. For ndrvarande pagér ett arbete, inom
ramen for stadens e-tjanstprogram, med att utveckla en e-tjénst for att sdka ser-
veringstillstdnd, dndra befintliga serveringstillstind mm. Detta innebér att stadens
krogare kan na forvaltningens tillstindsenhet och utféra sina drenden via webben.

Forvaltningen har ytterligare ett par verksamheter dar ndgon form av e-tjanst for
medborgarna skulle kunna vara mojlig, exempelvis tidsbokning p& Familjerddgivning-
en och Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare.

I likhet med vad som anges 1 forslaget anser forvaltningen att servicen till stadens
medborgare och foretagare kan forbattras genom att staden digitalt samverkar med
andra offentliga och privata aktorer. Forvaltningen vill dock understryka att kommuni-
kationen maste kunna ske pa ett sékert sitt och med garantier for att integriteten saker-
stdlls. Att de tjanster som utvecklas bdde moter de behov medborgarna har och att
information som dr skyddad av lagar och forordningar skyddas mot obehorig atkomst
ar inte minst viktig inom socialtjénsten.



I forslaget anges att stadens webbplats ska ge en tydlig 6verblick dver stadens ser-
vice och tjénster samt 6ppna mojligheten till dialog, insyn och aktivitet. Inom kort
lanseras den nya webbplatsen stockholm.se vars syfte ar att bli mer tydlig, anvandar-
vénlig och malgruppsanpassad.

E-strategin anger att staden maste utveckla en effektiv och framtidssaker IT-
infrastruktur och att det ar viktigt for staden att den ar enhetlig. Stadens IT-struktur ska
baseras pa en enhetlig och driftsiker miljo med ett begrinsat urval av produkter och ett
begréinsat antal system. Forvaltningen instimmer i detta och menar att det 4r viktigt att
astadkomma gemensamma standarder och byggstenar som kravs for en enhetlig och
effektiv hantering av stadens IT-16sningar.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 22 april 2008 att som
svar pa remissen dverlimna och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordférande Roger Mogert (s), ledamoterna Ann
Mari Engel (v), Eva Louise Erlandsson Slorach (s) och Kerstin Wickman (mp)
samt tjdnstgorande erséttaren Inga Granberg (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordférande Madeleine Sjdstedt (fp), vice ordfo-
rande Roger Mogert (s), ledamdterna Ann Mari Engel (v), Eva Louise Er-
landsson Slorach (s), Inga-Mérta Froman (kd), Rasmus Jonlund (fp) och Kers-
tin Wickman (mp) samt tjénstgérande ersittaren Inga Granberg (s) och med
instimmande yttrande av erséttaren, utan rostrétt, Elias Granqvist (m), bilaga
1.

Kulturférvaltningens tjinsteutldtande daterat den 8 april 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunfullméktige fattade 2006-04-03 beslut om att den sedan 2001 géillande IT-
strategin ska uppdateras. I enlighet med budget for 2007 anges vidare att en reviderad
“e-strategi” ska utarbetas och trada i kraft 2008.

E-strategin ska vid sidan om IT-planen vara det 6vergripande styrdokumentet inom
IT-omrédet. Dokumentet ska beskriva pa vilket sétt IT ska kunna hjélpa till att realise-
ra stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet &r att beskriva en
gemensam malbild och att gora det mojligt for berdrda aktorer att arbeta mot dessa
mal.

Arendet har utarbetats av IT-avdelningen pa stadsledningskontoret, forankrats och
vidareutvecklats i dialog med verksamheten samt forankrats i stadens IT-rad. Doku-
mentet ska tillimpas i staden fran 2008-07-01.



Kulturforvaltningen har fatt forslaget pa remiss och ska ldmna sitt svar senast 2008
04 30.

Kulturforvaltningens synpunkter

Forslaget till e-strategi &r i sin helhet vélformulerat, lagom omfattande och lagom
detaljerat. Syftet med dokumentet, kopplingen till IT-programmet och stadens 6vergri-
pande vision framgér tydligt. De delar som avhandlar olika insatsomraden har en tyd-
lig hierarkisk struktur och bor vara forhallandevis litta att ta till sig d&ven for den som
saknar fackkunskaper. Ansvarsfragorna i det avslutande avsnittet &r tydligt beskrivna.

Kulturforvaltningen har inga invéindningar i sak mot nagon del i dokumentet. Den
vill dock kommentera nagra av de punkter som behandlas i forslaget.

Stockholm.se ska vara en viktig motesplats i staden och Kontaktcenter Stockholm
ska vara en viktig kanal for kontakt med staden &r i sig bra mal. Forvaltningen &r dock
overtygad om att medborgare/besdkare dven fortsittningsvis kommer att vilja na sta-
dens kulturinstitutioner direkt p& deras webb-adresser och ocksé kunna ringa direkt till
deras receptioner och kundtjénster. Det dr jamforbart med att stadens kulturinstitutio-
ner ocksa undantas och tillats att behélla sina grafiska profiler vid sidan av stadens
logotype for att kunna behélla synlighet och tillgdnglighet.

Under malet Prioriterad styrning och ledning bor man for tydlighets skull dela upp
den forsta insatspunkten till en som avser lagar och regler och en som avser informa-
tionsstruktur och IT-infrastruktur.

Det ir bra att e-strategin anger ambitioner och mal pa hog nivd men ocksa i vissa
delar blir konkret. Det &r t.ex. bra att ha konkreta ambitioner kring mina sidor, single-
signon, mobila 16sningar, masterdata om anstdllda och invanare, GIS-information och
upphandlingsstod.

E-strategin poédngterar pa flera stillen vikten av mobila 16sningar i Stockholm och i
stadens verksamheter. Mobila 16sningar kan ofta vara effektiva men far inte bli ett
sjdlvindamal. Mobila initiativ behover balanseras med analyser av verksamhetsnytta
och kostnader.

Det &r ocksa bra att e-strategin lyfter fram behovet och vikten av kompetensutveck-
ling av stadens medarbetare for att kunna dra nytta av informationsteknik och nya
arbetssitt.

Kulturforvaltningen tycker sammanfattningsvis att det nya forslaget till e-strategi
pa ett bra sitt, saval pa kulturforvaltningen som i staden som helhet, bor kunna tjdna
som utgangspunkt for utveckling av e-tjanster samt utgora stod for verksamhetsut-
veckling med stod av IT.

Stadsarkivets tjdnsteutlatande daterat den 31 mars 2008 har i huvudsak f61-
jande lydelse.

I budget for 2007 beslots om en revidering av den sedan 2001 géllande e-strategin for
Stockholms stad att trida i kraft och borja tillimpas under 2008. E-strategin beskriver
hur IT skall anvéndas for att realisera stadens vision ~Vision 2030 och utveckla en



modern e-forvaltning. Den skall ocksa presentera en gemensam mélbild som ska ska-
pa forutsdttningar for alla aktdrer att agera i samma riktning.

E-strategin identifierar och tar ett samlat grepp pé centrala IT-fragor som ror hela
stadens verksamhet. Dessa ryms inom fem insatsomraden:

1. Fokus pa invanarnas och néringslivets behov

2. Organisationsovergripande service och samverkan

3. Utveckling av den moderna e-forvaltningen

4. Tekniska forutsdttningar och IT-standardisering

5. Gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Strategin tar sin utgdngspunkt i utvecklingen av e-tjanster som underléttar invanar-
nas och foretagarnas kontakt med staden och som verksamheten har nytta av. IT skall
underlétta tillgdngen till stadens information och tjdnster. Invanare och andra intres-
senter ska enkelt fa tillgéng till kvalitetssdkrad information och anstéllda ska ha till-
géang till vilfungerande och samverkande IT-stod for att underlétta och effektivisera
det dagliga arbetet.

E-strategin och IT-programmet utgdér Stockholms stads Gvergripande dokument
inom [T-omradet.

Stadsarkivets synpunkter

Den nya e-strategin for Stockholms stad tar ett nytt och vilbehovligt samlat grepp
pa vad som bor inga i en modern e-forvaltning med en fungerande aktiv informations-
forvaltning.

Stadsarkivet ser positivt pa forslaget till en ny e-strategi och delar merparten av de
identifierade behoven av insatser. Forslaget tar upp flera av de punkter som stadsarki-
vet papekat vid remissbehandlingen av tidigare initiativ inom IT-omradet: IT-
programmet och Forslag till informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

For att langsiktigt tillgodose och sékra invanarnas, niringslivets och medarbetarnas
tillgéng till information maste vi kunna “frigéra” informationen fran systemen och
etablera en stadsovergripande aktiv informationsforvaltning baserad pé etablerade
standarder/format och tydligt faststéllt 4garansvar.

Att ’frigdra” informationen fran systemen &r ocksa en forutsittning for att digitalt
kunna samverka med omvérlden, vare sig det 4r en annan forvaltning i staden, en an-
nan kommun eller externa utforare. For Stadsarkivets del innebér detta synsétt d&ven
reella mojligheter leva upp till det Gvergripande uppdraget att langsiktigt bevara den
information som skapas i véra system.

Det dr ocksa en forutsittning for att pa ett rationellt sétt bygga e-tjénster och anpas-
sa informationsforsorjningen for skilda behov och olika malgrupper.

Stadsarkivet har ett uppdrag att inom ramen for stadens ambition att bli en modern
e-forvaltning ta fram I6sningar for d&rendehanteringen och ddrmed knutet e-arkiv. Ett
viktigt mal i detta arbete dr att se till att den som soker information som skapats inom
stadens forvaltning inte ska vara beroende av att veta hur staden internt organiserat sitt
arbete. Vare sig informationen ligger i ett verksamhetssystem eller &r arkiverad skall
den kunna sokas och presenteras i ett sammanhang. Detta stods i forslaget till en ny
strategi.



Forslaget lagger stor vikt vid anslutningen till, och anvindandet av standarder. En
medveten och kontinuerlig bevakning och beaktande av nationella och internationellt
styrande dokument inom IT-omradet kréver dock en organisation eller i vart fall ett
tydligt uppdrag till utvalda delar av stadens organisation. Det dr ocksa angelaget att
staden tar aktiv del i det standardiseringsarbete som bedrivs nationellt och internatio-
nellt.

Stadsarkivet ser det successiva realiserandet av de foreslagna dtgérderna inom in-
satsomradena med dess delmal som en forutsittning for att Stockholms stad skall bli
den moderna e-forvaltningen.

Idrottsnidmnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 15 april 2008 att aberopa
forvaltningens tjansteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 5 april 2008 &r i huvudsak
av foljande lydelse.

Stadens samtliga ndmnder har beretts tillfélle att svara p& en remiss om uppdatering av
stadens e-strategi. Dokumentet beskriver stadsledningskontorets forslag till hur e-
strategin ska tillimpas i verksamheterna fr.o.m. den 1 juli 2008. E-strategin beskriver
hur informationstekniken ska anvéndas for att realisera stadens vision och utveckla
den moderna e-forvaltningen. Syftet med e-strategin &r att beskriva en gemensam
maélbild som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma riktning. Ett antal
insatsomraden rorande centrala IT-fragor inom stadens verksamhet formuleras enligt:

1. Focus pé invénarnas och néringslivets behov
Organisationsévergripande service och samverkan
Utveckling av den moderna e-forvaltningen
Tekniska forutsittningar och IT-standardisering
. Gemensamma verksamhetsstdd och kompetensutveckling

Idrottsforvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen anser att uppdateringen av stadens e-strategi dr angeldgen.
Forvaltningen vill peka pa nagra faktorer som tidigare har forsvarat tillgéngligheten
for medborgare, utforare och leverantorer. Dessa synpunkter ar relaterade till insats-
omradena 3 och 4.

Det ér viktigt att gora stadens stadsnét tillgéngligt for alla intressenter pa ett effek-
tivare sitt. Via tjnsteportal inklusive id-portal maste alla applikationer - stadsdvergri-
pande som lokala — kunna nés pé ett smidigt sitt. Regelverk och sékerhetsrutiner far
inte std i vdgen for en effektiv atkomst via granssnitt och brandviggar. En standardise-
rad och samverkande teknisk miljo &r viktig for stabilitet och prestanda i stadens nét-
verk.

DR



Samordning och samverkan dver stadens organisationsgrénser ar viktigt dels for
gemensam utveckling av likartade tjanster, dels for utveckling med en liknande tek-
nisk struktur. Behorighetssystem, e-legitimation, internetbetalning och arkivering &r
exempel pa tjénster dir det enligt forvaltningens mening behdvs ett samlat grepp for
framgéng.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantride den 28
april 2008 att lamna foljande yttrande som svar pa remissen.

Nér portalen www.stockholm.se byggdes upp sa fanns det en referensgrupp som arbe-
tade mycket aktivt med anvandbarhet och tillgénglighet pa stadens hemsida. Resultatet
blev till en bdrjan en bra och anvéndbar sida for de flesta anviandarna. Det gjordes
dven brukartester for anviandbarhet for olika kategorier av anvindare. Efter det att
tiden har gatt sedan starten sa har www.stockholm.se blivit allt mer ohanterlig.

Med tanke pé detta vilkomnar vi initiativet till ett nytt IT-program som ar frascht
och nyténkande. Tyvérr har vi inte funnit s mycket nytinkande utan det &r mest foku-
serat pa tekniken istéllet for pa den enskilde anvéindaren. Dokumentet sdger inte heller
hur man tanker sig sékra att alla kan anvénda tjansterna dven méanniskor med olika
funktionsnedsittningar eller ldssvarigheter. Nar man tar fram en IT-strategi &r det
viktigt att man inte glommer bort grupper som inte kommer att anvénda sig av de
tjdnster som strategin beskriver. Det dr ocksa viktigt att utforma tjénsterna s att de
flesta kan anvénda dem sé att man inte utestdnger anvandare.

Vi tycker att det &r beklagligt att man under framtagandet av programmet inte har
samratt med de tinkta framtida anvéndarna.

En hel del forslag som star i programmet vilkomnar vi som t.ex. e-tjanster som &r
atkomliga dygnet runt pa ett for manga smidigt sétt.

Forslaget om att anvénda sig av fokusgrupper for att e-tjansterna ska bli tillgangli-
ga och anvéndbara ér ett steg i rétt riktning.

I dagens Stockholm ér det latt att drunkna i all information som standigt flédar via
Internet mm sa att det &r av stor vikt att informationen é&r lattforstaelig och enkel att
finna.

I Stockholm finns det manga som idag inte har tillgang till dator och Internet eller
inte har de hjdlpmedel som krévs for att kunna fa tillgang till dessa e-tjanster. Vi und-
rar hur staden har ténkt sig att 16sa detta utanforskap ur ett demokratiskt perspektiv.

Vi utgar ifrén att det fortsatta arbetet sker i samverkan med KS HKR.



Eloverkinsligas forening i Stockholms léin

Eloverkinsligas forening har 1dmnat foljande yttrande till finansroteln, date-
rat den 30 april 2008.

Remissvar angdende Forslag till e-strategi for Stockholms Stad

Det dr mycket viktigt att en 6kande anvdndning av Internetbaserade tjénster och
service inte tillats forsdmra tillgéngligheten for de som ej kan anvénda dator och Inter-
net.

Stockholms Stad bor liksom Statens Stralskyddsinstitut, SSI, tillimpa forsiktig-
hetsprincipen for anvindning av mobiltelefoner, det vill sdga att undvika onddig expo-
nering.

Alla anstéllda bor darfor i forsta hand anvénda fast telefon och bredbandsuppkopp-
ling.

Med tanke pa den stindigt kande méngden vetenskapliga rapporter som indikerar
allvarliga hdlsoeffekter av mikrovégsbaserad kommunikation, t ex cancer, sémn- och
minnesstorningar, bor Stockholms Stad satsa pé tradburen teknik och inte 6ka anvénd-
ningen av tradlos teknik.

Det ar viktigt att inte ’bygga fast sig” i hdlsovadlig teknik med okénda framtida
kostnader for sévél Staden som personalen.

For Eloverkénsligas forening i Stockholms 1én, Inger Svedmyr, Ordférande El-
overkénsligas forening i Stockholms lén



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamot Gunilla Buhr (v), enligt foljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande 6ver remissen till kom-
munstyrelsen.
Darutover vill vi framfora foljande.

Vinsterpartiet vill gdrna uppdatera stadens e-strategi, men utifran andra grundlag-
gande malséttningar dn vad som framgér i det remitterade forslaget. Vi vill att e-
strategin ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbéttra vélfarden och att utveckla
anvindarvénliga IT-system som underlittar for anstillda i arbetet och i kontakten med
invanarna. Vi ser IT som ett redskap for att utveckla samhéllet i en ekologiskt hallbar
riktning och vill anvinda vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verk-
samheterna och inte till att sinka skatten.

Forslaget om en uppdatering av e-strategin som nu presenteras har ett helt annat
syfte, eftersom strategin har skrivits om for att stodja marknadsanpassningen av sta-
dens verksambhet enligt ”vision 2030”. Malet ar inte ldngre att 6ka dialogen mellan de
politiskt fortroende-valda och kommuninvanarna. I fokus stir nu samverkan med ent-
re-prendrer och leverantorer och stockholmaren som en kund pé en marknad. Fragor
om integritet och sekretess berdrs marginellt och det framgar inte heller om de privata
aktorerna ska betala for [T-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha malet att demokratisera da-
toranvéndningen. Publika datorer skulle dven vara tillgéingliga pa forskolor, skolor,
servicehus och andra kommunala verksamheter. Fortfarande &r det farre dldre, kvinnor
och ldgavlonade som anvénder Internet. Hushéll med forsérjningsstod nekas bistand
till bred-band, vilket ger deras barn simre mdjlighet i skolan jamf6rt med barn i andra
familjer. Personal i dldreomsorg, forskola och andra faltverksamheter har samre till-
géng till IT &n andra anstillda, vilket méste losas.

Vi anser att e-strategin dven bor innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin,
sé att staden inte bygger nya hinder for dem som idag star utanfor, samtidigt som de
som idag &r delaktiga fir det dnnu léttare att gora sin rost hord.

Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invé-narnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Vi efterlyser dar-for en kartldggning av 6nskemal
om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjanster utvecklas ska koncep-
tet ”Design for alla” vara utgangspunkt, sé att tjéinsterna passar éldre, ovana anvin-
dare samt de som har lds- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedséttningar.
Medarbetarna ska vara delaktiga i arbetet, eftersom e-tjénster kan medfora dkat natt-
och skiftarbete som inverkar nega-tivt pa hélsan



For de som inte anvinder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar. Vi tror inte att
de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersétta den personliga service som medbor-
garkontoren har erbjudit. Vi anser ocksé att risken med tradlds teknik maste uppmérk-
sammas 1 en uppdaterad e-strategi och att staden ska sdka l6sningar som minimerar
stralningsrisken.

Skirholmens stadsdelsnidmnd

Reservation anfordes av (s), (v) samt (mp) till formén for egna forslag till be-
slut genom ledamoten Bosse Ekvall (s), vice ordféranden Margareta Johansson
(v) samt ledamoten Rebwar Hassan (mp), enligt féljande.

I huvudsak godkinna forvaltningens forslag som remissvar.

Daérutover vill vi framf6ra foljande.

Vinsterpartiet vill gdrna uppdatera stadens e-strategi, men utifran andra grundlédg-
gande malsittningar dn vad som framgar i det remitterade forslaget. Vi vill att e-
strategin ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbéttra vélfarden och att utveckla
anvéndarvénliga IT-system som underlattar for anstdllda i arbetet och i kontakten med
invénarna. Vi ser IT som ett redskap for att utveckla samhallet i en ekologiskt hallbar
riktning och vill anvénda vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verk-
samheterna och inte till att sdnka skatten.

Forslaget om en uppdatering av e-strategin som nu presenteras har ett helt annat
syfte, eftersom strategin har skrivits om for att stddja marknadsanpassningen av sta-
dens verksamhet enligt ”vision 2030”. Malet 4r inte lingre att 6ka dialogen mellan de
politiskt fortroendevalda och kommuninvénarna. I fokus star nu samverkan med entre-
prendrer och leverantdrer och stockholmaren som en kund pa en marknad. Fragor om
integritet och sekretess berors marginellt och det framgar inte heller om de privata
aktorerna ska betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha mélet att demokratisera datoranvandningen.
Publika datorer skulle dven vara tillgdngliga pé forskolor, skolor, servicehus och andra
kommunala verksamheter. Fortfarande ar det farre dldre, kvinnor och lagavlonade som
anvénder Internet.

Vi anser att e-strategin &ven bor innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin,
sé att staden inte bygger nya hinder for dem som idag stér utanfor, samtidigt som de
som idag &r delaktiga far det 4nnu léttare att gora sin rost hord.

Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invénarnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Vi efterlyser darfor en kartldggning av dnskemal
om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nér e-tjanster utvecklas ska koncep-
tet ”Design for alla” vara utgangspunkt, s att tjinsterna passar dldre, ovana anviandare
samt de som har lds- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedséttningar. Medarbe-
tarna ska vara delaktiga i arbetet, eftersom e-tjanster kan medfora okat natt- och
skiftarbete som inverkar negativt pa hélsan



For de som inte anvinder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar. Vi tror inte att
de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersétta den personliga service som medbor-
garkontoret kan erbjuda. Vi anser ocksa att risken med tradlds teknik maste uppmérk-
sammas 1 en uppdaterad e-strategi och att staden ska sdka l6sningar som minimerar
stralningsrisken.

Vi instimmer i forvaltningens yttrande och i dess forslag till beslut

Men vill dérutdver gora foljande yttrande:

Den borgerliga alliansen har efter valet 2006 gatt ut hart och lovat stora satsningar
pa en stor utveckling av informationstekniken (IT) i staden. Detta &r bra, den allménna
utvecklingen inom IT gar langt fortare 4n vad manga av oss kunnat ana.

I detta remissdokument framgar att det ska erbjudas ett stort utbud av service i
form av elektroniska tjénster till stadens invanare och foretagare.

Det ska erbjuda service som utgér fran invanarnas livssituation.

Det ska effektivisera stadens verksamheter och ge battre mojligheter till samverkan
inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget m.fl till medborgarnas
nytta.

Det dr mot bakgrund av detta mycket mérkligt att det inte sdgs nagonting om vilka
faktiska mdjligheter stadens fortroendevalda ska ha for att fa tillgang till samma in-
formation som stadens anstéllda.

Genomfor man den ovan beskrivna storsatsningen, sé att man lever upp till att vara
en modern stad med en forvaltning i tiden, vore det inte minst ur ett demokratiskt
perspektiv en sjdlvklarhet att stadens fortroendevalda ocksa har tillgéng till det interna
intranétet d.v.s samma information som stadens anstéllda har.

Lika sjélvklart borde fortroendevalda ocksa utanfor fullméiktigekretsen ha utrust-
ning for detta.

Ska stadens fortroendevalda kunna driva pa utvecklingen, fa idéer till utveckling
och fordndring, vicka forslag, och ifrdgasétta, s& maste man ocksé pa ett modernt sétt
kunna ta del av vad som géller och hur det fungerar i den interna forvaltningen.

Att delvis godkédnna forvaltningens forslag till svar pa remiss.

Att dérutover anfora foljande:

Vi vill girna uppdatera stadens e-strategi, men utifran demokratiska aspekter dn
vad som framgar i det remitterade forslaget och det borde den vara ett stod for att oka
demokratin, forbattra vélfarden och utveckla anvéndarvanliga IT-system som underlét-
tar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invanarna.

I en levande demokrati &r dialogen mellan medborgare och politiker en grundlag-
gande hornpelare. Demokratin méste hela tiden utvecklas och teknikens nya mdjlighe-
ter utnyttjas for att s manga medborgare som mojligt ska kdnna att de 4r med och
paverkar den representativa demokratin.



Webbplatsen Insyn

bor utvecklas till en dialog mellan fortroendevalda och medborgarna. Det &r 6nsk-
vért att alla stadsdelsndmnder anvénder insyn for att 1dgga upp protokoll och handling-
ar. Malet ar ocksa att alla politiker kommer at handlingar pé stadens intranit hemifrén.

e-demokrati

skapar forutséttningar fér en mer deltagande och direkt demokrati. Under senare ar
ar det rorelser som lyckats samla sig genom det snabba utbytet av information vérlden
over som tvingat fram demokratiska reformer.

- Genom internet kan kommunikationen mellan véljare och valda stérkas, direkt
deltagande i beslutsfattandet mojliggdras och bakgrundsinformation spridas.

Rédslag

har handlat om allt fran trafiklosningar till placeringen av en ny skola. Foérutom
vanliga méten och information pa webben har medborgarna kunnat debattera fragorna
pa en hemsida under en vecka och chatta med politiker och tjanstemin for att sedan
slutligen ta stallning till tydliga alternativ via webben eller med pappersrostsedel.

- Det handlar ofta om att goéra information och beslutsunderlag tillgdngliga pa
webben. Men ocksa att rddfraga kommuninvénare i sarskilda medborgarpaneler som
stadsdelen Alvsjd i Stockholm. I ett flertal kommuner har ridslag genomforts, som i
Sigtuna och Kalix.

Digital information

som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till Stockholmarna eller
andra externa ldsare bor sa langt det &r mojligt vara plattformsoberoende, d.v.s. funge-
ra likvardigt inom savdl Windows-, som Mac OS- och Linuxmiljé.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Mats
Lindqvist (mp), enligt foljande.

Forvaltningens tjénsteutlatande aberopas delvis som yttrande 6ver remissen till kom-
munstyrelsen
Darutover vill vi framfora foljande.

Vi vill girna uppdatera stadens e-strategi, men utifrén andra virderingar 4n vad
som framgar i det remitterade forslaget. E-strategin ska enligt var mening vara ett stod
for att 6ka demokratin, forbattra véilfarden och utveckla anvéndarvénliga IT-system
som underlattar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invénarna. Vi ser IT som ett
redskap for att utveckla samhéllet i en ekologiskt hallbar riktning och vill anvénda
vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna och inte till att
sénka skatten.

Remissen med en uppdatering av e-strategin har ett helt annat syfte, eftersom stra-
tegin har skrivits om for att stodja marknadsanpassningen av stadens verksamhet enligt
vision 2030”. Malet &r inte ldngre att 6ka dialogen mellan de politiskt fortroendevalda



och kommuninvanarna. I fokus star nu samverkan med entreprendrer och leverantorer
och synen pa stockholmaren som en kund pa en marknad. Fragor om integritet och
sekretess berdrs marginellt och det framgér inte heller om de privata aktorerna ska
betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha malet att demokratisera datoranvéndningen.
Publika datorer skulle dven vara tillgédngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra
kommunala verksamheter. Fortfarande 4r det férre dldre, kvinnor och ldgavlonade som
har och som anvénder Internet. Hushéll med forsérjningsstod nekas bistand till bred-
band, vilket ger deras barn simre mdjlighet i skolan jamf6rt med andra barn. Personal
i dldreomsorg, forskola och andra féltverksamheter har ockséa sédmre tillgang till IT &n
andra anstéllda, vilket maste 10sas.

Vi anser att e-strategin ska innehélla riktlinjer for utveckling av e-demokratin, sa
att staden inte bygger nya hinder fér dem som idag star utanfor, samtidigt som de som
idag &r delaktiga far det dnnu littare att gora sin rost hord.

Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invanarnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Vi efterlyser darfor en kartldggning av 6nskemal
om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjdnster utvecklas ska koncep-
tet ”Design for alla” vara utgéngspunkt, s att tjédnsterna passar dldre, ovana anvindare
samt de som har las- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedséttningar. Medarbe-
tarna ska vara delaktiga i arbetet, eftersom e-tjdnster kan medfora dkat natt- och
skiftarbete som inverkar negativt pa hélsan

For de som inte anvinder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar. Vi tror inte att
de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersétta den personliga service som medbor-
garkontoren har erbjudit. Vi anser ocksa att risken med tradlos teknik maste uppmaérk-
sammas 1 en uppdaterad e-strategi och att staden ska sdka l6sningar som minimerar
stralningsrisken.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Hikan Wahlén m.fl. (s), Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp) och Reijo Kittild (v), enligt féljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlatande som yttrande 6ver re-
missen.
Stadsdelsndmnden anfor darutéver foljande:

E-strategin ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbéttra valfarden och utveck-
la anvéndarvinliga IT-system som underléttar for anstéllda i arbetet och kontakten
mellan invanarna och staden. IT ska vara ett redskap for att utveckla samhillet i en
ekologiskt héllbar riktning och vi vill anvénda vinsterna av teknikutvecklingen till att
oOka kvaliteten i verksamheterna och inte bara se som dvergripande mal att sédnka skat-
ten.



Forslaget till e-strategin har skrivits for att stddja marknadsanpassningen av sta-
dens verksamhet enligt ”vision 2030”. Malet 4r inte ldngre att 6ka dialogen mellan de
politiskt fortroendevalda och kommuninvénarna. I fokus stdr nu samverkan med entre-
prendrer och leverantdrer och stockholmaren finns bara med som en kund pé en mark-
nad. Fragor om integritet och sekretess berdrs marginellt och det framgar inte heller
om de privata aktorerna ska betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi ska ha malet att demokratisera datoranvdndningen. Publika
datorer ska vara tillgéngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra kommunala
verksambheter. Fortfarande ar det férre éldre, kvinnor och lagavlonade som anvinder
Internet. Hushall med forsorjningsstdd nekas bistand till bredband, vilket ger deras
barn simre mdjlighet i skolan jamfort med barn i andra familjer. Personal i dldreom-
sorg, forskola och andra féaltverksamheter har sdmre tillgang till IT &n andra anstillda.

E-strategin bor innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin, sé att staden inte
bygger nya hinder fér dem som idag star utanfor, samtidigt som de som idag ar delak-
tiga far det dnnu lattare att gora sin rost hord.

Utbudet av e-tjanster ska styras av invanarnas behov. Vi efterlyser en kartldggning
av onskemal om e-tjénster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjdnster utvecklas
ska konceptet Design for alla” vara utgangspunkt, sa att tjdnsterna passar dldre, ovana
anvéndare samt de som har lds- och skrivsvérigheter och andra funktionsnedsattningar.

Manga av stadsdelsforvaltningarnas brukare &r dldre och utsatta medborgare som
dven forvaltningen papekar i sitt tjdnsteutlaitande. For de som inte anvander datorer
ska ordinarie tjdnster finnas kvar. Vi tror inte att de kontaktcenter som foreslas helt
kan ersitta personlig service. Aven risken med tradlds teknik miste uppmirksammas i
en uppdaterad e-strategi och staden ska soka l6sningar som minimerar stralningsris-
ken.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Birgitta Wahlman m fI (m), ledamot
Ingela Gille Rausén (fp) och ledamot Fredrik Wallén (kd) vilket ledamot To-
mas Melin (mp) anslot sig till, enligt f6ljande.

Vi noterar med glddje att denna nya e-strategi pa méanga sétt stirker vara egna lokala
utvecklingsstravanden.

Att kunna anvinda e-tjénsterna for att utveckla Medborgardialogen ligger helt i lin-
je med de forslag vi inom den lokala Alliansen arbetar for.

Ocksé mojliggorande av utveckling av Kontaktcenter for bade medborgare och {6-
retagare vilkomnas.

Det valfrihetsarbete vi nu pé allvar har satt igdng kommer att ha stor nytta av denna
nya e-strategi. Vi ér sérskilt n6jda med ansatsen att servicen ska vara organisations-
overskridande. Medborgarna ska inte behova hélla reda pd hur stadens organisation ser
ut, eller behdva anpassa sig efter olika forvaltningars olika typer av system. Att man



ocksa stindigt vill utveckla den moderna tekniken tyder pé en vilja att aldrig sla sig till
ro. Har ser vi ocksé den utveckling som staden redan paborjat inom ramen for projek-
tet Villingby e-center.

Vi vill dven lyfta fram mdjligheten att anvénda sig av systemet “way” som &r ett
internationellt provat system for att tillgéngliggora Internet for funktionshindrade.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamot Maj-Len Eklund (v) och Kenneth Rénnquist
(mp), enligt f6ljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande 6ver remissen till kom-
munstyrelsen. Darutdver framfora foljande.

Vi vill girna uppdatera stadens e-strategi, men utifrén andra grundldggande mal-
sattningar dn vad som framgar i det remitterade forslaget. Vi vill att e-strategin ska
vara ett stod for att 6ka demokratin, forbéttra véalfarden och att utveckla anvindarvin-
liga IT-system som underlittar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invanarna.
Vi ser IT som ett redskap for att utveckla samhillet i en ekologiskt hallbar riktning och
vill anvénda vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna
och inte till att sédnka skatten.

Digital information som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till
Stockholmarna eller andra externa avndamare bor sa langt det d&r mojligt vara platt-
formsoberoende d.v.s. fungera likvérdigt inom sévil Windows-, som Mac OS- och
Linuxmiljo.

Forslaget om en uppdatering av e-strategin som nu presenteras har ett helt annat
syfte, eftersom strategin har skrivits om for att stddja marknadsanpassningen av sta-
dens verksamhet enligt ”vision 2030”. Malet ar inte ldngre att 6ka dialogen mellan de
politiskt fortroendevalda och kommuninvénarna. I fokus star nu samverkan med entre-
prendrer och leverantdrer och stockholmaren som en kund pa en marknad. Fragor om
integritet och sekretess berors marginellt och det framgar inte heller om de privata
aktorerna ska betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha mélet att demokratisera datoranvéndningen.
Publika datorer skulle &ven vara tillgéngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra
kommunala verksamheter. Fortfarande ar det farre dldre, kvinnor och lagavlonade som
anvinder Internet. Hushall med forsorjningsstdd nekas bisténd till bredband, vilket ger
deras barn simre mojlighet i skolan jamfort med barn i andra familjer. Personal i dld-
reomsorg, forskola och andra féltverksamheter har simre tillgang till IT &n andra an-
stillda, vilket maste 10sas.

Vi anser att e-strategin d&ven bor innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin,
sé att staden inte bygger nya hinder for dem som idag star utanfor, samtidigt som de
som idag &r delaktiga far det 4nnu lattare att gora sin rost hord.



Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invénarnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Vi efterlyser darfor en kartldggning av 6nskemal
om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjdnster utvecklas ska koncep-
tet ”Design for alla” vara utgangspunkt, sé att tjdnsterna passar éldre, ovana anviandare
samt de som har lds- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedséttningar. Medarbe-
tarna ska vara delaktiga i arbetet, eftersom e-tjanster kan medfora dkat natt- och
skiftarbete som inverkar negativt pd hélsan

For de som inte anvinder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar. Vi tror inte att
de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersétta den personliga service som medbor-
garkontoren har erbjudit. Vi anser ocksa att risken med tradlos teknik maste uppmérk-
sammas 1 en uppdaterad e-strategi och att staden ska sdka l6sningar som minimerar
stralningsrisken.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt
(v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och tjdnstgorande ersittaren Azad
Hassan (s), enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat:

. Att delvis godkénna forvaltningens forslag till svar pa remiss.

. Att darutover anfora foljande:

I en levande demokrati dr dialogen mellan medborgare och politiker en grundléag-
gande hornpelare. Demokratin méste hela tiden utvecklas och teknikens nya mojlighe-
ter utnyttjas for att s manga medborgare som mdjligt ska kénna att de 4r med och
paverkar den representativa demokratin.

Webbplatsen Insyn

bor utvecklas till en dialog mellan fortroendevalda och medborgarna. Det &r 6nsk-
vért att alla stadsdelsndmnder anvénder insyn for att 1dgga upp protokoll och handling-
ar. Malet dr ocksa att alla politiker kommer at handlingar pa stadens intranét hemifran.

e-demokrati

skapar forutsittningar for en mer deltagande och direkt demokrati. Under senare ar
ar det rorelser som lyckats samla sig genom det snabba utbytet av information vérlden
over som tvingat fram demokratiska reformer.

- Genom internet kan kommunikationen mellan véljare och valda stérkas, direkt
deltagande i beslutsfattandet mojliggoras och bakgrundsinformation spridas.

Rédslag har handlat om allt fran trafiklosningar till placeringen av en ny skola.
Forutom vanliga moten och information pa webben har medborgarna kunnat debattera
fragorna pa en hemsida under en vecka och chatta med politiker och tjansteman for att
sedan slutligen ta stéllning till tydliga alternativ via webben eller med pappersrostse-
del.



- Det handlar ofta om att gora information och beslutsunderlag tillgingliga pa
webben. Men ocksa att raddfrdga kommuninvénare i sarskilda medborgarpaneler som
stadsdelen Alvsjo i Stockholm. I ett flertal kommuner har radslag genomforts, som i
Sigtuna och Kalix.

Digital information som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till
Stockholmarna eller andra externa ldsare bor sa langt det 4r mojligt vara plattforms-
oberoende, d.v.s. fungera likvéardigt inom savdl Windows-, som Mac OS- och Linux-
miljo.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), tjinstgérande
erséttaren Carita Stenbacka Tenezakis (v) och ledamoten Ylva Wahlstrom
(mp), enligt foljande.

Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande 6ver remissen till kom-
munstyrelsen
Dérutover vill vi framfora foljande.

Vi vill gidrna uppdatera stadens e-strategi, men utifrdn andra grundldggande mal-
sdttningar dn vad som framgar i det remitterade forslaget. Vi vill att e-strategin ska
vara ett stod for att 6ka demokratin, forbéttra vélfarden och att utveckla anvindarvén-
liga IT-system som underldttar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invanarna.
Vi ser IT som ett redskap for att utveckla samhéllet i en ekologiskt hallbar riktning och
vill anvénda vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna
och inte till att sénka skatten.

Forslaget om en uppdatering av e-strategin som nu presenteras har ett helt annat
syfte, eftersom strategin har skrivits om for att stddja marknadsanpassningen av sta-
dens verksamhet enligt ”vision 2030”. Malet ar inte ldngre att 6ka dialogen mellan de
politiskt fortroendevalda och kommuninvénarna. I fokus star nu samverkan med entre-
prendrer och leverantdrer och stockholmaren som en kund pa en marknad. Fragor om
integritet och sekretess berors marginellt och det framgar inte heller om de privata
aktorerna ska betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha mélet att demokratisera datoranvéndningen.
Publika datorer skulle &ven vara tillgéngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra
kommunala verksamheter. Fortfarande ar det farre dldre, kvinnor och lagavlonade som
anvinder Internet. Hushall med forsdrjningsstdd nekas bisténd till bredband, vilket ger
deras barn simre mojlighet i skolan jamfort med barn i andra familjer. Personal i dld-
reomsorg, forskola och andra faltverksamheter har simre tillgang till IT &n andra an-
stillda, vilket maste 10sas.

Vi anser att e-strategin &ven bor innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin,
sé att staden inte bygger nya hinder for dem som idag star utanfor, samtidigt som de
som idag &r delaktiga far det dnnu léttare att gora sin rost hord.



Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invénarnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Vi efterlyser darfor en kartldggning av 6nskemal
om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjdnster utvecklas ska koncep-
tet "Design for alla” vara utgangspunkt, sé att tjinsterna passar dldre, ovana anviandare
samt de som har lds- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedséttningar. Medarbe-
tarna ska vara delaktiga i arbetet, eftersom e-tjanster kan medfora dkat natt- och
skiftarbete som inverkar negativt pa hélsan

For de som inte anvénder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar.

Vi tror inte att de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersétta den personliga ser-
vice som medborgarkontoren har erbjudit. Vi anser ocksa att risken med tradlos teknik
maste uppmirksammas i en uppdaterad e-strategi och att staden ska soka 16sningar
som minimerar stralningsrisken.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), tjdnstgo-
rande erséttaren Carita Stenbacka Tenezakis (v) och ledamoten Ylva Wahl-
strom (mp), enligt foljande.

Digital information som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till
stockholmarna eller andra externa avnédmare bor sa langt det 4r mojligt vara platt-
formsoberoende, d.v.s. fungera likvérdigt inom sévél Windows-, som Mac OS- och
Linuxmiljo. Staden bor ocksé anvidnda Sppna standarder for exempelvis webblésare séa
att informationen pa Internet blir sé tillgdnglig som mgjligt.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s), enligt f6ljande.

Sla fast att alla IT-system for styrning, uppfoljning och administration ska utformas sa
att de hanterar all offentligt finansierad verksamhets information.

I 6vrigt besvara remissen med forvaltningens skrivelse.

Dérutover anfora foljande:

Att anvinda IT for att effektivisera den offentliga verksamheten och géra den mer
lattillgénglig for medborgarna dr en sjélvklarhet. Nar huvudlinjen i den forda politiken
ar att ingen verksambhet ska bedrivas i kommunens regi ér det darfor av allt mindre
intresse att utveckla system som tar sikte pa den minskande andel av verksamheterna
som finns kvar inom staden. Bade for att medborgarna ska uppleva nagon verklig
valfrihet, och for att kunna folja upp hur skattemedel anvinds maste den dvergripande
inriktningen vara att samtliga system ska omfatta all offentligt finansierad verksamhet.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt foljande.

Som sitt yttrande dver remissen delvis dberopa forvaltningens tjénsteutlatande.



Dérutover anfora foljande:

Vi vill gidrna uppdatera stadens e-strategi, men utifrdn andra varderingar dn vad
som framgar i det remitterade forslaget. E-strategin ska enligt var mening vara ett stod
for att 6ka demokratin, forbéttra vilfarden och utveckla anvindarvénliga IT-system
som underléttar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invanarna. Vi ser IT som ett
redskap for att utveckla samhéllet i en ekologiskt hallbar riktning och vill anvénda
vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna och inte till att
sdnka skatten.

En radikal e-strategi skulle ha malet att demokratisera datoranvéndningen. Publika
datorer skulle dven vara tillgéngliga pé forskolor, skolor, servicehus och andra kom-
munala verksamheter. Fortfarande &r det fa dldre, kvinnor och lagavlionade som har
och som anvinder Internet. Hushall med forsorjningsstdd nekas bistand till bredband,
vilket ger deras barn sémre mojlighet i skolan jaimf6rt med andra barn. Personal i dld-
reomsorg, forskola och andra faltverksamheter har ocksa sdmre tillgéng till IT &4n
andra anstéllda, vilket maste 16sas.

Vi anser att e-strategin ska innehélla riktlinjer for utveckling av e-demokratin, sa
att staden inte bygger nya hinder fér dem som idag star utanfor, samtidigt som de som
idag dr delaktiga far det dnnu lattare att gora sin rost hord.

For de som inte anvénder datorer ska ordinarie tjanster finnas kvar. Vi tror inte att
de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersétta den personliga service som medbor-
garkontoren har erbjudit.

Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp), enligt foljande.

Delvis godkénna forvaltningens forslag till svar pa remiss.
Dérutover anfora foljande:

I en levande demokrati &r dialogen mellan medborgare och politiker en grundlag-
gande hornpelare. Demokratin maste hela tiden utvecklas och teknikens nya mojlighe-
ter utnyttjas for att s manga medborgare som mojligt ska kénna att de 4r med och
paverkar den representativa demokratin.

Webbplatsen Insyn

bor utvecklas till en dialog mellan fortroendevalda och medborgarna. Det ér 6nsk-
virt att alla stadsdelsndmnder anvénder insyn for att 14gga upp protokoll och handling-
ar. Malet dr ocksa att alla politiker kommer at handlingar pa stadens intrandt hemifran.

e-demokrati

skapar forutséttningar for en mer deltagande och direkt demokrati. Under senare ar
ar det rorelser som lyckats samla sig genom det snabba utbytet av information vérlden
over som tvingat fram demokratiska reformer.

- Genom Internet kan kommunikationen mellan viljare och valda stirkas, direkt
deltagande i beslutsfattandet mojliggoras och bakgrundsinformation spridas.

Rédslag

har handlat om allt fran trafiklosningar till placeringen av en ny skola. Férutom
vanliga moten och information pa webben har medborgarna kunnat debattera fridgorna



pa en hemsida under en vecka och chatta med politiker och tjanstemén for att sedan
slutligen ta stillning till tydliga alternativ via webben eller med pappersrostsedel.

- Det handlar ofta om att gora information och beslutsunderlag tillgéngliga pa
webben. Men ocksa att rddfrdga kommuninvénare i sirskilda medborgarpaneler som
stadsdelen Alvsjd i Stockholm. I ett flertal kommuner har ridslag genomforts, som i
Sigtuna och Kalix.

Digital information

som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till stockholmarna eller
andra externa ldsare bor sa langt det d4r mojligt vara plattforms-oberoende, d.v.s. fun-
gera likvérdigt inom sévil Windows-, som Mac OS- och Linuxmilj6.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngqvist, ledamd&terna
Mervi Mikinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), enligt {6l-
jande.

Forvaltningens tjénsteutlatande aberopas delvis som yttrande 6ver remissen till kom-
munstyrelsen. Darutéver vill vi framfora foljande.

Vi vill gidrna uppdatera stadens e-strategi, men utifrdn andra varderingar dn vad
som framgar i det remitterade forslaget. E-strategin ska enligt var mening vara ett stod
for att 6ka demokratin, forbéttra vilfarden och utveckla anvindarvénliga IT-system
som underléttar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invanarna. Vi ser IT som ett
redskap for att utveckla samhéllet i en ekologiskt hallbar riktning och vill anvénda
vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna.

Remissen med en uppdatering av e-strategin har ett helt annat syfte, eftersom stra-
tegin har skrivits om for att stodja marknadsanpassningen av stadens verksamhet enligt
”vision 2030”. Malet &r inte ldngre att 6ka dialogen mellan de politiskt fortroendevalda
och kommuninvanarna. I fokus star nu samverkan med entreprendrer och leverantorer
och synen pa stockholmaren som en kund pa en marknad. Fragor om integritet och
sekretess berdrs marginellt och det framgér inte heller om de privata aktdrerna ska
betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha malet att demokratisera datoranvdndningen.
Publika datorer skulle dven vara tillgédngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra
kommunala verksamheter. Fortfarande ar det farre dldre, kvinnor och ldgavlonade som
har och som anvinder Internet. Hushall med forsorjningsstdd nekas bisténd till bred-
band, vilket ger deras barn simre mdjlighet i skolan jamf6rt med andra barn. Stadens
personal i dldreomsorg, forskola och andra féltverksamheter har ocksa sédmre tillgdng
till IT 4n andra anstéllda, vilket méaste 16sas.

Vi anser att e-strategin dven ska innehélla riktlinjer for utveckling av e-demokratin,
sa att staden inte bygger nya hinder for dem som idag star utanfor, samtidigt som de
som idag &r delaktiga far det dnnu léttare att gora sin rost hord.



Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invénarnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Vi efterlyser darfor en kartldggning av 6nskemal
om e-tjanster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjdnster utvecklas ska koncep-
tet ”Design for alla” vara utgangspunkt, sé att tjdnsterna passar dldre, ovana anviandare
samt de som har lds- och skrivsvarigheter och andra funktionsnedséttningar. I utveck-
lingen av den sé kallade 24-timmarsmyndigheten ska sjéalvklart arbetsmiljoaspekter
uppmérksammas.

For de som inte anvénder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar. De nya kon-
taktcentren kan aldrig helt ersétta den personliga service som medborgarkontoren har
erbjudit, men som nu begransas kraftigt. Vi anser ocksa att hilsoriskerna med tradlos
och annan teknik méste uppmirksammas i en uppdaterad e-strategi, sé att forsiktig-
hetsprincipen kan tillimpas i friga om bland annat exponering for elektromagnetiska
falt.

Stadsbyggnadsnimnden

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (mp), enligt foljande.

I en levande demokrati dr dialogen mellan medborgare och politiker en grundldggande
hornpelare. Demokratin maste hela tiden utvecklas och teknikens nya mdjligheter
utnyttjas for att s manga medborgare som mdjligt ska kinna att de & med och paver-
kar den representativa demokratin.

Webbplatsen Insyn

bor utvecklas till en dialog mellan fortroendevalda och medborgarna. Det &r 6nsk-
vért att alla stadsdelsndmnder anvénder insyn for att 1dgga upp protokoll och handling-
ar. Malet dr ocksa att alla politiker kommer at handlingar pa stadens intranit hemifran.

e-demokrati

skapar forutséttningar for en mer deltagande och direkt demokrati. Under senare ar
ar det rorelser som lyckats samla sig genom det snabba utbytet av information vérlden
over som tvingat fram demokratiska reformer.

- Genom Internet kan kommunikationen mellan véljare och valda stérkas, direkt
deltagande i beslutsfattandet mojliggoras och bakgrundsinformation spridas.

Rédslag har handlat om allt fran trafiklosningar till placeringen av en ny skola.
Foérutom vanliga méten och information pa webben har medborgarna kunnat debattera
fragorna pa en hemsida under en vecka och chatta med politiker och tjanstemén for att
sedan slutligen ta stéllning till tydliga alternativ via webben eller med pappersrostse-
del.

- Det handlar ofta om att goéra information och beslutsunderlag tillgéngliga pa
webben. Men ocksa att raddfrdga kommuninvénare i sarskilda medborgarpaneler som
stadsdelen Alvsjo i Stockholm. I ett flertal kommuner har radslag genomforts, som i
Sigtuna och Kalix.



Digital information som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till
Stockholmarna eller andra externa ldsare bor sa langt det 4r mojligt vara plattforms-
oberoende, d.v.s. fungera likvérdigt inom savidl Windows-, som Mac OS- och Linux-
miljo.

Fastighetsndmnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Martin Michel (mp), enligt foljande.

Att godkénna forvaltningens forslag samt att ldgga till ett 6:e insatsomrade
Att arbeta for maximerad anvindarvénlighet, bra supportfunktioner och léttbegriplig
teknik.

En viktig orsak till stress idag &r bristande teknik och dalig anviandarvénlighet i da-
toranvdndningen. Att prioritera begriplighet for vanliga datoranviandare forbises darfor
tyvérr ofta nar man talar om IT-strategier och uppdateringar. Vi vill darfor att detta
viktiga behov ingér i de insatsomradden som remissen behandlar.

Reservation anfordes av ledamoten Bengt Sandberg m.fl. (s), enligt foljande.

Fastighetsndmnden beslutar
Att 1 huvudsak godkanna kontorets forslag till beslut samt att darutdver anfora foljan-
de.

E-strategin ska vara ett stod for att 6ka demokratin, forbéattra valfarden och utveck-
la anvéndarvinliga IT-system som underléttar for anstéllda i arbetet och kontakten
mellan invanarna och staden. IT ska vara ett redskap for att utveckla samhallet i en
ekologiskt héllbar riktning och vi vill anvinda vinsterna av teknikutvecklingen till att
oOka kvaliteten i verksamheterna och inte bara se som dvergripande mal att sénka skat-
ten.

Forslaget till e-strategin har skrivits for att stodja marknadsanpassningen av sta-
dens verksamhet enligt “vision 2030”. Malet 4r inte ldngre att 6ka dialogen mellan de
politiskt fértroendevalda och kommuninvanarna. I fokus star nu samverkan med entre-
prendrer och leverantdrer och stockholmaren finns bara med som en kund pé en mark-
nad. Frdgor om integritet och sekretess berdrs marginellt och det framgar inte heller
om de privata aktorerna ska betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi ska ha malet att demokratisera datoranvandningen. Publika
datorer ska vara tillgéngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra kommunala
verksamheter. Fortfarande &r det féarre dldre, kvinnor och lagavlonade som anvénder
Internet. Hushall med forsérjningsstod nekas bistand till bredband, vilket ger deras
barn simre mdjlighet i skolan jamf6rt med barn i andra familjer. Personal i dldreom-
sorg, forskola och andra faltverksamheter har samre tillgang till IT &n andra anstéllda.



E-strategin bor innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin, sa att staden inte
bygger nya hinder fér dem som idag star utanfor, samtidigt som de som idag ar delak-
tiga far det dnnu lattare att gora sin rost hord.

Utbudet av e-tjénster ska styras av invanarnas behov. Vi efterlyser en kartldggning
av onskemal om e-tjénster hos olika grupper av stockholmare. Nar e-tjdnster utvecklas
ska konceptet “Design for alla” vara utgdngspunkt, sa att tjansterna passar dldre, ovana
anvindare samt de som har lds- och skrivsvérigheter och andra funktionsnedsattningar.

Manga av stadens brukare och hyresgister &r dldre och utsatta medborgare. For
dem som inte anvénder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Ulla Hamilton m.fl. (m) och tjanstgd-
rande erséttaren Camilla Lindberg (m), enligt f6ljande.

I kontorets arbete med att identifiera mojliga verksamhetsomraden som kan utvecklas
med stéd av IT, vill den borgerliga majoriteten under malet ”Fokus pa invanarnas och
néringslivets behov” sirskilt betona vikten av att kontoret arbetar med elektroniska
upphandlingar.

Det finns pa marknaden flera aktorer som erbjuder elektroniska och/eller webbase-
rade verktyg som hanterar upphandlingsprocessen. Verktygen forenklar processen for
savdl fastighetskontoret som foretagen som vill limna anbud. Att delta i upphandlingar
tar omfattande resurser i ansprék hos deltagande foretag och en komplicerad process
kostar pengar och riskerar att stinga ute mindre foretag. Genom att forenkla t.ex. kva-
lificeringsfasen genom automatiserade moment ges dven storre utrymme for att ut-
veckla mer kvalitativa utvdrderingsmoment.

Kyrkogiardsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Yvonne Fernell-Ingelstrom m fl (m) och tjénst-
gorande ersittaren Thomas Erlandsson (fp), enligt foljande.

I kontorets arbete med att identifiera mojliga verksamhetsomraden som kan utvecklas
med stod av IT, vill den borgerliga majoriteten under mélet Fokus pé invanarnas och
néringslivets behov” sirskilt betona vikten av att kontoret arbetar med elektroniska
upphandlingar.

Det finns pa marknaden flera aktorer som erbjuder elektroniska och/eller webbase-
rade.

Verktyg som hanterar upphandlingsprocessen. Verktygen forenklar processen for
savdl fastighetskontoret som foretagen som vill limna anbud. Att delta i upphandlingar
tar omfattande resurser i ansprak hos deltagande foretag och en komplicerad process
kostar pengar och riskerar att stinga ute mindre foretag. Genom att forenkla t ex kvali-
ficeringsfasen genom automatiserade moment ges dven storre utrymme for att utveckla
mer kvalitativa utvarderingsmoment.



Sdrskilt uttalande gjordes av Lilian Falkbiack m fl (s), enligt féljande.

Vi vill betona vikten av att forvaltningen tar hansyn till dldres och handikappades
mdjligheter att anvénda den nya tekniken.

Kulturnimnden

Reservation anfordes av vice ordférande Roger Mogert (s), ledamoterna Ann
Mari Engel (v), Eva Louise Erlandsson Slorach (s) och Kerstin Wickman (mp)
samt tjanstgorande erséttaren Inga Granberg (s), enligt féljande.

Att besluta att forvaltningens tjansteutldtande delvis aberopas som yttrande dver re-
missen till kommunstyrelsen, samt att darutdver framfora foljande:

Vi vill gérna uppdatera stadens e-strategi, men utifrdn andra véirderingar 4n vad som
framgar i det remitterade forslaget. E-strategin ska enligt var mening vara ett stod for
att 6ka demokratin, forbattra véalfarden och utveckla anvindarvénliga IT-system som
underléttar for anstéllda i arbetet och i kontakten med invanarna. Vi ser IT som ett
redskap for att utveckla samhaéllet i en ekologiskt hallbar riktning och vill anvinda
vinsterna av teknikutvecklingen till att 6ka kvaliteten i verksamheterna och inte till att
sénka skatten.

Remissen med en uppdatering av e-strategin har ett helt annat syfte, eftersom stra-
tegin har skrivits om for att stodja marknadsanpassningen av stadens verksamhet enligt
vision 2030”. Malet &r inte ldngre att 6ka dialogen mellan de politiskt fortroendevalda
och kommuninvanarna. I fokus star nu samverkan med entreprendrer och leverantorer
och synen pa stockholmaren som en kund pa en marknad. Fragor om integritet och
sekretess berdrs marginellt och det framgér inte heller om de privata aktdrerna ska
betala for IT-servicen.

En radikal e-strategi skulle ddremot ha malet att demokratisera datoranvdndningen.
Publika datorer skulle dven vara tillgédngliga pa forskolor, skolor, servicehus och andra
kommunala verksamheter. Fortfarande ar det farre dldre, kvinnor och ldgavlonade som
har och som anvinder Internet.

Vi anser att e-strategin ska innehalla riktlinjer for utveckling av e-demokratin, sa
att staden inte bygger nya hinder for dem som idag star utanfor, samtidigt som de som
idag dr delaktiga far det d&nnu lattare att gora sin rost hord.

Sjalvklart ska staden erbjuda e-tjénster, men det ska styras av invénarnas behov
och inte enbart for att spara pengar. Fér dem som inte anvander datorer ska ordinarie
tjanster finnas kvar. Vi tror inte att de kontaktcenter som byggs upp helt kan ersitta
den personliga service som medborgarkontoren har erbjudit. Vi anser ocksé att risken
med tradlos teknik méste uppmarksammas i en uppdaterad e-strategi och att staden ska
sOka losningar som minimerar stralningsrisken.



Sdrskilt uttalande gjordes av ordférande Madeleine Sjdstedt (fp), vice ordfo-
rande Roger Mogert (s), ledamdterna Ann Mari Engel (v), Eva Louise Er-
landsson Slorach (s), Inga-Mérta Froman (kd), Rasmus Jonlund (fp) och Kers-
tin Wickman (mp) samt tjdnstgoérande ersittaren Inga Granberg (s) och med
instimmande yttrande av ersittaren, utan rostritt, Elias Granqvist (m), enligt
foljande.

Digital information som produceras inom stadens forvaltningar och riktar sig till
Stockholmarna eller andra externa avnidmare bor sé langt det dr mojligt vara platt-
formsoberoende, d.v.s. fungera likvérdigt inom sévél Windows-, som Mac OS- och
Linuxmiljo.



