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Till
Finansroteln

Dnr 695/2008: Remissyttrande avseende Betinkandet Fastighetsméiiklaren
och konsumenten (SOU 2008:6)

Finansroteln har remitterat Betdnkandet Fastighetsmdklaren och konsumenten (SOU 2008:6)
till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande. Stockholms Stadshus AB:s yttrande har
beretts i samrad med stadsledningskontoret och berdrda bolag.

Sammanfattning

I promemorian foresléds att nuvarande fastighetsméklarlag (SFS 1995:400) ersitts av en ny
fastighetsméklarlag som enbart giller yrkesmaéssig fastighetsformedling som riktas mot eller
utfors at konsumenter. En utgangspunkt for de forslag som utredaren lagt fram ar att
lagstiftningen skall ge konsumenter ett gott skydd anpassat till nuvarande forhallanden vid
affirer som avser det egna boendet. Lagstiftningen skall ocksé ge si goda forutsittningar som
mojligt for fastighetsmiklare att bedriva sin verksamhet, utan att det paverkar
konsumentskyddet negativt.

Bakgrund

Nuvarande fastighetsméklarlag avser i forsta hand att stilla upp regler till skydd for
konsumenter. Enligt kommittédirektiven skall en utgdngspunkt for de forslag som utredningen
lagger fram vara att lagstiftningen skall ge konsumenter ett minst lika gott skydd som gillande
lag ndr de gor affdrer som avser det egna boendet. Reglerna skall vara anpassade till den
utveckling som skett pa bostadsmarknaden och erbjuda 16sningar pé sddana problem som
utvecklingen har gett upphov till. Enligt kommittédirektiven skall lagstiftningen ocksa ge sé
goda forutséttningar som mojligt for fastighetsmaiklare att bedriva sin verksamhet, utan att det
paverkar konsumentskyddet negativt.

Utredningen har foreslagit foljande.

En ny lag enbart for konsumentforhallanden

Den nya lagen skall gélla enbart vid konsumentférhallanden och inte som den tidigare lagen
vid all yrkesmissig formedling. Genom att den nya lagen renodlas till att enbart avse
konsumentforhdllanden kan konsumentskyddet ges en dnnu centralare roll &n i1 dagens
lagstiftning.
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Mciklarens opartiskhet

Utredningen foreslér att forbudet for en miklare att sjdlv trida in som kdpare av en fastighet
som han eller hon har eller har haft i uppdrag att formedla blir absolut. En méklare far inte
heller férmedla en fastighet till eller frdn ndgon nérstdende fysisk eller juridisk person.
Maiklaren maste ocksa avbdja eller avtrada fran ett uppdrag om han eller hon av nagon
anledning har eller far ett vésentligt personligt eller ekonomiskt intresse i den dverlatelse som
uppdraget avser.

Mciklarens skyldigheter utvidgas och klargors

Enligt utredningens forslag skall méklarens skyldigheter mot siljare, kdpare och
uppdragsgivare utvidgas och klargdras. Miaklarens skyldigheter utvidgas genom att han eller
hon bl.a. skall ange fastighetens beddmda marknadsvirde och skriftligen informera kdparen
om dennes undersokningsplikt.

Uppdragsjournaler

En fastighetsméklare skall enligt den nya lagen fora anteckningar 6ver vad som férekommer 1
varje formedlingsuppdrag, s.k. uppdragsjournal. Dokumentationen skall innehélla den
information som kréavs for att méklarens arbete skall kunna bedémas i efterhand.
Anteckningarna skall 6verldmnas till uppdragsgivaren och dennes motpart néar uppdraget ar
slutfort.

Marknadsforing och budgivning

Betriffande marknadsforing och budgivning foreslas bl.a. en skyldighet for méklaren att ange
ett bedomt marknadsvirde 1 syfte att ge séljare och kopare ett bittre underlag infor
fastighetsaffaren. Vidare skall miklaren uppritta en forteckning 6ver de bud som ldmnas pa
fastigheten och dverldmna forteckningen till sdljaren och den slutlige kdparen efter
overlatelsen. Genom dessa fordndringar far spekulanter ett béttre underlag for att bedoma om
utgdngspriset ar realistiskt. Spekulanterna fir ockséd goda forutséttningar att ta stillning till om
de onskar delta i ett visst budgivningsforfarande. Vidare fir bade séljare och kopare majlighet
att 1 efterhand kontrollera att samtliga bud framforts till séljaren och att denne fatt mojlighet att
ta stéllning till alla anbud.

Sidotjdnster

Det nuvarande forbudet for méklare att 4gna sig at verksamhet som dr dgnad att rubba
fortroendet for maklaren ersétts med en skyldighet, for den fastighetsmédklare som avser att mot
ersittning 1 ndgon form formedla t.ex. 14n eller forsdkring, att 1 forvdg anmaila detta till
Fastighetsmiklarndmnden for registrering. Méklaren skall upplysa kdpare och sédljare om det
registrerade forhédllandet och om den ersittning som méklaren erhaller. Syftet med
registreringen &r att synliggdra méklarens sidouppdrag.

Forhandsbesked och pafoljder

Fastighetsmiklarndmnden far mgjlighet att ge forhandsbesked angdende huruvida ett visst
forfaringssatt star 1 6verensstammelse med god fastighetsméklarsed eller om ett visst
forfarande utgoér sddan handel med fastigheter som enligt lagen inte &r tilldten. Genom
forhandsbesked far Fastighetsmiklarndmnden mojlighet att pa forhand uttala sig 1 en viss fraga
samtidigt som den enskilde méklaren



kan f4 nimndens bedomning av ett visst forfarande innan han eller hon tilldmpat detta.

Reklamations- och preskriptionsbestdimmelser

Den nya fastighetsméklarlagen skall innehalla reklamations- och preskriptionsbestimmelser.
Om en kopare eller sdljare av en fastighet vill krdva méklaren pa skadestand méste han eller
hon underritta méklaren om detta inom skélig tid efter det att han eller hon mérkt eller bort
mérka att skada har uppkommit. Underrittelsen far dock inte ske senare &n tio ar efter det att
miklaren avslutat sitt uppdrag.

Mciklarens ersdttning

Uppdragsgivare och méklare skall d&ven enligt den nya fastighetsméklarlagen ha frihet att avtala
om fragor rérande hur erséttningen for maklaruppdraget skall berdknas. Bestimmelserna om
ersittning for fastighetsméklares uppdrag éndras genom att presumtionen for
provisionsersittning ersétts med en presumtion for skélig ersdttning for utfort arbete och
utldgg. Méklaren skall stilla ut en specificerad rdkning om uppdragsgivaren begér det. Om
parterna avtalat om provision blir méklaren ocksé skyldig att 6verlimna en forteckning till
sdljaren Over de personer han eller hon anser sig ha anvisat och till vilka en overlatelse darfor
kan grunda ritt till provision trots att uppdraget upphort.

Fastighetsmdklartiteln
Det infors ett straffskydd for yrkesbendmningen fastighetsmaiklare.

Sarskilda regler for formedling av bostadsrdtter och hyresrditter

I lagen infors bestimmelser om méklarens sédrskilda informationsskyldighet vid formedling av
bostadsritter och hyresrétter. Nar det géller formedling av bostadsrétter blir méiklaren bl.a.
skyldig att tillhandahalla kdparen bostadsréttsforeningens stadgar och arsredovisning.
Avseende formedling av hyresritter foreslds att maxbeloppet for formedlingsavgiften hjs med
ca 25 %.

Koncernledningens synpunkter

Stockholms Stadshus AB édr positivt instéllda till ett starkt konsumentskydd for stadens
bostadssokande och bostadskopare.

Den foreslagna hojningen av maxtaxan av formedlingsavgifter paverkar inte Stockholms stads
Bostadsformedling. Bostadsformedlingsverksamheten ér idag sjélvfinansierad och genom den
volym av bostadssokande och formedling av ldgenheter bolaget idag hanterar behover inte
avgiften hojas for att kunna bedriva en serids och vil fungerande bostadsférmedling.

Sammantaget har Stockholms Stadshus AB inte ndgra invindningar mot forslagen 1 det
remitterade betinkandet utan tillstyrker dessa.

Stockholm som ovan

Irene Lundquist Svenonius



