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l. INLEDNING

1.1 Regler for projektplanen

Projektplanen faststélls av styrgruppen. Eventuella avvikelser fran projektplanen beslutas

av styrgruppen

1.2 Versionsbeteckning
Detta dokument har foljande historia:

PROJEKTPLAN

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

Version | Anledning Vem Datum

1.0 Forsta utkast efter mote 2007-11-06 LLE 2007-12-11
1.1 Granskad av styrgruppen 2007-12-19
1.2 Uppdaterad av projektledaren 2007-12-19

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess
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PROJEKTPLAN
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

PROJEKTETS BAKGRUND OCH PROJEKTPROCESSEN

Bakgrund

Stockholms stad har ca 5000 tjanster som ledigforklaras per ar. Samtliga vakanser
internannonseras pa intranitet och flertalet annonseras dessutom externt via
Stockholms stads officiella hemsida, via rubriken Jobba i stan. Samtliga
tillsvidareanstéllningar annonseras under en tidsperiod om minst tre veckor
(undantagna dr kommunala bolag som inte omfattas av Stockholms stads
upprittade kollektivavtal).

For annonsering (publicering) anvdnder Stockholms stad ett egenutvecklat system
som &r kopplat till en databas som pa sikt inte kommer att stddjas av Stockholms
stads nya IT-plattform. Systemet har for ndrvarande ca 2000 anvéndare, 1 form av
rekryterande chefer och Hr-funktioner.

Stadens nuvarande system for annonsering ar digitaliserat och rekryteringsvédgarna
kan delas upp 1 flera varianter beroende pa det specifika rekryteringsidrendet. Det
forsta steget dr obligatoriskt for alla tjénster inom Stockholms Stad, de dvriga
utifran behov och specifika beslut;

e Intern annonsering via Stockholms Stads intranit.

e Extern annonsering via Stockholms stads hemsida (www.stockholm.se) ,
under rubriken ”Jobba 1 stan”.

e Extern annonsering i Arbetsformedlingens rekryteringsdatabas
(Www.ams.se)

Systemet anvédnds dessutom for att soka efter lediga tjanster inom staden i
samband med omstéllningsarbete.

Behov finns att i framtiden erhélla ett mera modernt rekryteringsstod som forutom
annonsering dven innehéller funktioner for administration av hela
rekryteringsforfarandet, d.v.s. dven rekryteringsadministration, statistik och
historik.

Staden ska ocksa fa en 6kad transparens i rekryteringshanteringen, fa en samsyn
kring begreppsdefinitioner, rekryteringsprocessen och dess ansvarsroller, samt
likartad handldggning av rekryteringsprocessen.

Ambitionen dr att i framtiden 1 stérre utstrickning kunna dela gemensamma
mallar och formulér och genom detta uppna verksamhetseffektivisering och
kvalitetssékring, i enlighet med géllande regelverk, av rekryteringshanteringen 1
Stockholms Stad.

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess Lena Lefverstrom Sida
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Avtalen med Stadens nuvarande rekryteringsstod “Jobb i stan” 16per ut under
hosten 2008 varfor en 6versyn och upphandling nu ér aktuell. Konsultforetaget
Knowit har anlitats for genomforande av marknadsundersokning och
behovsinventering.
Kvalitetssikrad rekryteringsprocess
Rekryteringen &r en viktig del av den strategi som arbetsgivaren Stockholm stad maste
formulera for sin kompetensforsorjning. Malet for staden ar en kvalitetssékrad
rekryteringsprocess, fri fran diskriminering, som omfattar rekryteringsprocessens
samtliga steg:
1. Definiera krav och behov
2. Attrahera kandidater
3. Urval
4. Utvardering av rekryteringsprocessens effektivitet
2.2 Administrativa uppgifter
Projektets namn ar Kvalitetssdkrad rekryteringsprocess.
Projektets diarienummer dr 201-5110/2007.
2.3 Projektprocessen och beslutspunkter
Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess. I projektet ingar sju beslutspunkter
dar beslut tas om overgang till nésta fas. I bilden nedan ar beslutspunkterna
markerade som B1 till B5.
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess Lena Lefverstrom Sida
Per Holmén
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PROJEKTPLAN
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

Besluts | Beskrivning Beslutas |Planerat
-punkt av beslutsdatu
m

B1 Bestéllaren beslutar att pdborja projektet. | Styrgruppen | 2007-10

B2 Projektplaneringen startar Styrgruppen | 2007-11-06

B3 Projektplanen godkénns och faststélls av | Styrgruppen | 2007-12-
styrgruppen.

B4 Anskaffningsbeslut Kommunful | 2008-01

Imiktige

B5 Forfragningsunderlag Styrgrupp | 2008-04

B6 Vinnande anbud Styrgrupp |2008-12

B7 Slutrapporten godkéinns av styrgruppen | Styrgruppen | 2009-02-28
och projektet stings formellt

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess
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PROJEKTPLAN
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

MAL
e En kvalitetssdkrad kompetensbaserad rekryteringsprocess fri fran
diskriminering.
o Sikerstilla aktuell och efterfragad kompetens
o Ett effektivt IT-stdd for rekrytering och omstéllning

PROJEKTBESKRIVNING OCH AVGRANSNINGAR

Beskrivning och omfattning pa projektet

Projektet har inletts med en marknadsundersékning som visar att sex leverantorer
uppfyller kravet pa ett modernt webbaserat rekryteringsstdd. Under borjan av
2008 inleds en behovsinventering samt definiering av systemets kravspecifikation
1 samarbete med referensgrupperna.

Under borjan av januari startar ocksa arbetet med upphandling, av IT-stéd for en
kvalitetssékrad rekryteringsprocess, tillsammans med Affarskoncept.
Upphandlingsprocessen berdknas paga till slutet av 2008. Under borjan av 2009
uppréttas avtal med vinnande leverantor.

Malgrupp for projektresultatet
Rekryteringssystemet ska tillimpas av stadens rekryterande chefer vid all
rekrytering. Systemet utgor ocksé ett viktigt instrument for stadens Hr-funktioner
och administratorer. Projektet kommer att planera och samordna utbildning och
information till samtliga anvindargrupper.
Foljande grupper bor ha behorighet till systemet
e Systemadministrator
Personalchefer
Personalhandlaggare/HR-konsult
Omstéllningskonsulter
Rekryterande chefer
Administrativa assistenter eller motsvarande

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess Lena Lefverstrom Sida
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Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

Overlimning och forvaltning av projektresultatet

Efter avslutat projekt ansvarar Personalstrategiska avdelningen och IT-
avdelningen for det IT-baserade stodet for en kvalitetssdkrad rekryteringsprocess.
Forvaltningarna har ansvaret for att sdkerstilla att stadens rekryterande chefer
tillimpar systemet genom att arligen avkriva en redovisning for hur det anvénts 1
det 16pande arbetet. Projektet kommer att ta fram rutiner f6r hur det l6pande
anviandandet ska ske.

Avgransningar

Projektet kommer, tillsammans med leverantoren, att ta fram utbildning och
rutiner for hur systemet ska anvéndas. Projektet ansvarar dock inte for
anvandarsupport och genomforande av utbildningsinsatser.
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5. AKTIVITETS- OCH TIDSPLAN

5.1 Aktivitetsplan och milstolpar

Fo6ljande milstolpar ér inplanerade under projektet:

Genomforande av marknadsundersokning 2007-11

Genomforande av behovsanalys, omvérldsanalys (inkluderar interna och
externa erfarenheter) samt kostnadsanalys. 2008-01-19

MBL enligt 11§ eller19§ 2008-02-19

Anskaftningsbeslut (KF) 2008 01

Ansokningsinbjudan samt EUT-annons (anger kraven pa de leverantdrer
som inbjuds att delta i upphandlingen 2008 03)

EUT-annonsen overséndes till EUT:s kontor i Luxembourg (tid for att
lamna ansékan minst 37 dagar)2008-03

Framtagning av fullstdndigt forfragningsunderlag samt anbudsinbjudan
Sista dag att limna anbudsansdkan 2008 05

Anbudsansdkningarna dppnas 2008-06

MBLS§ 11 avseende forfragningsunderlaget 2008-06

Provning av att inkomna ansokningar uppfyller stéllda krav pa
leverantoren

Beslut om vilka anbudssdkande som ska inbjudas att delta i
upphandlingen

Forfragningsunderlag med tillhérandeanudsinbjudan dversiands till
utvalda anbudssokande (40dagar) 2008-06

Moéten dir inbjudna anbudssdkande var for sig ges mdjlighet att stélla
fragor kring innehallet i1 forfragningsunderlaget. 2008-06

Besvarande av eventuella fragor avseende kraven 1 forfragningsunderlaget
Sista dag att lamna anbud 2008-08

Anbuden 6ppnas 2008-08

En forsta genomgéng av anbuden 2008-09

Anbudspresentationer dir anbudsgivarna medges mojlighet att muntligen
presentera sina anbud 2008-09

Provning av att anbuden uppfyller stéllda krav samt anbudsvirdering
2008-12

Forhandlingar 2008-12

Framtagande av rapport och avtal 2008-12

Forslag till tilldelningsbeslut 2008-12

MBL§38 2009 01

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess
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Tilldelningsbeslut 2009-02

Upphandlingskontrakt (avtal) 2009-02

Avtalad leverantor paborjar sitt uppdrag 2009-03

Implementering av drift genomf6rs etappvis frdn och med 2009-03

5.2 Tidsplan
Projektet pdgar 2007-10-01-2009-02-28.

5.3 Projektgodkinnande och projektavslut

Slutligt projektgodkdnnande anses foreligga nér leverantdr dr utsedd och driftavtal

uppréttats.
5.4 Forutsattningar for att projektet ska lyckas

Forutséttningarna for att projektet ska lyckas, d.v.s. nd de uppsatta mélen pa den
tid och budget som anges i projektplanen, ar att:

e Erfoderliga beslut fattas enligt tidsplanen

e Projektledarna far tidsméssiga resurser for projektet.

e Referensgruppsmedlemmarna kan avsitta tid {6r projektet.
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5.5 Projektorganisation

5.6 Roller

PERSONALSTRATEGISKA

Projektet bestar av foljande roller:

Styrgruppens ordforande
Styrgruppsmedlemmar
Projektledare

Referensgruppsmedlemmar

5.7 Bemanning

PROJEKTPLAN
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

Foljande personer kommer att bemanna rollerna i projektorganisationen.

Roll
Styrgruppens ordforande

Styrgruppsmedlemmar

Projektledare

Referensgrupp, kvalitet

Namn

Eva Frunk Lind

Pian Hallner

Pontus Sjostrand

Eva Palmheden-Kalms
Astrid Norderfeldt

Per Holmén, Lena
Lefverstrom

Birgitta Elm

Birgitta Sellin

Sven Bystrom
Maj-Lis Jacobi

Forvaltning/Avdelning

personalstrategiska
avdelningen

personalstrategiska
avdelningen

personalstrategiska
avdelningen

personalstrategiska
avdelningen

personalstrategiska
avdelningen

personalstrategiska
avdelningen

utbildningsforvaltningen
trafikkontoret
Sodermalm sdf

Bromma sdf

Referensgrupp, teknik Helene Elvingdal personalstrategiska
avdelningen
Arne Fredholm IT-avdelningen
Handlidggare
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess Lena Lefverstrom Sida
Per Holmén
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Handldggare
Handlaggare
Referensgrupp, facklig Gunnar Buhre Kommunal
Vardférbundet
Lararforbundet
Bengt Nordstrom Lararnas Riksforbund
Sveriges Skolledarforbund
Loa Bienen, Johan SKTF
Berken
Rita Gottberg SACO
Karin Wrannvik Ledarna
5.8 Resursplanering
Namn Aktiviteter From Tom Antal | % av
datum datum tim arbetstid
Per Holmén Projektledare 2007-11-06 [ 2009-02 50
Lena Projektledare 2007-11-06 [ 2009-02 50
Lefverstrom
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess Lena Lefverstrom Sida
Per Holmén
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PROJEKTPLAN
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess

ANDRINGAR

Avvikelser och beslut om fordndringar inom projektets ramar tas upp i
minnesanteckningar vid referensgruppsmoten och i styrgruppsprotokoll vid
styrgruppsméten. Om dndringarna inverkar péd projektets budget, tidplan,
resursatging eller omfattningen av resultatet ska projektledarna i l1agesrapporten
bildgga en dndringsbegéran som ska godkdnnas av styrgruppen innan projektet far
fortsétta.

KVALITETSSAKRING

For att sdkerstilla att projektet uppfyller projektmélen ar kvalitetssdakringsarbetet
viktigt.

Kwvalitetssdkring sker 1 detta projekt genom att en riskanalys genomfors av
projektledarna var tredje minad och dtgérder vidtas for att minska sannolikheten
eller reducera konsekvensen av risken.
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8. RISKER OCH BEROENDEN
De risker som bedomts som allvarligast och forslag till dtgarder beskrivs i
nedanstéende tabell.
Risker Atgirder
Manga deltagare 1 projektet riskerar att | Ta fram resurskontrakt for alla deltagare
fastna 1 andra uppgifter. dér antal timmar i projektet specificeras.
Inventera mdjliga erséttare till
projektdeltagare med
specialistkompetens
Kvalitetssakrad rekryteringsprocess Lena Lefverstrom Sida
Per Holmén
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9. LOPANDE UPPFOLJNING, STYRNING OCH PLANERING
9.1 Moten och rapportering
Moten och dokument Frekvens Nar Ansvar
Projektledarmoten 1 gang/vecka Torsdagar | Projektledare
Styrgruppsmoten Vid Onsdagar Projektledare
beslutspunkterna
Lagesrapport till styrgrupp | 1 ggr var tredje Onsdagar Projektledare
manad
Uppdatering av 1 gang/vecka Torsdagar | Projektledare
aktivitetsplan
Andringsbegiran Vid behov Projektledare
9.2 Projektadministration
9.2.1 Dokumenthantering

For projektet har den gemensamma mappen “IT-stdd for en kvalitetssidkrad
rekryteringsprocess” uppréttats under K: PAS/Projekt. Hir sparas foljande
dokument i projektet:

Projektplan

Protokoll, minnesanteckningar

Status- och ldgesrapporter

Ovrigt

922 Diarieforing
Projektplan och projektdirektiv kommer att diarieforas. Ovriga dokument som skapas i
projektet overfors till arkivet nér projektet &r avslutat och formellt sténgt.
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