Utlatande 2008:18 RI (Dnr 031-2486/2007)

IT-program for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1.
2.
3.

IT-program for Stockholms stad enligt bilaga 4 godkanns.
IT-programmet ska tilldmpas i verksamheterna frén 1 juli 2008.
Stadens ndmnder ska och styrelsen for Stockholms Stadshus AB ges i
uppdrag att anmoda bolagsstyrelserna att tillimpa IT-programmet och
genomfora en anpassning till den egna verksamheten som en del i
verksamhetsplanering och uppf6ljning inom staden integrerade
ledningssystem.

Stadens ndmnder ska och styrelsen for Stockholms Stadshus AB ges i
uppdrag att anmoda bolagsstyrelserna att sékerstilla att [T-programmet
efterfoljs och att nyttoeffekter uppnés genom att arliga uppfoljningar
genomfors.

Foredragande borgarridet Kristina Axén Olin anfor f6ljande.

Arendet

I budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for stadens ndmnder och
Stockolms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet
styrdokument inom IT-omrédet ska minimeras. Ambitionen ska darfor vara att
ett nytt IT-program for Stockholms stad ska ersétta ett antal befintliga
styrdokument inom IT-omrédet. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige
och forvaltas av kommunstyrelsen. IT-programmet tar sin utgdngspunkt i ett
verksamhetsperspektiv och utgér ddrmed ocksa fran ett kund- och




medborgarperspektiv. IT-programmet ska pa overgripande niva beskriva
stadens forhallningssétt till IT.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning och dérefter
remitterats till Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Alvsjo stadsdelsnimnd,
Skarholmens stadsdelsndmnd, Stockholms Stadshus AB,
stadsbyggnadsndmnden, socialtjinstndmnden, kulturndmnden och
kommunstyrelsens handikapprad.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har 1 huvudsak inget att erinra mot forslaget
till IT-program for staden. Namnden har dock vissa synpunkter pa delar av
forslaget. Det &r svart att forstd vilka dokument som ska erséttas och/eller
kompletteras, varfor ett fortydligande ar pa sin plats. I IT-programmet anges
att staden ska arbeta mer samordnat med verksamhetsutveckling. Den struktur
som éterfinns i den framtagna modellen for verksamhetsutveckling med IT
anges underlitta att si blir fallet. Strukturen i modellen ar dock okénd,
eftersom den inte ar redovisad och ej heller beslutad. Namnden ser detta som
en stor brist. Ndmnden framfor forslag pa att det bor finnas ett ”dndringsrad”
och en “release-ansvarig”.

Alvsjé stadsdelsniimnd ir i princip positiv till forslaget till nytt IT-program
for staden dven om det dr oklart hur slutresultatet kommer att se ut eftersom
hénvisning gors till dokument som kommer att erséttas eller fordndras.
Néamnden anser att en noggrann genomgang av stadens arbetssitt och
processer maste genomforas som forsta steg med mojliga anpassningar infor
inforande av tjdnstorienterad IT for stadens interna IT-stod.

Skéirholmens stadsdelsndmnd anser att det ar absolut nédvéandigt att stadens
ledning tar ett samlat grepp vad géller IT-16sningar och att man sikerstéller att
nya e-tjanster kan fungera med framtida teknik. Ndmnden védlkomnar en
genomgéng av processer for mer rationell d&rendehantering. Avsnittet om syfte
och omfattning bor fortydligas, da det inte klart framgéar vilka dokument som
ska erséttas av detta dokument eller genom nya beslut. Némnden anser att det
ar utmérkt att samarbete pagér for att samordna tjdnster inom den offentliga
sektorn. I telefonpolicyn borde ldggas till att meddelanden ska lyssnas av och
den som onskar bli uppringd ska bli det.

Stockholms Stadshus AB anser att forslaget till IT-program i stort &r bra.
Man bor dock som bolagen pépekar se till att stadens IT savél samordnas som
kommuniceras med berdrda parter for att skapa en effektiv anvindning och
héllbar utveckling. Koncernledningen vill dven podngtera att det &r av vikt att



IT-programmet utformas, med bl.a. en fungerande dokumentstruktur, sa att det
kan ldsas och forstds av alla berorda.

Stadsbyggnadsndmnden ser positivt pa att ett dvergripande IT-program tas
fram som pekar ut en gemensam ambitionsniva for stadens forvaltningar och
bolag. Ménga verksamheter har kommit l&ngt i sin verksamhetsutveckling och
det &r viktigt att dessa inte bromsas utan ses som goda exempel. Staden
behover darfor hitta former for erfarenhetsutbyte och informationsspridning.

Socialtjdnstndmnden &r 1 allt vasentligt positiv till forslaget till IT-program
for Stockholms stad. Ndmnden delar uppfattningen att medborgaren ska sta i
centrum for stadens verksamhet och underlétta tillgdngen till stadens tjanster.
Néamnden ér positiv till forslaget till ny telefonpolicy men menar att den bor
utokas med ytterligare en punkt — att direktnummer ocksa ska spridas externt
for att minska antalet samtal till vixeln.

Kulturndmnden instimmer 1 stort sett i alla beskrivningar och forslag i
stadsledningskontorets forslag till styrdokument for IT-omradet. Nér det géller
roller och ansvarsomraden bor det uttryckligt klargéras for hur ansvaret for en
aktiv informationsforvaltning ska organiseras i staden pa ett sitt som
sdkerstiller ett 1angsiktigt tillhandahédllande. Namnden tar upp fragan om
vilken relation en kommande e-strategi kommer att f 1 forhéllande till IT-
programmet.

Kommunstyrelsens handikapprdd vilkomnar initiativet till ett nytt IT-
program som &r frascht och nytdnkande. Radet har inte funnit s& mycket
nytinkande utan anser att det dr mest fokuserat pa tekniken istillet for pa den
enskilde anvéndaren. Det &r beklagligt att man under framtagandet av
programmet inte har samrétt med de tinkta framtida anvéndarna. En hel del
forslag som stér 1 programmet vilkomnas som t.ex. e-tjénster som &r dtkomliga
dygnet runt pa ett for manga smidigt sétt. Forslaget om att anvédnda sig av
fokusgrupper for att e-tjansterna ska bli tillgéngliga och anvindbara &r ett steg
i rétt riktning.

Mina synpunkter

Stockholms stad ska vara en Sppen, tillgénglig och modern stad i vérldsklass.
For att leva upp till malen behdvs en fordndrad syn pé hur staden arbetar med
IT. Under en léngre period har ett systematiskt och strategiskt arbetssétt
saknats. Jag har tagit initiativ till en samordnad 6versyn av hur IT anvénds i
staden idag och vilka styrdokument som finns. Den 6versynen visar att dagens
situation inte &r acceptabel och att &tgérder krévs pa flera plan.



Staden anvénder olika former av web-baserade 16sningar for daligt idag.
Maénga kommuner ligger langt fram och erbjuder invénarna mojlighet till
snabb, enkel och tillgdnglig service via nétet dygnet runt. Sa ér det inte i
Stockholm. Avsaknaden av lattillgdngliga 16sningar leder till onddiga
omvégar. Bland annat dr det for krangligt att navigera pa kommunens hemsida
och det dr for svart att hitta information och fa hjilp eller svar pa fragor.

Den eftfektivisering som en hogre grad av e-tjénster innebdr tas inte tillvara
i kommunens interna organisation. Det leder till en onddig byrakratisering och
ineffektivitet i ménga av stadens processer.

Stockholm har en speciell stillning och ett internationellt rykte att leva upp
till. Genom Kista Science City och stadsutvecklingsprojektet dir har
Stockholm placerat sig pa kartan som kanske vérldens framst inom omradet,
men staden har hjdlpt till dar det varit mojligt. Att staden samtidigt dr délig pa
moderna, interaktiva IT-16sningar dr i det hér perspektivet aningen pinsamt.

Var offensiva satsning pa IT ska utveckla och forbéttra den service som
staden tillhandahaller. Jag vill att Stockholm ska vara en av véldens frimsta
ICT-regioner och att stadens IT-utveckling dkar var attraktionskraft. Det 4r en
strategiskt viktig fraga for Stockholm som kriver ett samlat grepp, ledarskap
och ekonomiska medel for att nd framgéang. Med hjélp av ny teknik kan
kvalitén i verksamheten hojas, handldggningstider kortas och staden bli mer
kostnadseffektiv. Servicen till alla stockholmare ska bli béttre, snabbare och
billigare.

Stadens webbsidor ska vara anpassade till mélgruppernas behov och
livssituation. Tjénsterna ska utifran verksamhetens behov och tekniska
mdjligheter goras tillgdngliga i flera olika digitala kanaler som t.ex. dator,
mobiltelefon och interaktiv TV. Utveckling av olika kanaler &r oerhort viktigt
da stockholmarnas tillgang och mdjligheter att anvédnda sig av tekniska
16sningar skiljer sig. For att lyckas med detta krévs en utveckling av nya och
befintliga IT-16sningar.

Stadens information samt utbud fran andra organisationer och utforare ska
vara tillgénglig och kunna jimforas. Tillgang till information &r en avgorande
faktor for att erbjuda stockholmarna valfrihet och mangfald. Staden ska
underlétta den enskildes valfrihet med hjdlp av anvéndarvénliga
informationssystem.

For att na vara mal och hoga ambition maste vi fordndra det sétt vi arbetar.
Staden ska utnyttja den tekniska utvecklingen for att fordndra organisationen
och leverera verkliga forbéttringar i service och effektivitet. Stadens arbete ska
fokuseras pé stockholmaren och ha ett tydligt medborgarperspektiv.



Stockholms stads overgripande styrdokument inom IT-omradet &r IT-
programmet och e-strategin. IT-programmet anger stadens forhallningssétt till
och inriktningen f6r anvindningen och utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknik i staden. IT-programmet beskriver hur IT ska anvéndas
for att na stadens mal.

Potentialen for att effektivisera och forbéttra Stockholms stads
verksamheter med hjélp av informations- och kommunikationsteknik &r stor.
Det ar viktigt att IT-programmet tar sin utgangspunkt i ett
verksamhetsperspektiv och ddrmed ocksa utgar frén ett kund- och
medborgarperspektiv, samt att programmet beskriver inriktningen for
verksamhetens utveckling med hjilp av IT. Analyser av
handlaggningsprocesserna maste genomforas for att finga upp mojliga
fordandringar i arbetssitt och skapa 6kad samverkan. For personer med
funktionshinder kan IT vara ett viktigt verktyg. Darfor maste staden vara
lyhord for synpunkter som kan 6ka tillgéngligheten. Stadens IT-16sningar ska
vara tillgingliga for alla medborgare. Staden har ett ansvar for att driva pa
savil teknik- som serviceutvecklingen vad géller tillganglighet.

Genom de processer vi har satt igdng siktar staden dntligen hdgre och var
malsdttning ar att utveckla nya tjanster som hela tiden underldttar for
medborgarna att komma i kontakt med Stockholms stad och fa den hjilp som
efterfragas.

Néagra mindre foridndringar i direndet

Négra fa justeringar har gjorts i IT-programmet for att verka klargérande.
Foréndringarna finns i bilaga 4 ”Reviderad version av IT-program for
Stockholms stad”. Fordndringarna ar gjorda med kursiv stil i IT-programmet
och aterges dven nedan.

Kapitel 1 ”Syfte och omfattning” har fortydligats enligt foljande
Forsta stycket har ersatts med texten: ” Stockholms stads évergripande
styrdokument inom IT-omrddet dr IT-programmet och e-strategin. IT-
programmet anger stadens forhdllningssdtt till och inrviktningen for
anvdndning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i
staden. E-strategin beskriver hur servicen till invanarna ska utvecklas i stadens
verksamheter. De styrande dokumenten beskriver hur IT ska anvdndas for att
nd stadens mal.”

Fjérde stycket har justerats med texten: ”IT-programmet péverkar f6ljande
policydokument, vilka ska uppdateras i enlighet med inriktningen i IT-
programmet:”



Femte stycket har justerats med texten: ”Foljande dokument och riktlinjer
kompletterar IT-programmet enligt tidigare beslut:” Informationsteknisk
plattform for Stockholms stad, ITP [dnr 055-1611/2001] har ersatts med
”Informationsteknisk plattform for Stockholms stad, ITP [dnr 031-966/2004]”

Femte stycket har kompletterats med punkten: ”Snabb och léttillgénglig
service for stockholmarna — forslag till organisation, modell for finansiering,
utveckling och inférande av nya e-tjanster [dnr 031-2487/2007]”.

Sjatte stycket ”IT-programmet kompletteras genom att kommunfullmiktige
beslutar om ytterligare drenden eller fattar nya beslut som ersétter tidigare:
Snabb och lattillgénglig service for stockholmarna — forslag till organisation,
modell for finansiering, utveckling och inférande av nya e-tjanster [dnr 031-
2487/2007]. Ny e-strategi for Stockholms stad [dnr 051-3582/2006]” ersétts
med “Stadens nuvarande e-strategi kommer att uppdateras och beslut fattas
under 2008.”

Kapitel 2.1 ”IT ska underlitta tillgangen till kommunens information och
tjdnster”

Andra styckets sista mening ersétts med: ”Tjdnsterna ska utifran
verksamhetens behov och tekniska mdéjligheter géras tillgdngliga i flera olika
digitala kanaler som t.ex. dator, mobiltelefon och interaktiv TV.”

Kapitel 2.2 ”Stadens anvindning av telefoni”
Fjarde stycket kompletteras med: ”Meddelanden ska lyssnas av och den som
onskar bli uppringd ska bli det.”

Kapitel 2.9 (Nytt stycke)

Tillgéinglighet

For personer med funktionshinder kan IT vara ett viktigt verktyg. Darfor maste
staden vara lyhord for synpunkter som kan 6ka tillgéngligheten. Stadens IT-
l16sningar ska vara tillgéngliga for alla medborgare. Staden har ett ansvar for
att driva pa savil teknik- som serviceutvecklingen vad géller tillgénglighet.

Kapitel 3.3 ”IT-radet”

Orden IT-radet ersitts med “utvecklingsrddet”. Andringen sker under
forutsattning att drende 031-3884/2007 ”Utvecklingsmodellen — modell for
verksamhetsutveckling med stod av IT” tas av kommunfullmiktige. Arendet
foreslar att IT-radet laggs ned och att ett utvecklingsrad bildas och foljer IT-
rddets arbetsformer.



Kapitel 6 ”Informationssikerhet”
Fjarde stycket och orden fysiskt skalskydd ersitts med “skydd”.

Bilagor
1-2. Bilagor till Stockholms Stadshus AB:s tjdnsteutldtande inkl.
synpunkter fran Stokabs styrelseledamot Ulf Keijer (fp)
3. Stadsledningskontorets “Forslag till IT-program for Stockholms stad”
4. Reviderad version av “Forslag till IT-program for Stockholms stad”
5. Sarskilda uttalanden

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin (s), Yvonne Ruwaida (mp)
och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta foljande.
1. Auvsla foredragande borgarradets forslag till beslut.
2. Dérutdver anfora foljande.

Arendet kan knappast anses vara berett i vederborlig ordning. Av remissvaren framgar
tydligt att det som ska ha remitterats, for att kunna bedomas, forutsétter kinnedom hos
remissinstansen om ett annat dokument, till vilket det ocksa hénvisas i det remitterade
dokumentet, men som i sin tur inte finns med i remissmaterialet eller har remitterats i
egen ritt. Det ar inte rimligt.

Precis som i hanteringen av éldrepolitiken och systemet med sa kallad aldrepeng”
har ett samlat politikomrade styckats upp i olika bestdndsdelar. Delarna har ett tydligt
inbordes sammanhang, till vilket det ocksa refereras, men ingen som har att ta
stdllning till det far ndgonsin ta stéllning till helheten. I basta fall har ansvarig rotel
eller chefstjansteman en dverblick — i vérsta fall ingen!

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. IT-program for Stockholms stad enligt bilaga 4 godkianns.
2. IT-programmet ska tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.
3. Stadens ndmnder ska och styrelsen for Stockholms Stadshus AB ges i
uppdrag att anmoda bolagsstyrelserna att tillimpa IT-programmet och
genomfora en anpassning till den egna verksamheten som en del i



verksamhetsplanering och uppf6ljning inom staden integrerade
ledningssystem.

4. Stadens ndamnder ska och styrelsen for Stockholms Stadshus AB ges i
uppdrag att anmoda bolagsstyrelserna att sékerstilla att IT-programmet
efterfoljs och att nyttoeffekter uppnés genom att arliga uppfoljningar
genomfors.

Stockholm den 20 februari 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och Teres
Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med
hanvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for stadens ndmnder och
Stockolms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet
styrdokument inom IT-omradet ska minimeras. Ambitionen ska darfor vara att
ett nytt IT-program for Stockholms stad ska ersétta ett antal befintliga
styrdokument inom IT-omrédet. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige
och forvaltas av kommunstyrelsen. IT-programmet tar sin utgdngspunkt i ett
verksamhetsperspektiv och utgér dirmed ocksé frén ett kund- och
medborgarperspektiv. [T-programmet ska pa dvergripande niva beskriva
stadens forhéllningssitt till IT.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning och direfter
remitterats till Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd,
Skarholmens stadsdelsndamnd, Stockholms Stadshus AB,
stadsbyggnadsndmnden, socialtjdnstndmnden, kulturnimnden och
kommunstyrelsens handikapprad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 24 oktober 2007 ar i
huvudsak av féljande lydelse.

I budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for staden och Stockholms
Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet styrdokument inom IT-
omrédet ska reduceras. Ambitionen ska darfor vara att ett nytt [T-program for
Stockholms stad ska utformas samt ersitta ett antal befintliga styrdokument inom IT-
omradet.

Potentialen for att effektivisera och forbattra Stockholms stads verksamheter med
hjélp av informations- och kommunikationsteknik &r stor. Det finns ocksa en stor
potential att underldtta for medborgarna genom att 6ka tillgéingligheten till stadens
information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa stadens webbplats.
Darfor ar det viktigt att IT-programmet tar sin utgangspunkt i dessa fragor samt
beskriver inriktningen for verksamhetens utveckling med hjélp av IT.

Verksamhetens behov ska styra utvecklingen av IT-stddet. Verksamhetsutveckling
och utveckling av IT-stodet ska g& hand i hand. Analyser av handlaggningsprocesserna
maste genomforas for att finga upp mojliga forandringar i arbetssétt och skapa 6kad
samverkan.



Stockholms stads IT-program anger stadens forhéllningssétt till och inriktningen
for anvéndning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden.
IT-programmet beskriver hur IT ska anvéndas for att na stadens mal.

Syftet med IT-programmet &r att pa en dvergripande niva beskriva
forutséttningarna for stadens informations- och kommunikationsteknik att stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av intern effektivisering och reell nytta
for medborgarna. Genom att skapa forutsattningar for samverkan och
informationsutbyte, inom organisationen, med externa parter och med kunder kan IT i
hogre utstrackning bidra till att effektivisera rutiner och forkorta handldggningstider.

IT-programmet ska gélla for stadens ndmnder och Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret. Férslaget till IT-program har
forankrats med stadens IT-rad.

Bakgrund

I budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for staden och Stockholms
Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet styrdokument inom IT-
omradet ska minimeras. Ambitionen ska darfor vara att ett nytt IT-program for
Stockholms stad ska ersétta ett antal befintliga styrdokument inom IT-omrédet.

I budget f6r 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 har tre inriktningsmaél lagts
fast for stadens verksambheter:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande
och besok

- Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

- Stadens verksamheter ska vara kostandseffektiva.

Dessutom slés fast att forbattrad och utvecklad kommunikations- och
informationsteknik &r tva viktiga verktyg for att nd inriktningsmalen. Det innebér
bland annat att stockholmarna ska kunna komma i kontakt med staden via
kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och att ett antal nya e-tjanster ska
inforas.

Potentialen for att effektivisera och forbéttra Stockholms stads verksamheter med
hjélp av informations- och kommunikationsteknik &r stor. Det finns ocksa en stor
potential att underldtta for medborgarna genom att 6ka tillgéingligheten till stadens
information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa stadens webbplats.
Darfor ar det viktigt att IT-programmet tar sin utgangspunkt i dessa fragor samt
beskriver inriktningen for verksamhetens utveckling med hjilp av IT.

Stadens intressenter ska kunna kommunicera med staden pa ett sikert sitt och med
garantier for att integriteten sikerstélls. Det ska vara enkelt att utfora tjénster och ta del
av information nér som helst pa dygnet. Staden ska sékerstélla att de tjanster som



utvecklas moter de behov medborgaren har samt att information som ar skyddad av
lagar och forordningar skyddas mot obehorig atkomst.

Kommunikation via telefon och e-post samt IT-stdd for handldggarna vid hantering
av verksamhetens olika drenden och mdjligheten for medborgare att ta del av stadens
verksamheter pa Internet upplevs idag som sjilvklarheter. Andé ger inte de nuvarande
verktygen de positiva effekter som skulle kunna vara mgjliga. Detta beror dels pa att
anvindningen av informations- och kommunikationsteknik varierar kraftigt inom
stadens olika verksamheter och dels pa att manga av de system som anvinds idag inte
kan kommunicera med varandra.

Arendet

Stockholms stads IT-program anger stadens forhallningssitt till och inriktningen for
anvandning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden. IT-
programmet beskriver hur IT ska anvéndas for att na stadens mal.

IT-programmet géller for stadens ndmnder och Stockholms Stadshus AB inklusive
dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

IT utgor ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som skapas med
datateknik, telefoni, tele-, radio- och datakommunikation och anvénds for att hantera
(skapa, lagra, bearbeta och presentera) information. Hantering av information ar en
integrerad del av stadens verksamhet.

Anvindningen av IT ar viktig for Stockholms stads invanare, medarbetare och
néringslivet i regionen. IT ska anvéndas for att géra Stockholms stad mer attraktiv och
lattillgénglig, effektivisera verksamheten och skapa en modern kommun.

Invénarna ska st i centrum for stadens verksamhet och IT ska stodja
medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och underlitta tillgangen till stadens
tjanster. Stadens information samt utbud fran andra organisationer och utforare
(enskilda verksamheter och entreprendrer) ska vara tillgénglig och kunna jamforas.
Staden ska @ven underlétta for foretag genom att skapa enkla och tydliga rutiner for
ansdkan om olika tillstdnd.

Malsdttningen &r att lata medborgarinflytandet genomsyra verksamheterna. Syftet
ar att stadens verksamheter ska fokuseras pd medborgarna. For att lyckas med detta
krévs olika insatser dér utveckling av nya och befintliga IT-10sningar utgdr en viktig
del.

Stadens intressenter ska kunna kommunicera med staden pa ett sakert sitt och med
garantier for att integriteten sikerstélls. Det ska vara enkelt att utfora tjénster och ta del
av information nér som helst pa dygnet. Staden ska sékerstélla att de tjdnster som
utvecklas moter de behov medborgaren har samt att information som &r skyddad av
lagar och forordningar skyddas mot obehorig atkomst.

Staden ska ha ett etablerat arbetssétt for prioritering av gemensam utveckling dér
informationstekniken ska stddja och bidra till att forverkliga verksamheternas olika
behov och mal. Inriktningen ska vara att staden ska arbeta mer samordnat med
verksamhetsutveckling.



Stadens information &r en nyckelresurs for de verksamheter staden &lagts att utfora.
Ansvaret for att skapa och upprétthélla de olika delarna av stadens information ska
vara faststéllt och fordelat i organisationen pa ett entydigt sétt.

IT ska beskrivas och levereras sé att verksamhetens ledning kan vérdera nyttan
med att informationstekniken anvénds i stadens verksamhet samt av medborgare och
andra externa intressenter.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att IT-programmet tar sin
utgangspunkt i ett verksamhetsperspektiv och darmed ocksa utgér fran ett kund- och
medborgarperspektiv. IT-programmet ska pa vergripande niva beskriva stadens
forhéllningssatt till IT.

En kommuns huvuduppgifter fordndras relativt langsamt 6ver tiden. Det finns
darfor en risk att invanda arbetssétt och rutiner inte fordndras, trots att ny teknik och
nytt IT-st6d finns och mojliggdr en utveckling av verksamheten. Av denna anledning
ar det ytterst viktigt att verksamhetens behov ska styra utvecklingen av IT-stddet.
Analyser av handldggningsprocesserna maste genomforas for att fanga upp mojliga
fordndringar i arbetssitt och skapa 6kad samverkan.

Inriktningen ska vara att staden ska arbeta mer samordnat med
verksamhetsutveckling, vilket stéiller krav pa ett etablerat arbetssétt for prioritering av
gemensam utveckling dir informationstekniken ska stddja och bidra till att forverkliga
verksamheternas olika behov och mél.

Syftet med IT-programmet &r att pa en dvergripande niva beskriva
forutsittningarna for stadens informations- och kommunikationsteknik att stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av intern effektivisering och reell nytta
for medborgarna. Genom att skapa forutséttningar for samverkan och
informationsutbyte, inom organisationen, med externa parter och med kunder kan IT i
hogre utstrackning bidra till att effektivisera rutiner och forkorta handlédggningstider.

Den langsiktiga effekten blir att stadens verksamheter med hjilp av andamalsenliga
och samverkande IT-stdd och tjanster kan effektivisera verksamheten och hgja
kvalitén p& den service och information som levereras till invanare, naringsliv och
andra kunder, vilket bidrar till att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal.
Stadsledningskontorets forslag till beslut innebar att:

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att stadsledningskontorets
forslag till IT-program for Stockholms stad godkénns. Det nya IT-programmet ska
tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.

Bilagor
Bilaga 3. Forslag till IT-program for Stockholms stad



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sammantriade den 13 december
2007 att l1ata forvaltningens tjénsteutlatande utgora svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 5 december
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

I Stockholm stads budget for 2007 framgar det att en gemensam IT-strategi for
staden och Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. De IT-
relaterade styrdokumenten ska reduceras och ambitionen ska darfor vara att ett nytt IT-
program for Stockholm stad ska utformas samt ersétta ett antal befintliga
styrdokument inom IT-omradet. IT-programmet ersitter och kompletterar vissa av de
befintliga styrdokumenten. Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till IT-
program som ska gilla for stadens ndmnder och Stockholm Stadshus AB inklusive
dotterbolagen. Programmet ska borja tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.

IT programmet beskriver stadens férhéllningssétt och inriktning for hur
anvindningen och utveckling av informations- och kommunikationsteknik ska ga till i
staden. IT-programmet beskriver hur IT ska anvindas for att nd stadens mal.

Forvaltningen har 1 huvudsak inget att erinra mot forslaget till IT-program for
staden. Forvaltningen har vissa synpunkter pa delar av forslaget till IT-program, vilka
redovisas under rubrikerna Syfte och omfattning, Styrning av IT {f6r samverkan och
ateranvédndning, Roller och ansvar, IT som tjédnst ur ett anvéndar- och brukarperspektiv
samt Drift och support.

Kommunstyrelsen har for yttrande, senast den 2 januari 2008, remitterat ett inom
stadsledningskontoret utarbetat tjénsteutlatande “Forslag till IT-program for
Stockholms stad”. Arendet har remitterats till stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista,
Alvsjo, Skirholmen samt till Stadsbyggnadsnimnden, Socialtjinstnimnden,
Kulturndmnden och Stockholm Stadshus AB. Stadsledningskontorets utldtande
inklusive forslaget till IT-program for Stockholm stad bifogas (Bilaga).

Remissen

En i stadsledningskontorets tjédnsteutldtande intagen sammanfattning ar av foljande
lydelse:

” 1 budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for staden och Stockholms
Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet styrdokument inom IT-
omrédet ska reduceras. Ambitionen ska darfor vara att ett nytt [T-program for
Stockholms stad ska utformas samt ersitta ett antal befintliga styrdokument inom IT-
omradet.

Potentialen for att effektivisera och forbéttra Stockholms stads verksamheter med
hjélp av informations- och kommunikationsteknik &r stor. Det finns ocksa en stor
potential att underldtta for medborgarna genom att 6ka tillgéingligheten till stadens
information och service genom att erbjuda digitala tjénster pa stadens webbplats.



Darfor ar det viktigt att IT-programmet tar sin utgangspunkt i dessa fragor samt
beskriver inriktningen for verksamhetens utveckling med hjélp av IT.

Verksamhetens behov ska styra utvecklingen av IT-stddet. Verksamhetsutveckling
och utveckling av IT-stodet ska g& hand i hand. Analyser av handlaggningsprocesserna
maéste genomforas for att finga upp mojliga fordndringar i arbetssitt och skapa 6kad
samverkan.

Stockholms stads IT-program anger stadens forhallningssitt till och inriktningen
for anvéndning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden.
IT-programmet beskriver hur IT ska anvéndas for att na stadens mal.

Syftet med IT-programmet ar att pa en dvergripande niva beskriva
forutséttningarna for stadens informations- och kommunikationsteknik att stodja
verksamheten och skapa forutséttningar for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av intern effektivisering och reell nytta
for medborgarna. Genom att skapa forutséttningar for samverkan och
informationsutbyte, inom organisationen, med externa parter och med kunder kan IT 1
hogre utstrackning bidra till att effektivisera rutiner och forkorta handlaggningstider.

IT-programmet ska gélla for stadens nimnder och Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.”

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har i huvudsak inget att erinra mot forslaget till IT-program for
staden. IT-programmet innebar en anpassning av stadens IT-verksamheter infor
pagaende utvecklingsprojekt avseende e-tjdnster, verksamhetsutveckling med hjilp av
IT, kontaktcenter och en framtida mojlighet till konkurrensutséttning.

Forvaltningen har dock vissa synpunkter pé delar av forslaget till IT-program.

Forvaltningens synpunkter foljer den ordning som redovisas i IT-programmet.

Syfte och omfattning

Forvaltningen ser positivt pé att antalet [T-relaterade styrdokument reduceras,
eftersom det ger en tydligare och enklare hantering for brukare av stadens IT-miljo.
Dock ér det vildigt svért att forstd av IT-programmet vilka dokument som ska erséttas
och/eller kompletteras, varfor ett fortydligande ar pé sin plats. Kapitel 3 i den forra IT-
sékerhetspolicyn ersétts med ett dokument i lopande text, vilket férvaltningen
ifragasitter, eftersom l6pande text inte har samma genomslagskraft som punkter i ett
policydokument.

Styrning av IT for samverkan och dteranvindning

Forvaltningen anser att det finns oklarheter kring hur styrning och
verksamhetsutveckling med hjélp av IT ska ga till. I IT-programmet anges att staden
ska arbeta mer samordnat med verksamhetsutveckling. Den struktur som aterfinns i
den framtagna modellen for verksamhetsutveckling med IT anges underlétta att sé blir
fallet. Strukturen i modellen &r dock okénd, eftersom den inte &r redovisad och ¢j
heller beslutad. Forvaltningen ser detta som en stor brist.



Roller och ansvar

IT-programmet tilldelar nimnderna och foérvaltningarna ett stort ansvar for
utvecklings- och sikerhetsfragor. Forvaltningarna maste ges mdjlighet att hantera
frégorna resursmaissigt och kompetensmaéssigt dven efter de foreslagna
organisationsforindringarna som foreslas i tjéinsteutlitandet ”Oversyn av stadens
administration”.

IT som tjdnst ur ett anvindar- och brukarperspektiv

Forvaltningen kan konstatera att inforandet av tjansteorienterad IT enligt den
foreslagna modellen (ITIL) dven forutsétter att stadens samlade IT-verksamhet
organiseras efter de olika rollerna i modellen. Det bor bland annat finnas ett
”andringsrad” som godkéanner alla fordndringar i verksamhetssystemen och
sékerstéller att de ej paverkar andra verksamhetssystem, det bor finnas en “release-
ansvarig” for att den version som slépps till alla verksamheter &r vil testad samt en
kapacitetsansvarig som sékerstéller att vi har de resurser for tjdnsten som krévs vid ratt
tidpunkt.

Drift och support

IT-programmet ger en mojlighet till en framtida konkurrensutsattning.
Forvaltningen betonar dock vikten av att en standardisering och konsolidering sker
innan en konkurrensutséttning sker. Att 1ata en drift- och supportleverantor hantera
standardisering och konsolidering skulle med stor sannolikhet leda till stora forluster
for staden da de potentiella rationaliseringsvinsterna skulle tillgodogoras leverantoren
istéllet for staden. Det ar dessutom viktigt att staden noga dvervéger sitt behov av egen
bestillarkompetens inom omradet infér kommande utvecklings- och
upphandlingsarbete.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 18 december
2007 att aberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 30 november 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

I stadens budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for staden och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet styrdokument
inom IT-omrédet ska reduceras och ambitionen ska dérfor vara att ett nytt IT-program
for Stockholms stad ska utformas samt ersétta ett antal befintliga styrdokument inom
IT-omradet Programmet ska bdrja tillimpas i verksamheterna fran 1 juli 2008.
IT-programmet beskriver stadens forhallningssétt och inriktning for hur
anvéndningen och utvecklingen av informations- och kommunikationsteknik ska



fungera i staden. Programmet kommer &ven att 6ka tillgangligheten till stadens
information och service genom digitala tjanster pa stadens webbplats.

IT-programmet anger stadens forhallningssatt till och inriktning for hur
anvindningen och utvecklingen av informations- kommunikationsteknik ska g4 till i
staden. IT-programmet beskriver hur IT ska anvindas for att né stadens mal.

IT-programmet ska gélla for stadens ndmnder och Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

Forvaltningen &r i princip positiv till forslaget till nytt IT program for staden dven om
det ar oklart hur slutresultatet kommer att se ut eftersom hénvisning gors till dokument
som kommer att ersittas eller foréndras.

Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom IT-enheten, planerings- och
utvecklingsavdelningen, och har behandlats i forvaltningsgruppen 2007-12-13.
Bakgrund

I stadens budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for staden och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolag skall utarbetas. IT-program for
Stockholms stad har tagits fram for att reducera antalet styrdokument inom staden.
Sammanfattning av remissen

IT-programmet ska pé en dvergripande niva beskriva forutséittningarna for hur stadens
informations- och kommunikationsteknik att stodja verksamheterna. Programmet ska
skapa forutsittningar for strategisk styrning av stadens verksamhetsutveckling samt for
uppfoljning av intern effektivisering och reell nytta for medborgarna. Programmet ska
skapa forutsittningar for samverkan och informationsutbyte inom organisationen, med
externa parter och med kunder.

Stadens IT-program skall vara det 6vergripande styrdokumentet och ersétter
dokumentet Policy och riktlinjer for informationssikerhet” och “Telefonpolicy for
Stockholm stad”. Darutdver skall en del dokument ersittas och skrivas om.

IT utgor ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som skapas med
datateknik, telefoni, tele-, radio- och datakommunikation och anvinds for att hantera
information.

Anviandningen av IT ar viktig i arbetet att géra Stockholm stad till en attraktiv och
lattillginglig stad. Stadens invanare ska st i centrum for stadens verksamhet och
medborgarinflytande genomsyra verksamheterna. Genom att skapa enklare rutiner
skall staden underlétta for foretagare.

Dokumentet beskriver roller och ansvarsomraden for stadens IT-miljé. Namnder
och styrelser ansvarar for att IT-programmet efterf6ljs och anpassas till den egna
verksamheten. Namnden har ansvar for lokala riktlinjer och handlingsplaner,
informationssakerhet och att hanteringen av personuppgifter foljer lagar och riktlinjer.

Staden infor tjansteorienterad IT enligt en standardiserad modell. Inom IT-omradet
sker en Oovergang till tjinsteorientering i arbetssitt mot interna och externa
leverantorer. Vid tjansteutveckling skall stadens forvaltningsmodell enligt IT-
handboken tillampas. IT-tjanster ska vara tydligt beskrivna bade inom den egna



organisationen och mellan kund och leverantor. Tjénster och IT-stdd ska fungera pa ett
integrerat sétt och kunna konkurrensutsittas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pad arbetet med att minska antalet styrdokument for stadens
IT-verksamhet, och anser att detta medfor en tydligare beskrivning av inriktning och
regler for utforare av tjanster i stadens IT-milj6. Ett fortydligande bor dock goras av
den text som beskriver vilka dokument som avses ersittas och kompletteras. Med
nuvarande formulering framgar inte tydligt vilka dokument, alternativt avsnitt i
dokumentet som ersétts enligt forslaget.

Det finns en nackdel med att i 16pande text presentera stadens policy dé den blir
mindre tydlig vilket medfor att den blir svarare att kommunicera och ddrmed att
efterleva.

Ett relativt stort ansvar for utvecklings- och sékerhetsfragor tilldelas
forvaltningarna. En forutséttning for den foreslagna ansvarsfordelningen ar att
forvaltningarna ges mojlighet att avsitta resurser och att kompetensnivén kan
bibehéllas efter genomford centralisering forvaltningarnas administrativa stod.

Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna och forstérka e-tjanstutvecklingen
inom staden och ska underlétta tillgdngen till kommunens information och tjénster.
Forvaltningen ser positivt pa stadens malsittning att samarbeta med andra
myndigheter inom den offentliga sektorn for att skapa e-tjanster som fokuserar pa
medborgarnas behov och att underlitta for foretag med enkla och anpassade rutiner.

Telefoni dr for narvarande den viktigaste kommunikationskanalen for stadens
medborgare och brukare. Det kontaktcenter som beslutats i kommunfullméktige bor
bli en tjanst som med sina kontakter med medborgarna kan synliggéra behov och driva
pa inforandet av e-tjénster samt formedla dessa till stadens invanare. Under ett flertal
ar har forvaltningen arbetat med olika typer av medborgarkontakt via forvaltningens
medborgarkontor och hemsida. Att den medborgarkontakten utokas med nya val av
bade information och tjanster med hjélp av nya IT-tjénster anser forvaltningen &r
positivt.

I dokumentet presenteras ocksa stadens nya telefonpolicy dar malet ar ”en anstélld
- ett telefonnummer - en telefon”. Forvaltningen anser att mélet ’en anstélld — ett
telefonnummer” dr vad som bor uppnés. Att i denna typ av dokument ange “’en
telefon” dr att ga ned till en teknisk niva som inte bor hanteras i denna typ av
dokument. Texten bor istdllet kompletteras med personligt ansvar att lyssna av
meddelande och aterkoppla till den som detta 6nskar.

Medborgarnas och verksamheternas behov skall tillgodoses och styra utvecklingen
av tjanster och kontaktvégar. Dialogen mellan centrala systemégare och lokal utforare
maste stirkas for att sékerstilla anpassade tjédnster som medfor 6kad kvalitet, bade av
resultat av levererade tjanster och internt arbetsmiljdarbete. Forvaltningen forutsatter
att en dialog kommer att ske inom staden, dir dven den utférande delen av
verksamheterna kan medverka, nir de nya tjénsternas innehall ska utformas.

I dokumentet beskrivs roller och ansvarsomraden for stadens IT-milj6. Namnder
och styrelser ansvarar for att IT-programmet efterf6ljs och anpassas till den egna



verksamheten. Namnden har ansvar for lokala riktlinjer och handlingsplaner,
informationssdkerhet och att hanteringen av personuppgifter foljer lagar och riktlinjer.
Det stélls krav pa att personal har tillrédcklig utbildning och att arbetsmiljon ar
utformad for arbetsuppgiften. Ndmnden ska ocksad medverka till att ta fram underlag
for gemensamt utvecklingsarbete. .

Stadsledningskontorets ansvar bor kompletteras med ansvar for att kvalitetssdkra
leveranser av kommungemensamma IT-system och tjanster. Bestéllaren méste ta
ansvar for leveransen dven om tjénsten kops av extern leverantor.

Forvaltningen anser att stadens inforande av tjénsteorienterad IT istéllet for
utveckling av system for nya tjdnster som véander sig till medborgare och foretag har
fordelar. Teknisk infrastruktur dr definierbar och nya e-tjénster r enkla att inféra som
en IT- tjanst.

Forvaltningen anser ddremot att en overgang till att kdpa karnverksamhetssystem
och administrativa stddsystem som bland annat kommunicerar med ekonomisystemet
som en tjanst, innebdr en risk da kop av denna typ av tjanster framfor allt 4r anpassade
for mindre foretag.

Att dverga till tjédnsteorienterad IT enligt den standardmodell som staden har
antagit kréver forutom en standardiserad IT-funktion ocksd ett standardiserat
arbetssétt som kan vara svart att uppna under en kort tidsperiod.

Forvaltningen anser att en noggrann genomgéng av stadens arbetssitt och
processer maste genomforas som forsta steg med mojliga anpassningar infor inforande
av tjinsteorienterad IT for stadens interna IT-stdd. Aven &vergang till tjéinsteorienterad
IT av de interna processer som innehaller verksamhetsdvergripande system bor
genomgas med stor noggrannhet.

Genom att skapa en sammanhallen intern kundstodsfunktion finns stora
forutsittningar att skapa en mer standardiserad IT-milj6 i staden samtidigt som
samordningsvinster finns. Det finns ett stort varde i att ta fram tydliga tjédnster och
processer som medfor mojlighet att konkurrensutsitta valda delar av den interna
servicen.

Forvaltningen ser ett problem i dvergang till en gemensam service som kréver en
leverantor av lokal arbetsplatssupport med tecknade avtal av leveranser som kréver en
standardiserad arbetsplats samtidigt som det finns verksamheter inom staden som har
behov av tjanster och produkter som kréver egen support for att sdkerstélla leveransen
av den kopta tjansten. Detta problem finns framfor allt hos fackforvaltningar och
bolag.

Skirholmens stadsdelsnimnd
Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 13

december 2007 att aberopa forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.



Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 26 november
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forbattrad och utvecklad kommunikations- och informationsteknik ar viktiga verktyg
for att né stadens tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende, foretagande och
besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det innebér bland annat att stockholmarna ska kunna komma i kontakt med staden
via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och att ett antal nya e-tjanster
ska inforas som underléttar och okar tillgdngligheten till stadens information och
service genom att erbjuda digitala tjanster pa stadens webbplats.

I stadens budget for 2007 anges att en gemensam IT-strategi for staden och
Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen ska utarbetas. Antalet styrdokument
inom IT-omréadet ska minska. Det nya IT-programmet for Stockholms stad ska dérfor
ersitta ett antal befintliga styrdokument inom IT-omradet.

Verksamhetens behov ska styra utvecklingen av IT-stodet. Verksamhetsutveckling
och utveckling av IT-stodet ska g& hand i hand. Analyser av handlaggningsprocesserna
maéste genomforas for att finga upp mojliga fordndringar i arbetssitt och skapa 6kad
samverkan.

Syftet med IT-programmet &r att pa en dvergripande niva beskriva
forutséttningarna for stadens informations- och kommunikationsteknik att stodja
verksamheten. Forutsdttningar ska skapas for strategisk styrning av stadens
verksamhetsutveckling samt for uppfoljning av intern effektivisering och reell nytta
for medborgarna. Genom att skapa forutséttningar for samverkan och
informationsutbyte inom organisationen, med externa parter och med kunder kan IT i
hogre utstrackning bidra till att effektivisera rutiner och foérkorta handldggningstider.

IT-programmet ska gélla for stadens ndmnder och Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att forslaget &r bra och lamnar synpunkter
nedan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten Kommunikation och service. Programmet redovisas
avsnitt for avsnitt. Efter varje avsnitt finns forvaltningens synpunkter.

Bakgrund

Forbattrad och utvecklad kommunikations- och informationsteknik ar viktiga verktyg
for att né stadens tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och
besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras



- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det innebar bland annat att stockholmarna ska kunna komma i kontakt med staden
via kontaktcenter, att stadens IT-system ska utvecklas och att ett antal nya e-tjanster
ska inforas.

Stadens intressenter ska kunna kommunicera med staden pa ett sakert sitt, det ska
vara enkelt att utfora tjénster och ta del av information dygnet runt. De tjanster som
utvecklas ska mota medborgarens behov.

De mgjligheter till som finns idag utnyttjas inte fullt ut. Det beror pa att
anvéndningen av informations- och kommunikationsteknik varierar kraftigt inom
stadens olika verksamheter och att ménga av de system som anvénds inte kan
kommunicera med varandra.

Stadsledningskontoret understryker vikten av att IT-programmet tar sin
utgangspunkt i ett verksamhetsperspektiv och dédrmed ocksa utgér fran ett kund- och
medborgarperspektiv.

Foérslaget till IT-program — forvaltningens synpunkter

I. Syfte och omfattning

Stockholms stads IT-program anger stadens forhéllningssitt till informations- och
kommunikationsteknik och inriktningen for anvdndning och utveckling av sddan
teknik. IT-programmet beskriver hur IT ska anvindas for att na stadens mal.
IT-programmet foreslas ersitta

”Policy och riktlinjer for informationssikerhet, Stockholms stad” endast kapitel 3
(2005-06-13) och "Telefonpolicy for Stockholms stad” (1996-09-11). Dérefter
foreslas att ytterligare nagra styrdokument ska ersittas.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen anser att avsnittet bor fortydligas, da det
inte klart framgér vilka dokument som ska ersittas av detta dokument eller genom nya
beslut. Vi forutsitter att t.ex informationssikerheten kommer att behandlas mer
ingdende i andra dokument.

2.1 IT ska underlitta tillgangen till kommunens information och tjanster

Hir betonas att invanarna ska sta i centrum och att medborgarinflytandet ska
genomsyra verksamheterna. Man framhaller bland annat att planering och utveckling
pagér pa nationell niva for att samordna tjanster inom den offentliga sektorn.
Gemensamma standarder som gér att docka ithop med andra organisationers system
behovs. Staden ska tillsammans med aktorer inom offentlig sektor tillhandahalla e-
tjanster som integrerar information och handldggning mellan myndigheter och externa
utforare.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen anser det utmérkt att samarbete pagér for
att samordna tjanster inom den offentliga sektorn. Pa sa sétt underlattar man for
medborgaren, som kanske inte vet vilken myndighet som ansvar for hans eller hennes
drende. Rationaliseringsvinster finns att hamta och forutsattningar fér samtjénst kan
Oka. Samtjénst innebdr att en tjinsteman kan utritta drenden for flera myndigheters
rakning.



2.2 Stadens anvandning av telefoni.

Telefonin ar for ndrvarande den storsta kommunikationskanalen for stadens
medborgare och brukare. Det skall vara latt att na staden och att {2 sitt drende utfort
eller fa stod for att pa egen hand utféra uppgifter. Kontaktcenters dr en gemensam
funktion f6r kommuncentral information med syfte att skapa enkla och tydliga
kontaktvégar for kontakter med staden.

Forvaltningens synpunkter:

For stockholmare som inte har svenska som modersmal kan det vara svért att utrétta
sina drenden per telefon. For manga som dnnu inte talar s bra svenska &r det betydligt
enklare att kommunicera ansikte mot ansikte. Kontaktcenters borde darfor
kompletteras eller kombineras med medborgarkontor, dit medborgare kan komma pa
besdk utan tidsbestéllning. En viktig uppgift for medborgarkontoren é&r att
marknadsfora nuvarande och kommande e-tjénster.

Malet “en anstilld — ett telefonnummer —en telefon” borde fortydligas sé att man
forstar vad det innebar. I telefonpolicyn borde ldggas till att meddelanden ska lyssnas
av och den som dnskar bli uppringd ska bli det.

2.3 Forandring av verksamhetens organisation och arbetssatt
Verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stodet ska ga hand i hand. Analyser av
handldggningsprocesserna méaste genomforas for att fainga upp mojliga fordandringar i
arbetssétt och skapa okad samverkan. Ledningens aktiva deltagande och styrning krévs
dérfor for ett framgéangsrikt fordndringsarbete.

Forvaltningens synpunkter: Utveckling av IT-stdd ger goda moéjligheter till att gora
handldggning mer rationell och att utnyttja stadens resurser bttre.

2.4 Styrning av IT for samverkan och ateranviandning

IT-stodet ska kunna anvindas generellt i hela staden. Innan en applikation kops in eller
utvecklas ska forst en analys goras for att sdkerstilla, att om liknande behov finns i
nagon annan forvaltning ska detta i mojligaste mén koordineras sa att den nya
applikationen kan fylla flera enheters behov. Nya e-tjadnster ska fungera med befintlig
och framtida IT-infrastruktur. Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna och
forstarka e-tjansteutvecklingen i staden for att skapa IT-16sningar som underléttar for
invanarnas kontakt med staden och som verksamheten samtidigt har nytta av.
Forvaltningens synpunkter: Det 4r absolut nddvéndigt att stadens ledning tar ett
samlat grepp vad géller IT-16sningar och att man sékerstéller att nya e-tjanster kan
fungera med framtida teknik.

2.5 Information som resurs

Information ska lagras och arkiveras pa ett strukturerat och effektivt sétt for att 6ka
mojligheterna till snabb och integritetsskyddad atkomst, ateranvandning samt
individuellt anpassad presentation av informationen. De lagrings- och
arkiveringslosningar som utvecklas skall vara integrerade med verksamhetens behov
samtidigt som de stddjer ett &andaméalsenligt bevarande av information for den framtida
forskningens behov.

Forvaltningens synpunkter: Aven hiir behovs ett for staden samlat grepp och
gemensamma losningar. Vi efterfragar ett gemensamt drendehanteringssystem som



medger publicering pad webben. Flera forvaltningar anvénder sig av “Insyn” for
publicering av nimndhandlingar. Om ”Insyn” beddms vara det bésta systemet borde
staden ha det som standard.

2.6 Vardering och uppfoljning av nyttan med IT

Bedomningar av nyttan med IT ur ett verksamhets- och brukarperspektiv ska goras
regelbundet. Sarskild vikt ska laggas vid anvidndarnas, internt och externt, uppfattning
om anvéindbarhet och nytta i det I6pande arbetet. Detta dr forvaltningsorganisationens
(systemigarens) ansvar.

Forvaltningens synpunkter: Om uppfoljningen leder till behov av fordndringar méste
systemen ha ett méatt av flexibilitet och vara mdjliga att férdndra. Medel maste avséttas
for vidareutveckling av systemen.

2.7 Arbetsmiljo

Utveckling av nya e-tjdnster kan betyda nya interna arbetssitt med fordndrade rutiner.
Det dr ocksa viktigt att belysa en fordndrad arbetssituation ur ett psykosocialt
perspektiv nir nya tjanster infors.

Forvaltningens synpunkter: Om digitaliseringen leder till mer monotona
arbetsuppgifter bor det finnas mojlighet till att kombinera dem med andra typer av
arbetsuppgifter.

2.8 Kompetensutveckling

Stadens verksamheter behover I1T-stod som fungerar och underléttar arbetet. Det dr
darfor viktigt att informationstekniken ar enkel och anvandarvianlig. Anvandbarhet
handlar om att det IT-stod som erbjuds ar enkelt att forsta, l4tt att 14ra sig samt
effektivt att anvéinda. Forvaltningens synpunkter: Tilldggas bor att systemen ocksa
maste vara stabila sa att verksamheten inte paverkas negativt av driftsstopp.

3. Roller och ansvarsomraden

Hir fordelas ansvarsomraden mellan KF, Kommunstyrelsen, [T-radet.
Stadsledningskontoret, ndmnder och styrelser.

Forvaltningens synpunkter: Namnder och styrelser har ett stort ansvar for lokala
riktlinjer och handlingsplaner, informationssikerhet, samarbete och utveckling. Det
stéller krav pa att resurser kan avsittas for dessa arbetsuppgifter.

4. Styrning och uppfoljning av projekt

Forvaltningen har inga synpunkter pa avsnittet.

5. IT som tjanst ur ett anvandar- och brukarperspektiv, tjansteutveckling och
tjansteutveckling, standardisering och integration, infrastruktur, system, drift och
support.

Nar nytt IT-stod ska inforas ska en kartlaggning av verksamhetsprocessen alltid ske
forst. Om liknande drenden hanteras pé olika sétt runt om i staden innebér det att IT-
stodet maste specialanpassas for hur olika enheter behandlar samma typ av drende.
Darfor ar det viktigt att verksamhetsutveckling och utveckling av IT-st6d och e-
tjdnster genomfors integrerat.

Forvaltningens synpunkter: Vi vilkomnar en genomgang av processer for mer
rationell d&rendehantering. Darigenom kan stadens resurser tillvaratas pa ett battre sétt.



6. Informationssakerhet.

Forvaltningen har inga synpunkter pé avsnittet.
7. Upphandling och avtal.

Forvaltningen har inga synpunkter pé avsnittet.
8. Uppfoljning och oversyn

Forvaltningen har inga synpunkter pa avsnittet.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s tjansteutlatande daterat den 4 januari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Underremisser
Stokab instdmmer 1 allt visentligt med forslaget till IT-program for Stockholms stad.

Bolaget vill dock sérskilt understryka vikten av att informationsutbytet i framtiden
kan utvecklas sa att detta fungerar effektivt bade inom staden och med externa aktorer
framst med syfte att skapa forutsdttningar for att kunna forbéttra servicen till
medborgarna samt effektivisera verksamheterna och dess administration. For att
astadkomma detta maste utvecklingen av den underliggande infrastrukturen for
datakommunikation stodja utvecklingen av IT-verksamheten. Detta stéller i sin tur
krav pa samverkan mellan de olika aktorerna inom staden dér bl a Stokab/S:t Erik
Kommunikation AB ingar (bilaga 1).

Svenska Bostdder tycker generellt att dokumentet &r bra. Nar det giller IT-rddet sa
anser bolaget att radet méste fa forutséttningar for att kunna ge Stadsdirektdren det
stod som efterfragas. Bl a maste rddets medlemmar fa tillgang till en aktuell
”Systemkarta”. Systemkartan ska beskriva hur vl staden befintliga system técker
stadens/medborgarnas behov. Radet kan identifiera var de ’svarta halen” finns sa att
man gor rétt prioriteringar, dvs sé att man inte utvecklar funktioner som redan finns
utan istéllet tacker ”svarta hal”. Detta anser Svenska Bostdder vara oerhort viktigt och
vitalt for att alla beslutsfattare skall kunna fatta ritt beslut pa rétt niva. SLK:s IT-
avdelning har ett stor ansvar att halla denna “kartbild” uppdaterad.

Ovriga synpunkter &r mest av redaktionell betydelse samt att man borda rensa i
dokumentstrukturen sa att man ser dokumentsambanden, dvs vilka dokument som
géller respektive inte géller och vilka som géller men skall erséttas (bilaga 2).
Koncernledningens synpunkter
Koncernledningen delar dotterbolagens uppfattning att férslaget till IT-program i stort
ar bra. Man bor dock som bolagen papekar se till att stadens IT sédvil samordnas som
kommuniceras med berérda parter for att skapa en effektiv anvandning och héllbar
utveckling. Koncernledningen vill &ven podngtera att det r av vikt att IT-programmet
utformas, med bl a en fungerande dokumentstruktur, sé att det kan 1dsas och forstas av
alla berdrda.

Bilagor
1. Svar pé underremiss fran AB Stokab



2. Svar pé underremiss fran AB Svenska Bostidder
Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 17 januari 2008
att som svar pa remissen dverldmna och aberopa kontorets utlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller (mp), bilaga 5.

Stadsbyggnadskontorets tjinsteutlatande daterat den 4 januari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Verksamhetsnytta

Kontoret ser positivt pa att ett dvergripande IT-program tas fram som pekar ut en
gemensam ambitionsniva for stadens forvaltningar och bolag. Detta maste dock
kompletteras med att forvaltningar och bolag i samband med uppréittande av
verksamhetsprogram tar fram utvecklingsplaner for den egna verksamheten som
stodjer verksamheternas behov. IT ar idag en helt integreras del i verksamheten vilket
stiller stora krav pa den lokala kompetensen.

Det finns ménga lovvdrda mal i programmet som méste stillas mot
verksamheternas utvecklingsbehov, medborgarnas behov och kostnads/nyttan for
detta.

Som IT-programmet podngterar sa &r IT en del av verksamhetsutvecklingen och
maste darfor kopplas nidra samman med denna. Det ar viktigt att staden och
verksamheterna har resurser som ér kittet mellan verksamhet och IT-leverantdrerna.
Denna kompetens &r av strategisk betydelse for att stilla ratt krav pa leverantérerna
och se till att IT-stodet blir integrerat och effektivt utnyttjat. Alla projekt pa
stadsbyggnadskontoret drivs via en projektorganisation dér bade verksamhet och IT-
strategisk kompetens finns representerade sa att projekten ger bast verksamhetsstod
men dven samordning av IT, information och system. En god IT-bestéllarkompetens &r
vél fortrogen med verksamheten, har god omvérldsbevakning och har god
overgripande systemkunskap. Detta har stadsbyggnadskontoret goda erfarenheter av.
Staden bor minimera konsultberoendet for denna strategiska resurs.

Standarder, information och gemensamma system

Det pépekas att stadens utveckling méste samordnas med offentliga sektorn och
nationellt utvecklingsarbete. Denna uppfattning delar stadsbyggnadskontoret.
Stadsbyggnadskontoret har sedan 1990 deltagit i STANLI, standardisering av
geografisk informationsutbyte samt flera av dess kommittér sésom metadata, adresser
och fysiskplanering. Vi deltar i informationsutbyte med VERVA, statens organ for
utveckling av e-forvaltning och ett antal andra samarbetsgrupper inom ramen for
geografisk information. Det &r viktigt att staden deltar i detta. Om staden nyttjar



standards och pa marknaden vanligen forekommande 16sningar s& minskar
kostnaderna och systemintegration blir enklare.

Stadsbyggnadskontoret har i dessa samverkansorgan insett att information &r en
resurs som kan ateranvéndas. For de data som dr gemensamma krivs gemensamma
begrepp, t ex &r det fortfarande relativt okédnt att staden har grundldggande databaser
for fastighetsdata och olika kartdata som alla i staden bor hdmta information ifran.
Verksamheterna kan sedan vélja det system som bést stodjer verksamheten.

For att data sedan ska gé att ateranvénda och nés fran verksamheternas system sa
krévs ett synsétt ddr system byggs upp av moduler/pusselbitar med klara grénssnitt.
VERVA grundar sina modeller for e-forvaltningen pé detta. For staden innebér detta
att staden far fiarre gemensamma system i traditionell betydelse men fler gemensamma
komponenter/pusselbitar som t ex, integrationsmotor, ID-portal.

Kontaktcenter

Enligt beslut i kommunstyrelsen ska ett kontaktcenter for medborgare uppréttas i
staden. Det &r viktigt att detta skapas sa att medborgarna snabbt slussas till ritt instans
som kan ge svar och inte hamnar i langa talsvarskedjor. Det ar ocksa viktigt att
kontaktcentrets stodsystem integreras med den enhets/verksamhetssystem som fragan
avser sd att anvdndarna inte far ytterligare system.

Utvecklingen av e-tjdnster torde innebéra att telefonsamtal far en mindre
framtrddande roll medborgarna ska hitta sa mycket information och fa stod till
sjilvhjilp 1 e-tjansterna. Detta bor tas med i planeringen och dimensioneringen av ett
kontaktcenter.

Samordning, IT for samverkan och dteranvindning

Prioritering av gemensam utveckling ar véldigt viktig for stadsdelarna som har likartad
verksamhet. For fackforvaltningarna ar oftast utvecklingen mer knuten till
fackomradet vilket medfor att samordningsbehovet inom staden inte ér det enda
viktiga. Det finns andra samordningsvinster med andra kommuner, statliga
myndigheter och branschen som ar minst lika viktiga. Manga verksamheter har
kommit langt i sin verksamhetsutveckling och det ar viktigt att dessa inte bromsas utan
ses som goda exempel. Staden behdver déarfor hitta former for erfarenhetsutbyte och
informationsspridning.

Synpunkter pa drift och support

Det ar viktigt att stadens verksamheter kan avropa tjénster eftersom de bést kan
beddma vilka krav de har. Stadsbyggnadskontorets erfarenhet 4r att det varit svart att
uppné detta kund- leverantorsforhéllande med stadens avtal. Staden i sin helhet &r stor
medan varje avropande forvaltning/bolag dr mindre. Ofta upplever
stadsbyggnadskontoret att det ar stadsdelarnas behov som styr prioriteringen.

For den egna verksamheten har stadsbyggnadskontoret redan en
supportorganisation som fungerar bra dir verksamheten bade for support pa
verksambhets- och systemfragor liksom IT-teknisk fragor.



Socialtjinstnimnden

SocialtjAnstndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 10 december 2007
att lata forvaltningens tjdnsteutlatande utgora svar pa remissen.

Socialtjinstforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 16 november 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stads IT-program anger stadens forhallningssitt till och inriktningen for
anvéndning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden. IT-
programmet beskriver hur IT ska anvéndas for att n& stadens mal.

Forvaltningen r i allt vasentligt positiv till forslaget till IT program for
Stockholms stad och delar helt uppfattningen att invanarna ska sta i centrum for
stadens verksamhet och IT ska stodja medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och
underlétta tillgdngen till stadens tjénster.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande remitterat drendet “Forslag
till IT-program for Stockholms stad”. Remisstiden gar ut den 2 januari 2008.

Arendet har fiven remitterats till stadsbyggnadsnimnden, kulturnimnden samt
stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Alvsjo och Skirholmen.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Forslaget i korthet

Stockholms stads IT-program anger stadens forhéllningssitt till och inriktningen for
anvandning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik i staden. IT-
programmet beskriver hur IT ska anvéndas for att n& stadens mal.

IT-programmet géller for stadens nimnder och Stockholms Stadshus AB inklusive
dotterbolagen. Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
kommunstyrelsen.

IT utgor ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som skapas med
datateknik, telefoni, tele-, radio- och datakommunikation och anvénds for att hantera
(skapa, lagra, bearbeta och presentera) information. Hantering av information ar en
integrerad del av stadens verksamhet.

Anvindningen av IT dr viktig for Stockholms stads invanare, medarbetare och
néringslivet i regionen. IT ska anvéndas for att gora Stockholms stad mer attraktiv och
lattillgénglig, effektivisera verksamheten och skapa en modern kommun.

Invénarna ska st i centrum for stadens verksamhet och IT ska stodja
medborgarnas ritt till insyn i verksamheten och underlatta tillgangen till stadens
tjanster. Stadens information samt utbud fran andra organisationer och utforare
(enskilda verksamheter och entreprendrer) ska vara tillgénglig och kunna jaimforas.
Staden ska dven underlatta for foretag genom att skapa enkla och tydliga rutiner for
ansdkan om olika tillstdnd.



Malsittningen &r att lata medborgarinflytandet genomsyra verksamheterna. Syftet
ar att stadens verksambheter ska fokuseras pa medborgarna. For att lyckas med detta
krévs olika insatser dér utveckling av nya och befintliga IT-16sningar utgdr en viktig
del.

Stadens intressenter ska kunna kommunicera med staden pé ett sikert sétt och med
garantier fOr att integriteten sékerstélls. Det ska vara enkelt att utfora tjénster och ta del
av information nir som helst pa dygnet. Stadens ska sékerstélla att de tjanster som
utvecklas moter de behov medborgaren har samt att information som &r skyddad av
lagar och forordningar skyddas mot obehorig atkomst.

Staden ska ha ett etablerat arbetssétt for prioritering av gemensam utveckling dér
informationstekniken ska stodja och bidra till att férverkliga verksamheternas olika
behov och mal. Inriktningen ska vara att staden ska arbeta mer samordnat med
verksamhetsutveckling.

Stadens information &r en nyckelresurs for de verksamheter staden alagts att utfora.
Ansvaret for att skapa och upprétthalla de olika delarna av stadens information ska
vara faststéllt och fordelat i organisationen pa ett entydigt sétt.

IT ska beskrivas och levereras sé att verksamhetens ledning kan vdrdera nyttan
med att informationstekniken anvénds i stadens verksamhet samt av medborgare och
andra externa intressenter.

IT-programmet &r det Gvergripande styrdokumentet inom IT-omradet och ersétter
foljande styrande dokument:

e Policy och riktlinjer for informationssékerhet, Stockholms stad (kap 3)

e  Telefonpolicy for Stockholms stad
Foljande dokument och riktlinjer kompletterar IT-programmet

¢ IT-handbok for Stockholms stad

e Informationsteknisk plattform for Stockholms stad

¢ Riktlinjer for informationssakerhet i Stockholms stad
e  E-strategi for Stockholms stad

e  E-postregler for Stockholms stad
Forslaget tar upp och behandlar f6ljande delar:

e Syfte och omfattning

e Stadens anvéndning av IT

e Roller och ansvarsomraden

e  Styrning och uppfoljning av projekt

e [T som tjénst ur ett anvandar- och brukarperspektiv

¢ Informationssédkerhet

e Upphandling och avtal

¢  Uppfoljning och dversyn
Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen ér i allt vasentligt positiv till forslaget till IT-program fér Stockholms
stad. Forvaltningen delar ocksa helt uppfattningen att medborgaren ska sta i centrum



for stadens verksamhet och att IT ska stddja medborgarnas ritt till insyn i
verksamheten och underlitta tillgdngen till stadens tjanster.

I forslaget anges bl a att IT ska underlétta tillgdngen till kommunens information
och tjénster inte bara for medborgarna utan ocksé for foretag genom enkla och tydliga
rutiner. Forvaltningen delar denna uppfattning och vill hér framhélla den e-tjanst for
att soka serveringstillstdnd, dndra befintliga serveringstillstind mm som utvecklats
inom forvaltningen. En liknande e-tjénst finns ocksa for frivilligorganisationer som
soker ekonomiskt stod och for medborgare som vill anméla sig till den obligatoriska
utbildningen for blivande adoptivforéldrar.

Forvaltningen vill ocksa understryka det som anges i forslaget att stadens
intressenter ska kunna kommunicera med staden pa ett sékert sétt och med garantier
for att integriteten sékerstills. Att de tjanster som utvecklas bade moter de behov
medborgarna har och att information som ar skyddad av lagar och férordningar
skyddas mot obehdrig atkomst dr inte minst viktig inom socialtjénsten.
IT-programmet ersétter den nuvarande telefonpolicyn och i forslaget anges foljande:

e Telefonen och dess funktioner &r den anstélldes personliga ansvar

¢ Inga samtal ska bli obesvarade

¢  Direktnummer ska anvindas for interna samtal
Forvaltningen &r positiv till forslaget till ny telefonpolicy men menar att den bor
utdkas med ytterligare en punkt — att direktnummer ocksa ska spridas externt for att
minska antalet samtal till vixeln.

Forvaltningen delar vidare uppfattningen att anvédndningen av informationsteknik i
staden ska styras av verksamhetsbehovet och invanarens, besdkarens och niringslivets
behov av interaktivitet. Stadens medborgare har i begrénsad omfattning direktkontakt
med forvaltningens verksamheter med undantag for jourverksamheterna dér det
personliga métet &r en forutsittning. For dessa verksamheter handlar det i huvudsak
om att nd ut med information om var de finns, hur man nar dem osv.

IT-programmet slar fast att stadsledningskontoret ska ansvara for att samordna och
forstarka e-tjansteutvecklingen i staden for skapa IT-16sningar som underléttar for
invanarnas kontakt med staden och som verksamheten samtidigt har nytta av. Det
anges ocksa att anvindningen av IT ska effektivisera stadens verksamheter och ge
mojlighet till effektiv samverkan mellan ndmnder, styrelser forvaltningar och bolag
samt med externa utforare, medborgare och andra intressenter. En 6kad
standardisering, integration och ateranvéndning ska effektivisera stadens verksamheter
och séinka kostnaderna. Forvaltningen instimmer i detta och menar att det 4r viktigt att
astadkomma gemensamma standarder och byggstenar som kravs for en enhetlig och
effektiv hantering av stadens IT-16sningar.



Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 4 december 2007 att
overldmna stadsarkivets samt kulturforvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Stadsarkivets tjansteutldtande daterat den 21 november 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forslaget till IT-program for Stockholms stad é&r ett uttryck for den betydelse som
stadens anvéndning av IT tillméts for att mota och erbjuda invanare, medarbetare och
niringsliv den service de har rétt att forvinta sig. Forslaget innebir samtidigt en
vélbehovlig genomgéng, uppdatering och reducering av gillande styrdokument inom
IT omréadet samt en komplettering till Informationsteknisk plattform foér Stockholms
stad (Dnr:055-1611/2004) fran 2004.

Forslaget tar upp och behandlar f6ljande delar:

. Syfte och omfattning

. Stadens anvéndning av IT

. Roller och ansvarsomraden

. Styrning och uppfdljning av projekt

. IT som tjanst ur ett anvéndar- och brukarperspektiv

. Informationssékerhet

. Upphandling och avtal

8. Uppfoljning och versyn

I forslaget ar det brukarna och deras mojligheter att ta del av informationen i stadens
system samt i deras mojligheter till kommunikation med staden som stér i centrum.
Vidare lyfts betydelsen av informationen som en resurs fram. Behovet av samordning
och standardisering betonas ocksa som viktiga delar i och for realiserandet av
intentionerna i programmet.

Stadsarkivets synpunkter

Stadsarkivet ser i stort positivt pa det presenterade forslaget men vill sarskilt
understryka vikten av och betona négra delar i programmet.

2.1 IT skall underlitta tillgdngen till kommunens information och tjénster

2.5 Informationen som resurs

3 Roller och ansvarsomraden

5.3 Standardisering och integration

Enligt programmet &r det invnarna som skall st i centrum for stadens verksamhet
och IT ska vara ett stod i detta arbete och sdkra och underlatta medborgarnas rétt till
insyn och tillgang till stadens tjénster. En viktig forutséttning for att utvecklandet av
tjénster ar tillgang till information. I programmet framhévs betydelsen av stadens
information som en nyckelresurs for de verksamheter som staden alagts att utfora.
Stadsarkivet delar helt denna uppfattning och ser som en av grundforutséttningarna for
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att genomfora programmet ett inforande av en aktiv informationsforvaltning. I denna
ingér att 1 ett sammanhang kunna kommunicera, utbyta och 6ver tid foérvalta
informationen pa ett systemoberoende sétt. Standardisering och integration maste gélla
i lika hog grad for den information som staden har att hantera som for de system som
anvénds i verksamheterna.

Staden ska ocksa tillsammans med andra aktdrer inom offentlig sektor
tillhandahalla e-tjanster som integrerar information och handlaggning mellan
myndigheter och externa utforare. Skall detta realiseras blir nodvéandigheten av att
etablera metadatastandarder for informationsutbyte och integration en kritisk uppgift
for att kunna realisera IT-programmet.

I analogi med uppréttandet av en gemensam funktion fér kommuncentral
information, kontaktcenter, for telefoni bér en motsvarande funktion for
tillhandahallande av stadens samlade digitala information etableras.

Informationen &r en nddvéndig resurs for att kunna utveckla e-tjanster. Informationen i
sig skall ocksa vara/goras tillgidnglig for invanarna. Att dé i ett sammanhang lata
medborgarna, medarbetare och néringsliv - ta del av information fran stadens system
blir en viktig del i det praktiska realiserandet av IT-programmet och en del i en aktiv
informationsforvaltning.

Niér det géller roller och ansvarsomraden bor det uttryckligt klargdras for hur
ansvaret for en aktiv informationsforvaltning skall organiseras/fordelas i staden pa ett
satt som sikerstiller ett 1dngsiktigt tillhandahédllande. Nér informationen utgdr en
resurs behdver ett lingre tidsperspektiv dn det som tillimpas pa de tekniska systemen
tillimpas. Detta behdver komma till tydligare uttryck i IT-programmet.

Stadsarkivet vill hédr ocksd peka pa vart remissvar till "Forslag till
informationsteknisk plattform for Stockholms stad (Dnr:031-966/2004)” som lyfte
fram behovet av standarder och samordning avseende informationsarkitektur inom de
delar som har béring pa en aktiv informationsfoérvaltning.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 november 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kulturforvaltningen kan inte annat &n instdmma i stort sett i alla beskrivningar och
forslag i stadsledningskontorets forslag till styrdokument for IT-omradet. Dokumentet
ar tdckande, vil strukturerat och féredomligt karnfull i fler avsnitt, sirskilt med tanke
pa att fragestillningarna &r bade komplexa och tekniska till sin natur. Just genom att
utredarna har varit kortfattade och precisa bor IT-programmet ha goda forutséttningar
att bli ett anvéndbart styr- och uppfoljningsverktyg for stadens fortsatta IT-arbete.

Kulturférvaltningen vill dock delvis reservera sig mot skrivningen i sista stycket i
avsnitt 6.4. Forvaltningen bedomer att specifika IT-system ofta genererar
frégestillningar som inte pa ett resurseffektivt sitt kan besvaras i en generell,
sammanhallen kundstddsfunktion. I vissa fall kan det dérfor vara effektivare att
placera visst kundstdd ndrmare verksamheten.



Detta styrdokument ar ténkt att kompletteras med styrdokument om “’snabb och
lattillgénglig service — forslag till organisation, modell f6r finansiering, utveckling och
inforande av nya e-tjénster” och en ny e-strategi for Stockholms stad. Vad géller det
forsta dokumentet uppfattar férvaltningen att det mer kan ses som en konkretisering av
det som sdgs i [T-programmet i dessa avsnitt. Men vilken relation kommer en
kommande e-strategi att fa i forhallande till IT-programmet?

Nér det giller de allménna utgdngspunkterna &r det bra att dokumentet inte blivit
for mangordigt. Givetvis innehéller IT-utvecklingen en oerhord potential nir det giller
effektiviseringar, verksamhetsutveckling och kommunikation. Det finns mycket att
skriva om detta. Visst dr utvecklingstakten snabb och det &r nddvéndigt for alla att ta
till sig och ta till vara dessa mdjligheter - sdvél nu som i framtiden. Det &r bra att kort
slé fast detta initialt, men ocksa viktigt att i ett program som detta beskriva
forhallningssétt och strategiska végval. Kulturforvaltningen tycker sig ocksé i
programmet hitta dessa tydliga markeringar for det fortsatta [T-arbetet i staden.

e  ”IT ska underlitta tillgadngen till kommunens information och tjanster”

¢ “Verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stod ska gé hand i hand”

e ”Staden ska ha ett etablerat arbetssitt for prioritering av gemensam IT-
utveckling”

e ”All verksamhetskritisk information ska finnas i digital form och vara
atkomlig pa ett strukturerat sitt”

e ”Vid tjansteutveckling ska stadens IT-handbok tillimpas”.

¢ ”Den grundldggande IT-infrastrukturen i staden ska vara en stadsgemensam
verksamhetsoberoende stodfunktion”

¢ ”Projekt som arbetsform ska tillimpas i utveckling av IT och styrning av
dessa ska ske enligt stadens projektmodell”

e ”Beddmningar av nyttan av IT i ett verksamhets- och brukarperspektiv ska

goras regelbundet”.

Kulturforvaltningen anser ocksé att programmet beskriver omrade efter omrade
sakligt, direkt och lattforstaligt. Bra exempel dr avsnitten om telepolicy,
informationssékerhet, roller och ansvar etc. Pa detta sitt pekar forslaget till IT-
program pé ett tydligt sitt ut vilket forhéllningssatt som ska gélla for informations- och
kommunikationsteknik i staden och hur IT ska vara ett stod for att realisera
verksamhetens mal.

I forslag till IT-program anges att arliga uppfoljningar av programmet kommer att
ske. Kulturforvaltningen behover inte papeka att detta dr en viktig forutsittning for att
programmet ska kunna utvecklas och fungera som styrdokument dven i framtiden.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 14
januari 2008 att Idmna f6ljande yttrande som svar pa remissen.



Nir portalen stockholm.se byggdes upp sa fanns det en referensgrupp som arbetade
mycket aktivt med anvéndbarhet och tillginglighet pa stadens hemsida. Resultatet
blev till en borjan en bra och anvindbar sida for de flesta anvdndarna. Det gjordes
dven brukartester for anviandbarhet for olika kategorier av anvindare. Efter det att
tiden har gatt sedan starten s& har www.stockholm.se blivit allt mer ohanterlig.

Med tanke pé detta vdlkomnar vi initiativet till ett nytt IT-program som é&r frascht
och nytinkande. Tyvérr har vi inte funnit s mycket nytinkande utan det &r mest
fokuserat pa tekniken istéllet for pa den enskilde anvindaren. Vi tycker att det ar
beklagligt att man under framtagandet av programmet inte har samratt med de tinkta
framtida anvéndarna.

En hel del forslag som star i programmet vilkomnar vi som t.ex. e-tjanster som &r
atkomliga dygnet runt pa ett for manga smidigt satt. Forslaget om att anvénda sig av
fokusgrupper for att e-tjansterna ska bli tillgdngliga och anvéndbara &r ett steg i ritt
riktning.

I dagens Stockholm éar det létt att drunkna i all information som stiandigt flodar via
Internet mm sé att det &r av stor vikt att informationen &r l4ttforstaelig och enkel att
finna. Informationen ska ocksa vara utformad pa teckensprak.

I Stockholm finns det manga som idag inte har tillgang till dator och Internet eller
inte har de hjdlpmedel som krévs for att kunna f3 tillgang till dessa e-tjanster. Vi
undrar hur staden har ténkt sig att 16sa detta utanforskap ur ett demokratiskt
perspektiv.

Vi utgdr ifran att det fortsatta arbetet sker i samverkan med KS HKR.


http://www.stockholm.se/

Bilaga 1
Yttrande 6ver forslag till IT-program for Stockholms stad

IT-programmet beskriver hur IT ska anvéindas for att na stadens mél. Programmet skall
gélla for stadens namnder och Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen.

Stokab instdmmer i allt vidsentligt med forslaget till IT-program for Stockholms stad.
Vi vill dock sdrskilt understryka vikten av att informationsutbytet i framtiden kan
utvecklas sé att detta fungerar effektivt bade inom staden och med externa aktorer
framst med syfte att skapa forutsittningar for att kunna forbattra servicen till
medborgarna samt effektivisera verksamheterna och dess administration. For att
astadkomma detta maste utvecklingen av den underliggande infrastrukturen for
datakommunikation stodja utvecklingen av IT-verksamheten. Detta stéller i sin tur
krav pa samverkan mellan de olika aktdrerna inom staden dér bl a Stokab/S:t Erik
Kommunikation AB ingar.

VD for AB Stokab har godként yttrandet.



Styrelsemote i AB Stokab 2007-12-10
Till drende 7 d) — Remiss — Forslag till IT-plattform for Stockholm stad
Synpunkter fran styrelseledamoten Ulf Keijer (fp)

Remissen dr avgiven pa tjdnstemannaniva i Stokab och jag har inga invindningar mot
det forfarandet.

Vid styrelsemdte 2004-06-24 1dmnade undertecknad Ulf Keijer bifogat yttrande till
drende nr 3 rorande "Remiss — Informationsteknisk plattform for Stockholms stad".
Jag anser att de i detta yttrande anférda synpunkterna och forslagen fortfarande har
hog aktualitet och, om de beaktas, ger fortroendeménnen i Stockholm stad en storre
mojlighet att paverka och folja upp IT-verksamheten &n om forslagen inte beaktas.

Den allt 6kande datoriseringen av samhallet, ocksa inom demokratiskt styrda
organisationer, riskerar att medfora att valda politiker successivt kommer att hamna
alltmer i hinderna pa teknisk och administrativ forvaltningspersonal. Jag anser att
framforda synpunkterna ger fortroendeméannen en viss 6kad mdjlighet att ta ansvar
gentemot medborgarna, dven vid en langtgaende datorisering av den politiskt styrda
verksamheten inom Stockholm stad.

Ulf Keijer

Styrelsemote i AB Stokab 2004-06-24
Till drende 3 — Remiss — Informationsteknisk plattform for Stockholms stad

Synpunkter fran styrelseledamoten UIf Keijer (fp)

I manga avseenden utgor texten en god genomgang av aktuella fragor rérande IT-
verksambheten i stora organisationer. IT-verksamheten vixer generellt sett i samhallet
och komplexiteten okar. Det giller ocksa Stadens IT-verksamhet. Det &r dérfor ett
oavvisligt krav att IT-verksamheten ar transparent for Stadens ledning, styrelse och
fullmédktige som representanter for medborgarna. Organisationens verksamheter och
formulerade mal skall skall styra dataanvandningen, inte tvdrtom, exempelvis som nér
for ndgra ar sedan Riksforsékringsverket vadjade till Riksdagen att under en period
avsta fran att &ndra i lagen om allmén forsékring. Man méktade inte med att modifiera
datasystemen ens enligt redan beslutade lagéindringar.

Foreliggande forslag till informationsteknisk plattform dr omfattande och antyder i
mycket hog grad 16sningar som i och for sig inte finns anledning att invéinda sa mycket
emot. Nagra verkligt svara fragor kvarstar dock, som borde funderas igenom innan
man satter full fart i genomforande av plattformen.

Konflikten mellan tillhandahdllandet av data & ena sidan och kraven frdan
applikationsutvecklingen a den andra &r det problem jag finner mest angeldget att ta
upp. En del finns skrivet i avsnitten 4.1.1 och 4.1.2, dock huvudsakligen utifran IT-



tekniskt-organisatorisk utgdngspunkt. Jag vill se fragan utifran en
beslutsfattarsynpunkt, sa att motiv for atgirder, kontroll och revision av IT-bundna
verksambheter blir ndgot mer dn en chimér. Som sagt IT-infrastrukturen och
verksamheternas beroende av denna tilltar hela tiden.

I ett ideal av vérldar stéller verksamheter krav pé informationsstdd i olika avseenden
for olika applikationer. Detta utgdr en kostnad som bor falla pa varje
forvaltning/bolag/verksamhet som driver en tjénst i ndgot avseende, eller tilldelas
resurser fran den politiska nivin om verksamhetskravet kommer dérifran. Det dr
sjalvklart.

Nér det giller den mer infrastrukturella fragan om anskaffning, vidmakthdllande och
avveckling av Stadens datainformation, skall applikationerna begéra/stélla krav pa
tillgdng pa nddvindiga data till given kvalitet. Dataforvaltning ar dérfor ett annat slag
av verksamhet som maste balanseras ut mellan alla stadens verksamheter.
Utvecklingen och underhall av data (sévil verksamhetsbunden som
verksamhetsovergripande) dr dirmed mycket mer strategisk &n
applikationsutvecklingen.

Stadens IT-verksamhet bor darfor helst delas upp i tvd separata enheter, en som
stodjer tillimpningarna och en som svarar for den strategiska datastrukturen och dess
innehdll. Det bor helst vara tva skilda enheter som bada sorterar under
kommunstyrelsen. Pa forvaltningsniva (gatukontor, statistik, skola, etc.) bor dessa
skillnader ocksa tydliggdras organisatoriskt, sa att var och en av de tva IT-enheterna
har skilda ingangar till forvaltningarnas IT-verksamheter.

Regeln bor vara att data till efterfragad kvalitet tillhandahalls mot given kostnad for
den som bestiller, dvs verksamheterna. Den vanligaste proceduren blir forhandling
mellan enheterna. Kan 6verenskommelse ej nés far en hégre niva avgora, i sista hand
kommunstyrelsen.

Med en sadan organisationsstruktur kommer efterhand en mera effektiv
dataforvaltning uppsta i Staden och kostnaderna for denna optimeras, samt ger Stadens
ledning och beslutsfattare béttre instrument for att 6verblicka och styra IT-
verksamheterna.



Bilaga 2
Svenska Bostader

Generellt tycker jag att dokumentet &r bra! Mycket att leva upp till!

Sarskilt positiv &r jag till att man/vi nu har tagit upp interaktiv-TV som ett granssnitt.
Att forslaget till IT-programmet skulle ha forankrats i IT-rddet kénner jag inte till.

I 6vrigt nér det géller IT-radet s méste Radet fa forutsittningar for att kunna ge
stadsdirektoren det stod som efterfragas. Bl a maste radets medlemmar f3 tillgang till
en aktuell ”Systemkarta”. Med systemkarta beskrivs hur vél staden befintliga system
tacker stadens /medborgarnas behov. Radet kan identifiera var de ”svarta halen” finns
sa att man gor ratt prioriteringar. Annars finns en uppenbar risk att vi kommer att gora
utveckling pa marginalen dvs pa funktioner som redan finns isf att ticka “’svarta hal”.
Oerhort viktigt och vitalt for att alla beslutsfattare skall kunna fatta ratt beslut pa rtt
niva. SLK IT avdelning har ett oerhdrt stor ansvar att hilla denna “’kartbild”
uppdaterad.

Det som jag har mest synpunkter pa ar mest av redaktionell betydelse, IT programmets
forsta sida Syfte och omfattning har en konstig och oklar formulering. ”Fdljande
dokument och riktlinjer kompletterar IT-programmet, ndgra kommer att ersittas enligt
nedan:” Dérefter kommer en upprepning av ett antal dokument. Fragan &r vilka skall
erséttas och vilka kompletterar IT-programmet.

I nista stycke star det ”IT-programmet kompletteras genom att kommunfullméaktige
beslutar om ytterligare drenden eller fattar nya beslut som ersitter tidigare”. Déarefter
raknas ytterliggare tva dokument upp. Fragan ar aterigen ersétter dessa tidigare
dokument enligt punkten ovan eller kompletterar de?

Med detta som utgangspunkt blir det lite svart att ta till sig resten av dokumentet dir
det refereras till exempelvis IT-handboken (pa ganska méanga stéllen). Mao IT
handboken &r synnerligen vital for hela IT-programmet. Men finns under punkten
“kompletterar alt ersétter tidigare......... ”. Dessutom &r IT-handboken om jag forstar
det ratt frén 1995 (dnr 1995:195). I 6vrigt refereras till andra dokument ocksa i den
l6pande texten (2.4 modell for verksamhetsutveckling med IT). Vi har under hosten
dessutom sett ett TJUT av seende IT-policy, ar den borta eller?

Slutsats: man borda rensa i dokumentstrukturen och ha ngn form av struktur sa att man
ser dokumentsambanden samt vilka som géller resp. inte giller och vilka som géller
men skall ersittas.



Bilaga 5
SARSKILDA UTTALANDEN
Stadsbyggnadsnimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller (mp), enligt foljande

I samband med IT-programmet bor det tillses att SBK-handlingar 14ggs in i systemet
”INSYN” . Det &r ett fatal forvaltningar, bolag och nimnder som inte har sina
dokument tillgédngliga via insyn. Miljopartiet vill papeka att det &r viktigt att
SBN/SBK ansluts.

Gang efter annan kommer till var kdnnedom att det &r svart att fa tillgang till
stadsbyggnadsndmndsprotokoll underlag och handlingar i drenden.



