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Koncernbolagens kommentarer

Svenska Bostider
Atgérder med anledning av rapport frdn lopande granskning 2006

Foljande atgérder planerar Svenska Bostidder att vidta med anledning av revisorernas
rekommendationer

3.2 Inkdp
Vi planerar att slopa matchningsforfarandet och éterga till traditionell
fakturahantering.

3.4 Bokslutsprocessen
Ett ramverk for manadsbokslut dr under framtagande. I detta kommer
avstimningsrutinerna att tydliggoras.

6.1 Ramverk for informationssdkerhet

Stockholm stad har nyligen ldmnat anvisningar pd hur IT/IS sidkerhet skall hanteras pa
respektive bolag. Dér behandlas bl a informationssikerhetspolicy mm. Detta ramverk
kommer att implementeras 2007/2008.

6.2 Katastrofplan och katastrofmiljo
I var projektplan for 2007 ingar upprittande av en IT-katastrofplan.

6.3 Aterlisningstest av sikerhetskopior
Denna fraga kommer att behandlas 1 samband med framtagande av IT-katastrofplan.

6.4 Forstdirk rutinen for riskanalyser
Det pagér ett arbete att utarbeta nya systemforvaltningsavtal mellan systemégare och
IT-enheten. Riskanalysen kommer att bli ett delmoment vid framtagande av nya avtal

6.5 Driftsdttning av programfordndringar
En ny fordndringsrutin dr under framtagande. Rekommendationen kommer att beaktas.

6.6 Behorigheter o kontroll av atgdrder i IFS och Hyra Kund
Rutin for kontroll av [FS-loggfiler skall tas fram under 2007-03-07. Loggfiler for IKS beddms
inte vara sd kritiska att de behdver granskas regelbundet. Daremot skall backup av loggfiler

fran IKS tas kontinuerligt.

6.7 Ovriga noteringar
Samtliga afféarskritiska incidenter kommer dven fortséttningsvis arkiveras och hanteras i
pappersform, da det ofta kan vara svért att nd incidentsystemet da en kritisk incident uppstar.

Familjebostider

Med anledning av synpunkter som de auktoriserade revisorerna framfort i rapport avseende
2006 ars 16pande granskning av intern kontroll aterrapporterar Familjebostdder hidrmed till
koncernledningen vilka atgarder som vidtagits.
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Vid revisorernas uppfoljning pa slutrevisionsmote 2007-02-21 konstaterades att alla punkter
var atgirdade. I ett par fall har atgdrder vidtagits som kréver fordndringar i stodsystem vilka
vid slutrevisionstillféllet &nnu inte hunnit genomforas fullt ut.

Stockholmshem

Revisorns synpunkt

Bolagets atgird/kommentar

Den skriftliga rutinbeskrivningen ver
vad som dokumenteras i1 bokslutet kan
forbattras

Loneutbetalningar gors av 16neadm
med attest i efterhand.

Uppdatering av attestinstruktion

Av tidsbrist nyttjades istéllet en
’standardmall” fran Ernst &
Young.

Under véren 2007 kommer nytt
16nesystem att installeras varvid

bristen elimineras.

Klart

Processdokumentation av hyresadministration Klart

Bolaget saknar forteckning dver nérstaende Kompletterande information i

arsredovisning, klart

Avgrinsning mellan underhallskostnad och Utrett
Investering.

Momshantering betrdffande schablonmoms,
ingdende moms, utgaende momes,

Konsult upphandlad for total
genomgang av momshanteringen

investeringsmomes. Plan att vara klart varen 2007.
Forbattra rutin for sdkerhetskopiering Klart

Granska behorigheter 1 adm system Klart

Bostadsformedlingen

Revisorerna finner att pdpekanden 1 2005 ars granskning atgérdats. Av papekandena vid 2006
ars granskning har ett befunnits helt dtgdrdat medan tva befunnits endast delvis atgirdats.

Bostadsformedlingen har dock uppfattningen att padpekandet angdende avstdmningen av
faktureringen frn Parajett atgdrdats i sin helhet eftersom foreslagen rutin redan tillimpas och
dessutom kompletterats med ytterligare en rutin fér denna avstdmning.

Den auktoriserade revisorn har avgivit s k Audit clearance, d v s intygat att det rapportpaket
de granskat for rdkenskapséret 2005 ger en réttvisande bild av bolagets resultat och stdllning
och att det upprittats i enlighet med for bolaget faststdllda redovisningsprinciper och
instruktioner for arsbokslut.
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Micasa Fastigheter
Vi har arbetat med samtliga utestdende punkter frdn 2005 och 2006 érs granskning.

Niér det géller tva punkter fran 2006 ars granskning; katastrofplan och it—strategi - si har vi
arbetat med nérliggande fragor, t ex informationssikerhet. Men vi har dnnu inte formulerat
och implementerat it-stategi och katastrofplan. Det arbetet kommer att genomforas under
2007.

Micasa Fastigheter har varit och &r fortfarande i ett uppbyggnadsskede.

SISAB

Med anledning av revisorernas granskning 2006 ldmnar Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB) foljande synpunkter.

SISAB har inget att invdnda mot revisorernas forslag till forbéttringar 1 princip. De
rekommendationer som Ernst & Young beskriver virderas noga och inarbetas for det fall den
forbéttrar processen i form av dkad kvalitet utan att darfor tynga verksamheten med onddig
byrékrati”.

Projektstyrningsprocessen

Bolaget har ett mycket omfattande och detaljerat projektstyrningssystem som sékerstéller att
projekten drivs pé ett effektivt och sdkert sitt. Samtliga projekt nagelfars vid varje prognos
och bokslutstillfille. Bolaget skérper rutinen for kommentarer for att tillse att samtliga
vésentliga avvikelser kommenteras.

Intéktsprocessen

Bolaget anser sédkerheten nir det giller hanteringen av foretagets intdkter och Vitecsystemet
ar vél tillgodosedd. Det delade ansvar som tillimpas med resultatansvariga forvaltare for varje
fastighet och controllers pa respektive region som é&r helt fristdende fran administratérerna
inom stodfunktionen som hanterar kontrakt och aviseringar sa ar risken att nagon enskild
tjdnsteman skulle kunna manipulera bolagets hyresintékter obefintlig. Dessutom gor
karaktéren pé bolagets forvaltningsobjekt med ett eller ett litet fatal kontrakt per
forvaltningsobjekt att en utebliven hyra avsldjas dven 1 andra sammanhang t.ex. i
prognosarbete eller bokslut.

Den av oss aviserade automatiska integrationen med bokforingen ar satt i produktion.

Administration av behorigheter
Bolaget kommer i samband med uppgradering av ekonomisystemet se dver hanteringen av
behorigheter.

Centrumkompaniet

De generella kommentarerna till hanteringen av avvikelserna fréan tidigare granskningar ar att:
1) Avvikelser pa IT omradet kommer 1 stor utstrdckning att hanteras av den IT-policy som vi
har for avsikt att ta beslut om och implementera under de narmaste veckorna.

2) Avvikelserna inom projekthantering anser vi inte stimmer for Skdrholmen, dér vi hela
tiden f6ljt projektet miniutiost. For 6vriga projekt har vi nu den bemanning som behdvs och
har implementerat de verktyg och stdd som behdvs for att kunna genomfora erforderlig
uppfoljningskvalitet.

3) Ovriga avvikelser har vi valt att avvakta hanteringen av till f61jd av forsiljningsprocessen.
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Stockholm Hamn

Rutiner for redovisning av moms har forbdttrats. Fortfarande dterstar dock vissa brister
Revisorernas kommentarer: Begriansad sparbarhet nar det géller underlag relaterade till

redovisad moms — en vésentlig forbattring jaimfort med foregaende ar har skett, men
fortfarande har noterats justeringar i fel period vilket gor det svarspérat.
Bolagets kommentarer: Personalfordndringar avseende ansvar for momsredovisningen har

skett och problemet existerar inte idag.

Rutinbeskrivning for hantering av hamnavgifter saknas.
Revisorernas kommentarer: En intern rutin for sjélva faktureringsprocessen av hamnavgifter

bor skriftligen dokumenteras for att sékerstilla att inte denna kunskap bara aterfinns hos ett
fatal anstéllda.

Bolagets kommentarer: Ett projekt kommer att startas upp déir arbetet gar ut pa att
processbeskriva och dokumentera faktureringsprocessen i syfte att sékerstilla att vi fakturerar

enligt véara avtal. Arbetet berdknas vara klart till 2007-09-15.

Stokab

* Synpunkter fran revisorerna som atgirdats under 2006

— Lonerutiner

— Periodisering av engangsavgifter
* Synpunkter frén revisorerna som delvis atgérdats

— Attestering av manadsbokslut

— Rutin dr upprittad. Under det forsta tertialet 2007 kvalitetssdkras rutinen.
* Nya punkter fran revisorerna ar2006

— Rutiner for avslut av pagdende projekt

— Bokslutsunderlag till 16nerelaterade balansposter

Stockholm Vatten
Rekommendationer som kommer att hanteras inom ramen av det nya affdirssystemet:

2006:
Rekommendationer avseende loneprocess (tidrapportering, rutin for 4ndring av grunddata,
spérrlistor) — rekommendationerna kommer att beaktas vid uppséttningen av

HR/Lonesystemet.
Rekommendation avseende 16senordshantering 1 Unix — Unix fasas i princip ut under 2007.

2004:

Rekommendationer avseende anldggningsredovisningen (fardigstillandetidpunkt, rensning av
inaktuell information) — nytt affarssystem och dértill kopplade rutinfordndringar ger béttre
stod for anldggningsredovisningen.
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Bittre folja gillande ramavtal — nytt affarssystem ger 6kad mojlighet att styra och folja
inkopen.

Rekommendationer — pdgdende
2005:
Avsaknad av katastrofplan — bedoms bli klar under 2007.
Avsaknad av IT-sékerhetsutbildning — vissa atgirder har vidtagits, arbetet fortsétter under
varen 2007.
Rekommendationer — avslutade
Ovriga rekommendationer bedoms vara omhéndertagna.
Stockholm Parkering
Stockholms Stadshus AB har begirt en rapport over aterkommande synpunkter fran tidigare
revisionsrapporter som inte har dtgirdats av bolaget.
I de senaste rapporterna fran Deloitte & Touche AB frén oktober 2006 om revision av
delarsbokslut och 16pande granskning av intern kontroll konstateras att samtliga synpunkter
vid revisionen 2005 har atgirdats. Nagra nya synpunkter har inte heller framforts i rapporten
over revision av arsbokslutet for 2006.
Granskningspromemorian fran revisionskontoret innehéller inte heller nagra kvarstaende
synpunkter frén tidigare revisioner
Stadsteatern
GRANSK- | REKOMMENDATION | Rekommen | ATGARDAT KOMMENTAR FRAN
NINGSAR | fran revisionen -dationen | Ja Nej |Del- | FORETAGSLEDNINGEN
foljs upp vis
(datum)

2006 Lonehantering Juli 2007 X Detta har diskuterats med
Innan l6nerna betalas ut ska Agda och det fungerar inte
ledningen godkéinna och att ldgga in en sadan sparr.
attestera banklistan. Det
finns dock ingen sparr som
hindrar att utbetalning sker
fore attest.

2005 Andringar i kundregister | Paborjat, x | Under 2005 lades mycket
Undersoka mojlighet att foljs upp i arbete ner pa att
forbattra rutinen avseende | bokslut automatisera och sikra
uppfdljning av dndringar av | 2006 avstimningsprocessen
grunddata i kundregistret. mellan Klara och Xor.

Arbetet fortskrider dven
under 2006, och saval
rutiner kring kundregistret i
Klara och behdorighets-
tilldelningen i1 Klara
kommer att gés igenom och
dokumenteras.

2005 Behdrighetsadministration | Paborjat, X Genomforts 1 samband med
biljettsystem foljs upp i framtagande av ny IT
Utfora regelbunden bokslut policy.
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genomgéng av behorigheter | 2006
i KLARA
(biljettforsédljningssystem).

2004 Lonehantering Hosten Atgiird har gjorts i enlighet
Den ena lonehandlaggaren | 2005 med tilligg 2006 om
borde oftare 4n idag overenskomna stickprov.
kontrollera den andre,
exempelvis vid registrering
av nya grundloner.

Tilldgg 2006

Efter diskussion med
bolaget har 6verenskommits
att en rimlig niva att utfora
detta pa dr genom att
respektive handlaggare
stickprovsmassigt
kontrollerar den andra
varannan manad.

2004 Lonehantering Juli 2007 Administrativt finns idag
Loneavdelningen borde ingen mdjlighet att
aven for anstédllda med innehalla 16n till dess
manadslon kréva att tidrapport inkommit. I
tidrapport har inldmnats samband med att
innan 16n betalas ut, pa tidrapportering integreras i
samma sitt som sjukintyg inpasseringssystem,
krévs innan sjuklon betalas kommer hanteringen att
ut. underldttas. Anledningen

till att detta inte tagits i bruk
ar att ombyggnation fn
pagar varfor detta inte kan
implementeras tidigare.

2004 Lonehantering Juli 2007 Ett nytt inpasseringssystem
Undersoka mdjlighet att har inforts under 2005.
infora datorstott system for Enligt nuvarande
att hantera tidrapportering, planldggning ska
med prioritet for tidrapportering integreras i
skadespelarloner dér ett systemet per 2007-07-01.
storre inslag av manuell
hantering sker vid inforing Forsta prioritet dr att fa in
av tid i skadespelarliggare. alla andra
Var bedomning &r att stora personalkategorier utom
tidsvinster kan goras om skédespelare, detta for att
atminstone delar av kunna frigora tid for
tidredovisningen kan ske hantering av
med datorstdd. skadespelarloner.

Det komplexa avtalet pa
skadespelaromradet
forsvarar hanteringen.

2005 Leverantirsregister Oktober Xor hédndelselogg infordes i
Infora rutin for att folja upp | 2005 samband med T2

fordndringar av grunddata i
leverantorsregistret.

granskningen 2005. Pa
grund av att denna funktion
tyngde systemet for mycket
togs den bort i samband
med bokslutet 2005. Vi
undersoker dock mojlighet
att nd onskat resultat med
annan typ av rapport i
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samband med Xor
uppgradering.

2005 Leverantirsfaktura- Mars/April x | Bolaget paborjade arbetet
hantering 2006 med att inféra en ny
Vid eventuell uppgradering programvara med
systembyte beakta inscanningsfunktion under
forbattringsmojligheter oktober 2006. Man
kring: berdknade da att systemet
- Scanning for att skulle vara helt i drift i
effektivisera attestflode, februari 2007. Tyvarr har
- Automatiserad man stott pd problem hos
avvikelselista vid faktura/- programvaruleverantoren
ordermatchning och projektet har dirmed
-Bstéllningsmodul dér forskjutits framat i tiden.
inaktuella leverantorer kan
rensas bort.

2005 Uppmiirkning av Dec 2005 x | Respektive avdelningschef
anliggningstillgangar ansvarar for inventarier och
Se over mojlighet att mérka uppmaérkning av desamma.
upp inventarier fler i Tydligare instruktioner om
samband med érlig uppmaérkning har
inventering med samma distribueras.
nummer som anvénds i
anldggningsregistret. Arbetet med

uppmérkningen har kommit
en bit pa vig men &r
fortfarande ett pagéende
projekt.
Fran och med nu kommer
dven manadsvisa listor
distribueras och uppmaning
om uppmérkning kommer
att ske.

Globearenorna

Virderingsfragorna har bolaget tillsammans med Stadshus AB och revisorerna gétt igenom
vid flera tillféllen bl.a. i samband med slutrevisionen. Vi arbetar in underhéllsnivderna
1 tredrsprogrammet som ldmnas till styrelsen och Stadshus AB i nista vecka.

Intern kontroll. Bolaget haller pd att ga igenom och kvalitetssikra flertalet administrativa
rutiner for att sdkerstilla att inga efterslapningar sker
av bl.a. inbetalningar av skatter och avgifter.

Stockholm Business Region

Vér koncern har inga kvarstiende anmérkningar i revisionsrapporterna. Jag bifogar
revisorernas arsrapport till dig dar det framgér att inget kvarstér fran delarsgranskningen,
intern kontroll samt uppfoljning pé foregadende ars rekommendationer.

S:t Erik Markutveckling
Revisorernas genomgang av foregdende ars rekommendationer har gjorts utan nagra
anméarkningar.



