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Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Personalférsérjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas

Foretaget berérs av omfattande omstallningsatgarder vilket &r en forklaring till att rets nu genomférda medarbetarundersékning har
resulterat i ett sémre resultat for vardeskapande index &n vid matningen 2004 581(640). Resultatet skall &nda ses som véldigt bra med
tanke pa8 den omorganisation vi nyligen genomfért. En rad 8tgarder kommer att vidtas saval pa féretagsdvergripande niva som lokal for
att snarast uppnd 2006 ars malvarde, 645. I samband med omstallningen gjordes dven en arbetsmiljokonsekvensutredning. Aven
I6nespridningen har pdverkats av omorganisationen med m%n%a medarbetare i nya roller.

Sjukfrénvaron ligger i december 2006 (rullande 12 manader) pa 4,3%, vilket innebar att &rsmalet for 2006 &r dvertraffat med bred
marginal. Chefsprogrammet CLIV fortsatter enligt plan och chefsbetyget ligger i nivd med féregdende budget.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Nya bostader som alla kan efterfraga skall byggas

SB har under 2006 startat 573 Igh i totalt atta projekt. Ytterligare 3tta projekt har fysiskt startat i och med att vi gjort hissgropsplattor.
Eftersom vi &nnu ej tecknat entreprenadkontrakt avseende dessa kommer de att réknas in férst i 2007 ars statistik.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Vad galler miljdmalen kan ndmnas att fjarrvarmeférbrukningen (170,1 kWh/kvm) och elférbrukning(23,7 kWh/kvm) ligger i nivd med
uppsatta mal. Vidare har PCB-saneringstakten dkats och 12 fastigheter sanerats. Arets revisioner (avs. kemikalieval & -hantering samt
avfallshantering) pavisade vikten av att folja upp stallda krav samt gav viktig input i férbattringsarbetet for 2007. Det ambitiésa
radonarbetet med matningar & saneringar fortsatte enligt plan under 2006.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Tryagghet och skétsel i boendet &r prioriterade omr8den i var nya organisation. Fér att effektivisera arbetet med héjd kundupplevelse har
vi foréandrat organisationen fr o m 060401. Detta innebar bl.a. att vi har flyttat ut kompetens och ansvar ndrmare kunden och att vi skiljer
pa arbetet med den inre respektive yttre miljén. Det inre arbetet ansvarar bovérdar for medan miljévardar skéter den yttre miljon. Detta
arbetssatt forvantas ge effekt under 2007. Vackra gdrdar skall vara ett kdnnetecken fér Svenska Bostader. Som ett férsta steg har vi
under hosten planterat 1 miljon Idkar i vdra bostadsomraden Lékar som kommer att blomma ut under vdren (2007).

Svenska Bostader fick 2005 ett styrelseuppdrag att genomfodra en utredning med syfte att utveckla och férbattra arbetssattet i
miljonprogramsomrdden med utgangspunkt frén Jarvaféltet. Arbetet har redovisas under 2006. Utredningen &r klar och en handlingsplan
finns framtagen med ett ambitiést upplagg. Arbetet med att nd@ visionen “Bostadsomraden och stadsdelar inom Jarvaomradet skall vara
en trygg, trivsam och val fungerande del av Stockholm att bo, verka och vistas i - en attraktiv del av Stockholm med bra rykte och
anseende” har inletts.

Ta ansvar for ekonomin

Vad géller avkastningsmattet s& har vi natt uppsatt mal fér 2006.

Resultat exkl reavinster, dverstiger &garkravet med 13 mkr.

Vad géller driftkostnader och kostnader fér planerat underhdll s nér vi dven har budget for heldret medan kostnaderna for
administration, ligger nagot éver budget, vilket delvis har sin grund i redovisningstekniska orsaker.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.

1.3 Personalforsorjningen sékras och kompetensutveckling

erbjudas.

Attraktiv arbetsgivare Andel med 16n 20% under median = 0% 09 O
M Andel med 16n 20% 6ver median max 5% 3 5
M Sjukfrdnvaro max 6,7% 4,3 6,7

Bra ledare B Chefsbetyget i genomsnitt minst 73 podng. Skall 71 73
uppnds 2006

N6jda medarbetare Arbetsmiljéindex 645 skall uppnds (nasta méatning 652 645
2007)
B Medarbetarindex 645 skall uppnas 2006 581 645

1.4 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
2. Bygga bostédder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
H6g nybyggnadsvolym som svarar mot efterfragan ® Antal pdbérjade lagenheter skall uppga till 800 st 573 800

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt stérka regionen

Levande stadsdelar

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utsldpp och
sanering av férorenade omraden.

3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex

mal.
God inomhusmilj 100% av OVK anmérkningar ska dtgérdas 93,6 100
B Radonhalt mats i minst 1 714 Igh exkl. Stadsholmen 1423 1714
L&ga utslapp av véxthusgaser W Fjarrvarmeférbrukning max 170,0 kWh/kvm exkl. 170,1 170
Stadsholmen och div. Lokaler
Minimalt anvandande av miljéstérande amnen B Avvecklingslistan skall tillampas vid samtliga 33 100
entreprenader

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och
diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar

Hyresgéster ska kénna sig néjda med foretagets En snittandel pd minst 73% néjda hyresgéster avseende 70
service skotsel, ska uppn8s i servicebarometern fér boende
(omdefinition for jamforbarhet)
B Samtliga (100% av) nybyggnadsprojekten skall ha 100 100
minst index 85
B Samtliga (100% av) ombyggnads- projekten skall ha 100 100
minst index 80
Serviceindex lokaler. Nasta undersékning 2007. 74 77
Hyresgéster ska kanna sig trygga i sitt boende och sin En snittandel p8 minst 77% néjda hyresgaster avseende 75
verksamhet trygghet, ska uppnas in servicebarometern for boende
(omdefinition fér jamférbarhet)
Produktindex lokaler. Ndsta undersékning 2007. 72 72
SB ska vara den basta bostadshyresvérden i Oféréndrad position avseende Corporate image (2) mot 2
Stockholm undersdkningen 2004.

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom
hoga krav pa budgethélining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hushalining

5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter finansnetto: 72 000 tkr 85000 72000

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

Effektiv administration Administrationskostnaderna ska vara max 111 kr/m2 115 111

5.4 Bolagsspecifika inriktningar
En god avkastning p& kapitalet B Avkastning p8 totalt kapital, efter avdrag fér extra 2,7 2,4
reparationsavdrag: 2,4%

En god resultatutveckling B Driftkostnader: max 434 kr/kvm 431 434

B Underh8llskostnad planerat underhall, max 71 kr/kvm 63 71
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Familjebostader

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges mal/ataganden

Familjebostader ar med och utvecklar Stockholm bland annat genom nyproduktion av prisvarda hyresratter och upprustning av det
befintliga bestdndet. Stadsdelférnyelse, sankt energiférbrukning och aldres kvarboende samt arbetet med féretagets vardegrund har
ocksa utgjort viktiga inslag under aret.

Under 2006 fyllde Familjebostader 70 &r. Det uppmarksammades bland annat genom ett bostadspolitiskt seminarium under
Bostadsutstallningen Tensta Bo 06 samt boken "Familjebostdder - Flera kapitel i svensk bostadspolitik”. Boken utmynnar i ett antal
fragestallningar om allmannyttans framtid.

1 Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Inventeringen av bostadsbestdndet med perspektivet tillganglighet for dldre och funktionshindrade &r nu genomférd i hela bestdndet.
Under &ret har en handlingsplan uppréttats for det fortsatta arbetet. I ett férsta steg har enklare tekniska dtgarder, inom ramen for
stambytesprogrammet, gjorts for att underlatta kvarboende.

80 forsdks och traningslagenheter ska stéllas till bostadsférmedlingens férfogande och vid arets slut har 81 lagenheter formedlats som
forsoks- och traningslagenheter.

ﬂ\tagandet om introduktion for unga i arbetslivet, med malet att ta emot 80 feriearbetare, &r uppfyllt. 99 sommarbarn togs emot under
sommaren 2%06, varav 28 procent utgjor;des av hyresgéasters barn. 73 procent kom fran stadsdelar som definierats som utsatta, och
darmed ar malet om 50 procent val uppnatt.

Familjebostader ska vara en attraktiv arbetsgivare och kompetensutveckling fortgdr I6pande med mélet om komJJetenshbjande insatser
motsvargnde iosnitt tre dagar per anstalld och &r, vilket uppfylldes under aret. Sjukfranvaron fortsatter att ligga lagt, 5,2 procent, vilket &r
under malet pa sju procent.

Familjebostader ska vara en attraktiv hyresvéard. N6jd kund matningar genomférs arligen. M3let om att Serviceindex ska 6ka med tva
procentenheter per ar ar en stor utmaning och i arets matning 6kade index med en halv procentenhet. Inflyttningsenké&ter i nyproduktion
samt kvalitetsmatningar efter upprustningar och ombyggnader genomférs I6pande. Malet om bredbandsutbyggnad har, till féljd av
utdragna hyresférhandlingar, inte kunnat uppnas. Start for utbyggnaden sker under 2007.

2 Bygga bostader och utveckla Stockholm

Familjebostader ska vara med och utveckla Stockholm bland annat genom nyproduktion och upprustning av det befintliga bestdndet. Vid
arsskiftet 2006/2007 har 1427 lagenheter pabdrjats sedan 2001 och beredskap finns for att fortsatta att producera 400 ldgenheter
drligen. Under 2006 pabérjades sammanlagt 481 lagenheter.

Nyproduktionen ska vara attraktiv och prisvard och bolaget arbetar kontinuerligt for att sanka produktionskostnaderna. Yteffektiva
lagenheter och avrop av typhus med en maximal hyra om 1200 kronor per kvm och &r &r en del av nyproduktionsstrategin. Under aret
har, som resultat av gestaltnings- och entreprenadtaviingen 2004, har byggandet av 174 lagenheter startats i Blackeberg och i
Gubbé&ngen.

I bolagets férortsfastigheter byggda 1940-1960 genomférdes under dret stambyten med upprustningar i cirka 1 800 lagenheter. Under
2007 planeras atgarder i ytterligare 1 500 lagenheter.

3 Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Miljofr&gorna ar hela tiden i fokus och Familjebostader ska verka for en hallbar utveckling. ,&tg'arderna for att sanka energiférbrukningen
har under 2006 inneburit en kraftigt minskad energiférbrukning. 79 procent av fastigheterna minskade sin energiférbrukning (malet var
25 procent) och den totala energiférbrukningen minskade med 4,3 procent. Vid drets slut var 65 procent av fordonsparken miljéfordon,

vilket ligger tre procentenheter éver malet.

Familjebostader ska verka foér en sund innemiljo och inom ramen for detta arbete pagar radoninventering av alla fastigheter med malet
att inventera hela fastighetsbestandet under 2006. Detta uppnaddes till 99 procent. Under 2007 paborjas saneringen av de hus som har
lagenheter som uppmatt radonhalt hégre éan 400 Bq.

Fastighetsnara kallsortering ska underlattas. Malet att inféra sorteringsmoéjligheter fér organiskt avfall i minst en fastighet per
distriktsomrade uppfylldes till 75 procent. Under aret informerades samtliga lokal och bostadshyresgaster om hur de ska hantera sitt
miljofarliga avfall.

4 Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Under 2006 investerades 19 mnkr inom ramen fér Stadsdelsférnyelsen. Familjebostader har ocksd ett pdgdende ungdomsprojekt i
samarbete med Hyresgastféreningen i Snoséatra i R&gsved.

I budget 2006 har Familjebostader, Stockholmshem och Svenska Bostader fatt i uppdrag att i samverkan med Stockholms Stadshus AB
och berérda namnder genomféra bolagsspecifika utredningar om méjligheten att ta ett utdkat ansvar for att astadkomma en positiv social
och ekonomisk utveckling i vissa eftersatta stadsdelar. Familjebostaders utredning godkandes i september i bolagsstyrelsen for
vidarebefordran till kommunstyrelsen.
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For att 6ka kunskapen om jamstéalldhet och mangfald &r bolagets interna mangfaldsutbildning under utveckling. Under aret deltog 35
personer vilket nastan ar en fordubbling i forhallande till mélet.

Under oktober startade produktionen av ett kollektivhus i Hammarby Sjéstad. Denna inryms inom kvarteret Sjéfarten och ndra halften av
lagenheterna kommer att vara kollektivboende.

5 Ta ansvar for ekonomin

Resultatet efter finansnetto &r 91,5 mnkr. Resultatet har d8 belastats med realisationsférlusten vid éverldtelsen inom koncernen av
kvarteret Trossen, 37,6 mnkr och den extraordindra upprakningen av vardet p& pensionsavsattningen, 39,1 mnkr. Resultatet av
fastighetsforvaltningen exklusive dessa extraordinéra inslag uppgar till 168,2 mnkr som kan jamfoéras med budgeterat resultat pa 142
mnkr.

M3let om att inga marknadsrelaterade vakanser i bostadsbestandet ska finnas &r uppnatt, liksom malet att den ekonomiska
vakansgraden pa lokaler inte far understiga fem procent. Den ekonomiska vakansgraden pd kommersiella lokaler var vid arets slut 2,84
procent.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall
férbattras

Introduktion fér unga i arbetslivet. B Familjebostader tar under 2006 emot 99 80
minst 80 unga feriearbetare.

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre,
utsatta och funktionshindrade.

Battre anpassat bostadsbestand. B Minst 80 lagenheter stalls till 81 80
bostadsformedlingens forfogande som
forsdks- och traningslédgenheter.
HDen utférda invneteringen av

fastighetsbestdndet med fokus pd aldres Avslutad
behov omsatts till en handlingsplan.

1.3 Personalférsoérjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

Familjebostader ska vara en B Kompetenshéjande insatser 3 3
attraktiv arbetsgivare. motsvarande i snitt 3 dagar per anstalld

och &r.

M Lone- och utvecklingssamtal 100% 100 100
Fortsatt l1ag sjukfranvaro B Sjukfrénvaro <7% 5,19 7
Sakerstalla framtida behov av B Erbuda minst 5 praktikanter 8 5
yrkeskompetens. praktikplats.

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Familjebostader ska vara en B Bredbandsutbyggnad till minst 2000 0 2000
attraktiv hyresvard. lagenheter.
Minst 83 procent av hyresgasterna ska 81 83
vara ndjda med genomférda HLU-arbeten.
B Minst 83 procent av hyresgdsterna ska 84 83

vara nojda med genomfdrda
upprustningar.

Serviceindex ska 6ka med 2 0,5 2
procentenheter jmf med 2005 och uppgd
till 78,9%.
2. Bygga bostader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfr@ga
skall byggas
Nyproduktion av attraktiva, B Inga hyresforluster vid nyuthyrning i 2,5 0
prisvarda hyresratter nyproduktion (hyresménader).
B Planeringsarbete for 500 Igh per &r 500 500
B Starta produktion av minst 800 Igh 481 800
Upprustning av det befintliga B Vatrumsrenovering skall slutforas i 1838 1500
bostadsbestandet minst 1500 lagenheter.

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt stérka regionen

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utslapp och sanering av férorenade
omraden.
3.2 Miljdarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
Underlatta for fastighetsnara B Informera samtliga lokal- och 100 100
kallsortering. bostadshyresgéster om hur de ska hantera
sitt miljofarliga avfall.
Infora sorteringsmojligheter for organiskt 3 4
avfall i minst en fastighet per
distriktsomrade.
Verka foér en hallbar utveckling. B 60 procent av fordonsparken skall vara 65 60
miljéfordon vid &rets slut.
B Ofdrandrad eller minskad 199,6 213,5
energiflérbrukning jmf med 2005.
Verka fér en sund innemiljo. W Radoninventering av alla fastigheter 99 100 EKvalitetssakring av innemiljon p& Avslutad
fardigt senast 2006. varje distrikt och framtagande av
handlingsplaner fér utvalda
fastigheter.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar,
rasism och diskriminering.
Kompetensutveckling i méngfaldsfragor. M Utbildning i m8ngfaldsarbete minst 20 35 20
medarbetare.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.
Aktivt deltagande i stadsdelsférnyelsen ™ 16 mnkr anvénds till &tgéarder inom 19 16
ramen for stadsdelsférnyelsen.
Kooperativ hyresratt. A Starta nyproduktion av ett Avslutad
kollektivhus.
HTillsammans med Avslutad

Lokalt hyresgastinflytande

Hyresgastféreningen bedriva en
verksamhet i Snosatra for att dka
engagemanget bland unga.

Motverka utanférskap. Minst 50% av de som erbjuds 37,5 50
praktikplats ska ha invandrarbakgrund.
M Minst 50% av hyresgasters barn som 71 50
erbjuds feriearbete ska komma fran de
stadsdelar som ingdr i stadsdelsférnyelsen.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for
ekonomin genom hoga krav pd budgethdlining,
en effektiv anvandning av resurserna samt en i
6vrigt god ekonomisk hush8llining
Kostnadseffektiv verksamhet. ® Avkastning pd totalt kapital l&gst 3,0 %. 3,1 3
Lénsamma reinvesteringar. W Direktavkastning lagst 5 %. 33 100
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter finansnetto: minst 142 168,2 142
mnkr
5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
Kostnadseffektiv administration. B Administrationskostnaderna (rdknat i -10,3 -6
kr/kvm) sédnks med minst 6% jamfort med
utfall 2004.
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Optimerad uthyrningsgrad M 100 % uthyrningsgrad i 100 100
bostadsbestdndet.
W Hoégst 5% marknadsrelaterad vakansgrad 97,16 95

for kommersiella lokaler vid &rets utgéng.
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Stockholmshem
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Forbattra valfarden och kommunala verksamheterna

I satsningen p& utsatta har Stockholmshem i samarbete med bostadsférmedling och stadsdelsnamnder formedlat 83
forséks/traningslagenheter. Det &r ndgot farre &n de méalsatta 100, men en liten 6kning fr@n féregdende ar. Ett nytt samarbetsavtal med
Hotellhem har tecknats, och enhetliga hyresavtal har tagits fram.

Sjukfranvaron for 2006 &r 4,1% vilket innebér att malet att understiga 5% klarades. Friskvardsarbetet fortsatter med bl a tillgang till
gym/motionshall, halsoundersékningar, subventionerad massage och sjukvardsférsakring till alla anstéllda. Arbetet att ta tillvara
synpunkter frdn personalenkat har gjorts under aret.

Stockholmshem har 4 mal kopplade till kundmatning: produkt-, service-, profil- och prisvarhetsindex. Kundmatningen som gérs av AktivBo
har inte genomférts 2006, utan kommer att genomféras 2007.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Under 2006 pdbérjade nyproduktionen av 675 ldgenheter, och Stockholmhem har under mandatperioden 2003-2006 pabé&rjat 1389
lagenheter. Det &r farre &n de 2000 ldgenheter vi hade som mal. Detta beror framst pa avsaknad av handlaggare vid mandatperiodens
bérjan, samt I&nga handladggningstider pa stadsbyggnadskontoret. Overklaganden har ocksa férsenat processen. I enstaka fall har
projekten stoppats p g a icke godtagbara investeringskalkyler.

Gora Stockholm till en ekologisk hallbar stad

90% av Stockholmshem bilar drivs av icke-fossilt bransle, vilket gor att 8rets mal pd 87% &r uppnatt. Malet att utdka kéallsorteringen av
metall- och elavfall till 80% av bostadsomrédena nadddes och &r 87% vid arets slut. M3let att minska vattenférbrukningen till 2,3 kbm/kvm
har inte riktigt ndtts, utan &r 2,32 kbm/kvm vid 8rets slut troligen beroende p8 r&dande bostadssituation med flera boende per ldgenhet.
Databasen foér miljoprovade produkter vaxer, och vid drets slut fanns 2700 prévade produkter vilket gor att rets mal pa 2600 produkter
ar uppfyllt. Malet att minst 10% av energin for uppvarmning ska komma fran biobransle har inte uppnatts, utan den ligger fortsatt pa
7,6%.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Okat brukarinflytande méats genom hyresgésternas valfria lagenhetsunderhall, VLU och tillval. Nivan ligger fortsatt pa ca 75 mkr.
Marknadsféringsinsatser for att tydliggéra tjansterna pagar. Ett projekt med feriearbetande ungdomar i Rinkeby har genomférts under
sommaren 2006. 14,3 mkr satsades inom ramen fér stadsdelsférnyelsen, vilket ar mindre an planerade 17,5 mkr. Samarbetsprojekt med
SveBo och FamBo avseende extra insatser i eftersatta stadsdelar har inletts.

Ta ansvar for ekonomin

Resultatet fér 2006 blev 183 mkr, vilket 6verteg kravet pd 129 mkr. Detta beror framst pd en engdngsutdelning p& 18 mkr frdn Stockholm
Vatten, samt att den varma hdsten gjort att varmekostnaden blev ca 26 mkr lagre an budgeterat. Antal felanmalningar per ldgenhet ar
ett satt mata fastigheternas tekniska status. Utfallet blev 4,3, vilket ar fler &n méalet pa 3,5 per ldgenhet.

Vi har 10,5 anstallda per 1000 lagenheter. Malet for en anpassad personaldimensionering &r att understiga 11 anstéllda per 1000
lagenheter. Driftskostnader for heldret ligger pd 348 kr/kvm, och vi klarar darfor malet att understiga 370 kr/kvm.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service fér aldre, utsatta och
funktionshindrade.

Satsning p& utsatta Antal forsdks/trédningsigh:100 83 100
O Lediga Igh i ombyggn. omr till 35 F Utveckla samarbetet med Hotellhem  Avslutad
Hotellhem

1.3 Personalférsoérjningen sdkras och
kompetensutveckling erbjudas.

God kompetensutveckling B Ledarskapsutbildning: 50 st 50 50 HEKlargéra chefsrollen Avslutad
[.EI“UtbllI'dn|ngssatsn|ngar Mangfald och Avslutad
jamstalldhet

L&g sjukfranvaro B Sjukfrénvaro < 5% 4,1 4,9

N6jda medarbetare H Genomféra forbattringsatgarder Avslutad
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
God kvalitetsutveckling B Forbattringar/avd: 10 10 10
mVidareutveckla intranétet pdgdende
' Vidareutveckling IT-16sningar Avslutad
No6jda kunder O Produktindex: 76,2 76,2
B Serviceindex: 81 79,8
IQtForbat.tra dvergang fran bygg- till Avslutad
forvaltningsskede
Snabb och tillférlitlig service B Hantering forfrégn., dgr < 5 2 4
W Svarsfrekvens telefon > 90% 90 90
IE:Medverkan vid visning av Avslutad
lagenheter
F Oka tillgdnglighet via internet Avslutad
och telefon
Stor trygghet FTrygghetsskapande dtgarder Avslutad
mOkat samarbete avseende s o
. Pagaende
trygghetssatsningar
Valrenommerat foretag O Profilindex: 91,8 91,8
BNy kommunikationspolicy Pé&géende
2. Bygga bostader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
Prisvart boende Prisvérdhetsindex: 80 79,4
Rimliga nyproduktionshyror B Andel projekt med 57 75
investeringsbidrag: 75 %
E Forbilliga produktionen Avslutad
Utveckling bostadsomraden Stadsdelsférnyelse. 17,5 Mkr 14,3 17,5
Okad nyproduktion W Byggstarter, antal Igh: 1103 675 1103
B Planerade byggstarter 1389 2000
mandatperioden, antal Igh: 2000
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt h3llbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp
och sanering av férorenade omraden.
3.2 Miljéarbetet skall starkas genom miljéprogrammets
sex mal.
Avfallshantering B Andel omr med el och 87 80
metallsortering: 80
Hallbar energiutveckling B Andel biobransle: > 10 % 7,6 11
Miljbeffektiva transporter B Andel fordon med biobransle: 87 90 87
%
Sund inomhusmiljoé B Utdkat miljésamarbete med 0 200
kund: 200 Igh
Sunda produkter och metoder B Antal miljéprévade produkter: 2700 2600
2600
Vatten och aviopp Vattenférbr. m3/kvm: 2,3 2,32 2,3

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
Okad delaktighet i bostadsomréaden H Feriearbeten i Rinkeby Avslutad
B Planering for extra insatser i 2 o
Pagaende
eftersatta stadsdelar
B Stadsdelsfornyelse i o o
« Pagaende
samarbete med hyresgéster
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Okat brukarinflytande O Tillvalsintékter 38,1
O Valfritt 37,5
lagenhetsunderhall
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga krav pa
budgeth&lining, en effektiv anvandning av resurserna samt en i 6vrigt
god ekonomisk hushdllning
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Res. e finansnetto: 183 129
129 Mkr
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
God Iénsamhet B Avkastning totalt 3,7 3,3
kapital: 3,3%
W Minsk.tot 41 -10 mAtgarder for att minska P8gdende
hyresbortfall:- 10 % outhyrda lokaler
mAtgarder for minskat P&gdende
hyresbortfall
God status tekniska anlaggningar Felanmalningar per 4,3 3,5
Igh/&r: 3,5
Kostnadseffektiv verksamhet B Anstélida/ 1000 Igh: 10,5 10,9
<11
B Budgetefterlevnad: 100 100
100 %
W Driftskostnader < 348 369
370 kr/kvm
EBemanningsplanering Avslutad

Vardetillvaxt fastigheter
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1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna
1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta
och funktionshindrade.
1.2.1 Trygga och attraktiva centrum for B Delta i stadsdelsférnyelsen. 7 7 BBredang - torget Avslutad
stockholmarna.
FHasselby - gérd Avslutad
HHéasselby - jalusier Avslutad
HHéasselby - kundparkering Avslutad
HEMoten med projektledare och Avslutad
stadsdelsférvaltning.
HRinkeby - medborgarvéardar Avslutad
HTensta - Bo06 Avslutad
HTensta - Konsthallen Avslutad
B Gora Skarholmen till det mest 3 3 BHandikapprad Avslutad
tillgéngliga och handikappvanliga
képcentrat i Svereige.
H Provisoriska avsparrningar Avslutad
ETillganglighetsfragor Avslutad
O Samverkan i bevakningsfrdgor. 100 F Handlingsplan Avslutad
1.3 Personalférsoérjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.
1.3.1 Medarbetarna skall ha kompetens och ¥ L&g sjukfrénvaro 3,65 2
proffessionalitet som ar anpassad till
verksamheten.
W Ratt kompetens 100 90 BKompetensplan Avslutad
O Trivsel pd jobbet 80 EEnk&tundersokning Avslutad
mL3g sjukfr@nvaro P&gdende
H Personalinformation Avslutad
E Trivselaktiviteter Avslutad
O Tydligt ledarskap 80 HBefattningsbeskrivningar Avslutad
EOrganisationsschema Avslutad
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
1.4.1 Genom attraktiva métesplatser skapa Battre information till kunderna 2 3 Binformationsbrev Avslutad
goda forutsattningar for kundernas
verksamheter.
HKundmoten Avslutad
EHLunchméten Avslutad
M Battre kunskap om besdkarnas behov 67 50 HAttitydundersokning besdkare Avslutad
M Fler besdkare 5 5 B Marknadsféring Avslutad
2. Bygga bostéder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall
byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar
for naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka
regionen
2.2.1 Upprustning Skérholmen Centrum O Huvuddel 1-4 klar mH3lla projektekonomin inom P8gdende
ramen fér budgeten.
mH&lla tidsplanen for projektet. P&gdende

O Huvuddel 1-4 klar

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av férorenade omraden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex mal.
3.2.1 Arbete for att minska miljébelastningen B Energicertifiering M Energideklarationer Avslutad
HEnergiledninggssystem Avslutad
B Kartlaggning av foretagets 100 100 B Miljéledningssystem Avslutad
miljébeldastning
HEMiljoplan Avslutad
O Minskad energiférbrukning 53900 H Kontroller av styr- och Avslutad
reglersystem.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Férdjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom héga krav
p8 budgethdllning, en effektiv anvdndning av resurserna samt en i
6vrigt god ekonomisk hushéalining
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva O Ombyggnader och nya mBattre ekonomiska kalkyler. P3g8ende
projekt skall vara [énsamma
B Resultat efter finansnetto: 77,8 70 HEkonomisk uppfdljning Avslutad
70 MKr
W Vakansgrad kontor 98 HSoéka andra kanaler for Avslutad
uthyrning av kontor.
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
5.4.1 Arbetsattet skall kannetecknas av affarsmassighet dar ¥ Process forbattringsprojekt 2,5 3 HBestdllningsprocessen Avslutad
ledorden ar service, trygghet och kvalitet.
HGemensamma mallar Avslutad
H Inflyttningsprocessen Avslutad
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Stockholms Stads Bostadsformedling

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Sammantaget har 2006 varit ett framgangsrikt ar for bostadsformedlingen, s& val ekonomiskt som verksamhetsmassigt. bolaget har -

samtidigt som man hanterat en fortsatt kraftigt kad verksamhetsvolym - ocksd lyckats genomféra en rad férandringar i verksamheten,
som skall férbattra méjligheterna att klara av en ytterligare volym- och kvalitetsékning i framtiden. Bl a ett nytt verksamhetssystem tagits
i bruk i alla de delar som berér hanteringen av bostadskén. Bolagets lokaler har byggts om och bolagets rutiner rationaliserats. Darfér harj
volymokningen kunnat genomféras med en mycket begrdansad 6kning av bolagets personal.

Mal- och matt
Bolaget har - ofta mer &n val - uppfyllt alla &taganden i form av m&l och matt utom féljande.

Betraffande forsoks- och traningslégenhgterohar bolaget kunnat skaffa fram de lagenheter som efterfr@gats. Det har dock rért sig om
endast 250 lagenheter mot det interna mal pa 300 ldgenheter bolaget satt upp.

Betraffande vantetiden att paborja fortursutredningar har denna under slutet av 8ret kunnat nedbringas fran de 12 veckor, som gallde
under en del av 3ret till nio veckor. Det uppsatta malet pa atta veckor uppnaddes dock inte fore arsskiftet.

Betraffande utvecklingssamtal med personalen hélls formella utvecklingssamtal med ca hélfoten av dem. Aterstoden av dem avses héllas
i januari, eftersom det bor vara en viss tid mellan den och I6nesamtalen och dessa kom att hallas forst under hdsten.

Med den méngd av e-post som inkom under 8ret kunde dessa inte besvaras s& snabbt som angivits i atagandet. Detta hade kravt en
mer automatiserad hantering och koppling av dem till respektive &rende. Svarstiderna har darfér varierat pa ett satt som oméjliggjort de
matningar, som planerades. De tekniska férutsattningarna avses implementeras under januari 2007. Forst darefter kan svarstiderna
nedbringas och matas pa ett meningsfullt satt.

Aktiviteter
Huvuddelen av planerade aktiviteter har genomférts eller foljts under aret.

Betraffande utvecklingen av BOSTOCO5 kan dock fortursmodulen tas i bruk foérst i februari 2007 och fasti%hetségarmodulen forst under
senare delen av 2007. Redan genomférd utveck-ling har dock medfort vasentliga rationaliseringseffekter pa verksamheten.

Férseningen av fortursmodulen har inneburit att en del av de effektiviseringarna i forturs-processen, som foreslagits inte fullt ut kunnat
implementeras.

Betraffande webblosningar som minskar pappersanvandningen har den tankta SMS-tjdnsten @nnu inte blivit fardigutvecklad. E-

posttjéansten avses bérja tas i bruk under januari 2007 med utskick av visningskallelser m m den vagen. Tjansten avses med tiden
omfatta en allt storre del av férmedlingens verksamhet.

1. Forbattra valfarden och de Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
kommunala verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall

férbattras
Bostadsféormedlingen skall driva HBostadsféormedlingen skall Avslutad
en professionell, effektiv och férmedla ldgenheter till de mest
rattvis fortursverksamhet utsatta barnen

1.2 Bra omsorg, vard och service fér
aldre, utsatta och funktionshindrade.

Bostadsformedlingen skall driva B 75 % av hush&ll som beviljats fortur skall f& ett 79 75
en professionell, effektiv och férsta lagenhetserbjudande inom tvd mdnader frén
rattvis fortursverksamhet beslutsdagen

Férmedla forsoks- och traningsldgenheter i en 250 300

omfattning som svarar mot stadsdelsnamndernas och
socialtjanstforvaltningens behov och férmaga

Forturstredning skall pabérjas inom 8 veckor 9 8
B Minst 75 % av de férmedlade ldgenheterna inom 89,8 75
Stockholms stad skall g8 till bostadskon
B Personlig handlédggare skall utses inom fem 5 5

arbetsdagar fr@n drendets ankomstdag
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.2 Bra omsorg, vard och service for
aldre, utsatta och funktionshindrade.
Bostadsférmedlingen skall B Forbattra formedlingen av seniorlédgenheter Avslutad
driva en professionell, effektiv
och rattvis foértursverksamhet
F Regelbundet informera intygsskrivare Avslutad
1.3 Personalférsérjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.
Bostadsférmedlingen som [ Arbetsférhdllandena skall i rimlig utstrackning Avslutad
arbetsplats skall praglas av anpassas sd att funktionshindrade kan f& och behdlla
jamstalldhet och mangfald en anstéllning
FInfor foraldraledighet och annan I&ngvarig ledighet
skall berdrd avdelnings- eller gruppchef komma
- . Avslutad
overens med den, som skall vara ledig, om hur man
skall hdlla kontakt under ledigheten
FJamstalldhets- och mangfaldsaspekter skall véagas i Avslutad
vid val mellan i 6vrigt likvérdiga kandidater
FLonesattningen far inte pdverkas av medarbetarnas
dlder, etnicitet, religion, trosuppfattning, sexuell Avslutad
laggning, funktionshiner eller kén
Ila.tPIf:.ltsanTonser|ngar sl:all anvandas som ett verktyg Avslutad
for jémstélldhet och mangfald
E Praktikanstallningar och semestervikariat skall
anvandas som ett verktyg for jamstéalldhet och Avslutad
mangfald
F Trakasserier som grundar sig p3 3lder, etnicitet,
religion, trosuppfattning, sexuell l&ggning, Avslutad
funktionshinder eller kén skall rapporteras och
atgardas
Bostadsférmedlingens B Den totala sjukfr@nvaron under 5,9
personal skall ha god dret ska understiga 6 %
kompetens och vara val
motiverad for sina
arbetsuppgifter
B Samtliga anstallda skall under 100 100
dret ha ett I6nesamtal, baserat pd i
forvag faststéllda I6nekriterier, val
kanda av medarbetarna
B Samtliga anstallda skall under 49 100
dret ha ett utvecklingssamtal
EAll personal skall under &ren 2004-2005 f& méjlighet
o . X P Avslutad
att genomga en héalsoprofilsundersékning
FDe som deltar i projektarbeten med
nybyggnadsobjekt skall ha tillrdcklig utbildning i vad Avslutad
det innebar
E Samtliga anstéllda skall ha en grundldggande IT-
anvandarutbildning anpassad efter de aktuella Avslutad

arbetsuppgifterna
F Samtliga anstéllda skall ha tillrackliga kunskaper i de

delar av verksamhetens IT-stéd som de behdver Avslutad
anvanda i sitt arbete
E Samtliga anstallningar skall vid
ldnerevisionsférhandlingarna ha en aktuell BAS- Avslutad
vardering
EUtokad handledning Avslutad
Bostadsférmedlingens FUnder 2006 skall bostadsférmedlingens lokaler Avslutad
personal skall ha tillgang till val anpassas till de nya verksamhetsformerna
fungerande verksamhetsstod,
rutiner och lokaler
BUnder 2006 skall samtliga delar av BOSTOCO5 ha o o
o Pagaende
tagits i bruk
BmUnder 2006 skall samtliga processer i verksamheten
9 o
ha setts 6ver och de &tgarder 6versynen féranlett Pagaende

vidtagits
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Bostadsférmedlingen skall 0O Korta svarstider nar kunder staller 90
formedla hyresratter efter fr@gor via e-post, brev eller fax
kotidsordning i ett 6ppet och
rattvist system med god
service och tillganglighet
B Medelvéantetid i kundtjansttelefon 1,3 5 B Utokad tillganglighet for kundtjéansttelefonen Avslutad
skall vara mindre &n 5 minuter med bibehdllen servicenivd
B Minst 75 % av de formedlade 89,8 75
lagenheterna inom Stockholms stad
skall ga till bostadskon
E Alla lagenheter skall formedlas till den kund  Avslutad
som har langst koétid och uppfyller vardens
godkdnnandekrav for lagenheten
FAlla skall kunna se alla ldagenheter som Avslutad
formedlats till bostadskdn och vilken kétids
som kravts for férmedlingen
E Formedlingens webbplats och Internettjanst Avslutad
""Mina sidor' skall av kunderna uppfattas som
tydlig, informativ, anvandarvanlig och
funktionell
E Grundlédggande information om féormedlingen Avslutad
och bokning av lagenheter p8 10 sprédk samt pa
latt svenska skall tas fram under 2005
ETillganglighet for bostadsférmedlingens Avslutad
Internettjanst skall utékas under aret. All
information om lediga lagenheter och bokning
av dessa skall via Internet och talsvar vara
tillgangliga 22 timmar om dygnet 360 dagar om
dret
E Utvecklad kundmottagning Avslutad
2. Bygga bostéder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostdder som alla kan
efterfrdga skall byggas
Bostadsférmedlingen ska vara ™ Alla fastighetsdgare med mer &n 1 100 100 EFormer fér en regelbunden 8terkoppling till Avslutad
den sjalvklara 000 lagenheter i Stockholms stad skall alla fastighetsagare som ldmnar lagenhet for
marknadsplatsen for lediga utnyttja formedlingens tjénster féormedling skall utvecklas
hyreslagenheter for bade
fastighetsagare och
bostadsstékande
B Bostadsformedlingens webbplats 143000 100000
skall utvecklas till den sjadlvklara
marknadaplatsen for lediga
hyresldgenheter med minst 100 000
unika besdkare per ménad
EAlla inlamnade lagenheter skall formedlas
enligt den tidplan och de villkor som Avslutad
dverenskommits med fastighetsédgaren
M Arbetsverktyg, arbetsprocesser och
samarbetsformer fér férmedling av Avslutad
nyproduktion skall utvecklas
E Arbetsverktyg, arbetsprocesser och
samarbetsformer fér férmedling av Avslutad

nyproduktion skall utvecklas
E Evakueringshjalp vid ombyggnad ges till

fastighetsdgare som sa 6nskar enligt faststallda Avslutad

regler

F Skapa mojlighet for direktregistrering till
bostadskoén pd bostadsférmedlingens webbplats
under 2005

B Oka kdnnedomen om bostadsférmedlingen

som marknadsplats for lediga hyreslagenheter i
Stockholmsregionen

Avslutad

Avslutad

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for néringslivet,
utveckla trafiksystem samt starka
regionen

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp
och sanering av férorenade omraden.
3.3 Miljoarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex
mal.
Bostadsférmedlingen skall medverka i stadens ®Medverka i Tekniska Namndhusets Avslutad
gemensamma miljoarbete gemensamma miljéarbete
BmTa fram webbldsningar for bostadsférmedling 2 o
) N K Pagaende
som minskar pappersanvandningen
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Bostadsférmedlingen skall férmedla hyresratter HAlla lagenheter skall férmedlas till den kund Avslutad
efter kotidsordning i ett 6ppet och rattvist system som har langst kétid och uppfyller vardens
med god service och tillganglighet godkdnnandekrav for lagenheten
HF Alla ska kunna se alla lagenheter som
formedlats till bostadskén och vilken kétid som Avslutad
kravts for formedlingen
FBostadsformedlingen skall f8 kontakt med
« ] Avslutad
nyanlanda invandrare
H Bostadsféormedlingens samlade bildmaterial
. o Avslutad
skall aterspegla mangfald
E Grundlédggande information om féormedlingen
och bokning av lagenheter pd 10 sprdk och latt Avslutad
svenska skall tas fram under 2005
H Grundldggande information om férmedlingen
och bokning av ldgenheter skall alltid finnas pa Avslutad
10 sprék och latt svenska
® Information till 18-&ringar Avslutad

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom
héga krav pd budgethdlining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i dvrigt god ekonomisk hushalining

5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav

Godkand resultatniva

B Resultat efter

finansnetto skall
vara +5 mkr

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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SISAB

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

SISAB kan rapportera en god maluppfyllelse av inriktningsmalen, och har férbattrat resultaten pa flertalet av budgeterade ataganden och
matt.

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna.

Tillganglighetskraven uppfylls genom att dtgradsprogram upprattats for samtliga skolor.

Medarbetarmalen ar infriade och vi kan gléddjas at goda resultat av méatningar och statistik vad géller sjukfr@nvaro, fortbildningsintresse
och néjd personal (NPI).

Aven néjdkundindex (NKI) visar pa fortsatt hogt fortroende fran vara hyresgaster.

Bygga bostader och utveckla Stockholm. .
Vid ev vakanser har SISAB en kontinuerlig dialog med bl a SBK for att 6vervaga madjlig bostadsexploatering. Under aret har dock inga
omvandlingar verkstallts.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad. .
SISABs miljoprogram &r val inarbetat, efterféljs av samtliga avdelningar inom bolaget och alla budgeterade mal ar uppfyllda.

Ta ansvar fér ekonomin.

Alla ekonomiska matt och mal dar vi i dagslaget redovisar utfall visar att SISAB haller god kvalité i budgeter, prognoser och
projektkalkyler. Verksamheten utdkades 2005 med stadens samtliga forskolor och hyresavtalen har reviderats, varfér viss empirisk
jamforelsestatistik kan vara missvisande.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service fér aldre, utsatta och
funktionshindrade.

Séakerstilla tillganglighetskrav enligt bolagets m Atgardsprogram for tillganglighet 100 100 HUpprattande av dtgardsprogram  Avslutad
tillganglighetspolicy och handlingsplan for varje skolfastighet. for forvarvade skolor och férskolor.

1.3 Personalférsérjningen sdkras och kompetensutveckling
erbjudas.

Att arbeta efter bolagets policies och
handlingsplaner fér arbetsmiljo, personalfragor,
mangfald och jamstalldhet

Minskad sjukfrénvaro B Sjukfr@nvaro <4% 4 4 HAvrapporteras 2007-02. Avslutad

B H&lsobokslut halvarsvis. Avslutad
N6jda medarbetare B No6jd medarbetarindex 84 86,3 84 EMatning i oktober 2006 Avslutad
Okad kompetens Utbildningstid / Total tid 3% 2 3 BAvrapporteras 2007-02. Avslutad

1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Okad kundnojdhet B NKI 79% 79,5 79 BMatning i oktober 2006 Avslutad

2. Bygga bostédder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
B Vid vakanser 6vervaga mdjlig 100 100 EFortsatt dialog med MK rérande Avslutad
bostadsexploatering. tidigare éverlamnad utredning.
H Kontinuerlig dialog med SBK och  Avslutad
MK rérande uppsagda objekt.

Tillskapa byggratter

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp
och sanering av férorenade omraden.
3.2 Miljéarbetet skall starkas genom miljéprogrammets
sex mal.
Att arbeta efter bolagets miljoépolicy och
miljéoprogram
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
Energi Minska energianvandning med 3% 2 3 HArbete med drifttidsoptimering Avslutad
pagar.
God inomhusmiljé B Anvéanda 100 100
fuktdimensioneringsprogram i alla
relevanta projekt
m Atgarda radon i 20 % av 30 20
fastigheterna med radonhalt > 200
Bg/m3
Minska anvandandet av miljoforstorande amnen ™ Anvénda databasen over 100 100
Miljoprovade kemiska produkter i alla
projekt
Stalla miljokrav vid upphandling av B Uppdatera skallkrav i AF-delar 100 100 EP8gar. Under 2006 beslutas om  Avslutad
transporttjanster. Arbete med underlag for vilka ytterligare miljokrav som skall
beslut om ytterligare miljokrav pagar. stdllas i sammanhanget.
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism
och diskriminering.
Att arbeta efter bolagets policy och
handlingsplaner fér jamstalldhet och mangfald
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom
hoga krav pa budgethélining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hushalining
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter finansnetto = 0 -1,8 0
5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
Minska administrativa - och indirekta Minska administrativa - och 0 -1 EP3gar Avslutad
produktionskostnader med 3 % indirekta produktionskostnader med 1
%
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Férebygga skadegérelse B 3 % minskad skadegdrelse 3 -3
Kostnadseffektiv verksamhet B Oférandrade driftskostnader / m2 98 100
Sakerstalla budget och prognosprocesser B <3% avvikelse budget och bokslut 1,9 3 HAvrapporteras 2007-02 Avslutad
pa driftnettot
Sakerstalla projektkalkyler B Projekt ingen avvikelse i tid 82 100
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Stockholm Vatten

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

% % o™ PN oA

Stockholm Vattens viktigaste mal &r uppfylldca - Oatt producera ett hdlsosamt och gott dricksvatten samt att rena avloppsvattnet enligt
villkoren. Bolaget har bidragit till stadens mal paféljande satt:

Forbattra valfarden och kommunala verksamheterna

Samtliga mal for personal och kompetens &r uppnadda. M§I for kundserviceorganisation &r nastan uppfyllt. Ndgra insatser géllande
telefoni och enhetlig anvandning av Cityworks/GIS kvarstar.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Stockholm Vatten har bidragit till att uppfylla detta mal genom att uppna de interna malen for dricksvattenkvalitet, produktion av biogas,
antal vattenldckor och avloppsstopp pa ledningsnat samt att snabbt dtgarda de ldckor och stopp som uppstdtt. Ndgra av malen for
ledningsnatet ar inte uppfyllda. Dessa galler i huvudsak upprepade vattenlackor, avloppsstopp och kallaréversvamningar som drabbat
enstaka kunder. Klagomal gallande dricksvattenkvalitet ser ut att ha 6kat under 2006. Detta kan vara en effekt av nytt system och nya
rutiner for att hantera klagomal.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar stad

De allra flesta av Stockholm Vattens mal som berér miljén &r uppfyllda. Dessa mal géller bl a reningsresultat, biogasproduktion, branslen,
braddningar, avfall, kloranvandning, avloppsslam, vattentdkter, dagvattenhantering och att paverka kundernas beteende. Det &r
tveksamt om malet att minska anvandning av hogvérdig elenergi har uppnatts for 2006. Elanvéndningen har minskat nagot jamfort med
2005 om hansyn tas till férandrad verksamhet, t ex 6kad vattenproduktion och biogasproduktion.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Stockholm Vattens plan for mangfald och jamstalldhet &r genomford till storsta delen, men vissa aktivieter géllande medvetenhet och
kompetensutveckling ar inte helt genomférda.

Ta ansvar fér ekonomin

Taxan har sankts med 10% under 2006. Resultat efter finansnetto blev -5 mkr, vilket innebar att malet om ett nollresultat inte uppnatts.
Administrations- och indirekta kostnader har stigit 2006. Okningen forklaras av 6kade kostnader for det férandringsarbete som bedrivits
under 2006. Den reducering av kostnader och personal som beslutades 2005 ar genomférd.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for dldre, utsatta och funktionshindrade.

1.3 Personalférsérjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas.
1. Medarbetarenkat &r 2006 ska for bolaget som helhet uppvisa ® Mélet for medarbetatenkéten &r 2006 &r 33
forbattrade varden for frAgor som roér utvecklingssamtal, Il6nesamtal, uppndtt=3

kunskap om lonekriterier, arbetsinsatser ska varderas lika samt tydliga
mal. (Malet &r uppnatt=3)

2. Sjukfranvaron ska under ar 2006 inte 6verstiga 4,3%. B Sjukfrénvaron ska inte dverstiga 4,3% 4,1 4,3

3. Kvinnors sjukfranvaro ska understiga 5,5%. B Kvinnors sjukfrénvaro ska understiga 55| 5,5
5,5%

4. Antalet arbetsskador skall understiga 25. B Antalet arbetsskador per &r skall vara 17 25

mindre an 25

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Under &r 2006 skall en bolagsgemensam kundorganisation som En bolagsgemensam 2 3
hanterar inkomna kundanmalningar i enlighet med bolagets kundpolicy kundserviceorganisation ska bildas och
och rutiner vara driftsatt. driftsattas. (Malet &r uppnatt=3)
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
2. Bygga bostédder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
1. Under &r 2006 ska en 10-&rsplan for ledningsnatet tas M 1. Ombyggnad och 8,82 8,88 [Er/&tg'ar;der pd Iednipgsnétet Avslutad
fram dar behovet av fornyelsetakt redovisas. renovering av enligt atgardsplan ar 2006 -
vattenledningsnéatet - promille 346 mkr.
M 2. Ombyggnad och 7,19 9,95
renovering av det
spillvattenférande
avloppsledningsnétet - promille
W 3. Nylaggning av 5,01 3,09 ELedningsnat inom Avslutad
vattenledningar - promille exploateringsomraden &r
2006 - 146 mkr
M 4. Nylaggning av 3,21 2,57
spillvattenférande
avloppsledningar - promille
ERegional P&géende
samverkan/samordning
2. Antalet lackor pa det allmanna vattenledningsnatet B Antal lackor per 10 km 1,6 2,3
(inkl allmén del av servis) ska inte éverstiga 2,3 lackor/10 vattenledning och &r. (Rullande
km ledning och ar, beraknat som ett rullande 5- 5-3rsmedelvarde)
arsmedelvarde.
3. Antalet stopp i ledningar inklusive allméan del av B Antal stopp per 10 km 1,2 23
servisledningar ska inte dverskrida 2,3 stopp/10 km spillvattenférande ledning och
ledning och ar, beréknat som ett rullande 5- &r. (Rullande 5-&rsmedelvarde)
arsmedelvarde.
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt stéarka regionen
Produktionen av rétgas skall 5ka med 20% till &r 2011. B 1. Producerad volym rétgas - 13200 13000
kNm3
M 2. Producerad volym biogas 3530 3250
anvand som fordonsbransle -
kNm3
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
1. Dricksvattnet vid vattenverken ska alltid vara tjanligt ™ Vattenkvaliteten alltid tjanlig 1 1
utan anmarkning. utan anmérkning enligt
livsmedelsverkets norm (Malet
9
uppnatt=1)
o o )
2. Antalet klagomal avseende dricksvattenkvaliteten skall B Klagomalen pa vattenkvalitet 153 147
uppvisa en nedatgaende trend uttryckt som ett rullande 5- ska minska - antal
arsmedelvarde.
3. Dricksvattnet i det allmanna ledningsnéatet ska alltid var @ 1. Vattenkvaliteten ska alltid 3 3
tjanligt enligt Livsmedelsverkets dricksvattenkungdrelse. vara tjanligt enligt
livsmedelsverkets norm (Malet
uppnatt=3)
4. Reparation av skada som férorsakar vattenavstangning ™ %-andel reparationer av 100 98
for brukare ska paboérjas inom 2 tim under ordinarie vattenlackor inom 10 timmar
arbetstid samt inom 4 tim utom ordinarie arbetstid. 1 98%
av fallen ska arbete under ordinarie arbetstid vara
avslutat inom 8 tim samt arbete utom ordinarie arbetstid
10 tim efter anmalan.
5. Fastighet ska inte drabbas av mer &n tva B Max 2 avbrott i 11 0
leveransavbrott under fem kalenderar, pa grund av lackor vattenleveransen p8 5 8r -
pa allman del av ledningsnéatet. antal avbrott
6. Ar 2015 ska trycknivan i forbindelsepunkt var lagst 15 4. Forbattrad tryckniva
m Over hogsta tappstalle i hela verksamhetsomradet.
7.198% av fallen ska avloppsstopp under ordinarie B %-andel avhjalpta 100 98
arbetstid vara avhjéalpt inom fyra timmar och utom avloppsstopp inom 6 timmar
ordinarie arbetstid inom sex timmar efter anmaéalan.
8. Fastighet ska inte drabbas av mer &n tva stopp under B Max 2 avloppsstopp under 5 65 0
fem kalenderar pa grund av stopp i allman del av 3r - antal stopp
ledningsnatet.
B Ej kallaréversvamning p g a 50 0

9. Kallaroversvamning via avloppsserviser ska inte
intraffa inom omraden med duplicerade och separerade
avloppssystem i samband med nederbord.
Kallaréversvamning via avloppsserviser ska inte intraffa
inom omrdden med kombinerade avloppssystem, vid
nederbard med kortare aterkomsttid &n 10 ar.

nederbdrd - antal
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre
utslapp och sanering av férorenade omraden.
Se under miljomalen.
3.2 Miljéarbetet skall starkas genom
miljéprogrammets sex mal.
Mal 1 Miljdeffektiva transporter - Transporter ™ 1. Andel biogas av tjénstefordonens 28,2 21,3 mBolaget stéller miljékrav vid  Pagdende
ska effektviseras och en 6vergdng ska ske till  férbrukning av fordonsbransle - % upphandling av transporter
fornyelsebara bréanslen.
mFordon i bilpolen byts P8gdende
successivt ut mot biogasfordon
M&l 2 Sakra varor mBolagets kemikalierdd pdgdende

uppdaterar kemikalierregister.

Endast godkanda kemikalier f&r

koépas in.
Mal 2 Sakra varor 1. Halsosamt och gott vatten ™ Anvandning av klor - g/m3 dricksvatten 0,42 0,44
- Innan ar 2010 ska anvandningen av klor ha
halverats utgdende fran kloranvandningen
2001.
Mal 2 Sékra varor 2. Sammantaget B 1. Sammantaget reningsresultat vid 1 1
reningsresult for avloppsreningsverken skall avloppsreningsverken skall klara kraven.
klara kraven. (M3let &r uppnatt=1)
W 2. Andel avskild médngd OCP 89,6 87,3
(Férorening) - %
Mal 2 Sakra varor 3. Rétslammet ska klara B 1. Kvicksilver i avvattnat rétslam frén 0,9 1
kraven for spridning pa akermark enligt Henriksdals reningsverk ska minska -
lagstiftning och slamoverenskommelse. mg/kg TS
M 2. Kvicksilver i avvattnat rotslam fran 0,7 0,8
Bromma ska minska - mg/kg TS
® 3. Kadmium i avvattnat rétslam frén 1,1 1,1
Henriksdal ska minska - mg/kg TS
M 4. Kadmium i avvattnat rétslam frén 0,9 0,9
Bromma ska minska - mg/kg TS
M4l 2 Sakra varor 4. Brommaverkets slam ska B Brommaverkets slam ska klara kraven 3 3
klara kraven enligt ReVAQ, vara P-markt enligt ReVAQ samt vara P-markt enligt SPs
enligt SPs regler for biomull samt ha en Cd/P-  regler fér biomull. (Mélet ar uppfyllt =3)
kvot pa hogst 24 mg/kg 2006 samt hogst 20
mg/kg 2010.
Cd/P-kvot pd hégst 24 mg/kg 2006. 25 24
M&l 2 Sakra varor 5. Genom information skall ™ Andel av brukarna som ej slanger 61 60
vi, senast ar 2008 , form& minst 60% av frammande amnen i avioppet - %
kunderna att aldrig slanga frammande amnen i
avloppet.
Mal 3 Hallbar energianvandning 1. Minskning av hdgvardig elenergi 0,8 1
Anvandningen av hogvardig elenergi relaterat relaterat till verksamheten.
till verksamheten ska minska med 1 GWh per
ar.
Mal 3 Hallbar energianvandning 2. Ar 2010 ska & Ar 2010 ska 75% av energin fér 3 3
75% av energin for uppvarmningsandamal var uppvarmningsandamal var |8gvéardig
lagvardig energi. energi. (Malet ar uppnatt=3)
Mal 4 Ekologisk planering och skétsel 1. L&ngsiktigt trygga Bornsjén som 2 3
Langsiktigt trygga Bornsjon som vattentakt. vattentdkt. (M3let &r uppndtt =3)
Mal 4 Ekologisk planering och skétsel 2. Viska ® Langsiktigt trygga Méalaren som 3 3
verka for att langsiktigt trygga Malaren som vattentakt. (Mlet &r uppndtt = 3)
vattentakt.
Mal 4 Ekologisk planering och skétsel 3. B Stockholm Vatten ska vid 3 3
Stockholm Vatten ska vid nyexploatering eller nyexploatering eller omdaning av mark
omdaning av mark verka for att dagvatten verka for att dagvatten omhandertas lokalt
omhéandertas lokalt eller fordrojs. eller férdréjs. (Malet uppndtt=3)
B Foérorenat dagvatten som ej kan 3 3

Mal 4 Ekologisk planering och skotsel 4.
Fororenat dagvatten som ej kan omhandertas
lokalt renas i enlighet med dagvattenstrategier
for Stockholm och Huddinge.

omhaéandertas lokalt renas i enlighet med
dagvattenstrategier fér Stockholm och
Huddinge.
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljéprogrammets sex mal.
M&l 4 Ekologisk planering och skétsel 5. Viska B Vi ska aktivt medverka till att de prioriterade 3 3
aktivt medverka till att de prioriterade dtgarderna i vattenprogram for Stockholm,
atgarderna i vattenprogram for Stockholm, Tyres&- och Ballstadprojektet genomférs. (Malet
Tyresa- och Ballstadprojektet genomfors. ar uppfyllt=3)
Mal 4 Ekologisk planering och skotsel 6. Var M V&r kunskap om recipientens funktion skall 3 3
kunskap om recipientens funktion skall stédndigt forbattras. Vi skall genomféra
standigt forbattras. Vi skall genomfora kostadseffektiva matprogram som tillfér ny
kostadseffektiva matprogram som tillfor ny kunskap om vara recipienter. (Malet &r uppnatt
kunskap om vara recipienter. = 3)
M&l 4 Ekologisk planering och skétsel 7. B Braddningen pd ledningsnétet till fljd av 411670 374460
Braddningen till foljd av nederbérd ska &r 2010 nederbérd ska &r 2010 inte uppga till mer &n
inte uppga till mer &n 325 000 m3 per ar 325 000 m3 per ar uttryckt som rullande 10-
uttryckt som ett rullande 10-arsmedlevarde. drsmedelvarde
M&l 5 Miljoeffektiv avfallshantering 1. Mangden ™ Méangden farligt avfall i ton ska minska 7 16
farligt avfall ska minska jamfort med ett
genomsnittligt 5-arsvarde.
Mal 5 Miljoeffektiv avfallshantering 2. Minst Minst 65% av schaktmassor skall 62 65
65% av alla schaktmassor dvs sand, grus, sten ateranvandas
och block som hanteras i egen regi ska
ateranvandas.
MAl 5 Miljoeffektiv avfallshantering 3. Under ar B Definiera affarsomréde om avfalls- och 3 3
2006 definiera affarsomrade om avfalls- och biogashantering. (M&let &r uppndtt = 3)
biogashantering.
MAl 5 Miljseffektiv avfallshantering 4. Att B Skapa forutsattningar fér ékad mottagning av 3 3
under 2006 skapa forutsattningar for okad matavfall i befintlig mottagningsstation vid
mottagning av matavfall i befintlig Henriksdal. (Malet &r uppnatt = 3)
mottagningsstation vid Henriksdal.
Mal 5 Miljoeffektiv avfallshantering 5. Senast B Ta fram underlag for inriktningsbeslut om 3 3
under februari 2006 ta fram underlag for storskalig mottagning och rétning av matavfall
inriktningsbeslut om storskalig mottagning och vid bolagets anldggningar. (Mélet &r uppndtt =
rotning av matavfall vid bolagets anlaggningar. 3)
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar,
rasism och diskriminering.
m1. Jamstélldhets- P3gdende
och méngfaldsplan
utarbetas &rligen
| 2. Handikapplan Avslutad
De handlingsplaner som tas fram inom ramen De handlingsplaner som tas fram inom ramen 2 3

for mangfalds- och jamstalldhetsplanerna skall
genomforas enligt faststalld tidplan.

for m8ngfalds- och jamstéalldhetsplanerna skall
genomfodras enligt faststalld tidplan. (M&let &r
uppndtt = 3)

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
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5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar féor ekonomin genom héga krav pa
budgeth8lining, en effektiv anvdndning av resurserna samt en i dvrigt god
ekonomisk hushdllining

Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1. Fr o m &r 2006 skall bolagets intakter fran forsaljning av vatten och B Bolagets I8ngsiktiga VA-taxeutveckling 3 3
mottagande av avloppsvatten frdn grannkommunerna samt évriga ska ej 6verstiga KPI. (Malet &r uppnatt =
affarsintakter oka sa att bolagets langsiktiga VA-taxeutveckling inom 3)

Stockholm och Huddinge ej 6verstiger inflationsutvecklingen méatt som

KPI1 (Konsumentprisindes).

2. Den reducering av kostnader och personal som beslutades i samband ™ Reduceringen av kostnader och 3 3

med att ny detaljorganisation inféordes 2005 ska ha uppnéatts i bérjan av
ar 2007.

personal ska ha uppnatts i borjan av ar
2007. (M3let ar uppnétt = 3)

3. Med hjalp av nyckeltal utvardera kvalitet och kostnad i vara
verksamheter och processer och jamfora med andra VA-bolag.

® Utvardera kvalitet och kostnad i v8ra 3 3

verksamheter och processer och jamfdra
med andra VA-bolag. (M3let ar uppnatt =

3)
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva W Resultat efter finansnetto i mkr -5 0
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
Administrations- och indirekta produktionskostnader skall &r 2006 vara B %-minskning av administrations- och 5,1
lagre an ar 2005. indirekta produktionskostnader 0,1

5.4 Bolagsspecifika inriktningar

1. Under ar 2006 ska en 10-arsplan for ledningsnatet tas fram dar
behovet av fornyelsetkt redovisas.

O M3let har utgdtt under 2006

2. Under 2006 ska minst 200 anvandare inom bolaget ha tillgang till GIS-
funktioner och geografisk information.

M Minst 200 anvédndare inom bolaget ska 3 3
ha tillgéng till GIS-funktioner och

geografisk information. (M&let ar uppnatt

= 3)

3. Underlag for stallningstagande om forhallandet mellan planerat
respektive akut underhall ska tas fram under ar 2006.

Underlag for stallningstagande om 2 3
forhallandet mellan planerat respektive
akut underhdll ska tas fram. (Malet &r
g
uppnatt = 3)

4. Vi ska verka for att 1angsiktigt trygga verksamheten vid Henriksdals
och Bromma avloppsreningsverk.

W Vi ska verka for att 1dngsiktigt trygga 3 3
verksamheten vid Henriksdals och

Bromma avloppsreningsverk. (M&let &r

uppndtt = 3)
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Stockholms Hamn

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin
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Forbattra valfarden och kommunala verksamheterna

M3len avseende personalen har i stort ndtts Malet fér NMI var satt till mer &n 3,5 och resultatet blev 3,5 vilket &r lika med féregdende
maétning. Skillnaden mellan bérvarden och upplevt varde minskade med 0,09 till 0,65. Sjukfr@nvaron ligger fortfarande pa en fér hog niva
om an ndgot lagre an foregdende &r. Del av forklaring finns i antalet I1dngtidssjuka.

Bygga bostéader och utveckla Stockholm

Vara kunders néjdhet avseende de produkter som bolaget levererar motsvarar uppstéllda mal. Volymmalen indikerar en fortsatt hég

aktivitet bdde i avseende resande och godstransporter. Kryssningssdsongen 2006 blev den basta hittills. Antalet fartygsanldp visar ingen

kraftig 6kning men daremot 6kar antalet kryssningspassagerare vilket visar att fartygen 6kar i storlek. Utvecklingen och moderniseringen
o Ty . ae . . o . o TRl o - 2 . . .

av vara hamnar jamte tillgangligheten skjuts framat i avsaknad pa miljétillstand. Detta galler &ven upprustning av innerstadens kajer med

bl a Strémkajen och Norr Malarstrand.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar stad

Under &ret har stora insater genomfort i anstréngningen att minska energiférbrukningen i ett antal av Hamnens byggnader. Resultatet
visar p& en reducering med 13 %. Det 6vergripande malet &r minska férbrukningen med 10 procent fér hela husbestandet till 2010.
Under 8ret har rederiet Tallinks bada Tallinnférjor elanslutits vid uppeh3llet i Stockholm. Genomférandet har till stor del finansierats med
bidrag fr&n miljomiljarden. Malet att utslappen av NOx och SOx fran farjor och containerfartyg ska minska med 10 respektive 20 % till 8r
2006 jamfort med 2001 star fast. Matningen &r inte genomford utan berdknas ska under forsta tertialet 2007.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Stockholms Hamnars plan for mangfald och jamstalldhet ar genomford till storsta delen.

Ta ansvar for ekonomin

Det ekonomiska resultatet uppgar till 65 Mkr vilket motsvarar &garens krav och bolagets I18ngsiktiga malsattning. Avkastning pa det totala
kapitalet berdknas till 8 %. Malet &r en genomsnittlig avkastning med 9 % under en tredrsperiod. I december 2006 tog bolagets styrelse
beslut att utveckla hamnen i Norviksudden i Nynashamn. I januari 2007 beslutatde styrelsen i Stockholms Stadshus AB att finansiera
utvecklingen i Norvikudden. Den partsammansatta gruppen fér regionens energiutveckling lamnade sin slutrapport i mitten av januari
2007.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service fér aldre, utsatta och
funktionshindrade.

1.2.1 Tillganglighet for funktionshindrade i samband BAKtivt medverkan i Pagaende
med planering och projektering handikappsrédet

1.3 Personalfdrsérjningen sékras och kompetensutveckling
erbjudas.

1.3.1 Vi ska standigt se déver vara behov pa kort och B Personalbarometervardet > 3,50 3,5 3,5
1&ang sikt nar det galler rekrytering samt utveckling av
kompetens och organisation

1.3.2 Vi ska ha ett motiverande ledarskap som skapar Alla medarbetare ska ha haft 70 100
engagemang, delaktighet och dialog dialogsamtal med sin chef
1.3.3 Vi ska bedriva arbetet med friskvard, B Antal foraldraledighetsdagar relativt 75 100
jamstalldhet, mangfald och arbetsmilj6 pa ett kvinnor och man é&r lika
systematiskt satt och med delaktighet pa alla nivaer
B Rapporterade tillbud relativt 360 200
arbetsskador > 2
Sjukfrénvaron < 4,5 % 5,3 4,5
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
1.4.1 Relevant information till alla M Alla ska utbildas i lednings- och 90 100
styrsystem
B Anvandarnas uppfattning om metod- 3,7 3,9

och itstédet i det dagliga arbetet > 3,9
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
2. Bygga bostédder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen
2.2.1 Vi ska anvanda Stockhoms stads B Inléamnad ans6kan om miljéprévning av 5 100
hamnstrategiutredning som ett stéd i den fortsatta Norra hamnen i Nyndshamn 2006
utvecklingen av hamnkapaciteten i regionen
2.2.2 Vi ska genomféra Hamnvision 2015 B Byggstart 2006 av Vartahamnspirens
forlangning enl Hamnvision 2015
B Byggstart 2007 av lage 1 och 2 i Kapellskar
2.2.3 Vi ska 6ka kunskapen om transportkedjans B NKI for fastigheter =2 72 % 71 72
betydelse.
NKI for sjéfartskunder 280 % 51 80
2.2.4 Vi ska samverkan med andra hamnar i B Etablerad samverkan med regionens hamnar
regionen 2006
2.2.5 Vi ska starka Stockholms Hamnars varumarke
2.3.1 Vi ska marknadsféra destinationen i B Antal int. kryssningsanlép ékar med 5 % fran 260 270
samverkan med turistnaringen och andra 259 (2005) till 270 2006
intressenter.
B Antal int. kryssningspassagerare ékar med 8 288000 246000
% till 246 000 2006 (228 000 205)
B Antal passagerare 2006 > 12 milj 11,3 12
B Antalet int. kryssningspassagerare som gor 33000 27000
turnaround 6kar med 5 % jamfért med 2004
W Beslut om projektet Horstensleden inkl
finansiering under perioden 2006
B Godsomséttning 2006 > 9 milj ton 9,1 9
2.4.1 Vi ska utveckla kajplanets Fortsatt modernisering och upprustning av ERenovering av P3gdende
anvandningsomraden i harmoni med sjotrafiken innerstadskajerna, etapp 4a Strandvagen och Strandvéagen
Norrméalarstrand
B Inleda moderniseringen av Stromkajen
under 2007
W 100 % av fritidsfartygen langs vara kajer 96 100

2.4.2 Vi ska genom besiktningar sakerstéalla att
fritidsfartygen vid stadens kajer uppfyller
grundlaggande miljo- och sakerhetskrav

uppfyller vdra miljé- och sékerhetskrav

2.4.3 Vi ska prioritiera rorlig sjotrafik vid fordelning
av kajplatser

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp
och sanering av férorenade omraden.
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3.2 Miljéarbetet skall starkas genom miljéprogrammets
sex mal.

3.2.1 Vi ska ha ett systematiskt
forbattringsarbete i var verksamhet for att
framja en hallbar utveckling.

Mal/Matt

W Energiférbrukningen fér uppvarmning ska 13
senast 2006 minska med 10 % f6r vissa
byggnader

Utfall Mal

Aktivitet

Status

10 HInstallation av bergvarme fér Avslutad

uppvarmning av
Stadsgdrdsterminalen

3.2.2 Viska ligga i frontlinjen genom att 6ka
kunskapen fran forskning och utveckling via
organisationer och natverk

3.2.3 Vi ska samverka med vara kunder och
transportbranschen.

Utslapp frén farjor och containerfartyg av
svaveloxider och kvaveoxider minskar med
10 respektive 20 % till &r 2006, jamfort
med 2001

3.2.4 Vi ska utveckla miljopriserna for att
stimulera till 6kat miljoarbete

3.2.5 Vi ska vidareutveckla ekonomiska
incitament fér miljoframjande atgarder

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism
och diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.

4.3 Bolagsspecifika inriktningar

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin
genom hoéga krav p& budgethdlining, en effektiv
anvandning av resurserna samt en i évrigt god
ekonomisk hush&lining

5.1.1 Vi ska bygga utvecklingen av all
verksamhet pa sunda ekonomiska kalkyler.

5.1.2 Vi ska fokusera pa planering, uppféljning
och rapportering.

5.1.3 Vi ska sétta resultatkrav pa vardehdjande
atgarder med tydliga ansvar

5.1.4 Vi ska vara affarsmassiga och
samhallsnyttan ska préagla det vi gor.

5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav

5.2.2 Vi ska verka for att fa behalla minst 50%
av bolaget resultat for en hallbar finansiering av
hamnutvecklingen

B Beslut i KF om finansiering av vartan-
frihamnen samt nyndshamn

Godkand resultatniva B Det ekonomiska resultatet ska minst 66 65
uppga till 65 Mkr i genomsnitt under
perioden 2006-2008
5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
Minskad klassisk OH-kostnad relativt
omsaéattning/resultat skall i genomsnitt
minska med 2% jfr genomsnittet de
senaste 5 8ren
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Avkastning pa totalt kapital ska under 8 9

5.4.1 Avkastning pa totalt kapital

perioden i genomsnitt uppg3 till 9 %.
Hamn och Trafikavdelningen ska vara i
ekonomisk balans senast 2007.

5.4.2 Vi ska inrikta vart arbetet med att
avveckla Louddden pa langsiktiga och
miljomassigt hallbara losningar som inte
aventyrar stadens tillgangar eller regionens
oljeférsorjning.

B Den partsammansatta gruppen for

regionens energiforsdrjning lamnar en
slutrapport 2006
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Stockholm Parkering

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Generellt kan konstateras att Peslutade dtaganden med tillhbranq)e aktiviteter i stort kommer att genomféras enligt planerat. Med
anledning av KF uppdrag har atagandena utdkats med att under aret genomféra en undersékning 'néjd kundindex'.

Uppréattad prognos forvdntas understiga budget. Avkastningskravet kommer inte att kunna nds, framst beroende av forsoket med
trangselskatt, en osedvanligt snérik vinter och andra marknadsmassiga skal.

M3let hogst 5,2 % sjunkfr@nvaro uppnaddes inte, utfallet blev 6,17 %.
Siffran for energiférbrukning under 2006 ar &nnu inte klar.
Indirekta kostnader &r svara att avlasa i relation till ursprungligt lagd budget fér 2006 bl a med anledning av omorganisation av

driftavdelningen. Dessutom har forsdket med trangselskatt medfort [dgre intakter an budgeterat. Den stérsta delen av de indirekta
kostnaderna har dock legat kvar p& samma niva som budgeterat.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och funktionshindrade.
1.3 Personalférsérjningen sékras och kompetensutveckling erbjudas.

1. Sjukfranvaron ska minska med 20 % Sjukfrénvaron skall ej dverstiga 5.2% 6,17 5,2

2. Medarbetarna ska ges mojlighet till kompetensutveckling B En gdng/ar och medarbetare 100 100
- s o

3. Medarbetarna ska vara néjda med sin totala arbetssituation och B Utvecklingssamtal. En gang/ar och 100 100

finna sitt arbete meningsfullt medarbetare

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

1. Oka antalet 6vervakningsbesok pa frekventa platser for B Fler besok &n 2005, fler &n 1200 1300 1200
rorelsehindrade

2. Efterstréava att alla hégt frekventerade anlaggningar Q-marks. B Minst 12 garage skall vara Q-maérkta 17 12
3. Kunderna ska kanna sig ndjda med bolagets service. M Farre antal ej besvarade telefonsamtal &h 3000 3100
2005
W Farre antal klagomal &n 2005 7050 7100
B Genomfdra en ndjda kundindex 1 1
undersdékning
B Kundbrev skall besvaras inom 10 dagar 10 10
4. Sakerstalla lIangsiktigt underhall fér bolagets fastigheter B Skall vara klart 061130 1 1
5. Utbka antalet anlaggningar dar system for efterbetalning finns B Antalet anlaggningar med mojlighet till 220 200

efterskottsbetalning skall vara fler &n 200

6. Oka trygghetskanslan i vara garage. Vid behov genomfora riktade ® Vid behov genomféra riktade
bevakningsinsatser via vaktbolag for att forbattra sakerheten i bevakningsinsatser och aktivt medverka i
anlaggningarna. Aktivt medverka i samverkansgrupper mot brott. samverkansgrupper mot brott

2. Bygga bostédder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt stérka regionen
Aktivt bidra till att antalet infartsparkeringar 6kar i staden. B Anldgga en infartsparkering vid 1 1
Sockenvagen (30 platser)
B Delta i miljokansliets referens- och
planeringsgrupp

Aktivt medverka i stadens férsok med miljoavgifter
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2.3 Bolagsspecifika inriktningar

Fardigstalla byggandet av Kélnan.

Mal/Matt

® Klar vdren 2006.

Utfall Mal Aktivitet Status

Ko6p av P-hus Sjostaden

P&gar

Pabérja byggandet av Hogalidsgaraget

P&borjas september 2006.

Renovering och nydppning av P-hus Slottsbacken.

B Klar augusti 2006

Tillskapa nya parkeringsanlaggningar. Analys av nya méjliga lagen for

parkeringsanlaggningar. Fortsatt plan- och utvecklingsarbete med tidigare
planerade anlaggningar. Se 6ver méjligheten att férvarva anlaggningar enligt

lagen om 3-dimensionell fastighetsbildning.

M Tillskapa nya
parkeringsanldggningar - pagar

3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och sanering av férorenade

omraden.
3.2 Miljdarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.
1. Vid anskaffning av nya bilar skall miljobil véljas. B 1 bil byts ut under 2006 1
2. Underlatta for bilpooler att hyra p-platser B Férsoka finna I6sningar som
tillgodoser bilpoolers behov av p-
platser
3. Minska energiférbrukningen i bolagets anléggningar O Légre energiférbrukning &n 2005 9
4. Identifiera nyckeltal for energiforbrukningen per anlaggning for att P8gar
minimera densamma.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
1. Oka mojligheten for kunden att framféra synpunkter pa service och B Genomféra en néjd 1 1
anlaggningar. Gora kundenkater. kundindexundersdkning
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
1. Férbattra bolagets webbsida och 6ka méjligheten till kommunikation mellan @ Ge mojlighet for kunden att
kunden och bolaget via hemsidan. Ge mgjlighet for kunden att stélla sig i ko for stélla sig i k6 fér p-platser via
garageplats via webben. webben
w9
2. Férbattra bolagets webbsida och 6ka méjligheten till kommunikation med W Skapa formular pa webben med 50 50

bolagets kunder via hemsidan, enkéat for asikter

mojlighet att framfora asikter
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5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom héga krav pd budgethdlining, en
effektiv anvéndning av resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hush&lining

Mal/Matt

Utfall Mal Aktivitet Status

1. Sakerstalla en effektiv administration av verksamhet. En gang per &r genomféra en B Klart 061130 1 1
revidering av koncernens "féretagspolicies™ med syfte att skapa enhetliga regler och
riktlinjer som sakerstaller ett enhetligt och kvalitativt normsystem gentemot kunder
och personal.
2. Kontinerligt utveckla den IT-baserade tekniken i syfte att effektivisera och B Kontinuerligt effektivisera
rationalisera kommunikation och adminstration. administrationen
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
1. Leva upp till stallda avkastningskrav/godkand resultatniva. + 50 Mkr 43,5 50
Av bolaget redovisat budgetresultat. + 47 Mkr 43,5 47
Avkastningen pa totalt kapital skall vara 10 % 10 % 9 10
Godkand resultatniva
Resultat inkl tillkommande pensionskostnad till S:t Erik Liv O + 33,8 Mkr
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
1. Leva upp till stallda krav p& att reducera indirekta kostnader O Reducera indirekta
kostnader med 3%
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
1. Effektivisera dvervakningsinsatserna p& frekventa anlaggningar for att 6ka B Prioritera
tillgangligheten av parkeringsplatser 6vervakningsbesok pd
frekventa objekt
2. Effektivisera och sakerstalla informationsfldden och kostnadskontroll for bolagets ™ Genomfora inventeringar 200 200
anlaggningar och avtal av bolagets anlaggningar
m Oka uthyrningsgraden 2 2

3. Hyra ut parkeringsplatser till stadens medborgare

med 2%

5. Forbattra kontrollen av I6pande kostnader som ej ar avtalsbundna

B Forbattra planerings- och
bestéllningsrutin vid inkép
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Stokab

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

% % o™ —~ M1

Rapportkommentarer for AB Stokab, ILS 2006

Stokab har i Stockholms Stadshus AB “s system for Integrerat LedningsSystem (ILS) 2006 definierat 12 matbara mal utifr&n Stockholm
stads 6vergripande inriktningsmal och dgardirektiv. Nedan redovisas utfallet.

Flertalet av de aktiviteter som &r kopplade till malen fér 2006 har genomférts enligt plan. En aktivitet har utgatt till féljd av att
miljoprogrammet har utgatt.

Utveckla natets tackningsgrad, funktion och sédkerhet

Genom att stadens bostadsbolag och Stokab, i slutet av 2006, kommit éverens om att samtliga fastigheter ska anslutas till Stokabs
fiberbaserade nat har forsta steget tagits till att skapa forutsattningar att tillgodose dven hushallens behov. Utbyggnaden har dock
forsenats jamfort med de ursprungliga planerna varvid investeringarna resulterade i 49 Mkr jamfért med det budgeterade nivan om 93
Mkr.

Arbetet med att hoja sdkerhetsnivderna har utférts enligt plan. Riktlinjer for informationssakerhetsarbetet, enligt kommunfullméktiges,
beslut har faststallts under 2006. Aktiviteter for att hdja robustheten i natet har genomforts framst genom tespiloter med knutpunkter
kopplade till redundanta framféringsvagar.

Minska gravningen i gatorna

Arbetet med att bygga ut kvartersnat har pabérjats, dock med en viss forskjutning. Arbetssétt syftar framst till att nyttja redan gjorda
investeringar i befintligt nat och darmed begrénsa gravningar i gatorna sarskilt i Stockholms innerstad

Attraktiv och ansvarsfull arbetsgivare

Stokab mater medarbetarnas motivation och engagemang. 2006 svagade 76 % av bolagets anstéllda pa medarbetarunderosékningen.
Utfallet visar att andelen motiverade medarbetare ar 79 % jfr med malet 80 % och andelen engagerade ar 46 % jfr med malet 50 %.
Utfallet uppvisar en 6kning med drygt 10 % jamfort med 2005 fér bAda matningsvariablerna vilket ar tillfredsstallande.

Stokabs mal ar att alla medarbetare skall ha utvecklingssamtal med sin narmaste chef och att individuella kompetensplaner darvid ska
upprattas. En klar foérbattring kan markas. Andel av medarbetarna som genomfort utvecklingssamtal och andel individuella
kompetensplaner visar samma resultat, 90 % fér &r 2006 jamfért med 75 % fér ar 2005. Medarbetare som varit franvarande i form av
I8ngtidssjukskrivning eller langre tjanstledighet har av naturliga skél inte kunnat erhdlla samtalen.

Sjukfranvaron for 2006 uppgar till 3,3 %, vilket &r under malet om 4 % och en forbéattring frén foregdende &r (3,6 %). Andelen
Iangtidsfriska fér 2006 d v s, andelen av anstéllda utan sjukfrdnvaro under en 12 m&nadersperiod &r 42 % vilket &r tillfredsstéllande.

Atgarder i jamstalldhets- och m&ngfaldsplanen fér 2006 har genomférts enligt plan.

Ta ansvar for ekonomin

Resultat efter finansnetto uppgar till 45 Mkr, resultatet berdknades till 62 Mkr i budgeten. Avvikelsen beror framst pa att
overenskommelsen om att ansluta bostadsbolagens fastigheter till Stokabs nat férsenades.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt  Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

1.1.1 Bidra till att sakra kompetensférsérjningen genom att ™ 3st 3 3
stodja utvecklingen av distansutbildningen dver S:t Erik aktivitet
Kom, under 2006 kommer en digital tjanst i form av avslutad

utbildningsTV att erbjudas Stockholms skolor

F Skol TV projektet: Distribution av TV till skolorna Avslutad
via S:t Erik Kom. Analys, l6sningsforslag,

test/Piloter i vasterort, natutveckling.

ETriple Play projektet. Affarsmodeller for "Triple Avslutad
Play' och transparans. Forstudie. KLART: Q3 2006

F Utbildnings-TV: Lésning av ""'On Demand' TV till Avslutad
stadens verksamheter. Analys, I0sningsférslag,

test/Piloter och ev. natutveckling,
produktutveckling. KLART: Q2 2006
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.2 Bra omsorg, vard och service for &ldre, utsatta och
funktionshindrade.

1.2.1 Stédja utvecklingen av vard och omsorg ™ 2st aktivitet avslutad 22
for aldre och funktionshindrade med malet att

o6ka livskvaliteten genom att tillgangliggora IT-

baserade stéd till staden och brukarna

E Anpassning av Stokabs websidor s& att kunder  Avslutad

och kunders slutkunder med
funktionsnedsattningar kan ta del av Stokabs
tjédnster och information. KLART: Q4 2006

E Genom aktivt deltagande i utvecklingsprojekt Avslutad

inom staden som bl.a handikapprdd med stadens
bostads- och fastighetsbolag.

1.3 Personalférsérjningen sékras och
kompetensutveckling erbjudas.

1.3.1 Stokab ska uppfattas som en ansvarsfull ¥ Andel 1angtidsfriska >= 42 40
och attraktiv arbetsgivare 40%
B Andel sjukfrénvaro < 3,33 4
4%
M Andelen engagerade 46 50 HFortsatt arbete med uppdatering av Avslutad
medarbetare, man och Teamaffarsplaner under 2006

kvinnor >= 50%
B Gendmféra medarbetarundersékning under Avslutad
2006. KLART: Augusti 2006

M Andelen motiverade 79 80

medarbetare, man och
kvinnor >= 80%

1.3.2 Sikra kompetensférsérjningen och Andel genomfdrda 90 100 ®Skapa en systematisk uppféljning av Avslutad
erbjuda goda mojligheter till utvecklingssamtal 100% utvecklingssamtal. KLART: April 2006
kompetensutveckling till medarbetarna
Andel utarbetade 90 100 B Ta fram foretagsdvergripande program for Avslutad
individuella kompetensutveckling. KLART: Q4 2006

kompetensplaner

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

1.4.1 Oka tillgdngen till bredbandstjanster for Genomfoér 49,2 93 HAllmannyttan projektet Avslutad
hushall och foretag via Stokabs nat utbyggnadsplan fér 2006,
93 Mkr
E Genomfor accessnatsutbyggnad (41 Mkr) Avslutad
E Genomfor natférstarkning (51 Mkr) Avslutad
EM3lnat 2008. KLART: Q2 2006 Avslutad

E Skapa partnerskap som 6kar mojlighetern till att Avslutad
ge fler tillgdng till bredbandstjanster.

E Teckna avtal med fastighetségare direkt eller Avslutad
via partners

2. Bygga bostader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka
regionen

2.3 Bolagsspecifika inriktningar

2.3.1 S:t Erik Kom ska inom perioden 2006 — B 4st aktivitet avslutad 4 4
2008 erbjuda en 6ppen plattform for

tjansteleverantorer att leverera digitala

tjanster till stadens verksamheter i konkurrens

ETa fram en strategi for KO-Rollen. KLART: Q1

2006 Avslutad
IEOUn;:.mILaI]_rAdRI_T_:kgr;r;;gékatmnstjanster for S:t Erik Avslutad
EUpphandla och implementera Internet till Avslutad
stadens forvaltningar och bolag. KLART: Q2 2006
EUpphandla och implementera olika
kommunikationstjanster avsedda for Avslutad

verksamheternas perifera verksamhetsstallen.
KLART: Q2 2006
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
2.3.2 Genom pilotverksamhet préva och B 4st aktivitet avslutad 4 4
utveckla lésningar for tradlos
kommunikation i Stockholm
M Delta i Stotel III projektet. KLART: Q2 Avslutad
2006
H Stockholm mobile connect. Plan for Avslutad
tr@dlds kommunikation fér landstinget inkl.
SL . 3 spar varav 1 drivs av Stokab. KLART:
Q4 2006
HTa fram strategi for tradlés Avslutad
kommunikation. KLART: Q1 2006
E Teknikval och design St Erik Kom. Avslutad
Analys,Test/Piloter, affarsmodeller. KLART:
Q2 2006
2.3.3 Oka tilliten till 1T och uppna en B Faststalla riktlinjer for 100 100 BImplementera ett regelverk enligt SS Avslutad
forbattrad sakerhet i kommunikationen. informationssékerhetsarbetet enligt 11799, LIS (Ledningssystem for
kommunfullmaktiges beslut informationssakerhet). KLART 2006-12-31
3. Goéra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre
utslédpp och sanering av férorenade omraden.
3.2 Miljéarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
3.2.1 Driva en miljodinriktad produktion i B 1st aktivitet avslutad 1 1
vilken de sex malen i stadens
miljoprogram ar vagledande
HImplementera ett miljéledningssystem
matchat mot krav i ISO 14001:2000 under Avslutad
2006.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
3.3.1 Nyttja gjorda investeringar i B 2st aktivitet avslutad 2 2
befintliga nat och begrénsa gravningar i
gator och annan mark sarskilt i
Stockholms innerstad
O Né&toptimering. Antal frigjorda fiber ESe 6ver arbetssattet pd leveransenheten Avslutad
km. for att minimera gravandet vid
kundanslutning/pabérja kvartersnat vid
kundanslutning. KLART: Q1 2006
[EI'_r_a"fraam en strategi for minskad Avslutad
miljopaverkan.
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar,
rasism och diskriminering.
4.1.1 Utveckla metoder i syfte att Antal genomférda atgéarder enl. 8 9 HMAktiviteter enligt Stokabs Jamstalldhets- Avslutad
synliggora, motverka och bryta fordomar, mangfaldsplanen. Totalt 9st tgarder och mangfaldsplan 2006
rasism och diskriminerande strukturer.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.
4.2.1 Oka tillgangligheten till information ™ 1st aktivitet avslutad 1 1
och tjanster frdn bl a staden genom att
effektivisera interaktionen mellan
offentlig sektor, hushall och naringsliv bl a
genom utbyggnad av knutpunkter
HE Natutveckling knutpunkter. Pilot fér nya
knutpunktsprodukter. Analys, Avslutad

natutveckling, test/piloter KLART: Q2 2006

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom
héga krav pa budgethélining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i évrigt god ekonomisk hushalining

5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva Resultat efter finansnetto 45 62

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

5.3.1 Utveckla s&val de administrativa systemen O Minska 3 B Driftssatta nytt ekonomisystem under Avslutad
som sakerhetssystemen for att kunna mota administrationskostnader med 3% 2006 och avveckla anvéndningen av
kundernas hojda krav pé service och sakerhet jamfért med 2005 nuvarande system

E Driftssatta nytt verksamhetssystem  Avslutad

under 2006 och avveckla
anvandningen av nuvarande system

5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholms Stadsteater

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

7N % -\ —

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

Alla stadens barn och unga skall inom tre ar ha besokt B Antal besékare mellan 0 - 26 &r 65205 90000
teatern mats.

1.2 Bra omsorg, vdrd och service for &ldre, utsatta och
funktionshindrade.

Fler férestallningar dagtid for aldre B Antal besékare 6ver 65 &r méts. 41026 20000
Parkteatern skall na fler utsatta. B Bred repertoar och fri entré. 136 200
Scener tillgangliga for funktionshindrade O Tillganglighet for alla oavsett

funktionshinder

1.3 Personalfdrsérjningen sakras och kompetensutveckling

erbjudas.
Hejda 6kningen av sjukfranvaron B Max 5% sjukfrénvaro 2,6 5
Minskad 6vertidsbelastning ® Max 2000 tim/ar 5391 2000
Program for kompetensutveckling O Medarbetare skall ges mdjlighet till
komeptensutveckling
Stopp p& 6kningen av rehabiliteringsbehoven Hprojekt for friskvdrd Pdgdende

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Scenkonsten skall férnyas och hog konstnarlig kvalitet
varnas

2. Bygga bostader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen

Bidra till attraktiv fritid O Spela maximalt antal forestallningar

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
Antal bestkare B 350 000 besdkare 443771 350000

Antal forestallningar H 1500 1801 1500

3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av férorenade omraden.

3.2 Miljdarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex mal.

Minskad miljobelastning genom atervinning och mStadsdelsfornyelsen Pdgdende
resurseffektivisering

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
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4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och diskriminering.

Bredda publiken motsvarande stadens invanare W 180 forestallningar i 315 180
ytterstaden

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.

Varna yttrandefriheten och férsvara demokratin

4.3 Bolagsspecifika inriktningar

Teatern deltar i integrationsarbetet och i stadsdelsfornyelsen

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga krav pa
budgeth8llning, en effektiv anvandning av resurserna samt en i dvrigt god
ekonomisk hush&llning

biljettintakter enligt budget B + 28 mnkr 48,7 28

Effektiv och god ekonomi skall pragla teatern

kostnader inom ram

5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B Resultat efter - -
finansnetto: -196 185,9 196

5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar

i ope
Starta planering av ventilationsbyte HVentilationsombyggnad Pagaende
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Stockholm Globe Arena Fastigheter

1. Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

>

2. Bygga bostader och
utveckla Stockholm

r-y\

De flesta aktiviteter som bolaget upptog 2006 har genomforts.

Under 3ret har antalet evenemang uppgatt till all time high 299 st.

De aktiviteter som annu ej genomforts kommer att fortsatta under 2007
Kommentarer till resp aktivitet finns under delomrddena.

3. Gora Stockholm till en
ekologiskt h8llbar storstad

5. Ta ansvar for
ekonomin

™.

4. Bryta segregationen och
fordjupa demokratin

N

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras
Erbjuda ungdomar sommarjobb
Evenemang for barn och familjer E Erbjuda varierat utbud av Avslutad
evenemang for barn
Evenemangsbolaget medverkar till aktiv fritid for barn och H Aktiviteter vid Sportlov och Avslutad
unga Hostlov
Praoverksamhet fér skolungdomar I Praoverksamhet Avslutad
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.
Arenorna tillgangliga for alla EMin stora dag Avslutad
1.3 Personalférsérjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas.
Eriskvard [ Stod till IF Globeniten Avslutad
Jamstalldhet och mangfald skall pragla Evenemangsbolaget
Kompetensutveckling E Gruppledarutbildning Avslutad
B PC korkort nggende
m Serviceskola P&géende
N&jd Medarbetarindex B Nojd 85 80 EGenomféra Medarbetarenkat Avslutad
Medarbetarindex 80%
Program for delaktiga medarbetare/ Employeeship ETvargrupper Avslutad
Sjukfranvaro B Sjukfrénvaro 3% 4 3 EHalsoundersokning Avslutad

E Héalsoundersékning med friskprofil Avslutad

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Hojd kvalitet i samtliga verksamheter EVarumaérket skall starkas Avslutad

N&jd kundindex O N6jd kundindex 80 80 WNbjd Kundindex Pdgdende
%

N&jd publikindex O No6jd publikindex 85 85 mPublikundersékning Pdgdende

%

2. Bygga bostédder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet,
utveckla trafiksystem samt starka regionen

Utveckla Globenomradet

E Utreda foérutsattningarna for en ny  Avslutad
arena
mUtvecklat samarbete med Globen

) P&gdende
City

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utsldpp och sanering
av fororenade omréden.
3.2 Miljdarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.
Energibesparing EMinska férbrukningen av Energi  Pdgdende
Atervinningen skall 6ka B Atervinningsandel 80 80 HOkad sopsortering Avslutad
80%
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Bredare utbud och evenemang med mangfald
5. Ta ansvar fér ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom héga krav
A e : - ; -
pa budgethallning, en effektiv anvédndning av resurserna samt en i
6vrigt god ekonomisk hushlining
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter -60,7 -
finansnetto: -72,9 72,9
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
Tillgangligare Information HCad-system fér Avslutad
evenemangsritningar
H Eget Intranat Avslutad
Oversyn av Administrationen mGenomlysning av IT, Ekonomi pdgdende
Och HR funktionerna
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Decentraliserat budgetsystem HInférande system for elektroniskt  Avslutad
inscannade fakturor.
HNytt budget och prognossystem Avslutad
Energibesparing ( se dven 3.2) BEnergibesparingprogram Pdgdende
Fler evenemang, fler sponsorer och mer publik.
Kartlagga Underhallsprocessen M Projektbeskrivning av P&gdende
Underh8llsprocessen
Nya metoder for sponsorpaket skall prévas
Nytt biljettsystem EProjekt Nytt biljettsystem pdgdende
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S:t Erik FOrsakring

1. Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

>

3. Gora Stockholm till en
ekologiskt h8llbar storstad

>

2. Bygga bostader och
utveckla Stockholm

s

5. Ta ansvar for
ekonomin

7N

4. Bryta segregationen och
fordjupa demokratin

N

Forbattra valfardeg och de komrpunala verksamhetgrna R
Vi har i huvudsak natt samtliga mal inom inriktningsmalet férutom malet att minska antalet intraffade sakskador. Antalet skador har 6kat
bdde néar det galler antal och kostnad. Det &r framst skolor och férskolor som drabbats av manga brander under &r 2006.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

N&r det galler att tillhandahdlla byggfelsférsakring via S:t Erik Férsakring s8 har frdgan utretts tillsammans med externa konsulter. Dessa
utredningar visar p& svarigheter att tillhandah3lla denna férsékring direkt av S:t Erik Forsakring bland annat p8 grund av 18nga
ansvarstider. S:t Erik Férsakring tillhandahller byggfelsforsakring via externa forsakringsbolag genom upphandling.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Vi har informerat berérda enheter om miljéansvarsférsakring.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Det har inte angetts ndgra specifika bolagsmal inom detta inriktningsmal.

Ta ansvar fér ekonomin
Resultatet for perioden blev samre &n budgeterat, vilket beror p& manga och kostnadskréavande skador under &r 2006. Bolaget kan dock
redovisa 0-resultat genom uppldsning av s.k. sédkerhetsreserv.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna
1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras
Verka for att f fram statistik angéende O Skapa underlag for H P3verka férsdkringsgivaren Avslutad
olycksfallsforsakringen skadeférebyggande 8tgérder
Verka for att samtliga barn och ungdomar som ™ 100% av berérda grupper 100 100 EInformation till samtliga berérda om Avslutad
deltar i stadens verksamheter omfattas av ska omfattas av forsakringsskyddet.
stadens olycksfallsférsékring dygnet runt forsakringsskyddet.
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.
Géra det tryggare att vara volontar genom att ™ 100% av berdrda grupper 100 100 HUtreda om andra grupper ska omfattas av  Avslutad
verka for att samtliga frivilligarbetare som ska omfattas av forsdkringen.
arbetar inom staden ska omfattas av en forsékringsskyddet
speciellt framtagen olycksfallsforsakring.
EVidmakthalla en speciell Avslutad
olycksfallsforsakring.
Verka for att befintliga brandlarm inte tas ur Bibehdllen skyddsniva och 80 90 HI samverkan med brandférsvaret informera Avslutad
drift pa servicehus och seniorboende samt att att inga brandlarm tas bort for stadsdelarna om vikten av bra brandskydd
vid nybyggnad brandlarm installeras dessa boendeformer. for aldre
Verka for att s& stor andel som mdjligt av B Antalet forsakrade ska 6ka 5 20 HTillsammans med vard- och Avslutad
stadens aldre och funktionshindrade ges med 20% under 2006 omsorgsenheten och férsékringsgivaren
information och mojlighet att teckna den informera stadens personal och berdrda
hemforsakring som S:t Erik Forsakring omsorgstagare om forsakringsskyddet.
upphandlat foér dessa grupper.
1.3 Personalforsérjningen sdkras och
kompetensutveckling erbjudas.
Forbattra kompetensen hos S:t Erik Férsakrings ™ All personal pd bolaget ska 100 100 HExterna kurser framst hos Avslutad
egen personal inom omradena genomga minst en kurs under samarbetspartnerna Stéldskyddsféreningen
skadeférebyggande atgarder och engelska 2006. och Brandskyddsféreningen.
spraket.
FIntern sprakutbildning Avslutad
L&g sjukfranvaro B Sjukfr@nvaro <2% 1,1 2 EFriskvardsaktiviteter Avslutad
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Forsakringsskador éver 400.000 W Antalet intréffade sakskador ska minskas -115 10 HAlla intraffade férsékringsskador ska Avslutad
kr ska minskas. med 10%. anmalas via Prevnet.
E S:t Erik Forsakring ska ta initiativ till Avslutad
skadeférebyggande projekt.
Kundkommunikation av hég B 90% av kunderna ska arligen besékas. 90 90 EAlla kunder ska inbjudas till en 3rlig Avslutad
kvalité forsdkringskonferens.
E Arlig férsakringsgenomgéng Avslutad
Skapa tillgang till en bred B Minst 6 aterférsakringsbolag ska ge 8 6 FModte med varje 8terférsakrare som ingdri Avslutad
aterforsakringspanel med god 3terforsakringskapacitet 3t S:t Erik programmet minst en gdng per &r.
security. Forsakring. Bolagen ska ha minst BBB i
rating av Standard & Poor eller
motsvarande.
IETArIigen ska alla aktuella och presumtiva Avslutad
aterférsakrare inbjudas till en
dterforsakrardag for att presentera
Stockholm och kommunkoncernens
forsakringsbara verksamheter.
2. Bygga bostdder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfr@ga
skall byggas
Lagstadgad byggfelsférsakring ® Kommunkoncernen ska ha tillgdng till en 100 100 EVidare utredning av férutsattningarna for Avslutad
ska tillhandahallas kostnadseffektiv lagstadgad att skapa en egen koncerngemensam
byggfelsforsakring byggfelsforsdkring
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utsldapp och sanering av
féororenade omréden.
For Stockholms hamnar skapa B Alla skutédgare som férhyr kajplats ska 100 100 EImplementera férsékringen och ge Avslutad
obligatorisk ansvarsférsakring for omfattas av férsakringen information till berérda
skutagare som tacker
vrakborttagnings- och
saneringskostnader.
Informera samtliga berérda 0O Verka for ett adekvat férsakringsskydd EOrdna informationsdagar for berérda Avslutad
enheter om personer
miljéansvarsforsakring
3.2 Miljdarbetet skall starkas genom
miljéprogrammets sex mal.
S:t Erik Foérsakring ska verka for B Alla anstdllda ska ha kunskap om 100 100 HAnvanda miljévanligt kontorsmaterial och  Avslutad

att malen i Stockholms stads
miljoprogram genomsyrar
bolagets verksamhet.

miljéprogrammet

miljobil i verksamheten

3.3 Bolagsspecifika inriktningar

4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka
férdomar, rasism och diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet
och inflytande.

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
5. Ta ansvar fér ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin
genom hoéga krav p& budgethdlining, en effektiv
anvandning av resurserna samt en i dvrigt god
ekonomisk hush&llning
Edrsakra kommunkoncernen. B Verka for att hela 100 100 HAlla byggnader som har ett EML éver Avslutad
kommunkoncernen har ett adekvat 100 mnkr ska riskbesiktigas.
forsakringsskydd sa att vardet pa
kommunens egendom bibeh3lls.
S:t Erik Férsakring ska ha samlad kunskap ™ Alla férsékringsbara risker ska vara 90 90 EVerka for att en riskhanteringsprocess  Avslutad
om skador och risksituation inom identifierade. implemegteras i kommunkooncernen och
kommunkoncernen. att det pa stadsledningsniva inrattas ett
riskrad.
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva W Resultat for perioden 7 243 tkr, - 7243 EKbpa 8terférsakring som begrénsar Avslutad
varav 1 243 tkr fors till 20571 bolagets dtagande bade per
sdkerhetsreserv. skadeh&ndelse och totalt per ar.
HVerka for fler skadeférebyggande Avslutad

dtgarder hos kunderna.

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

% % PN —

Forbattra valfarden och dg kommunala verksamhoeterna .
Bolaget har for samtliga mal utom ett évertraffat malen. Bolaget har genomfért bade en medarbetarenkdt som var betydligt positivare an
den som genomfdrdes under uppbyggnaden av bolaget 2005 samt en kundundersékning. Satsningen pa personal har fortsatt med
kompetensinventering och utbildningssatsningar samt med friskvdrdssatsningar. Sjukfranvaron var fortsatt I3g. Det ej helt genomforda

o . . o . n . . .
malet att samtlig personal ska ha ett planeringssamtal under aret har av tidskal flyttats till januari.

Bygga bostader och utveckla Stockholm
Bolaget har byggt om och renoverar ett stort antal lagenheter. I fd gemensamhetsutrymmen i Reimersudde seniorboende har 18 nya
lagenheter tillskapats.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
All ombyggnad har skett i enlighet med staden program fér ekologiskt byggande. Micasa har endast nyanskaffat miljobilar och
radoninventering av samtliga fastigheter pagar - 75% avklarade. Miljobranslemalet har inte uppfylls pga bristen pa gas.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin
Bolaget har genomfért en mangfaldsutbildning fér samtlig personal och minst halften av sommarbarnen och praktikanterna hade
en invandrarbakgrund.

Ta ansvar for ekonomin

Resultatet ar i linje med budget och stadens resultatkrav 38 mkr jamfért med 36 mkr.

Avkastningen pa reinvesteringar i fastighetsbestdndet har totalt sett varit 6ver 5% dock finns tva enskilda projekt, b&da ombyggnad till
seniorbostdder dar direktavkastningen beraknas vara lagre an 5%. Orsaken &r bl a omfattande flytspackelsanering och eftersatt
underhall.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras
Ta emot sommarbarn B Ta emot minst 8 sommarbarn/praktikanter 9 8

1.2 Bra omsorg, vard och service for dldre, utsatta och funktionshindrade.
Arbeta for att staden ska vara tillganglig fér funktionshindrade B Aktiva i handikapprédet 11

W Tillgénglighetsinventera minst 25% av 27 25
fastighetsbestandet

1.3 Personalférsérjningen sékras och kompetensutveckling erbjudas.

Utveckla och beh&lla personal B No6jd medarbetarindex battre an 2005 125 100
Planeringssamtal for samtliga anstéllda 90 100

® sjukfr@nvaron < 6% 4,02 0

B Uppratta personalférsérjningsplan 1 1

W utbildningsdagar>4/person 6 4

1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Okad kundnytta B Genomféra en kundundersdkning 1 1

2. Bygga bostdder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
Fortsatt arbete med utokat brandskydd B Kontinuerligt arbete med brandskydd 1 1

Utdkad belysning for att 6ka de boendes trygghet B Minst 3 belysningsprojekt 3 3

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet,
utveckla trafiksystem samt starka regionen

Marknadsféra Stockholm som kryssningsstad

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och sanering
av férorenade omrdden.

3.2 Miljdarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar

Mal/Matt

Utfall Mal Aktivitet Status

All ombyggnad ska ske i enlighet med stadens program for B Bygga enligt program 11
ekologiskt byggande
Miljobilar B 60% av fordonsparken ska vara miljéfordon 89 60
60% miljobransle 50 60
Radoninventering B Radoninventering av samtliga fastigheter 75 100
Sortering av elektroniskt avfall B Minst 80% av kéllsorteringsrummen ska vara 90 80
utrustade for elektronikavfall
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och
diskriminering.
Bryta segregation B Minst hélften av sommarbarnen och 56 50
praktikanterna ska ha invandrarbakgrund eller
eller ha funktonshinder
® M&ngfaldsutbildning fér samtliga anstallda 100 100
4.2 Férdjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar fér ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoga krav pa
budgeth8lining, en effektiv anvandning av resurserna samt en i vrigt
god ekonomisk hush&lining
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat p8 36 miljoner kronor 37 36
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Reinvesteringar i fastighetsbestandet B Direktavkastning minst 5% 5 5
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Stockholm Business Region

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stogkholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

2N\ PN -\ -\

Det I&ngsiktiga malet fér koncernen Stockholm Business Region AB &r att Stockholm ska utvecklas till Norra Europas ledande tillvaxtregion.

Stockholm Business Region tillsammans med dotterbolaget Stockholm Visitors Board har till uppgift att utveckla och marknadsféra
Stockholm som etablerings- och besdksort, utifrén det gemensamma varumarket Stockholm - The Capital of Scandinavia.

Vid sidan av detta verksamhetsomrade har Stockholm Business Region fyra andra verksamhetsomrdden; att utveckla Stockholms stads
kontakter med naringslivet, att utveckla Stockholms néringslivsservice, att bidra till fortsatt utveckling av Féretagsplats Stockholm och att
framja utldndska etableringar och investeringar i Stockholm.

P& motsvarande sett har Stockholms Visitors Board fyra verksamhetsomraden; att medverka till att 6ka privatresandet till Stockholm, att
verka for att foretagsmoten, incentiveresor och kongresser férlaggs till Stockholm, att medverka till evenemang forlaggs till Stockholm och
att tillhandahalla turistservice.

Kontoret bedémer att koncernens dtaganden inom ramen fér kommunfullmaktiges mal/dtaganden har fullféljs under &ret genom
insatserna inom de olika verksamhetsomradena.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service fér aldre, utsatta och
funktionshindrade.

1.3 Personalférsérjningen sédkras och
kompetensutveckling erbjudas.

Bibeh&lla en I&g sjukfranvaro B Sjukfrdnvaron ska understiga 3%. 5 3

1.4 Bolagsspecifika inriktningar
2. Bygga bostdder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt stdrka regionen

Bidra till fortsatt utveckling av Féretagsplats B Forstarka befintliga branschsamarbeten och etablera 2 8 8

Stockholm nya branschsamarbeten.

Framja utlandska etableringar och investeringari ™ Medverka till att 50 etableringar/aterinvesteringar gérs i 36 18

Stockholm Stockholm under 2006.

Medverka till att evenemang forlaggs till B F3 minst 25 privata aktérer att medverka i projektet 0 25

Stockholm ""Evenemang Stockholm".

Medverka till att 6ka privatresandet till Stockholm = F8 90 foretag att medverka i gemensamma 160 90
marknadsféringsprojekt utifrdn projektkatalogen.

Samordna och utveckla koncernens B Att 25% av naringslivet ska kdnna till varumarket 42 25

marknadsforing utifrdn varumarket Stockholm - Stockholm - The Capital of Scandinavia.

The Capital of Scandinavia.

Tillhandahalla turistservice B Behandla 1,3 miljoner férfragningar frén besékare. 950000 1300000

Oka forsaljningen av Stockholmskortet till 160 000 158780 160000

kortdygn.

Utveckla Stockholm stads kontakter med B Genomfdra 1000 systematiska foretagsbesdk 476 334

naringslivet

Utveckla Stockholm stads néringslivsservice B Genomfdéra 6 kommuninterna dialoger om betydelsen 4 3
av och férutsattningarna for naringslivet i Stockholm.

Verka for att féretagsmoten, incentiveresor, W Behandla 250 forfragningar fran agenter och foretag. 57 83
kongresser forlaggs till Stockholm.

N& upp till 150 000 kongressdvernattningar. 130000 150000
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Mal/Matt

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslédpp och sanering av férorenade omr8den.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex mal.

Bedriva systematiskt miljoarbete inom koncernen

Utfall Mal Aktivitet Status

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och diskriminering.

Att arbeta efter koncernens policy och handlingsplaner for jamstalldhet och mangfald.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga krav p& budgethdlining, en effektiv
anvéndning av resurserna samt en i dvrigt god ekonomisk hushé8llning

5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B Resultat efter
finansnetto ar +/-0

5,2 0

5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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1. Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna
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2. Bygga bostéader
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utveckla Stockholm
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3. Gora Stockholm till en
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>

5. Ta ansvar for
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1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service fér aldre, utsatta och
funktionshindrade.
1.3 Personalforsérjningen sakras och kompetensutveckling
erbjudas.
L&g sjukfranvaro B Sjukfr@nvaro < 5% 0o 2
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Bryggeriet i Bromma startat upp (Iagprishandel) B Marknadsplan féljs 95 100 EAktiv uthyrning och utveckling Avslutad
H Inflyttning planeras Avslutad
EVal genomférda Avslutad
hyresgdstanpassningar
Fastighetsférvaltningen fungerar val B Bevaka férvaltning 4 5 EBevakning av sidoleverantorer Avslutad
och driftl
H Bevakning stadning Avslutad
F Fungerande felavhjalpande underhdll Avslutad
och rondering
Fungerande klagomalshantering och Véantlage
felanmédlan
E Underhdlisplan fdljs Avslutad
God bevakning av fastighetsagarens ansvar B Dokumentation och 100 100 EAnalys och bevakning av sékerhet och Avslutad
uppféljning myndighetskrav
2. Bygga bostdder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
God beredskap infér kommande bostadsbyggnadsprojekt m Kontinuerlig 4 4 BEDialog stadsbyggnad- och markkontor Avslutad
rapportering samt hyresgdster
EPlan for evakuering Avslutad
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen
Bryggeriet i Bromma startat upp (lagprishandel) B Marknadsplan féljs 95 100 EAktiv uthyrning och utveckling Avslutad
E Inflyttning planeras Avslutad
HEVal genomforda Avslutad
hyresgdstanpassningar
God beredskap infér Norra Lanken H Bevaka evakueringar/utflyttning Avslutad
E Bevaka Norra Lanken-projektet Avslutad
B Overenskommelse Vagverket Avslutad
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av férorenade omréden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.
Miljoférbattringar analyseras B Analys fjarrvéarme 100 100
HAnalys genomfors Avslutad
Minskad energi- och elférbrukning HAnalys av forbrukning Avslutad
E Bevakning el-férbrukning Avslutad
H Undersok anslutning fjarrvarme Avslutad

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.

No6jda hyresgéaster B Fungerande forvaltning 5 5 1Bevaka klagomal Vantlage
E Inflyttning bevakas Avslutad
[ Professionellt och personligt Avslutad
bemétande
E Utveckla information/moten Avslutad
EVal genomforda Avslutad

hyresgastanpassningar

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hdéga
krav p8 budgethdlining, en effektiv anvandning av resurserna samt
en i 6vrigt god ekonomisk hush&llning

1. Hyresintakter sakras ® 100 % uthyrt RH 100 100 " Uppstart nya hyresgaster Vantlage
M 75 % G-mastaren 80 75 EAkKtiv uthyrning Avslutad
HE Plan lokalutnyttjande, infart, Avslutad
parkering, logistik
EVal genomférda Avslutad
hyresgdstanpassningar
M 93 % Norra Station 96 93 EBevakning hyresnivaer, vakanser  Avslutad
H God beredskap Norra Lanken Avslutad
E Uthyrning tomma lokaler Avslutad
B Overenskommelse Vagverket Avslutad
2. Driftskostnader bevakas B Bevaka energi- och 2 2 M@Analys av férbrukning och Avslutad
elférbrukning driftskostnader
E Undersok fjarrvarme G-mastaren Avslutad
3. Den ekonomiska redovisningen sakerstalls B Fungerande I6pande 4 4 1. Beskrivning av ansvar och Avslutad
rapportering befogenheter, rapporteringsrutiner
etc
H 2. Rapportering Avslutad

manads/tertial/bokslut
[ 3. Rapportering budget/tredrsplan Avslutad

F4. Pa&bérja arbetet med Avslutad
internkontroll
5.2 Kommunfullmé&ktiges resultatkrav
God avkastning p& uthyrningen E Marknadsmaéssiga hyresnivder Avslutad
Godkand resultatniva W Foretaget har ett -26 -20 EKontinuerlig ekonomisk uppféljning Avslutad
resultat efter finansnetto
pd - 20 mkr
ELonsam uthyrning Avslutad

5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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