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Kommunfullméaktiges Kommunfullméaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for 2 2
e . 2 3 2 Mal/Matt
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv plats
for boende, foretag och besék
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska ¢ka - staden ska
skapa forutsattningar for att ge
medborgarna s& stor valfrinet som
mojligt (Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom kommunens
karnomraden ska prioriteras
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola fér Kunskap -
kvalitetssatsningar inom kommunens
karnomraden ska prioriteras
(Stockholms Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholms Stadshus AB)

1.1 Bostadsbyggnadstakten ska vara
hoég (Stockholms Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad (Stockholms
Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyféretagande ska 6ka och andelen
jobb i privat sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stéllet for bidrag (Stockholms
Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen ska
oka (Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.10 Staden ska vérna ett varierat och
rikt kulturliv (Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahalla mangfald
av idrottmdjligheter (Stockholms
Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

2.1 En storre valfrihet i boende ska
efterstravas (Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda barn och
foraldrar valfrihet, mojligheter och
mangfald (Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara att
formedla kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
personligt inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer med
funktionsnedséttning ska praglas av
valfrihet, hog kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)

4.3 Stadens stdd till de mest utsatta ska
individualiseras och géras mer
tillgangligt (Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Nyproduktion av bostader
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna for
samverkan med naringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholms
Stadshus AB)

Genomféra évningar i krishantering
(Stockholms Stadshus AB)

OAntal padbérjade
lagenheter(st)
(Stockholms
Stadshus AB)

tfall m Vardedatum | Aktivitet

1500st Tertial 3 2007

Sidnr I (2007-01-09)
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5. En trygg och snygg stad - 5.1 Staden ska vara trygg
Stockholm ska vara en trygg, (Stockholms Stadshus AB)

saker, ren och vacker stad

(Stockholms Stadshus AB)
5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras (Stockholms Stadshus
AB)
5.3 Boendet och boendemiljén ska
vara trygg (Stockholms Stadshus
AB)
5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)
5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushéllning och sénkt 6.1 Budgeten ska héllas God budgetfoljsamhet och O Avvikelse Tertial 3 2007
skatt - stadens verksamheter ska (Stockholms Stadshus AB) prognossékerhet (Stockholms investeringsbudget(%o)
vara kostnadseffektiva (Stockholms Stadshus AB) (Stockholms Stadshus AB)
Stadshus AB)
O Ré&ntebindningstid(man) 2007
(Stockholms Stadshus AB)
Godkénd resultatnivd (Stockholms OResultat efter finansnetto Tertial 3 2007
Stadshus AB) (mnkr) (Stockholms

Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)
6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)
6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)
6.6 Staden ska vara en attraktiv Sjukfranvaron ska minska O Sjukfranvaro(%) Tertial 3 2007
arbetsgivare (Stockholms (Stockholms Stadshus AB) (Stockholms Stadshus AB)
Stadshus AB)
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa Minska administrations- och indirekta OAndel administrations- och Tertial 3 2007
overbyggnaden i staden ska kostnader (Stockholms Stadshus AB) indirekta kostnader(%)

minska (Stockholms Stadshus AB) (Stockholms Stadshus AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar Andelen investeringar i férhallande

(Stockholms Stadshus AB) till avskrivningar ska anpassas till

langsiktigt hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)

Sidnr 2 (2007-01-09)
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Budgetrapport (Svenska Bostéader)

!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullméaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for N Utfall vardedatum | Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv 1.1 Bostadsbyggnadstakten ska
plats for boende, féretag och besdk vara hég (Stockholms Stadshus
(Stockholms Stadshus AB) AB)

1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan

Europas mest foretagsvanliga stad bolagen och utveckla formerna fér

(Stockholms Stadshus AB) samverkan med naringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

Nyproduktion av bostéder
(Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen
ska oka (Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden ska
oka (Stockholms Stadshus AB)

1.10 Staden ska véarna ett varierat
och rikt kulturliv (Stockholms
Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahélla
mangfald av idrottmojligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
2. Valfriheten ska ¢ka - staden ska 2.1 En storre valfrihet i boende ska
skapa forutsattningar for att ge efterstravas (Stockholms Stadshus
medborgarna s& stor valfrihet som AB)
mdjligt (Stockholms Stadshus AB)
2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet, mojligheter
och méngfald (Stockholms
Stadshus AB)

3. Skola fér Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras (Stockholms Stadshus
AB)
3.2 Skolans huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

OAntal paborjade lagenheter 750st Tertial 3 2007

(st) (Svenska Bostader)

OUnder 2007 bedriva 2 2007
utvecklingsprojekt i

samarbete med andra av

stadens bolag (Svenska

Bostader)

Sidnr 3 (2007-01-09)
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Budgetrapport (Svenska Bostader)

Kommqnfulln}éktlges Kommunfullmaktloges mal for Bolagsstyrelsenswmél for MAI/MAtLE fall vardedatum | Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

4. Hogre kvalitet i omsorgen -
trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad -
Stockholm ska vara en trygg,
séker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad -
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
personligt inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer
med funktionsnedséttning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet (Stockholms Stadshus
AB)

4.3 Stadens stdd till de mest utsatta
ska individualiseras och goras mer
tillgangligt (Stockholms Stadshus
AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras (Stockholms Stadshus
AB)

5.3 Boendet och boendemiljon ska
vara trygg (Stockholms Stadshus
AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomfdra évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

Svenska Bostaders hyresgaster
ska trivas i sitt boende och i sin
verksamhet (Svenska
Bostader)

Svenska Bostaders hyresgaster
ska trivas i sitt boende och i sin
verksamhet (Svenska
Bostader)

Svenska Bostéader skall ha en
héallbar energianvandning
(Svenska Bostader)

O Genomféra 6vergripande 3 Tertial 3 2007
uppféljningssamtal av
affarsplaner under 2007

(Svenska Bostéader)

OVid varje (100%) framtagning
av ny eller reviderad policy
noggrant beakta stadens policy
och riktlinjer i fragan. (Svenska
Bostader)

100% 2007

OEn hyresgastundersdkning 1 2007
(servicebarometer) ska

genomféras 2007 och arligen

aterkommande (Svenska

Bostader)

O Ett IT-sakerhetsprojekt 1
avseende saker inloggning ska
genomféras under 2007
(Svenska Bostader)

2007

O Utvecklingsprojekt ska foljas 5 2007
upp systematiskt (5 ggr) under

2007 av det interna

Projektkontoret (Svenska

Bostader)

OGenomféra 2 kris- 2
/katastrofévningar under 2007
pa olika nivéer i féretag med
stod av framtagna
katastrofplaner (Svenska
Bostader)

2007

O Avflyttning fran bolaget 6,5 Tertial 3 2007

(bostader) (Svenska Bostader)

O Index, rent & snyggt i 73 2007
servicebarometern fér boende

(Svenska Bostéder)

OTrygghetsindex i 77 2007
servicebarometern for boende

(Svenska Bostéader)
OFjarrvarmeforbrukning exkl. 167 Tertial 3 2007
Stadsholmen och div. Lokaler

(Svenska Bostéader)

O Utslapp, CO2-ekvivalenter, 8,1 Tertial 3 2007

kg/m2 (Svenska Bostéader)

Sidnr 4 (2007-01-09)
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6. Ekonomisk hushallning och 6.1 Budgeten ska hallas En god avkastning pé& kapitalet O Avkastning pa totalt kapital, 3,4 2007
sankt skatt - stadens (Stockholms Stadshus AB) (Svenska Bostader) efter avdrag for extra
verksamheter ska vara reparationsavdrag. (Svenska
kostnadseffektiva (Stockholms Bostader)
Stadshus AB)
O Direktavkastning (Svenska 5,7 2007
Bostader)
O Totalavkastning (Svenska 4,5 2007
Bostader)
God budgetféljsamhet och O Avvikelse investeringsbudget 2708mnkr Tertial 3 2007
prognossakerhet (Stockholms (%) (Svenska Bostader)
Stadshus AB)
O Rantebindningstid(man) 18man 2007
(Svenska Bostader)
Godkand resultatniva OKostnad for planerat underhall 92 Tertial 3 2007
(Stockholms Stadshus AB) och lagenhetsunderhall
(Svenska Bostader)
O Resultat efter finansnetto(mnkr) 200mnkr Tertial 3 2007
(Svenska Bostéader)
O Superdriftnetto (Svenska 537 Tertial 3 2007
Bostader)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en Bra ledare (Svenska Bostader) O Chefsbetyg i 73 2007
attraktiv arbetsgivare medarbetarundersdkning
(Stockholms Stadshus AB) (Svenska Bostéader)
Sjukfranvaron ska minska O Sjukfrénvaro(%) (Svenska 5 Tertial 3 2007
(Stockholms Stadshus AB) Bostader)
6.6 Staden ska vara en Svenska Bostader ska ha en O Organisatorisk effektivitet i 50 2007
attraktiv arbetsgivare effektiv organisation (Svenska medarbetarundersdékningen
(Stockholms Stadshus AB) Bostader) (Svenska Bostader)
Svenska Bostéders medarbetare O Index fér vardeskapande 645 2007
skall vara néjda med sin totala kapital i
arbetssituation och finna sitt medarbetarundersékningen
arbete meningsfullt (Svenska (Svenska Bostader)
Bostader)
Verka fér god &tervéaxt av O Andel genomférda 100 2007
kompetenta medarbetare planeringssamtal, med
(Stockholms Stadshus AB) uppréattad utvecklingsplan
(Svenska Bostéader)
6.7 Den administrativa Minska administrations- och O Andel administrations- och 8% Tertial 3 2007
overbyggnaden i staden ska indirekta kostnader (Stockholms indirekta kostnader(%b)
minska (Stockholms Stadshus Stadshus AB) (Svenska Bostader)
AB)
6.8 Bolagsspecifika inriktningar Andelen investeringar i O Kvot 6,1 Tertial 3 2007
(Stockholms Stadshus AB) forhallande till avskrivningar ska investeringar/avskrivningar
anpassas till langsiktigt hallbar (Svenska Bostader)

niva (Stockholms Stadshus AB)

Sdnr 5 (2007-01-09)
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Kommunfullméaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullmaktiges mal
for
verksamhetsomradena
1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus
AB)

1.3 Satsningar pa
foretagande (Stockholms
Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska oka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska ¢ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms
Stadshus AB)

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)

1.11 Staden ska tillhandahalla

mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Familjebostader)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Nyproduktion av bostéder
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med naringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

Familjebostader deltar fran
2006 i ett Europeiskt natverk,
Eurhonet. (Familjebostader)

Aktivt deltagande i
ytterstadsfornyelsen
(Familjebostader)

Kompetensutveckling i
mangfaldsfragor.
(Familjebostader)

Motverka utanforskap.
(Familjebostader)

Utveckla lokalt
hyresgastinflytande
(Familjebostader)

Mal/Matt

OAntal paborjade
lagenheter(st)
(Familjebostader)

O Planeringsarbete for 400
lagenheter per ar.
(Familjebostader)

O Bredbandsutbyggnad till
minst 4000 lagenheter i
samverkan mellan
bostadsbolagen.
(Familjebostader)

016 mnkr anvands till
atgarder inom ramen for
ytterstadsfornyelsen.
(Familjebostader)

O Utbildning i
mangfaldsarbete minst
20 medarbetare.
(Familjebostader)

0100 procent av de
hyresgasters barn som
erbjuds feriearbete ska
rekryteras lokalt.
(Familjebostader)

O Minst 50% av de som
erbjuds praktikplats ska
ha invandrarbakgrund.
(Familjebostader)

O Minst ett pAgéende
projekt per ar i
samarbete med lokala
foreningar eller
arbetsgrupper.
(Familjebostader)

Utfall

Aktivitet

Mal |Vvardedatum

400st Tertial 3 2007

400 2007
4000 2007
N Fasad (Familjebostaders
fastighetsdatasystem)
utvecklas till ett gemensamt
system mellan
Familjebostader och
Svenska Bostéader.
(Familjebostader)
B Att under 2007 inleda och
delta i projektet Social
Integration.
(Familjebostader)
16 2007
20 2007
100 2007
50 2007
1 2007 M Tillsammans med

Hyresgastféreningen
bedriva en verksamhet i
Snosatra for att oka
engagemanget bland unga.
(Familjebostader)

Sdnr 6 (2007-01-09)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska ¢ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor
valfrihet som méjligt
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola fér Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras (Stockholms
Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen
— trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla
omsorgen (Stockholms
Stadshus AB)

Kommunfullmaktiges mal

for verksamhetsomradena

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

2.1 En storre valfrihet i boende

ska efterstravas (Stockholms
Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och foraldrar valfrihet,
mojligheter och méangfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus
AB)

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
préaglas av valfrihet, hég
kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras
och géras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Familjebostader)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet
Introduktion for unga i
arbetslivet.
(Familjebostader)

Sommaraktiviteter for barn
och ungdomar
(Familjebostader)

Upprustning av det
befintliga bostadsbestandet
(Familjebostader)

Bereda méjlighet for de
boende att forvarva sina
lagenheter.
(Familjebostader)

Erbjuda alternativa
hyresrattsformer.
(Familjebostader)

Mojliggora en dkad

framkomlighet for aldre och

funktionshindrade i och
kring bostaden.
(Familjebostader)

Béattre anpassat
bostadsbestand.
(Familjebostader)

Mal/Matt

O Familjebostader tar
under 2007 emot minst
80 unga feriearbetare.
(Familjebostader)

OuUnder 2007 ska fyra
fastigheter genomga,
ombyggnation.
(Familjebostader)

OVatrumsrenovering skall
slutféras i minst 1 500
lagenheter.
(Familjebostader)

O Minst 80 lagenheter stalls
till bostadsformedlingens
forfogande som forsoks-
och traningslagenheter.
(Familjebostader)

Aktivitet
Utfall | Mal |vardedatum

80 2007

4 2007

1500 2007

80 2007

M Insatser under 2007 for att
oka andelen hyresgasters
barn till att utgéra 2/3 av
alla feriearbetare.
(Familjebostader)

B Aktiv samverkan och lokala
sponsringsaktiviteter med
syfte att framja
folkhalsoinsatser for barn
och ungdomar.
(Familjebostader)

B Fardigstall och utvardera
nyproduktion av kollektivhus
i Sjofarten.
(Familjebostader)

B Erfarenheter fran
tillganglighetsinventering
inarbetas i atgardsplanen.
(Familjebostader)

¥ Inom ramen for
stambytesprogrammet
genomfors enklare tekniska
atgarder i framfor allt
badrum. (Familjebostader)

Sidnr 7 (2007-01-09)
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Kommunfullméaktiges

inriktningsmal

Kommunfullméktiges mal
for
verksamhetsomradena

Budgetrapport (Familjebostader)

Bolagsstyrelsens mal for -
R | A g Ve o Mal/Matt Utfall | Mal | vardedatum

4. Hogre kvalitet i omsorgen
— trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla
omsorgen (Stockholms
Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och vacker
stad (Stockholms Stadshus
AB)

4.4 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens
allménna riktlinjer och
policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomfora évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

OEn kontinuerlig
genomlysning av bolagets
karn- och stédprocesser.
(Familjebostader)

O Familjebostaders
krisorganisation fastlaggs
under 2007.
(Familjebostader)

Familjebostaders
bostadsomraden ska vara
klotterfria. (Familjebostader)

Familjebostader ska vara en
attraktiv hyresvard.
(Familjebostader)

OMinst 83 procent av
hyresgasterna ska vara
néjda med genomforda
HLU-arbeten.
(Familjebostader)

OMinst 84 procent av
hyresgasterna ska vara
nojda med genomfdrda
upprustningar.
(Familjebostader)

OServiceindex ska 6ka med
2 procentenheter jmf med
2006 och uppga till 79,4%.
(Familjebostader)

Verka for en sund innemiljo6.
(Familjebostader)

Forbattrad avfallshantering
(Familjebostader)

O Inféra ambulerande
grovsophamtning for 50%
av innerstadens fastigheter.
(Familjebostader)

Verka for en héllbar
utveckling. (Familjebostader)

065 procent av
fordonsparken skall vara
miljofordon vid arets slut.
(Familjebostader)

O Energiférbrukningen ska
minska totalt sett jamfort
med 2006. (FOr 20 procent
av fastigheterna ska
energiférbrukningen
minska.) (Familjebostader)

100 2007

1 2007

83 2007

84 2007

79,4 2007

50 2007

65 2007

2007

Aktivitet

B Rutiner fastlaggs for
uppféljning enligt
internkontrollplanen.
(Familjebostader)

B Familjebostader
medverkar i framtagandet
av en for Stockholms stad
gemensam policy mot
klotter. (Familjebostader)

B P&borja saneringen av de
hus som har lagenheter
som uppmatt radonhalt
hogre an 400 Bg.
(Familjebostader)

M Under 2007
energibesiktigas 50% av
fastighetsbestandet.
(Familjebostader)
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!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullmaktiges mal for | Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt Utfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

6. Ekonomisk hushallning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska héllas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare (Stockholms
Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska (Stockholms Stadshus
AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Familjebostader)

God budgetféljsamhet och
prognosséakerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkénd resultatniva (Stockholms

Stadshus AB)

Kostnadseffektiv verksamhet.
(Familjebostader)

Lénsamma reinvesteringar.
(Familjebostader)

Optimerad uthyrningsgrad
(Familjebostader)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholms
Stadshus AB)

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar ska
anpassas till langsiktigt hallbar
niva (Stockholms Stadshus AB)

OAvvikelse
investeringsbudget(%o)
(Familjebostader)

OR&antebindningstid(méan)
(Familjebostader)

O Resultat efter finansnetto
(mnkr) (Familjebostader)

O Avkastning pa totalt kapital
lagst 3,0 %.
(Familjebostader)

OInga hyresférluster vid
nyuthyrning i nyproduktion.
(Familjebostader)

OReinvesteringar i
fastighetsbestandet ska ge
en direktavkastning pa lagst
5%. (Familjebostader)

0100 % uthyrningsgrad i
bostadsbestandet.
(Familjebostader)

OHOgst 5%
marknadsrelaterad
vakansgrad for
kommersiella lokaler vid
arets utgang.
(Familjebostader)

O Sjukfranvaro(%)
(Familjebostader)

OErbjuda minst 7
praktikanter eller
examensarbetare
praktikplats.
(Familjebostader)

OGenomféra
kompetenshdjande insatser
motsvarande i snitt 3 dagar
per anstélld och &r.
(Familjebostader)

O Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)
(Familjebostader)

1,25man

138mnkr

3

100

95

9,5%

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

2007

2007

2007

2007

2007

Tertial 3 2007

2007

2007

Tertial 3 2007

Sdnr 9 (2007-01-09)




%H
oc' of
E £ Bolag
o Y

.Jr$°-

Budgetrapport (Stockholmshem)

!(or_nmL_mfullméktiges Kpmmunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MAaI/MAtE Utfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga

stad (Stockholms Stadshus AB) for samverkan med naringslivet

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor
oka (Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka (Stockholms
Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Nyproduktion av bostader
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna

(Stockholms Stadshus AB)

Initiera langsiktiga
integrationsprojekt i minst 4
bostadsomraden
(Stockholmshem)

N6jda kunder (Stockholmshem)

OAntal paborjade lagenheter
(st) (Stockholmshem)

OBredbandsutbyggnad i
samarbete med FB och SB
(Stockholmshem)

ODelta i projekt avseende
“Enkelt avhjalpta hinder" i
samarbete med FB och SB
(Stockholmshem)

ODelta i trygghetsprojekt
avseende Jarva och andra
stadsdelar i samarbete med
FB och SB (Stockholmshem)

O Delta i utvecklingsarbete
gallande aldreboende i
samarbete med
bostadsbolagen, staden och
SABO (Stockholmshem)

Nojda kunder (Stockholmshem) O Produktindex: 76,2

Prisvart boende
(Stockholmshem)

(Stockholmshem)
O Serviceindex: 81
(Stockholmshem)

O Prisvardhetsindex: 80
(Stockholmshem)

350st Tertial 3 2007

2007
2007 ¥ Inventering av
mojliga projekt:
100%
(Stockholmshem)
2007
2007
76,2 2007
81 2007
80 2007
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inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

OHantering forfragn. understiger 5

1. Staden ska vara en attraktiv
plats for boende, féretag och
besok (Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska 6ka — staden 2.1 En stérre valfrihet i boende ska
ska skapa forutsattningar for att
ge medborgarna sa stor valfrinet AB)
som mdjligt (Stockholms

Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
kvalitetssatsningar inom och foraldrar valfrihet, mojligheter
kommunens karnomraden ska och méngfald (Stockholms
prioriteras (Stockholms Stadshus Stadshus AB)

AB)

3. Skola for Kunskap -

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
personligt inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer
med funktionsnedsattning ska
préglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet (Stockholms Stadshus
AB)

4.3 Stadens stdd till de mest utsatta
ska individualiseras och goras mer
tillgangligt (Stockholms Stadshus
AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Snabb och tillforlitlig service
(Stockholmshem)

Valrenommerat foretag
(Stockholmshem)

Bereda mojlighet for

efterstravas (Stockholms Stadshus hyresgaster att kopa lagenheter

(Stockholmshem)

Oka marknadsforing av VLU -
valfritt lagenhetsunderhall
(Stockholmshem)

Satsning pa utsatta
(Stockholmshem)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomféra ovningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholmshem)

dgr (Stockholmshem)

O Svarsfrekvens telefon > 90%
(Stockholmshem)

OProfilindex: 91,8
(Stockholmshem)

01% av best&ndet &r
forsoks/traningslagenheter
(Stockholmshem)

O Uppratta samarbetsavtal med
Hotellhem (Stockholmshem)

OAnmalan och ansvarsfordelning
av stadens styrande dokument
sker i ledningsgrupp
(Stockholmshem)

OAnmarkningar vid internkontroll
(Stockholmshem)

OBevara och forsvara miljé- och
kvalitetsledningssystem
(Stockholmshem)

OF6rbereda ny krisévning 2008
(Stockholmshem)

OUppdatera
krisledningsorganisation efter
tidigare genomférd krisévning
(Stockholmshem)

4 Tertial 3 2007

90 2007

91,8 2007

2007

2007

2007

2 2007

2007

2007

2007
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5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholmshem)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras (Stockholms Stadshus
AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushéllning och sankt 6.1 Budgeten ska hallas

skatt — stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sédnkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare (Stockholms
Stadshus AB)

Utveckling ytterstad
(Stockholmshem)

Avfallshantering
(Stockholmshem)

Hallbar energiutveckling
(Stockholmshem)

Miljoeffektiva transporter
(Stockholmshem)

Sunda produkter och metoder
(Stockholmshem)

Vatten och avlopp
(Stockholmshem)

God status tekniska
anlaggningar (Stockholmshem)

Véalunderhéllet bestand
(Stockholmshem)

God budgetfdljsamhet och
prognossékerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

God kompetensutveckling
(Stockholmshem)

Nojda medarbetare
(Stockholmshem)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

O Ytterstadsfornyelse 20 Mkr 20

(Stockholmshem)
OAndel omraden med el- och 90
metallsortering: 90%
(Stockholmshem)

O Energispar 3% 3
(Stockholmshem)

O Antal entanolbilar: 20 st
(Stockholmshem)

20

O Antal miljoprovade 3200
produkter: 3200
(Stockholmshem)

O Vattenforbrukning: 2,3 2,3
m3/kvm: (Stockholmshem)

OFelanmalningar per Igh/ar: 3,5

3,5 (Stockholmshem)

O Minska ej planerat 5
underhall: -5%
(Stockholmshem)

OAvvikelse
investeringsbudget(%)
(Stockholmshem)

1687mnkr

O Rantebindningstid(méan) 15méan

(Stockholmshem)

O Resultat efter finansnetto
(mnkr) (Stockholmshem)

152mnkr

O Genomfora
utvecklingsprogram for
samtliga avdelnings- och
mellanchefer
(Stockholmshem)

ONo6jda medarbetare: 87%
(Stockholmshem)

O Sjukfranvaro(%) 5
(Stockholmshem)

O Genomférda
utvecklingsamtal: 100%
(Stockholmshem)

87

Tertial 3 2007

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

Tertial 3 2007

Tertial 3 2007

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

2007

2007

Tertial 3 2007

2007
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6. Ekonomisk hushallning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska (Stockholms Stadshus
AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholms
Stadshus AB)

Andelen investeringar i férhallande
till avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva
(Stockholms Stadshus AB)

God Iénsamhet (Stockholmshem)
Kostnadseffektiv verksamhet

(Stockholmshem)

Vardetillvaxt fastighetsbestandet
(Stockholmshem)

Budgetrapport (Stockholmshem)

OAndel administrations- och
indirekta kostnader(%)
(Stockholmshem)

O Avskrivning (%)
(Stockholmshem)

O Avkastning totalt kapital: 3,6%
(Stockholmshem)

O Anstallda/ 1000 Igh: < 11
(Stockholmshem)

O Driftskostnader < 370 kr/kvm
(Stockholmshem)

O Marknadsvardesférandring
storre an inflation
(Stockholmshem)

tfall vardedatum |AKtivitet

8,8% Tertial 3 2007

2 2007

3,6 Tertial 3 2007

11 Tertial 3 2007

369 Tertial 3 2007

2007
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1. Staden ska vara en attraktiv plats 1.1 Bostadsbyggnadstakten ska vara Nyproduktion av bostader (Stockholms
for boende, foretag och besdk hég (Stockholms Stadshus AB) Stadshus AB)
(Stockholms Stadshus AB)
1.2 Stockholm ska bli norra Europas Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
mest foretagsvanliga stad (Stockholms  utveckla formerna féor samverkan med
Stadshus AB) naringslivet (Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska 6ka och andelen
jobb i privat sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag (Stockholms
Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska dka (Stockholms
Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden ska 0ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.10 Staden ska véarna ett varierat och
rikt kulturliv (Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahalla mangfald
av idrottmdjligheter (Stockholms
Stadshus AB)

Sidnr 14 (2007-01-09)
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Budgetrapport (CentrumKompaniet)

!(ommt:lnfullngaktlges Kommunfullmaktlges mal for Bolagsstyrelsensomél for MAI/MAtLE utfall | Ma1 | vardedatum | Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv 1.12 Bolagsspecifika inriktningar
plats for boende, féretag och (Stockholms Stadshus AB)
besok (Stockholms Stadshus

AB)

2. Valfriheten ska ¢ka - staden 2.1 En storre valfrihet i boende
ska skapa forutsattningar for ska efterstravas (Stockholms
att ge medborgarna sa stor Stadshus AB)

valfrihet som mojligt

(Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap - 3.1 Stockholm ska erbjuda barn
kvalitetssatsningar inom och foraldrar valfrihet,
kommunens karnomréden ska mojligheter och mangfald
prioriteras (Stockholms (Stockholms Stadshus AB)

Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen - 4.1 Aldreomsorgen ska praglas

trygghet, vardighet och av personligt inflytande, trygghet
valfrihet ska prégla omsorgen och respekt (Stockholms
(Stockholms Stadshus AB) Stadshus AB)

4.2 Sstod och service till personer
med funktionsnedséattning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet (Stockholms
Stadshus AB)

4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras och

Upprustning/ombyggnad av O Huvuddel 1-4 klar
Skarholmens centrum (CentrumKompaniet)
(CentrumKompaniet)

goras mer tillgangligt (Stockholms

Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens
allménna riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)
Genomfora évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

2007 B Halla projektekonomin
inom ramen for
budgeten
(CentrumKompaniet)

B Halla tidplanen for
projektet
(CentrumKompaniet)
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Budgetrapport (CentrumKompaniet)

!(ommt:lnfulln;naktlges K"ommunfullmaktlgesomél Bolagsstyrelsensomél for MAal/MAatt Utfall vardedatum | Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

5. En trygg och snygg stad -
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushéllning och
sankt skatt - stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljoé
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet
(Stockholms Stadshus AB)

OAvvikelse
investeringsbudget(%o)
(CentrumKompaniet)

OR&antebindningstid(méan)
(CentrumKompaniet)

Godkand resultatniva OResultat efter finansnetto
(Stockholms Stadshus AB) (mnkr)
(CentrumKompaniet)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

O Sjukfranvaro(%)
(CentrumKompaniet)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa Minska administrations- och  OAndel administrations-
overbyggnaden i staden ska indirekta kostnader och indirekta kostnader
minska (Stockholms Stadshus  (Stockholms Stadshus AB) (%) (CentrumKompaniet)
AB)

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

Tertial 3 2007 M L&g sjukfrdnvaro
(CentrumKompaniet)

Tertial 3 2007
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Kommunfullmaktiges
mal for
verksamhetsomradena

Kommunfullméaktiges Bolagsstyrelsens mal for

o Mal/Matt Utfall | Mal | Vardedatum | Aktivitet

inriktningsmal

6. Ekonomisk hushallning och 6.8 Bolagsspecifika Andelen investeringar i
sankt skatt - stadens inriktningar (Stockholms forhallande till avskrivningar
verksamheter ska vara Stadshus AB) ska anpassas till 1angsiktigt
kostnadseffektiva hallbar niva (Stockholms
(Stockholms Stadshus AB) Stadshus AB)
Foretaget skall forberedas for  OHalla stipulerade 2007 M Leverera underlag och
forsaljning under aret deadlines under annan typ av information
(CentrumKompaniet) projektets gang skall till prospekt och annat
hallas informationsmaterial
(CentrumKompaniet) (CentrumKompaniet)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholms Stads Bostadsformedling)

Aktivitet
Mal/Matt Utfall Vvardedatum

Kommunfullméaktiges mal
for
verksamhetsomradena
1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus
AB)

1.3 Satsningar pa
foretagande (Stockholms
Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyféretagande ska tka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska ¢ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahélla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Nyproduktion av bostader
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna
for samverkan med néringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

01.1.1 Antalet
lagenheter, som lamnas
in till formedling skall
uppga till 10 000
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

1.1 Bostadsformedlingen skall
vara den sjalvklara
marknadsplatsen for lediga
hyreslagenheter for bade
fastighetsagare och
bostadssokande i regionen
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

800 Dec 2007

H1.1.1.6 Arbetsverktyg,
arbetsprocesser och
samarbetsformer for
formedlingen av
nyproduktion skall standigt
forbattras (Stockholms
Stads Bostadsférmedling)

1.1.1.7 Oka kédnnedomen
om bostadsformedlingen
som marknadsplats for
lediga hyresratter i
Stockholmsregionen
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

W 1.1.1.1 Fortsatt
regionalisering ska
efterstréavas under 2007
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

m1.1.1.2 Overenskommelsen
om férmedling av
lagenheter med de privata
fastighetségarna skall
revideras (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

¥ 1.1.1.3 Alla inlamnade
lagenheter skall férmedlas
enligt den tidplan och de
villkor som
overenskommits med
fastighetsagaren
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

H1.1.1.4 Former for en
regelbunden aterkoppling
till alla fastighetsagare som
lamnar lagenheter for
formedling skall utvecklas
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

W 1.1.1.5 Evakueringshjalp
vid ombyggnad ges till
fastighetsédgare som s&
onskar (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

¥ 1.1.1.6 Arbetsverktyg,
arbetsprocesser och
samarbetsformer for
formedlingen av
nyproduktion skall standigt
forbattras (Stockholms
Stads Bostadsformedling)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullméaktiges
mal for
verksamhetsomradena
1.12 Bolagsspecifika

inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

1.1 Bostadsformedlingen skall
vara den sjalvklara
marknadsplatsen for lediga
hyreslagenheter for bade
fastighetsagare och
bostadssékande i regionen
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

1.2 Bostadsformedlingen skall
formedla hyresratter efter
kotidsordning i ett 6ppet och
rattvist system med god insyn
for fastighetsagare och
kunderna i bostadskén
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

1.3 Bostadsformedlingen skall
ge kunderna i bostadskén och

fastighetségare en hég service

och standigt utveckla
formedlingens IT-system och
e-tjanster i det syftet
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

Budgetrapport (Stockholms Stads Bostadsformedling)

Aktivitet
Mal/Matt Utfall Vardedatum

01.1.2 Alla fastighetsagare
med mer an 500 lagenheter
i Stockholms stad skall
utnyttja féormedlingens
tjanster (Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

01.1.3 Bostadsformedlingens
webbplats skall utvecklas
till den sjalvklara
marknadsplatsen for lediga
hyreslagenheter med minst
120 000 unika besokare
per méanad (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

01,2,1 Ambitionen fér 2007
ar att nd malet att fler an
200 000 personer skall sta i
bostadskon. (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

01.3.1 Férmedlingens
webbplats och
Internettjanst "Mina sidor”
skall av kunderna uppfattas
som tydlig, informativ,
anvandarvanlig och
funktionell (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

01.3.2 Fortsatt hog
tillganglighet for
bostadsférmedlingens
Internet- och
talsvarstjanster
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

01.3.3 Fortsatt god
tillganglighet till kundtjanst
pa telefon och med hog
serviceniva, d v s
medelvantetiden i
kundtjansttelefon ska vara
kortare &n 5 minuter
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

100 2007

120000 Feb 2007

200000 Dec 2007

4 Halvar 2 2007

97 Mar 2007

5 Dec 2007

®1.1.1.7 Oka kéannedomen
om bostadsféormedlingen
som marknadsplats for
lediga hyresréatter i
Stockholmsregionen
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

¥ 1.1.4 Grundlaggande
information om
formedlingen och anmalan
av intresse for lagenheter
skall alltid finnas p& 10
sprak och latt svenska
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

H1.2.1.1 Alla lagenheter
skall formedlas till den
kund som har langst kotid
och uppfyller vardens
godkannandekrav foér
lagenheten (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

H1.2.1.2 Alla skall kunna se
alla lagenheter som
férmedlats till bostadskon
och vilken kétid som
kravts for formedlingen
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

m1214
Bostadsformedlingen skall
f& kontakt med nyanlanda
invandrare (Stockholms
Stads Bostadsférmedling)

¥ 1.2.1.5 Information till 18-
aringar (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

m1.2.1.6
Bostadsférmedlingens
samlade bildmaterial skall
aterspegla mangfald
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

W 1.3.2.1 Forbattra driften
och utveckla
sékerhetsarbetet for
kritiska system
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)
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Budgetrapport (Stockholms Stads Bostadsformedling)

!(or_nmL_mfullméktiges K__ommunfullmaktiges mal |Bolagsstyrelsens mal for M&I/MAtE Utfall VErGEEE I Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena|verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska ¢ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna s& stor
valfrihet som méjligt
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomréaden
ska prioriteras (Stockholms
Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

01.3.4 Korta svarstider nar
kunder stéller fragor via e-
post, brev eller fax
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

1.3 Bostadsformedlingen skall
ge kunderna i bostadskdn och
fastighetséagare en hég service
och standigt utveckla
formedlingens IT-system och
e-tjanster i det syftet
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas
(Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och foraldrar valfrihet,
mojligheter och méangfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus
AB)

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras
och goras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

4.1 Bostadsférmedlingen skall
driva en professionell, effektiv
och réattvis fortursverksamhet
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

04.1.1 Minst 75 % av de
formedlade lagenheterna
inom Stockholms stad
skall ga till bostadskon
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

04.1.2 Fortursutredning
skall pabérjas inom 10
arbetsdagar (Stockholms
Stads Bostadsférmedling)

04.1.3. 75 % av de
hushall, som beviljats
fortur, skall f& ett forsta
lagenhetserbjudande
inom tvad manader fran
beslutsdagen (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

100 Dec
2007

M 1.3.5.2 Under aret ska en
fastighetsagarportal
utvecklas i samarbete
med fastighetsagarna
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

M 1.3.5.2 Vidareutveckling
av verksamhetssystemet
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

M 1.3.5.3 Utveckla
kundmottagningen mot
ett hégre matt av
sjalvservice for kunden
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

Tertial 3 2007

10 Dec 2007

75 2007
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Kommunfullméaktiges Bolagsstyrelsens mal

mal for for Mal/Matt
verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad
— Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och
vacker stad (Stockholms
Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av
Stockholm ska forbéattras
(Stockholms Stadshus AB)
5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara
trygg (Stockholms Stadshus
AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms
Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens
allmanna riktlinjer och
policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomfora dvningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Bostadsférmedlingen
skall medverka i stadens
gemensamma miljéarbete
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

traningslagenheter i en
omfattning som svarar mot
stadsdelsnamndernas och
socialtjanstforvaltningens
behov och forméaga
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

M 4.1.5.1 Regelbundet
informera intygsskrivare
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

H Bostadsférmedlingen ska
arligen se over alla sina
styrdokument och anpassa
dem till stadens
gemensamma.
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

M 1.3.2.1 Forbattra driften
och utveckla
sakerhetsarbetet for
kritiska system
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

M 1.3.5.2 Under aret ska en
fastighetsagarportal
utvecklas i samarbete
med fastighetsagarna
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

M 1.3.5.2 Vidareutveckling
av verksamhetssystemet
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

¥ 1.3.5.3 Utveckla
kundmottagningen mot ett
hogre matt av sjalvservice
for kunden (Stockholms
Stads Bostadsformedling)

B En kurs i krishantering ska
genomfdéras for bolagets
ledningsfunktioner
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

¥5.1.1.1 Medverka i
Tekniska Namndhusets
gemensamma miljoarbete
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

H5.1.1.2 Ta fram
webblésningar for
bostadsformedlingen som
minskar
pappersanvandningen
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)
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Kommunfullméaktiges

inriktningsmal

6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullméaktiges
mal for
verksamhetsomradena

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter (Stockholms
Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)
6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)
6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholms Stads Bostadsformedling)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet
God budgetféljsamhet och
prognossakerhet
(Stockholms Stadshus AB)

Mal/Matt Utfall vardedatum

OAvvikelse Tertial 3 2007
investeringsbudget(%)
(Stockholms Stads

Bostadsférmedling)
O Réantebindningstid(man) 2007
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

O Resultat efter
finansnetto(mnkr)
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

8000mnkr Tertial 3 2007

6.1 Bostadsformedlingens
personal skall ha tillgang till
val fungerande
verksamhetsstod, rutiner
och lokaler (Stockholms
Stads Bostadsférmedling)

6.2 Bostadsformedlingens
personal skall ha god
kompetents och vara
véalmotiverad for sina
arbetsuppgifter
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

06.2.1 Samtliga
anstéllda skall under
aret ha ett
utvecklingssamtal samt
ett [bnesamtal baserat
pa i forvag faststallda
lonekriterier, val kanda
av medarbetarna
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

100 2007

Aktivitet

M 6.1.0.1 Verksamhetssystemen
och rutinerna i verksamheten
ska fortlopande justeras s att
det ger personalen allt battre
stod i deras arbete
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

H6.1.0.2
Kundtjanstmottagningen ska
byggas om for att battre stédja
kundernas Internetanvandning
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

M 6.1.0.3 Den interna
kommunikationen ska ses éver
for att tillgodose personalens
behov av tydlig och snabb
kommunikation/information
(Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

M 6.2.2.1 Samtliga anstallda skall
ha tillrackliga kunskaper i de
delar av verksamhetens IT-
stod som de behéver anvanda i
sitt arbete (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

M 6.2.2.2 Samtliga anstallningar
skall vid
I6nerevisionsférhandlingar ha
en aktuell BAS-vardering
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)
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6. Ekonomisk hushalining 6.6 Staden ska vara en 6.3 Bostadsformedlingen M 6.3.0.1 Lonesattningen far inte
och sankt skatt — stadens attraktiv arbetsgivare som arbetsplats skall préaglas paverkas av medarbetarnas
verksamheter ska vara (Stockholms Stadshus AB) av jamstalldhet och alder, etnicitet, religion,
kostnadseffektiva mangfald (Stockholms Stads trosuppfattning, sexuell laggning,
(Stockholms Stadshus AB) Bostadsférmedling) funktionshinder eller kon.

(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

M 6.3.0.2 Infor foraldraledighet och
annan langvarig ledighet skall
berérd avdelnings- eller
gruppchef komma 6verens med
den, som skall vara ledig, om
hur man skall hélla kontakt
under ledigheten (Stockholms
Stads Bostadsférmedling)

¥ 6.3.0.3 Platsannonseringar skall
anvandas som ett verktyg for
jamstalldhet och méangfald
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

¥ 6.3.0.4 Jamstalldhets- och
mangfaldsaspekter skall vagas in
vid val mellan i 6vrigt likvardiga
kandidater (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

¥ 6.3.0.5 Praktikplatser,
semestervikariat och
feriearbetande ungdom skall
anvandas som ett verktyg for
jamstalldhet och méangfald
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

H6.3.0.6 Arbetsforhallandena skall
i rimlig utstrackning anpassas s
att funktionshindrade kan fa och
behalla en anstéllning
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

¥ 6.3.0.7 Trakasserier som
grundar sig pa alder, etnicitet,
religion, trosuppfattning, sexuell
laggning, funktionshinder eller
kon skall rapporteras och
atgardas. (Stockholms Stads
Bostadsférmedling)

Sjukfranvaron ska minska O Sjukfranvaro(%) 1090 Tertial 3 2007 W 6.4.1.1 Under 2007 ska en
(Stockholms Stadshus AB) (Stockholms Stads nystart goras i det systematiskt
Bostadsformedling) arbetsmiljoarbete (Stockholms

Stads Bostadsformedling)

M 6.4.1.2 Bostadsformedlingen ska
aktivt uppmuntra till friskvard
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

Verka for god atervaxt av H Bostadsformedlingen skall
kompetenta medarbetare anordna praktikplatser,
(Stockholms Stadshus AB) semestervikariat och

feriearbeten &t studerande med
syfte att bland dem pa sikt kunna
rekrytera goda medarbetare.
(Stockholms Stads
Bostadsformedling)

M Bostadsférmedlingen skall
medverka till bildandet av ett
natverk inom Tekniska
Namndhuset av yngre
medarbetare med goda
utvecklingsmdéjligheter i syfte att
forbereda dem for framtida mer
avancerade arbetsuppgifter eller
chefsroller. (Stockholms Stads
Bostadsformedling)

6.7 Den administrativa Minska administrations- och  OAndel administrations- Tertial 3 2007
overbyggnaden i staden ska indirekta kostnader och indirekta
minska (Stockholms (Stockholms Stadshus AB) kostnader (%)
Stadshus AB) (Stockholms Stads
Bostadsformedling)
6.8 Bolagsspecifika Andelen investeringar i
inriktningar (Stockholms forhallande till avskrivningar
Stadshus AB) ska anpassas till l&ngsiktigt

hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)
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Budgetrapport (SISAB)

!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullméktiges mal for |Bolagsstyrelsens mal for N Utfall VErEEEE I Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv 1.1 Bostadsbyggnadstakten ska
plats for boende, féretag och vara hog (Stockholms Stadshus
besok (Stockholms Stadshus AB) AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor dka
(Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen
ska 6ka (Stockholms Stadshus
AB)

1.9 Framkomligheten i staden ska
oka (Stockholms Stadshus AB)

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska 6ka — staden 2.1 En stérre valfrihet i boende
ska skapa forutsattningar for att  ska efterstravas (Stockholms
ge medborgarna sa stor valfrihet Stadshus AB)
som mdjligt (Stockholms Stadshus
AB)
2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap - 3.1 Stockholm ska erbjuda barn
kvalitetssatsningar inom och foraldrar valfrihet,
kommunens karnomréden ska mojligheter och méangfald
prioriteras (Stockholms Stadshus (Stockholms Stadshus AB)

AB)
3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Nyproduktion av bostéder
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna
for samverkan med naringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

O Hanvisning till
Balanserade
Styrkort-BSK
(SISAB)

Tillgangliga, kommunikativa. O NKI-
Ansvartagande med nojdkundindex
kundkéannedom. Prisvarda 79% (SISAB)
lokaler. (SISAB)

2007 B Med god service och
hog palitlighet erbjuda
ratt utbildningslokal
utifrdn kundens
behov. (SISAB)

79 2007 B Méatning i oktober 2007

(SISAB)
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Budgetrapport (SISAB)

!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullméktiges mal for |Bolagsstyrelsens mal for MAal/MAtt fall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, véardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushallning och
sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
personligt inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer
med funktionsnedséattning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet (Stockholms
Stadshus AB)

4.3 Stadens stéd till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt (Stockholms
Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras (Stockholms Stadshus
AB)

5.3 Boendet och boendemiljén ska
vara trygg (Stockholms Stadshus
AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens allméanna 0O Hanvisning till BSK 2007 ¥ Dokumenterade
riktlinjer och policies (SISAB) och
(Stockholms Stadshus AB) kommunicerade
processer. (SISAB)

Bedriva ett kontinuerligt O Hanvisning till BSK 2007 M Langtidsplanerat
utvecklings-, effektiviserings- (SISAB) underhall, LPU.
och kvalitetssakringsarbete (SISAB)
(Stockholms Stadshus AB)
Genomféra dvningar i O Hanvisning till BSK 2007
krishantering (Stockholms (SISAB)
Stadshus AB)
God budgetféljsamhet och 03% avvikelse mellan 751 2007 B Avrapporteras
prognosséakerhet (Stockholms bokslut och prognos 2 2008-02 (SISAB)
Stadshus AB) pa driftnettot (SISAB)

O Avvikelse - Tertial 3 2007

investeringsbudget 973mnkr

(%) (SISAB)
O Rantebindningstid
(méan) (SISAB)

O Resultat efter
finansnetto(mnkr)
(SISAB)

21méan 2007

Godkéand resultatniva Omnkr Tertial 3 2007

(Stockholms Stadshus AB)
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Budgetrapport (SISAB)

!(or_nmL_mfullméktiges I(_pmmunfullméktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt tfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

6. Ekonomisk hushallning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en attraktiv Sjukfranvaron ska minska

arbetsgivare (Stockholms
Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska (Stockholms Stadshus
AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)
Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholms
Stadshus AB)

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar ska
anpassas till Iangsiktigt hallbar
niva (Stockholms Stadshus AB)

Hog Intékts- och
kostnadsmedvetenhet (SISAB)

Minskad sjukfranvaro (SISAB)

No6jda medarbetare (SISAB)

Traffsakerhet i Projekt (SISAB)

Okad kompetens (SISAB)

O Sjukfranvaro(%)
(SISAB)

OTotal utbildningstid 3%
(SISAB)

O Andel administrations-
och indirekta kostnader
(%) (SISAB)

O Andel investeringar vs
avskrivningar (SISAB)

Ooforandrade
driftskostnader exkl
energianvandning per
kvm (SISAB)

O Sjukfranvaro 3,6%
(SISAB)

ONPI-n6jdpersonalindex
84 % (SISAB)

O Max 5%
kostnadsavvikelse i
alla fastprisprojekt.
(SISAB)

O Utbildningstid / Total tid
3% (SISAB)

15,5%

2,8

3,6

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

2007

2007

Halvar 1 2007

2007

2007

2007

M Avrapporteras
2008-02.
(SISAB)

B Matning i
oktober 2007
(SISAB)

B Avrapporteras
2008-02
(SISAB)

B Avrapporteras
2008-02.
(SISAB)
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Budgetrapport (Stockholm Vatten)

!(or_nmL_mfullméktiges I(_pmmunfullméktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MAal/MAtt utfall|mal |vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor
oka (Stockholms Stadshus AB)
1.6 Jobb i stéllet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska dka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)

1.10 Staden ska varna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottmojligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Nyproduktion av bostéder
(Stockholms Stadshus AB)

Extern kommunikation med
myndigheter, organisationer
och foretag (Stockholm Vatten)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna
for samverkan med naringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

Internationell verksamhet
(Stockholm Vatten)

1. Prisvarda produkter
(Stockholm Vatten)

O1. God insyn i och paverkan
p& myndigheters, m fl
beredning av VA-relaterade
fragor. (Malet &r uppnatt =
3) (Stockholm Vatten)

O 2. starka bolagets profil
som ett ledande
infrastrukturbolag. (Malet ar
uppnétt = 3) (Stockholm
Vatten)

O3. Snabbare tillgang till ny
teknik och tekniska
l6sningar. (Malet ar uppnétt
= 3) (Stockholm Vatten)

O1. Rétgasproduktionen skall
6ka med 15% till &r 2010
jamfort med produktionen
2006. (Stockholm Vatten)

O2. Producerad volym biogas
anvand som fordonsbrénsle
(Stockholm Vatten)

O 1. Arskostnaden ska vara
bland de 10 lagsta i Sverige
for typhus A (villa)
(Stockholm Vatten)

O2. Arskostnaden ska vara
bland de 3 lagsta i Serige
for typhus B (lagenhet)
(Stockholm Vatten)

O 3. Arskostnad i kr/m3 enligt
Nils Holgersson ska vara
bland de 3 lagsta i Sverige
(Stockholm Vatten)

3 2007
3 2007
3 2007
13,1 2007
Mm3
4,8 2007
Mm3
B Samarbeten inom
VA internationellt -
benchmarking,
konferenser m m
(Stockholm Vatten)
10 2007
3 2007
3 2007
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Budgetrapport (Stockholm Vatten)

!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullmaktiges mal for |Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt fall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv
plats for boende, féretag och
besok (Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska 6ka — staden
ska skapa forutsattningar for att
ge medborgarna sa stor valfrihet
som mojligt (Stockholms
Stadshus AB)

3. Skola fér Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras (Stockholms Stadshus
AB)

1.12 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

2. Prisvarda produkter med
hég produktkvalitet
(Stockholm Vatten)

O1. Minst bibehalla nuvarande
kvalitet pa dricksvattnet (Stockholm
Vatten)

O 2. Vattenkvaliteten ska alltid vara
tjanligt enligt livsmedelsverkets
norm (Malet uppnatt=3) (Stockholm
Vatten)

O3. Braddningen pa ledningsnétet till
foljd av nederbord ska ar 2010 inte
uppga till mer &n 325 000 m3 per
ar uttryckt som rullande 10-
arsmedelvarde (Stockholm Vatten)

O4. Minst klara av miljddomstolens
formulerade krav géallande kvave,
fosfor och syreférbrukande amnen
(Malet ar uppnatt=3) (Stockholm
Vatten)

O5. Rétslammet ska klara lagstiftning
och slaméverenskommelse for
spridning p& &kermark. (Malet ar
uppfyllt=3) (Stockholm Vatten)

O1. Hogst 10 fastigheter skall
drabbas av mer an 2 oplanerade
leveransavbrott pa fem ar
(Stockholm Vatten)

O2. Hogst 5 fastigheter skall drabbas
av mer an 1 éversvamning (excl.
force majoure) pa tio ar (Stockholm
Vatten)

ON6jd kundindex och vardet i BITE
enkatundersokning. Malet bestams
efter undersokning. (Stockholm
Vatten)

OVara nummer 1 inom regionen
(Stockholm Vatten)

3. Prisvarda produkter med
hég produkttillganglighet
(Stockholm Vatten)

4. Forbattrad kundservice
(Stockholm Vatten)

5. Ledande VA-aktor i
regionen med starkt
varumarke och hogt
fortroende (Stockholm Vatten)
6. Proaktivt utveckla
kundvérde och relationer samt
servicegrad (Stockholm
Vatten)

O1. Kundbesdk hos kommuner och
bolag 1ggr/ar och industri 1ggr/2 ar
(Mélet &ar uppfyllt=3) (Stockholm
Vatten)

O2. Antal fjarravlasta vattenmétare
ska vara 3000 &r 2009 (Malet ar
uppfyllt=3) (Stockholm Vatten)

2.1 En storre valfrihet i boende
ska efterstravas (Stockholms
Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
mojligheter och mangfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

0,17 2007

Tertial 3 2007

2007

3 Tertial 1 2007

2007

10 2007

5 2007

2007

[

2007

3 2007

3 2007
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Kommunfullmaktiges Kommunfullmaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for MAI/MAtE
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

4. Hogre kvalitet i omsorgen —

Budgetrapport (Stockholm Vatten)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av

trygghet, vardighet och valfrihet personligt inflytande, trygghet och

ska pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

respekt (Stockholms Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer
med funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet och
trygghet (Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stdd till de mest utsatta
ska individualiseras och goras mer
tillgangligt (Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras (Stockholms Stadshus AB)
5.3 Boendet och boendemiljon ska
vara trygg (Stockholms Stadshus
AB)

5.4 Var stad ar var miljoé
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)
Genomfdéra évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

Effektiv drift av verk och
ledningsnét (Stockholm Vatten)

1. Utveckla energiomrédet
(Stockholm Vatten)

2. Kundpaverkan for effektivare
och billigare processer
(Stockholm Vatten)

O Avvikelser gentemot stadens
allménna riktlinjer och policies
(Stockholm Vatten)

OBehélla 1SO-certifieringen
enligt 1SO 14001 och I1SO
9001 (Stockholm Vatten)

O Genomgoéra ett
bolagsévergripande
storningsspel per ar
(Stockholm Vatten)

O1. Férbrukning av hégvardig
energi per mattenhet skall
minska med 1% per ar. (Malet
ar uppfyllt=3) (Stockholm
Vatten)

O2. Andel biogas av
tjanstefordonens férbrukning
av fordonsbréansle - %
(Stockholm Vatten)

O 1. Rétgasproduktionen skall
6ka med 15% till &r 2010
jamfort med produktionen
2006. (Stockholm Vatten)

O01. mg/l tungmetaller i
inkommande avloppsvatten.
(Malet ar uppnatt=3)
(Stockholm Vatten)

O2. Tillférseln av odnskade
amnen till avloppet ska
minska. 60% av kunderna ska
folja vart énskade beteende
(Stockholm Vatten)

tfall vardedatum |AKtivitet

0 2007

3 2007

1 2007

3 2007

20 2007
13,1 2007
Mm3

3 2007

60 2007
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Kommunfullméaktiges

inriktningsmal

Kommunfullméktiges mal

for
verksamhetsomradena

Budgetrapport (Stockholm Vatten)

Bolagsstyrelsens mal Aktivitet
for Mal/Matt Utfall | Mal Vvardedatum
verksamhetsomradet

5. En trygg och snygg stad
— Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och
vacker stad (Stockholms
Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushéllning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter (Stockholms
Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)

3. Prisvarda produkter
med hog produktkvalitet
(Stockholm Vatten)

O3. Braddningen pa
ledningsnatet till foljd av
nederbord ska ar 2010 inte
uppga till mer an 325 000
m3 per &r uttryckt som
rullande 10-arsmedelvarde
(Stockholm Vatten)

O4. Minst klara av
miljédomstolens formulerade
krav gallande kvéave, fosfor
och syreférbrukande amnen
(Mélet &r uppnatt=3)
(Stockholm Vatten)

O5. Rotslammet ska klara
lagstiftning och
slamoverenskommelse for
spridning p& &kermark.
(Mélet &ar uppfylit=3)
(Stockholm Vatten)

Vattenvard och dagvatten
(Stockholm Vatten)

God budgetfoljsamhet och O Avvikelse investeringsbudget

prognossakerhet
(Stockholms Stadshus AB)

(%) (Stockholm Vatten)

O R&ntebindningstid(méan)
(Stockholm Vatten)

Godkand resultatniva OResultat efter finansnetto
(Stockholms Stadshus AB)  (mnkr) (Stockholm Vatten)

Bolagsovergripande O Alla investeringar skall

prioritering av beddmas bolagsgemensamt

investeringar (Stockholm och dessa ska rangordnas

Vatten) efter sin
lonsamhet/kundnytta. (Malet
ar uppfyllt=3) (Stockholm
Vatten)

2007

3 Tertial 1 2007

2007

B Aktivt medverka till att
de prioriterade
atgarderna i
vattenprogram for
Stockholm, Tyres&- och
Ballstadprojektet
genomfors. (Stockholm
Vatten)

M Fororenat dagvatten
som ej kan omhéandertas
lokalt renas i enlighet
med dagvattenstrategier
for Stockholm och
Huddinge (Stockholm
Vatten)

B Verka for att dagvatten
omhéndertas lokalt eller
fordrojs vid
nyexploatering eller
omdaning av mark
(Stockholm Vatten)

760mnkr Tertial 3 2007

1,25méan 2007

8mnkr Tertial 3 2007

3 2007
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Budgetrapport (Stockholm Vatten)

!(or_nmL_mfullmaktiges K__ommunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtE tfall | mal | vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

6. Ekonomisk hushallning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla organisationens
forandringsforméaga
(Stockholm Vatten)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

O Sjukfranvaro(%) (Stockholm Vatten)

O 1. Beredskap for att klara bolagets
omstallning skall utvecklas. (Malet ar
uppfyllt=3) (Stockholm Vatten)

O02. Etablera och kommunicera
malbild for organisationsutveckling.
(Malet ar uppfyllt=3) (Stockholm
Vatten)

O1. Kompetensnivan hos
medarbetarna skall utvecklas och
anpassas till bolagetsstrategi. (Malet
uppfyllt=3) (Stockholm Vatten)

O 2. Vardet for omradet ledarskap och
chefer i medarbetarenkaten ska
forbattras. (Malet ar uppfyllt=3)
(Stockholm Vatten)

O3. Andelen anstallda som byter
arbete inom bolaget ska uppga till
10% inom en trearsperiod. (Malet ar
uppfyllt=3) (Stockholm Vatten)

O4. Minst 5% i personalomsattning
per ar. (Stockholm Vatten)

Tertial 3 2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007
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!(or_nmL_mfullméktiges K__ommunfullméktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtE fall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet
6. Ekonomisk hushallning och 6.7 Den administrativa Minska administrations- och O Andel administrations- och indirekta 10% Tertial 3 2007
sankt skatt — stadens overbyggnaden i staden ska indirekta kostnader (Stockholms  kostnader(%) (Stockholm Vatten)
verksamheter ska vara minska (Stockholms Stadshus Stadshus AB)

kostnadseffektiva (Stockholms AB)
Stadshus AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar 1. Effektiv drift av verk och O1. Forbrukning av hégvardig energi 3 2007
(Stockholms Stadshus AB) ledningsnat (Stockholm Vatten) per mattenhet skall minska med 1%

per ar. (Malet ar uppfylit=3)

(Stockholm Vatten)

O2. Kostnaden i kronor per levererad 2007
m3 dricksvatten (produktion och
distribution) skall vara nominellt
konstant. (Stockholm Vatten)

O 3. Kostnaden i kronor per ansluten 2007
person (avldening och rening) skall
vara nominellt konstant. (Stockholm

Vatten)
2. Kundpéaverkan for effektivare O1. mg/l tungmetaller i inkommande 3 2007
och billigare processer avloppsvatten. (Malet ar uppnatt=3)
(Stockholm Vatten) (Stockholm Vatten)
O2. Tillférseln av oonskade @mnen till 60 2007

avloppet ska minska. 60% av
kunderna ska félja vart 6nskade
beteende (Stockholm Vatten)

3. Okad produktivitet genom O Andel administrations- och indirekta 10% Tertial 3 2007
minskade kostnader i rérelsen kostnader(%) (Stockholm Vatten)
(Stockholm Vatten)
O Genom lépande rationalisering ska 90 2007
pris6kningar kompenseras till minst
90%. (Stockholm Vatten)

4. Okad produktivitet genom O Kapitalomsattningshastigheten ska 2007
okad kapitalomsattning vara battre an nuvarande 0,25 ggr.
(Stockholm Vatten) (Malet ar uppnatt=3) (Stockholm

Vatten)

O Oka sjalvfinansieringsgraden till 40% 40 2007

(Stockholm Vatten)
5. Langsiktigt 16nsam tillvaxt O Totala intéakterna ska 6ka med 25 mkr 3 2007
(Stockholm Vatten) t o m ar 2009 jamfort med 2006.

(Malet ar uppfyllt=3) (Stockholm

Vatten)
6. Finansierad 0100% av uppdragen ska vara externt 100 2007
uppdragverksamhet (Stockholm  finansierade (Stockholm Vatten)
Vatten)
7. Utnyttja mojlighet i regional OTva driftentreprenader eller forvarv 3 2007

samverkan (Stockholm Vatten) inom 5 ar. (Malet ar uppfyllt=3)
(Stockholm Vatten)

8. Oka nyttjandegraden i 095-100% utnyttjande av den 95 2007
anlaggningarna (verk) langsiktigt uthalliga kapaciteten

(Stockholm Vatten) (Stockholm Vatten)

9. Effektiv O All informationsférsérjning skall bidra 3 2007
informationsforsorjning till effektivitetsutveckling (Malet ar

(Stockholm Vatten) uppfyllt=3) (Stockholm Vatten)

Andelen investeringar i O Kvoten investeringar/avskrivningar 3 2007
férhallande till avskrivningar ska  ska minska. (Malet ar uppfyllt=3)

anpassas till Iangsiktigt hallbar (Stockholm Vatten)

niva (Stockholms Stadshus AB)
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!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullmaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt tfall | mal | vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv plats 1.1 Bostadsbyggnadstakten ska vara
for boende, foretag och besdk hég (Stockholms Stadshus AB)
(Stockholms Stadshus AB)

Nyproduktion av bostéder (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad
(Stockholms Stadshus AB)

Erbjuda kunder nya och effektiva
produkter och tjanster (Stockholms Hamn)

Fordjupad forstaelse for vara viktigaste
kunders verksamhet, omvarld och
utmaningar (Stockholms Hamn)

Professionella, l&ngsiktiga och breda
kundkontakter som ger I6nsamma affarer
(Stockholms Hamn)

Stockholms Hamnar inklusive Norvikudden
utpekas som prioriterade hamnar
(Stockholms Hamn)
Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna fér samverkan med
naringslivet (Stockholms Stadshus AB)
Utvecklad, effektiviserad och
kundanpassad infrastruktur fér samhallets
utveckling (Stockholms Hamn)

1.3 Satsningar pa foretagande

(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet

(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska 6ka och

andelen jobb i privat sektor 6ka

(Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag

(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska dka

(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen ska

oka (Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden ska 6ka

(Stockholms Stadshus AB)

1.10 Staden ska vérna ett varierat

och rikt kulturliv (Stockholms

Stadshus AB)

1.11 Staden ska tillhandahélla

mangfald av idrottméjligheter

(Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika inriktningar

(Stockholms Stadshus AB)

OTotala intakter 638 2007
(Stockholms
Hamn)

ON6jd kund index 7 2007

(Stockholms
Hamn)
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Kommunfullméaktiges inriktningsmal Kommunfilimalktigesimalifon Bolagsstyrelsensimalior Mal/Mmatt | Utfall | Mal | vardedatum | AKtVitet
verksamhetsomradena verksamhetsomréadet

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 2.1 En storre valfrihet i boende ska

forutsattningar for att ge medborgarna sd  efterstravas (Stockholms Stadshus AB)

stor valfrihet som mojligt (Stockholms

Stadshus AB)
2.2 Bolagsspecifika inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar 3.1 Stockholm ska erbjuda barn och

inom kommunens karnomraden ska foraldrar valfrihet, mojligheter och mangfald

prioriteras (Stockholms Stadshus AB) (Stockholms Stadshus AB)
3.2 Skolans huvuduppgift ska vara att
formedla kunskap (Stockholms Stadshus AB)
3.3 Bolagsspecifika inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, 4.1 Aldreomsorgen ska praglas av personligt
vardighet och valfrihet ska pragla inflytande, trygghet och respekt (Stockholms
omsorgen (Stockholms Stadshus AB) Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer med
funktionsnedséttning ska praglas av
valfrihet, hog kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)

4.3 Stadens stdd till de mest utsatta ska
individualiseras och géras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar (Stockholms Arbeta enligt stadens allmanna
Stadshus AB) riktlinjer och policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholms
Stadshus AB)

Genomfdra évningar i krishantering
(Stockholms Stadshus AB)
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!(or_nmL_mfullmaktiges I(_pmmunfullméktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MAal/MAtt tfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushéllning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholms Hamn)

Minska energiférbrukningen i
véra byggnader (Stockholms
Hamn)

Vi ska minska véra, och verka
for att vara kunder minskar
sina emissioner (Stockholms
Hamn)

God budgetfoljsamhet och
prognossakerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)
Tydliga mal, beslut och
uppféljning (Stockholms Hamn)
Okad affarsmaéssighet i

styrelsearbetet (Stockholms
Hamn)

O Minska energiférbrukningen med 5
procent i forhallande till 2005
(Stockholms Hamn)

O Konsult upphandlas for att ta fram
jamforelse mellan 2001 och 2006.
Rapport klar 2007-03-31. Efter
jamforelsen ar gjord foreslas nya
matbara mal (Stockholms Hamn)

O Avvikelse investeringsbudget(%)
(Stockholms Hamn)

O Réantebindningstid(méan)
(Stockholms Hamn)

O Resultat efter finansnetto(mnkr)
(Stockholms Hamn)

2007

2007

Tertial 3 2007

2007

48mnkr Tertial 3 2007
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!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullmaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for N tfall | mal | vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

6. Ekonomisk hushéllning och séankt
skatt — stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pé sina karnuppgifter

(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och

informationsteknik (Stockholms

Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en attraktiv

arbetsgivare (Stockholms
Stadshus AB)

6.7 Den administrativa

overbyggnaden i staden ska

Budgetrapport (Stockholms Hamn)

Dotterbolaget Stockholms
Hamnentreprenad AB ska séaljas under
2007 och stuveriet ska
konkurrensutséattas (Stockholms
Hamn)

Effektiva, enkla och relevanta system
och processer som utvecklar
verksamheten och stédjer
medarbetarna (Stockholms Hamn)

Alla har en klar och tydlig bild av vad
som forvantas av oss i vart arbete
(Stockholms Hamn)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare (Stockholms Stadshus
AB)

Vi har efterfrdgad kompetens och &ar
professionella (Stockholms Hamn)

Vi medarbetare ar initiativrika,
ansvarstagande och sjalvstandiga
(Stockholms Hamn)

Vi tar alla, var och en, ansvar for vart
bemétande och var egen hilsa
(Stockholms Hamn)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholms Stadshus AB)

minska (Stockholms Stadshus AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar

(Stockholms Stadshus AB)

Andelen investeringar i forhallande till
avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)

ON6jd medarbetar index
NMI 3,5 (Stockholms
Hamn)

O Sjukfranvaro(%)
(Stockholms Hamn)

0230 utvecklingsplaner
(Stockholms Hamn)

0230 genomférda PU-
samtal (Stockholms
Hamn)

O Andel administrations-
och indirekta kostnader
(%) (Stockholms Hamn)

2007

Tertial 3 2007

2007

2007

Tertial 3 2007
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Budgetrapport (Stockholm Parkering)

!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullméaktiges mal for | Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtE Utfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv 1.1 Bostadsbyggnadstakten ska
plats for boende, féretag och vara hoég (Stockholms Stadshus
besok (Stockholms Stadshus AB)
AB)
1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest féretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor oka
(Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stéllet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska dka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen
ska 6ka (Stockholms Stadshus
AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska 6ka (Stockholms Stadshus
AB)

1.10 Staden ska varna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)

Nyproduktion av bostader
(Stockholms Stadshus AB)

Aktivt delta i
stadsplanekommitténs arbete
(Stockholm Parkering)

Besvara detaljplaneremisser for att
bevaka parkeringssituationen
(Stockholm Parkering)

Utveckla dialogen sinsemellan O Antal moten
bolagen och utveckla formerna for (Stockholm
samverkan med naringslivet Parkering)
(Stockholms Stadshus AB)

O Antal moten
(Stockholm
Parkering)

Aktivt delta i City samverkan
(Stockholm Parkering)

O Antal moten
(Stockholm
Parkering)

Tillskapa nya

parkeringsanlaggningar

(Stockholm Parkering)

Vara medlem i féretagarféreningar 0O Antal moten

som ligger i nara anslutning till (Stockholm

strategiska garage (Stockholm Parkering)

Parkering)

Inhamta erfarenhet och kunskap O Internationellt

fran olika internationella aktorer erfarenhetsutbyte
alternativt formedla vara (Stockholm
kunskaper (Stockholm Parkering) Parkering)

Avlasta gatunatet fran soktrafik
och parkerade fordon genom att
skapa nya parkeringsanlaggningar
(Stockholm Parkering)

Avlasta gatunéatet fran soktrafik
och parkerade fordon genom att
skapa nya parkeringsanlaggningar
(Stockholm Parkering)

4 2007

3 2007

5 2007

10 2007

5 2007

¥ Genomféra moten
med Stockholm
Business Region och
Stockholm Globe
Arena (Stockholm
Parkering)
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!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullméktiges mal for |Bolagsstyrelsens mal for MAal/MAtt tfall | mal | vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet
1. Staden ska vara en attraktiv 1.12 Bolagsspecifika inriktningar  Aktivit bidra till att antalet infartsparkeringar 6kar
plats for boende, féretag och besdk (Stockholms Stadshus AB) i staden (Stockholm Parkering)

(Stockholms Stadshus AB)

Bygga Hoégalidsgaraget (Stockholm Parkering)

Effektivisera dvervakningsinsatserna pa frekventa

anlaggningar for att dka tillgangligheten av

parkeringsplatser (Stockholm Parkering)

Kop av P-hus Sjostaden (Stockholm Parkering) OKoép av 1 2007
anlaggning
(Stockholm
Parkering)

Medverka aktivt i projektering och produktion av
parkeringsdacket Futharken (Stockholm
Parkering)

Medverka aktivt i projektering och produktion av
P-hus Vastgota inkl Gamen (Stockholm Parkering)

Medverka aktivt i projektering och produktion av
Ostra Jarnvéagsgatan (Stockholm Parkering)

Tillskapa nya parkeringsanlaggningar. Analys av
nya mdojliga lagen for parkeringsanlaggningar.
Fortsatt plan- och utvecklilngsarbete mellan
tidigare anlaggningar. Se 6ver mojligheten att
forvarva anlaggningar enligt lagen om
tredimensionell fastighetsbildning. (Stockholm

Parkering)

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska 2.1 En storre valfrihet i boende
skapa forutsattningar for att ge ska efterstravas (Stockholms
medborgarna s stor valfrinet som Stadshus AB)
mojligt (Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar

(Stockholms Stadshus AB)
3. Skola for Kunskap - 3.1 Stockholm ska erbjuda barn
kvalitetssatsningar inom och foraldrar valfrihet, mojligheter
kommunens karnomraden ska och méangfald (Stockholms
prioriteras (Stockholms Stadshus Stadshus AB)
AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
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Budgetrapport (Stockholm Parkering)

!(or_nmL_mfullméktiges K__ommunfullméktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt Utfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomraddena |verksamhetsomradet

4. Hogre kvalitet i omsorgen
— trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla
omsorgen (Stockholms
Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och vacker
stad (Stockholms Stadshus
AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas
av personligt inflytande,
trygghet och respekt
(Stockholms Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer Oka antalet 6vervakningsbesok

med funktionsnedsattning ska

pa frekventa platser for

praglas av valfrihet, hég kvalitet rorelsehindrade (Stockholm

och trygghet (Stockholms
Stadshus AB)

4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Parkering)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomfora évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

Fortsatsning pa kvalitetsarbete,
bl a Q-garage (Stockholm
Parkering)

Klotter pa stadens byggnader
skall saneras inom 24 timmar
(Stockholm Parkering)

Aktivit medverka i
samverkansgrupper mot brott
(Stockholm Parkering)

Efterstrava att alla hogt
frekventerade anlaggningar Q-
maérks (Stockholm Parkering)

Tillskapa parkeringsanlaggningar

under jord foér att mojliggora

trevliga stadsmiljoer (Stockholm

Parkering)

Oka trygghetskanslan i vara
garage. Vid behov genomféra
riktade bevakningsinsatser via
vaktbolag for att forbattra
sakerheten i anlaggningarna.
(Stockholm Parkering)

O Antal besok
skall oka i
relation till
2006
(Stockholm
Parkering)

ONKI skall bli
battre an
2006
(Stockholm
Parkering)

O Antal
aktiviteter
(Stockholm
Parkering)

O Antal méten
(Stockholm
Parkering)

O Antal Q-
markta
garage
(Stockholm
Parkering)

2007

2007

1 2007

5 2007

20 2007

W Sakerstélla en effektiv
administration av verksamheten
(Stockholm Parkering)

B Oka méjligheten for kunden att
framféra synpunkter pa service
och anlaggningar genom att
genomfodra en "ndjd- kundindex
undersodkning” (Stockholm
Parkering)

B Uppgradera krishanteringsplanen
(Stockholm Parkering)
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Kommunfullméaktiges

inriktningsmal

6. Ekonomisk hushallning och
sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullméaktiges mal
for
verksamhetsomradena
6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter (Stockholms
Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholm Parkering)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

Ha en hég belaggning i de
anlaggningar bolaget forfogar
over (Stockholm Parkering)

Forbattra bolagets webbsida
och 6ka maojligheten till
kommunikation mellan kunden
och bolaget via hemsidan
(Stockholm Parkering)

Kontinuerligt utveckla den IT-
baserade tekniken i syfte att
effektivisera och rationalisera
kommunikation och
administration (Stockholm
Parkering)

Identifera nyckeltal for
energiférbrukningen per
anlaggning for att minimera
densamma (Stockholm
Parkering)

Minska energiforbrukningen i
bolagets anlaggningar
(Stockholm Parkering)

Sakerstélla l1angsikstigt
underhall fér bolagets
fastigheter (Stockholm
Parkering)

Medarbetarna ska vara nojda
med sin totala arbetssituation
och finna sitt arbete
meningsfullt (Stockholm
Parkering)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare

(Stockholms Stadshus AB)

OAvvikelse
investeringsbudget
(%) (Stockholm
Parkering)

O Rantebindningstid
(man) (Stockholm
Parkering)

O Resultat efter
finansnetto(mnkr)
(Stockholm Parkering)

O Intakterna skall vara
hégre an 2006 (mnkr)
(Stockholm Parkering)

OAntalet besokare pa
“Dina sidor" skall 6ka
i relation till 2006
(Stockholm Parkering)

OLagre
energiférbrukning an
2006 (Stockholm
Parkering)

O Utvecklingssamtal en
gang/ar och
medarbetare
(Stockholm Parkering)

O Sjukfranvaro(%)
(Stockholm Parkering)

OGenomford
uppféljning av
utbildningsplanen (%)
(Stockholm Parkering)

132mnkr Tertial 3 2007

15man 2007

45mnkr Tertial 3 2007

2007

2007

2007

2007

5,2 Tertial 3 2007

100 2007

Aktivitet

M |dentifiera nyckeltal
(Stockholm Parkering)

B Genomfora arlig
genomgéang (Stockholm
Parkering)

B Medarbetarna skall ges
mojlighet till
kompetensutveckling
(Stockholm Parkering)

Sidnr 40 (2007-01-09)




kg Budgetrapport (Stockholm Parkering)

o <
E £ Bolag
o =
G
_KorjnmL_mfuIImaktiges Kommunfullmaktiges mal for |Bolagsstyrelsens mal for MAl/MAtt tfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet
6. Ekonomisk hushallning och sankt 6.7 Den administrativa Hyra ut parkeringsplatser O Oka uthyrningsgraden 1 2007
skatt — stadens verksamheter ska  6verbyggnaden i staden ska (Stockholm Parkering) med 1% (Stockholm
vara kostnadseffektiva (Stockholms minska (Stockholms Stadshus Parkering)
Stadshus AB) AB)
Minska administrations- och O Andel administrations- 11,02% Tertial 3 2007
indirekta kostnader (Stockholms och indirekta kostnader
Stadshus AB) (%) (Stockholm
Parkering)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar Andelen investeringar i férhallande

(Stockholms Stadshus AB) till avskrivningar ska anpassas till
l1angsiktigt hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullméktiges mal
for
verksamhetsomradena
1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus
AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska oka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka (Stockholms
Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahéalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Stokab)

- Aktivitet
Bolagsstyrelsens mal for -
s v i Y o Mal/Matt Utfall Vardedatum

Nyproduktion av bostader OEj relevant (Stokab) 2007
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan ONgjdkund index natkunder 8 2007
bolagen och utveckla (Stokab)

formerna for samverkan med

naringslivet (Stockholms

Stadshus AB)

ON§jdkund index S:t Erik Kom 7 2007
(Stokab)
Marknadsféring av Stokabs O010st ADTS-féretag kommer 10 2007 B Medverkan i ADTS
nat och knutpunkter samt de igdng kommersiellt d v s hyr (Arena for digitala
utvecklingsmojligheter ICT- nat och plats i knutpunkter tjanster) (Stokab)
infrastrukturen erbjuder (Stokab)
naringslivet (Stokab)
Stimulera internationella O1st ny kund via var och en av 1 2007 B Marknadsféring
aktorer att etablera sig i Ostersjoforbindelserna, genom bl a Digital
Stockholm (Stokab) Kappelskar, Sandhamn resp City partners.
Gotland (Stokab) (Stokab)
Att anvanda affarsmodeller O Antal operatorer/ 80 2007 B samverkan med SLL
som stimulerar till tjansteleverantorer i natet resp Stockholm Stad
tjansteutveckling bl a for skall uppga till minst 80 st avseende utveckling
offentliga sektor. (Stokab) (Stokab) av vard och omsorg
dar Stokabs ICT-
infrastruktur anvands
(Stokab)
Utbkad interaktion mellan OUtbyggnad av natet till 2 2007
bredbandsnéten (Stokab) boende i stadens
bostadsbolag (4 ar).
Utbyggnad av 2 redundanta
knutpunkter (detta mojliggor
ett trafikutbyte). (Stokab)
Utveckla samarbetet med O Etablera ortsnoder med 2 2007
kommunerna i Stockholm och Lansstyrelsens hjalp samt
Malarregionen (Stokab) med ett av stadsnéaten runt
Méalaren (Stokab)
Minska gravningen i gatorna O Antalet utbyggda 25 2007
(Stokab) kvartersnarsnat i Stockholms

innerstad ska under 2007 6ka
med 25. (Stokab)

Bredbandsutbyggnaden O Ansluta 6vriga fastigheter 15000 2007
(Stokab) med 15 000 Igh/lokaler under

2007 (Stokab)
Tradlos infrastruktur och O Antal aktorer i det tradlésa 5 2007
kommunikation (Stokab) natet. 5st (Stokab)
Utveckla néatets robusthet och O Utbyggnad av 2st redundanta 2 2007
mojligheter till trafikutbyte knutpunkter (Stokab)
(Stokab)

O Utbyggnad av 3st ortsnoder 3 2007
(Stokab)
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2. Valfriheten ska 6ka — staden 2.1 En stérre valfrihet i boende

ska skapa forutsattningar for
att ge medborgarna sa stor
valfrihet som mojligt
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras (Stockholms
Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, véardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

ska efterstravas (Stockholms
Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
méojligheter och méangfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas
av personligt inflytande, trygghet
och respekt (Stockholms
Stadshus AB)

4.2 stod och service till personer
med funktionsnedséattning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet (Stockholms
Stadshus AB)

4.3 Stadens stdd till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Utbyggnaden av dppna O Antal operatorer/ 80 2007
bredbandsnat (Stokab) tjansteleverantorer i

natet skall uppga till

minst 80 st (Stokab)
Oka nyttjandegraden i S:t O Antalet uppkopplade 40 2007
Erik Kom (Stokab) skolor skall 6ka med

40 st. (Stokab)
Okad tillg&ng till O Start av minst 2 2 2007
samhallstjanster genom projekt (Stokab)
Stokabs ICT-infrastruktur
(Stokab)
Arbeta enligt stadens OlIngar i 2007

allmanna riktlinjer och
policies (Stockholms Stadshus
AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

internkontrollplan
(Stokab)

Genomféra évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

B Start av projekt for
uppkoppling av Micasas
fastigheter (Stokab)

M Start av
samarbetsprojekt med
SDN (Stokab)

B Dokumentera Stokabs
processer. Langsiktig
matning, uppféljning och
kontroll av processerna
etablerat under 2007.
(Stokab)

B Tv& kris- och
katastrofévningar under
2007 (Stokab)
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5. En trygg och snygg stad —

Stockholm ska vara en trygg,

saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushallning och

sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara

kostnadseffektiva (Stockholms

Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

Robusta néat (Stokab)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

Minska gravningen i gatorna
(Stokab)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och
prognossékerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas

(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska Upphandla verksamhet som
fokusera pa sina karnuppgifter inte ar karnverksamheten
(Stockholms Stadshus AB) (Stokab)

Oka nyttjandegraden av S:t
Erik Kom (Stokab)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)
6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)
6.6 Staden ska vara en

attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa

overbyggnaden i staden ska

minska (Stockholms Stadshus

AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar Andelen investeringar i

(Stockholms Stadshus AB) férhallande till avskrivningar
ska anpassas till 1angsiktigt
hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)

O Utbyggnad av 2st
redundanta knutpunkter
(Stokab)

O Utbyggnad av 3st
ortsnoder (Stokab)

O Antalet utbyggda
kvartersnarsnat i
Stockholms innerstad
ska under 2007 6ka
med 25. (Stokab)

OAvvikelse
investeringsbudget(%)
(Stokab)

O Rantebindningstid(méan)
(Stokab)

O Resultat efter
finansnetto(mnkr)
(Stokab)

O Andel upphandlad
investeringsvolym skall
uppga till 90 % (Stokab)

O Andelen anslutna
enheter 6kar med 5%
(Stokab)

O Sjukfranvaro(%)
(Stokab)

OEngagerade
medarbetare 60%
(Stokab)

O Motiverade medarbetare
90% (Stokab)

O Andel administrations-
och indirekta kostnader
(%) (Stokab)

045 % 2007 (Stokab)

2

25

195mnkr

15méan

60mnkr

920

IS

60

90

a5

2007

2007

2007

Tertial 3 2007

2007

Tertial 3 2007

2007 B Genomlysa bolaget
for att identifiera
vilka verksamheter
som ska
upphandlas
(Stokab)

2007

Tertial 3 2007

2007

2007

Tertial 3 2007

2007
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1. Staden ska vara en attraktiv 1.1 Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader
plats for boende, féretag och bestk vara hég (Stockholms Stadshus (Stockholms Stadshus AB)
(Stockholms Stadshus AB) AB)
1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen O Sponsringsintékt 1 2007
Europas mest féretagsvanliga stad och utveckla formerna for samverkan (mnkr) (Stockholms
(Stockholms Stadshus AB) med naringslivet (Stockholms Stadsteater)
Stadshus AB)
1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)
1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)
1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor 6ka
(Stockholms Stadshus AB)
1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)
1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)
1.8 Framkomligheten i regionen
ska oka (Stockholms Stadshus AB)
1.9 Framkomligheten i staden ska
6ka (Stockholms Stadshus AB)
1.10 Staden ska varna ett varierat Stadsteatern ska ha en repertoar som 0O Antal bestkare 365000 2007
och rikt kulturliv (Stockholms tilltalar flertalet boende och besotkare (Stockholms
Stadshus AB) for att gora staden till en attraktiv Stadsteater)
plats att bo och bes6ka. (Stockholms
Stadsteater)
1.11 Staden ska tillhandahélla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
2. Valfriheten ska 6ka — staden ska 2.1 En storre valfrihet i boende Stadsteatern ska erbjuda invanare OAntal nyproduktioner 26 2007
skapa forutsattningar for att ge ska efterstravas (Stockholms och besokare ett rikt utbud av (Stockholms
medborgarna s& stor valfrihet som Stadshus AB) produktioner (Stockholms Stadsteater)
mdojligt (Stockholms Stadshus AB) Stadsteater)
O Antal produktioner 40 2007
(Stockholms
Stadsteater)
2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
3. Skola for Kunskap - 3.1 Stockholm ska erbjuda barn Stadsteatern ska erbjuda ett brett O Antal besokare under 65000 2007
kvalitetssatsningar inom och foraldrar valfrihet, mojligheter utbud av produktioner for barn och 26 ar (Stockholms
kommunens karnomraden ska och méangfald (Stockholms ungdomar. (Stockholms Stadsteater) Stadsteater)
prioriteras (Stockholms Stadshus Stadshus AB)
AB)
O Antal produktioner 9 2007
riktade till barn och
ungdomar
(Stockholms
Stadsteater)

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
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4. Hogre kvalitet i omsorgen 4.1 Aldreomsorgen ska praglas
— trygghet, vardighet och av personligt inflytande,

valfrihet ska pragla trygghet och respekt
omsorgen (Stockholms (Stockholms Stadshus AB)
Stadshus AB)
4.2 Stod och service till Stadsteatern ska strava efter 0O Antal syntolkade 5 2007
personer med att samtliga scener ska vara forestéllningar
funktionsnedséttning ska tillgangliga for personer med (Stockholms
préglas av valfrihet, hég funktionshinder (Stockholms Stadsteater)
kvalitet och trygghet Stadsteater)

(Stockholms Stadshus AB)

O Antal testade 25 2007
forestallningar
(Stockholms

Stadsteater)
Stadsteatern ska 6ka
tillgangligheten for fysiskt
funktionshindrade pa Lilla
scenen och Klarascenen
(Stockholms Stadsteater)
4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika inriktningar Arbeta enligt stadens allméanna
(Stockholms Stadshus AB) riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)
Bedriva ett kontinuerligt B Stadsteatern ska arbeta utifran
utvecklings-, effektiviserings- Stadshus AB:s genomlysning av
och kvalitetssakringsarbete bolaget och ta tillvara pa de
(Stockholms Stadshus AB) effektiviseringsforslag som gavs i
rapporten. (Stockholms
Stadsteater)

B Stadsteatern ska effektivisera
biljettférsaljningssystemet for att
ytterligare tillgangliggéra teaterns
utbud till allménheten och minska
teaterns kostnader. (Stockholms
Stadsteater)

Genomféra évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)
5. En trygg och snygg stad — 5.1 Staden ska vara trygg
Stockholm ska vara en (Stockholms Stadshus AB)
trygg, séker, ren och vacker
stad (Stockholms Stadshus
AB)
5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)
5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)
5.4 Var stad ar var miljo Stadsteatern bidrar, genom ett OAntal 1600 2007
(Stockholms Stadshus AB) rikt och varierat utbud, till att forestallningar
Stockholm blir en levande och (Stockholms
attraktivare stad att bo och Stadsteater)
besdka (Stockholms
Stadsteater)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
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6. Ekonomisk hushallning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholms Stadsteater)

6.1 Budgeten ska héllas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare (Stockholms
Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
dverbyggnaden i staden ska
minska (Stockholms Stadshus
AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkéand resultatniva (Stockholms
Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)
Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholms
Stadshus AB)

Andelen investeringar i férhallande
till avskrivningar ska anpassas till

langsiktigt hallbar niva (Stockholms

Stadshus AB)

OAvvikelse
investeringsbudget(%)
(Stockholms Stadsteater)

O R&antebindningstid(méan)
(Stockholms Stadsteater)

O Resultat efter finansnetto
(mnkr) (Stockholms
Stadsteater)

O sjukfranvaro(%)
(Stockholms Stadsteater)

O Andel administrations-
och indirekta kostnader
(%) (Stockholms
Stadsteater)

10mnkr Tertial 3 2007

2007

- Tertial 3 2007
196mnkr

4 Tertial 3 2007

Tertial 3 2007
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1. Staden ska vara en attraktiv 1.1 Bostadsbyggnadstakten

plats for boende, féretag och
besok (Stockholms Stadshus
AB)

ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus
AB)

1.3 Satsningar péa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska dka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

2. Valfriheten ska 6ka — staden 2.1 En storre valfrihet i

ska skapa forutsattningar for
att ge medborgarna sa stor
valfrihet som mojligt
(Stockholms Stadshus AB)

boende ska efterstravas
(Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Nyproduktion av bostéder
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna
for samverkan med
naringslivet (Stockholms
Stadshus AB)

Vi tillhandahaller ett mangfald
av kultur- och
familjeevenemang med hog
uppskattning av kunden
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Vi tillhandahaller ett mangfald
av idrottsevenemang med hog
uppskattning av kunden
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Arenorna tillgangliga for alla
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Nytt biljettsystem (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

Starka Varumaérket (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

Utveckla Globenomradet
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

ON6jd publikindex 85% 85 2007 B Publikundersodkningar
(Stockholm Globe (Stockholm Globe Arena
Arena Fastigheter) Fastigheter)

OAndel 140 2007
idrottsevenemang av
totala antalet
evenemang 50%

(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

O Antal olika idrotter 6 2007
(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

ON6jd publikindex 85 % 2007 M Publikundersokningar
(Stockholm Globe (Stockholm Globe Arena
Arena Fastigheter) Fastigheter)

B Min stora dag (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)
M Projekt Nytt biljettsystem
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)
O Marknadsforing av 4 2007 M Globenarenorna

evenemang
(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

presenterar (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

B Medverka vid utredning
om ny arena for
Hammarby Fotboll
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B Utvecklat samarbete med
Globen City (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)
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3. Skola fér Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras (Stockholms
Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i omsorgen
— trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla
omsorgen (Stockholms
Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och vacker
stad (Stockholms Stadshus
AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
mojligheter och méangfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska praglas
av personligt inflytande,
trygghet och respekt
(Stockholms Stadshus AB)

4.2 stod och service till personer
med funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet (Stockholms
Stadshus AB)

4.3 Stadens stéd till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar  Arbeta enligt stadens O Antal genomférda 15 2007
(Stockholms Stadshus AB) allméanna riktlinjer och kontroller/aktiviteter
policies (Stockholms (Stockholm Globe
Stadshus AB) Arena Fastigheter)
Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)
Genomfora évningar i 01 gang per &r 1 2007
krishantering (Stockholms (Stockholm Globe
Stadshus AB) Arena Fastigheter)
5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)
5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)
5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)
5.4 Var stad ar var miljo Hog andel atervinning O Atervinningsandel 80% 80 2007

(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

(Stockholms Stadshus AB) (Stockholm Globe

Arena Fastigheter)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

H Internkontrollplanen
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B Verksamhetsplaneringen
per avdelning (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

E Tillampning av Krisplanen
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

M Bibehéllen hog procent
sopsortering (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

6. Ekonomisk hushallning och

sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholm Globe Arena Fastigheter)

Kommunfullmaktiges mal
for
verksamhetsomradena
6.1 Budgeten ska héllas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter (Stockholms
Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)
6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)
6.6 Staden ska vara en

attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska

minska (Stockholms Stadshus

AB)

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

God budgetféljsamhet och

prognosséakerhet (Stockholms

Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

OAvvikelse
investeringsbudget(%o)
(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

O Réantebindningstid
(man) (Stockholm
Globe Arena
Fastigheter)

OResultat efter
finansnetto(mnkr)
(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

Effektivisera IT-verksamheten OOutsourca IT-drift

(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Kompetensutveckling
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

No6jd Medarbetarindex
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader
(Stockholms Stadshus AB)

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar
ska anpassas till l&ngsiktigt
hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)

Energibesparing (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

040 Kompetenstimmar/
anstalld /ar (Stockholm
Globe Arena
Fastigheter)

ONo6jd Medarbetarindex
85% (Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

O Sjukfranvaro(%)
(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

O Andel administrations-
och indirekta
kostnader(%0)
(Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

OUppna balans till ar
2011 (Stockholm Globe
Arena Fastigheter)

69mnkr Tertial 3 2007

2007

- Tertial 3 2007
68mnkr

2007

2007

85 2007

740 Tertial 3 2007

Tertial 3 2007

2007

Aktivitet

B Upphandling genpmfors
under 2007 (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

B Kompenetnsutveckling
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B Forsatt ledarutbildning
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B PC korkort (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

B vardskapet-serviceskola
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B Genomféra
Medarbetarenkéat
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

H Battre utnyttjande av
vara IT-system
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

M Effektivare rutiner
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B pC-kortkort (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

B Underhalls-och
investeringsplan
(Stockholm Globe Arena
Fastigheter)

B Minska
energiférbrukningen med
10 % (Stockholm Globe
Arena Fastigheter)
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Budgetrapport (S:t Erik Forsakring)

!(or_nmL_mfullméktiges K_Qmmunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtE fall VErGEEE I Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena | verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska tka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna s& stor valfrihet
som majligt (Stockholms
Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras (Stockholms
Stadshus AB)

1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus
AB)

1.3 Satsningar péa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska dka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

2.1 En storre valfrihet i boende
ska efterstravas (Stockholms
Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och foraldrar valfrihet,
méjligheter och méngfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)

Nyproduktion av bostéder
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med néringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

100 2007 u Okad
konkurrensutsattning
genom att fradga saval
svenska som
internationella
anbudsgivare (S:t Erik
Forsakring)

Lagstadgad
byggfelsforsakring ska
tillhandahéllas (S:t Erik
Forsakring)

O Kommunkoncernens
byggande enheter ska ha
tillgang till en
kostnadseffektiv
lagstadgad
byggfelsforsakring (S:t
Erik Forsakring)
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Budgetrapport (S:t Erik Forsakring)

Kor_nmL_mfullméktiges Kpmmunfullméktiges mal |Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt fall VEREEER T Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena|verksamhetsomradet

3. Skola fér Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras
(Stockholms Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Gora det tryggare att vara
volontar genom att verka for
att samtliga frivilligarbetare
som arbetar inom staden ska
omfattas av en speciellt
framtagen
olycksfallsférsakring. (S:t Erik
Forsakring)

0100% av berorda
grupper ska omfattas
av forsakringsskyddet
(S:t Erik Forsakring)

Verka for att fa fram statistik
angaende
olycksfallsforsékringen (S:t
Erik Forsakring)

O Skapa underlag for
skadeférebyggande
atgarder (S:t Erik
Forsakring)

Verka for att samtliga barn och 0100% av berérda

ungdomar som deltar i stadens grupper ska omfattas

verksamheter omfattas av av

stadens olycksfallsforsakring forsakringsskyddet.

dygnet runt (S:t Erik (S:t Erik Forsakring)

Forsakring)

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus
AB)

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
préglas av valfrihet, hég
kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras
och goéras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies
(Stockholms Stadshus AB)
Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomféra dvningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

Verka for att befintliga
brandlarm inte tas ur drift pa
servicehus och seniorboende
samt att vid nybyggnad
brandlarm installeras (S:t Erik
Forsakring)

Verka for att s& stor andel som O Antalet forsakrade
mojligt av stadens &ldre och ska 6ka med 20%
funktionshindrade ges under 2007 (S:t Erik
information och majlighet att Forsakring)

teckna den hemférsakring som

S:t Erik Forsakring upphandlat

for dessa grupper. (S:t Erik

Forsakring)

OBibehallen skyddsniva
och att inga
brandlarm tas bort for
dessa boendeformer.
(S:t Erik Forsakring)

100 2007 H Tillsammans med
Socialtjanstforvaltningen
vidmakthalla en speciell
olycksfallsforsakring som
stadens stadsdelsforvaltningar
har majlighet att ansluta sina
volontarer till. (S:t Erik
Forsakring)

B Utreda om andra grupper ska
omfattas av férsakringen. (S:t
Erik Forsékring)

100 2007 B paverka forsakringsgivaren

(S:t Erik Forsékring)

100 2007 M Tillsammans med
Utbildningsforvaltningen se till
att information om
forsakringsskyddet nar
samtliga berérda barn och
foraldrar samt att fortlopande
héalla forsakringsskyddet
uppdaterat. (S:t Erik
Forsakring)

90 2007 | samverkan med
brandférsvaret informera
stadsdelarna om vikten av bra
brandskydd for aldre (S:t Erik

Forsakring)

20 2007 M Tillsammans med
aldreomsorgsenheten och
forsakringsgivaren informera
stadens personal och berérda
omsorgstagare om
forsakringsskyddet. (S:t Erik
Forsakring)
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Aktivitet

Kommunfullmaktiges mal
for
verksamhetsomradena
5. En trygg och snygg stad — 5.1 Staden ska vara trygg
Stockholm ska vara en (Stockholms Stadshus AB)
trygg, séker, ren och vacker

stad (Stockholms Stadshus

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Kommunfullméaktiges MAI/MAtt Utfall Vardedatum

inriktningsmal

AB)
5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)
5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)
5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)
5.5 Bolagsspecifika S:t Erik Forsakring ska ha OAlla forsakringsbara 100 2007 W Verka for att en
inriktningar (Stockholms samlad kunskap om skador risker ska vara riskhanteringsprocess
Stadshus AB) och risksituation inom identifierade. (S:t implementeras i
kommunkoncernen. (S:t Erik Erik Forsékring) kommunkoncernen och att det
Forsakring) pa stadsledningsniva inrattas
ett riskrdd med S:t Erik
Forsakring som en aktiv part.
(S:t Erik Forsakring)
6. Ekonomisk hushallning 6.1 Budgeten ska héllas God budgetfdljsamhet och O Avvikelse Tertial 3 2007
och sankt skatt — stadens (Stockholms Stadshus AB) prognossakerhet investeringsbudget
verksamheter ska vara (Stockholms Stadshus AB) (%) (S:t Erik
kostnadseffektiva Forsékring)

(Stockholms Stadshus AB)
O Rantebindningstid 18man 2007
(man) (S:t Erik
Forsakring)

Godkéand resultatniva OResultat efter 1mnkr Tertial 3 2007 M Kopa aterférsakring som
(Stockholms Stadshus AB) finansnetto(mnkr) begransar bolagets atagande
(S:t Erik Forsakring) bade per skadehandelse och

totalt per ar. (S:t Erik
Forsakring)

W Verka for fler
skadeforebyggande atgarder
hos kunderna. (S:t Erik
Forsakring)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter (Stockholms
Stadshus AB)
6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)
6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)
6.6 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska O Sjukfranvaro(%) (S:t 2 Tertial 3 2007 M Friskvardsaktiviteter (S:t Erik
attraktiv arbetsgivare (Stockholms Stadshus AB) Erik Forsakring) Forsakring)
(Stockholms Stadshus AB)
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa Minska administrations- och O Andel Tertial 3 2007
odverbyggnaden i staden ska indirekta kostnader administrations- och

minska (Stockholms (Stockholms Stadshus AB) indirekta kostnader

Stadshus AB) (%) (S:t Erik

Forsakring)

Sidnr 53 (2007-01-09)




%Hg
o

sTo

z
: : Bolag
S D

Kommunfullméaktiges

inriktningsmal

6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (S:t Erik Forsakring)

Kommunfullméaktiges Bolagsstyrelsens mal Aktivitet
mal for for Mal/Matt Utfall | Mal | vardedatum
verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

6.8 Bolagsspecifika Andelen investeringar i
inriktningar (Stockholms forhallande till
Stadshus AB) avskrivningar ska anpassas

till 1Angsiktigt hallbar niva
(Stockholms Stadshus AB)

Forsakra OVerka for att hela 100 2007 H Alla byggnader som har ett
kommunkoncernen. (S:t kommunkoncernen har ett EML 6ver 100 mnkr ska
Erik Forsakring) adekvat férsakringsskydd sa riskbesiktigas. (S:t Erik

att vardet pA kommunens Forsakring)

egendom bibehalls och att
oférutsedda skadehéndelser
hos enheterna kan budgeteras
som en forsakringspremie. (S:t
Erik Forsakring)

Forsakringsskador over OAntalet intraffade sakskador 10 Tertial 3 2007 M Alla intraffade
400.000 kr ska minskas. ska minskas med 10 procent. forsakringsskador ska
(S:t Erik Forsékring) (S:t Erik Forsakring) anmaélas via Prevnet. (S:t

Erik Forsakring)

M S:t Erik Forsakring ska ta
initiativ till
skadeférebyggande projekt.
(S:t Erik Forsakring)

Kundkommunikation av hég 090% av kunderna ska &rligen 90 2007 B Alla kunder ska inbjudas till
kvalité (S:t Erik Forsakring)  besokas. (S:t Erik Férsakring) en arlig
forsakringskonferens. (S:t
Erik Forsakring)
H Arlig férsakringsgenomgang
(S:t Erik Forsakring)

Skapa tillgang till en bred OMinst 6 stycken 6 2007 B Mote med varje
aterforsakringspanel med aterforsakringsbolag ska ge aterforsakrare som ingar i
god "security". (S:t Erik aterforsakringskapacitet at S:t programmet minst en gang
Forsakring) Erik Forsakring. Bolagen ska per &r. (S:t Erik Férsakring)

ha minst A i rating av Standard
& Poor's eller motsvarande.
(S:t Erik Forsakring)

® Arligen ska alla aktuella och
presumtiva aterforsékrare
inbjudas till en
aterforsakrardag for att
presentera Stockholm och
kommunkoncernens
forsakringsbara
verksamheter. (S:t Erik
Forsakring)
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Kommunfullméaktiges Kommunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal for = Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet MENVAYENE: el VNI YTy
1. Staden ska vara en 1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader Olnventera vara befintliga 1 2007
attraktiv plats for boende, ska vara hog (Stockholms (Stockholms Stadshus AB) fastigheter for ev nyproduktion
foéretag och besok Stadshus AB) av bostédder/omsorgsboende i
(Stockholms Stadshus AB) direkt anslutning till vara
nuvarande fastigheter. (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)
OUtreda forutsattningarna for 1 2007
nyproduktion av seniorbostader
(Micasa Fastigheter i Stockholm
AB)
1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan ODeltaga i natverk minst 3 ggr/ar 3 2007
Europas mest foretagsvanliga bolagen och utveckla (Micasa Fastigheter i Stockholm
stad (Stockholms Stadshus AB) formerna for samverkan med AB)
naringslivet (Stockholms
Stadshus AB)
1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)
1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)
1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor
oka (Stockholms Stadshus AB)
1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)
1.7 Integrationen ska 6ka Minska segregation (Micasa O Fortsatt mangfaldsutbildning for 100 2007 B Utbildningsdag
(Stockholms Stadshus AB) Fastigheter i Stockholm AB) samtliga anstallda (Micasa (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB) Fastigheter i
Stockholm AB)
OMinst 25% av sommarbarnen och 25 2007
praktikanterna ska ha
invandrarbakgrund eller eller ha
funktonshinder (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)
1.8 Framkomligheten i
regionen ska 6ka (Stockholms
Stadshus AB)
1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)
1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahélla
mangfald av idrottmojligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)
2. Valfriheten ska 6ka — 2.1 En storre valfrihet i boende Erbjuda flera boendealternativ
staden ska skapa ska efterstravas (Stockholms  (Micasa Fastigheter i
forutsattningar for att ge Stadshus AB) Stockholm AB)

medborgarna s stor valfrihet
som mdjligt (Stockholms
Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap - 3.1 Stockholm ska erbjuda
kvalitetssatsningar inom barn och foraldrar valfrihet,
kommunens karnomraden ska mojligheter och mangfald
prioriteras (Stockholms (Stockholms Stadshus AB)

Stadshus AB)
3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
(Stockholms Stadshus AB)
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad
— Stockholm ska vara en
trygg, saker, ren och
vacker stad (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Micasa Fastigheter i Stockholm AB)

Kommunfullméktiges mal
for
verksamhetsomradena
4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms Stadshus
AB)

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stéd till de mest
utsatta ska individualiseras
och goras mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljoé
(Stockholms Stadshus AB)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Oka forstaelsen for de
boende och verksamheterna i
véara fastigheter. (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

Oka forstaelsen for de
boende och verksamheterna i
véra fastigheter. (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

Arbeta enligt stadens
allménna riktlinjer och
policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomféra évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

Bolaget ska fortsatta om -
och tillbyggnaden av stadens
vard och omsorgsboende till
moderna, tillgangliga och
trygga bostader (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

Bolaget ska langsiktigt
tillhandahalla valfungerande,
valskotta och trygga bostader
for dem som behoéver
sarskild omsorg och trygghet
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

Minska bolagets
miljopaverkan (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

Mal/Matt Utfall

O Utbildning for samtliga 1 2007
anstéllda i

aldreomsorgsverksamhet

(Micasa Fastigheter i

Stockholm AB)

O Utbildning for samtliga
anstéllda i
aldreomsorgsverksamhet
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

1 2007

O samtliga nya policies ska 100 2007
folja stadens riktlinjer och
policies (Micasa Fastigheter i

Stockholm AB)
ONojdkundindex ska dka

jamfort med 2006 (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

100 2007

OEn 6vning i krishantering 1 2007
(Micasa Fastigheter i

Stockholm AB)

O050% av fastigheterna ska 50 2007
tillganglighetsinventeras
(Micasa Fastigheter i

Stockholm AB)

OTillgangligheten ska 25 2007
atgardas i 25% av

fastigheterna till lagsta

godtagbara standard (Micasa

Fastigheter i Stockholm AB)

010% av fastigheterna ska
trygghetsinventeras under
aret (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

10 2007

O Fortsatta arbetet med att se 1 2007
over belysningen och
uterummet (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

O Fortsatta arbetet med det
utdkade brandskydd som
finns i bolagets fastigheter.
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

OF6rbattra belysningen av
parker och
gardar/naromraden i
narheten av vara
fastigheter. (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

070 % av bréanslet till 70 2007
fordonen ska vara
miljobransle (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

080 % av fordonsparken ska 80 2007
vara miljéfordon vid arets
slut (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

O Miljoutbildning for samtliga
anstéllda (Micasa Fastigheter
i Stockholm AB)

-

2007

[

2007

[

2007

Véardedatum

Aktivitet

H Utbildningsdag (Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB)

B Utbildningsdag (Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB)

B Aktiv Bo undersdkning
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

B En 6vning i krishantering
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

B Ta fram en
beredskapsplan (Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB)

H Tillganglighetsinventering
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

B Trygghetsinventering
(Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

B Ink6p miljobilar (Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB)

B Ink6ép miljobilar (Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB)

H Utbildningsdag (Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB)
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5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushallning och
sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Micasa Fastigheter i Stockholm AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska hallas
(Stockholms Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och
prognosséakerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera p& sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

Ho6g uthyrningsgrad (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa

o6verbyggnaden i staden ska

minska (Stockholms Stadshus

AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar Andelen investeringar i

(Stockholms Stadshus AB) forhallande till avskrivningar
ska anpassas till langsiktigt
hallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)

O Avvikelse investeringsbudget
(%) (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

O Rantebindningstid(méan)
(Micasa Fastigheter i Stockholm
AB)

O Resultat efter finansnetto
(mnkr) (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

O Minst 95% uthyrningsgrad
avseende lokaler (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

O Sjukfranvaro(%) (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

OLénesamtal for samtliga
medarbetare (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

O Planeringssamtal for samtliga
anstallda (Micasa Fastigheter i
Stockholm AB)

O utbildningsdagar=>4/person
(Micasa Fastigheter i Stockholm
AB)

O Andel administrations- och
indirekta kostnader(%) (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

O Andel investeringar
iférhallande till avskrivningar
(Micasa Fastigheter i Stockholm
AB)

206000mnkr Tertial 3 2007

18man 2007

40000mnkr Tertial 3 2007

95 2007

5,2 Tertial 3 2007

100 2007

100 2007

2007

10% Tertial 3 2007

6,3 2007
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Budgetrapport (Stockholm Business Region)

Aktivitet
Mal/Matt Utfall | Mal | vardedatum
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Kommunfullméaktiges Bolagsstyrelsens mal
mal for for
verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostéder
ska vara hog (Stockholms  (Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for

boende, foretag och
besok (Stockholms
Stadshus AB)

Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli norra Medverka till att OAtt etablera en webbaserad 2007
Europas mest evenemang forlaggs till evenemangslots (Stockholm
foretagsvénliga stad Stockholm (Stockholm Business Region)
(Stockholms Stadshus AB) Business Region)
O Att etablera projektet Event 2007
Stockholm (Stockholm Business
Region)
Medverka till att 6ka OTa emot 3.000 2007
privatresandet till agenter/turoperatorer samt 600
Stockholm (Stockholm journalister p& pressresor
Business Region) (Stockholm Business Region)
O Oka samarbetet till 160 2007
kommersiella stockholmsaktorer
inom besdksnéaringen (Stockholm
Business Region)
Tillhandahalla O Stockholms turistsbyréer ska 2007
Turistservice (Stockholm kontaktas av 1.300.000 personer
Business Region) via bestkare, mail och telefon
(Stockholm Business Region)
O Oka forsaljningen av 2007
Stockholmskortet till 167.500
kortdygn (Stockholm Business
Region)
Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med
naringslivet (Stockholms
Stadshus AB)
Utveckla Stockholm stads OGenomféra 1.000 besok hos 2007 B Frukostmotesverksamhet
kontakter med néringslivet  féretag som verkar i Stockholm (Stockholm Business
(Stockholm Business stad (Stockholm Business Region) Region)
Region)
H Foretagsbesok (Stockholm
Business Region)
B Nyhetsbrev "Foretagsplats
Stockholm™ (Stockholm
Business Region)
B Smaforetagardelegationen
(Stockholm Business
Region)
B Stockholmsmaétet 2007
(Stockholm Business
Region)
Verka for att O Minst 250.000 framtida 2007
foretagsmoten, kongressnatter skall &rligen
incentiveresor och initieras av Congress Stockholm
kongresser forlaggs till (Stockholm Business Region)
Stockholm (Stockholm
Business Region)
O Minst 40 2007
foretagsmoten/incentivegrupper
skall arligen besdka Stockholm
(Stockholm Business Region)
OMinst 60 nya agenter skall arligen 2007
bestka Stockholm (Stockholm
Business Region)
O Stockholm skall arligen placera 2007
sig bland de 10 framsta
kongresstaderna pa ICCAs
rankinglista (Stockholm Business
Region)
1.3 Satsningar pa Utveckla Stockholm stads OVart femte féretag i Stockholm 2007 ¥ Framtagande av strategi for

foretagande (Stockholms
Stadshus AB)

naringslivsservice
(Stockholm Business
Region)

ska ha kannedom om bolagets
service- och lotsfunktion
(Stockholm Business Region)

den framtida utvecklingen
av foretagsomraderna i
Stockholm stad (Stockholm
Business Region)

W Serviceundersokning
(Stockholm Business
Region)

B Utveckla service- och
lotsfunktion for foretagare
p& webbplatsen (Stockholm
Business Region)
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Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

2. Valfriheten ska cka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor
valfrihet som méjligt
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomréaden
ska prioriteras
(Stockholms Stadshus AB)

Kommunfullméaktiges
mal for
verksamhetsomradena

1.4 Internationell
verksamhet (Stockholms
Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska tka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka (Stockholms
Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)
1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)
1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka
(Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i

staden ska 6ka (Stockholms

Stadshus AB)

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)

1.11 Staden ska
tillhandahéalla mangfald av
idrottmojligheter
(Stockholms Stadshus AB)

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas
(Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska erbjuda

barn och foraldrar valfrihet,

mojligheter och méangfald
(Stockholms Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift
ska vara att formedla
kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Stock

Bolagsstyrelsens mal

for Mal/Matt Utfall | Mal | vardedatum
verksamhetsomradet

Framja utlandska m}
etableringar och

investeringar i Stockholm
(Stockholm Business

Region)

Samordna och utveckla m}
koncernens marknadsforing
utifrdn varumarket

Stockholm - The Capital of
Scandinavia. (Stockholm
Business Region)

Bidra till fortsatt utveckling 0O
av Foretagsplats Stockholm
(Stockholm Business

Region)

holm Business Region)

Genomfora 200 2007
personliga méten med

ur etableringssynpunkt

viktiga beslutsfattare

(Stockholm Business

Region)

50 % av naringslivet i 2007
Stockholm stad ska

kéanna till varumérket

Stockholm - The

capital of Scandinavia

(Stockholm Business

Region)

Engagera fem 2007
ambassadorer per

profilbransch for

budskapet Stockholm -

The Capital of

Scandinavia

(Stockholm Business

Region)

Aktivitet

B Eftervard (Stockholm Business
Region)

B Mottagningsservice (Stockholm
Business Region)

B Uppfoljning (Stockholm Business
Region)

H Internationellt pressrum
(Stockholm Business Region)

B Pressutskick (Stockholm Business
Region)

B Vidareutveckling av webbplatserna
www.stockholmtown.com och
www.stockholmbusinessregion.se
(Stockholm Business Region)

B Aktionplan for tillvaxt och
utveckling 2006 - 2015 (Stockholm
Business Region)

B Branschsamarbeten (Stockholm
Business Region)

B Geografiska utvecklingsomraden
(Stockholm Business Region)

B Nyféretagarradgiving (Stockholm
Business Region)
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Kor_nmL_mfullméktiges Kommunfullmaktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtE fall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

4. Hogre kvalitet i omsorgen — 4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
trygghet, véardighet och valfrihet  personligt inflytande, trygghet och
ska pragla omsorgen (Stockholms respekt (Stockholms Stadshus AB)
Stadshus AB)

4.2 Stod och service till personer med
funktionsnedsattning ska praglas av
valfrihet, hog kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)

4.3 Stadens stod till de mest utsatta
ska individualiseras och géras mer
tillgangligt (Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
séker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras (Stockholms Stadshus AB)
5.3 Boendet och boendemiljon ska
vara trygg (Stockholms Stadshus AB)
5.4 Var stad ar var miljo (Stockholms
Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska héllas (Stockholms
Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushallning och
sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sankas (Stockholms
Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik (Stockholms
Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler (Stockholms
Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare (Stockholms Stadshus
AB)

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus AB)

Genomfora évningar i
krishantering (Stockholms
Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholms
Stadshus AB)

Godkéand resultatnivd (Stockholms
Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholms
Stadshus AB)

Skapa samordningsvinster mellan
moderbolag och dotterbolag samt
tydliggora deras olika roller
(Stockholm Business Region)

Andelen investeringar i férhallande
till avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva
(Stockholms Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholm Business Region)

OAvvikelse
investeringsbudget(%o)
(Stockholm Business
Region)

O R&antebindningstid(méan)
(Stockholm Business
Region)

O Resultat efter finansnetto
(mnkr) (Stockholm
Business Region)

O Sjukfranvaro(%)
(Stockholm Business
Region)

O Andel administrations-
och indirekta kostnader
(%) (Stockholm Business
Region)

Tertial 3 2007

2007

Omnkr Tertial 3 2007

3 Tertial 3 2007

Tertial 3 2007
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Budgetrapport (S:t Erik Markutveckling AB)

!(or_nmL_mfullméktiges Kpmmunfullmaktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtt fall VErEEEE T Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok
(Stockholms Stadshus AB)

1.1 Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog (Stockholms Stadshus
AB)

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad (Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa foretagande
(Stockholms Stadshus AB)

1.4 Internationell verksamhet
(Stockholms Stadshus AB)

1.5 Nyforetagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor dka
(Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stallet for bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i regionen
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka (Stockholms Stadshus
AB)

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)
1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

God beredskap inféor kommande
bostadsbyggnadsprojekt (S:t
Erik Markutveckling AB)

Nyproduktion av bostader
(Stockholms Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna
for samverkan med naringslivet
(Stockholms Stadshus AB)

God beredskap infér Norra
Lanken (S:t Erik Markutveckling
AB)

Vval fungerande 6ppning av nya
butiker i "Bryggeriet i
Bromma" (S:t Erik
Markutveckling AB)

O Marknadsplan
foljs (S:t Erik
Markutveckling
AB)

2007

H Plan for evakuering (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Dialog stadsbyggnad- och
markkontor samt
hyresgaster (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Analys hyreskontrakt (S:t
Erik Markutveckling AB)

W Bevaka
evakueringar/utflyttning (S:t
Erik Markutveckling AB)

W Bevaka Norra Léanken-
projektet (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Dialog markkontoret (S:t
Erik Markutveckling AB)

H Overenskommelse
Véagverket (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Aktiv uthyrning och
utveckling (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Forvaltningen anpassas till
handel (S:t Erik
Markutveckling AB)

B Samarbete kring invigning
och inflyttning (S:t Erik
Markutveckling AB)

B val genomforda
hyresgastanpassningar (S:t
Erik Markutveckling AB)
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!(or_nmL_mfullméktiges Kommunfullméktiges mal for Bolagsstyrelsens mal for MAal/MAtt fall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal verksamhetsomradena verksamhetsomradet

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska 2.1 En storre valfrihet i boende ska
skapa forutsattningar for att ge efterstravas (Stockholms Stadshus
medborgarna séa stor valfrinet som AB)

mojligt (Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomréaden ska

3.1 Stockholm ska erbjuda barn och
foraldrar valfrihet, mojligheter och
mangfald (Stockholms Stadshus AB)

prioriteras (Stockholms Stadshus

AB)
3.2 Skolans huvuduppgift ska vara att
formedla kunskap (Stockholms
Stadshus AB)
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)
4. Hogre kvalitet i omsorgen — 4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
trygghet, vardighet och valfrihet ska personligt inflytande, trygghet och
pragla omsorgen (Stockholms respekt (Stockholms Stadshus AB)

Stadshus AB)
4.2 stod och service till personer med
funktionsnedsattning ska praglas av
valfrihet, hég kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stéd till de mest utsatta
ska individualiseras och géras mer
tillgéngligt (Stockholms Stadshus AB)

4.4 Bolagsspecifika inriktningar Arbeta enligt stadens allméanna B Kontinuerlig genomgang

(Stockholms Stadshus AB) riktlinjer och policies (Stockholms av aktuella policies samt
Stadshus AB) anpassning av dessa for
bolaget (S:t Erik
Markutveckling AB)
Bedriva ett kontinuerligt M Fortsatt arbete med
utvecklings-, effektiviserings- och internkontroll - inférande
kvalitetssékringsarbete av policy/rutin for
(Stockholms Stadshus AB) Kundhantering (S:t Erik

Markutveckling AB)

¥ Fortsatt arbete med
internkontroll - inférande
av policy/rutin for Miljo-
och olycksfall (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Fortsatt arbete med
internkontroll - inférande
av policy/rutin fér Mutor
och jav (S:t Erik
Markutveckling AB)

Sidnr 62 (2007-01-09)



cEHg Budgetrapport (S:t Erik Markutveckling AB)
»

s}
E £ Bolag
~ =
S AP
5 Lot Kommunfullmaktiges mal m Aktivitet
Kommunfullméaktiges " Bolagsstyrelsens mal for -
inriktningsmal 7 verksamhetsomradet Mal/Matt Wizl VEIEIRERLI
verksamhetsomradena
4. Hogre kvalitet i omsorgen — 4.4 Bolagsspecifika Fastighetsforvaltningen OBevaka klagomal 2007 B Bevakning av sidoleverantorer
trygghet, véardighet och inriktningar (Stockholms fungerar val (S:t Erik (S:t Erik (S:t Erik Markutveckling AB)
valfrihet ska pragla omsorgen Stadshus AB) Markutveckling AB) Markutveckling
(Stockholms Stadshus AB) AB)
M Bevakning stadning (S:t Erik
Markutveckling AB)
B Fungerande felavhjalpande
underhall och rondering (S:t Erik
Markutveckling AB)
B Fungerande klagomalshantering
och felanmalan (S:t Erik
Markutveckling AB)
B Underhalisplan f6ljs (S:t Erik
Markutveckling AB)
Genomféra évningar i B Bolaget kommer att arbeta med
krishantering (Stockholms fragan under aret i samrad med
Stadshus AB) Stadens nya kris- och
sakerhetssamordnare (S:t Erik
Markutveckling AB)
God bevakning av O Dokumentation 2007 B Analys och bevakning av
fastighetsagarens ansvar och uppfoljning sékerhet och myndighetskrav
(S:t Erik Markutveckling AB) (S:t Erik (S:t Erik Markutveckling AB)
Markutveckling
AB)
Nojda hyresgéaster (S:t Erik OBegransade 2007 B Fungerande férvaltning (S:t Erik
Markutveckling AB) klagomal (S:t Erik Markutveckling AB)
Markutveckling
AB)

H Inflyttning bevakas (S:t Erik
Markutveckling AB)

B Professionellt och personligt
bemdotande (S:t Erik
Markutveckling AB)

B Utveckla information/mdten (S:t
Erik Markutveckling AB)

B Vval genomforda
hyresgastanpassningar (S:t Erik
Markutveckling AB)
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Budgetrapport (S:t Erik Markutveckling AB)

!(or_nmL_mfullméktiges P(_pmmunfullméktiges mal Bolagsstyrelsens mal for MA&I/MAtE Utfall | mal vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena |verksamhetsomradet

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus AB)

6. Ekonomisk hushallning och
sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras (Stockholms
Stadshus AB)

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 Var stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
(Stockholms Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska héllas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sénkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
(Stockholms Stadshus AB)

Fastigheterna ska se
vélvardade ut (S:t Erik
Markutveckling AB)

Miljoforbattringar analyseras

(S:t Erik Markutveckling AB)

Minskad energi- och
elférbrukning (S:t Erik
Markutveckling AB)

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet
(Stockholms Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholms Stadshus AB)

OAvvikelse
investeringsbudget
(%) (S:t Erik
Markutveckling AB)

O Rantebindningstid
(man) (S:t Erik
Markutveckling AB)

O Resultat efter
finansnetto(mnkr)
(S:t Erik
Markutveckling AB)

W Bevaka och sanera
klotter (S:t Erik
Markutveckling AB)

W Bevaka stadning (S:t
Erik Markutveckling AB)

B Miljoforbattringar enligt
kontrollplan i
byggentreprenader (GM)
(S:t Erik Markutveckling
AB)

B Analys av férbrukning
(S:t Erik Markutveckling
AB)

B Analys av nytt ramavtal
for el (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Injustering varme,
ventilation (S:t Erik
Markutveckling AB)

M Installation av
fjarrvarme (S:t Erik
Markutveckling AB)

77mnkr Tertial 1 2007

18man 2007

B Kontinuerlig ekonomisk
uppfoljning (S:t Erik
Markutveckling AB)
19mnkr Tertial 3 2007
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Budgetrapport (S:t Erik Markutveckling AB)

!(or_nmL_mfullméktiges Kpmmunfullméktiges mal |Bolagsstyrelsens mal for MAal/MAtt Utfall vardedatum Aktivitet
inriktningsmal for verksamhetsomradena|verksamhetsomradet

6. Ekonomisk hushallning och 6.4 Kommunikation och

sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus AB)

informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska (Stockholms Stadshus
AB)

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

God avkastning pd uthyrningen
(S:t Erik Markutveckling AB)

Hyresintékter sakras (S:t Erik
Markutveckling AB)

Sjukfréanvaron ska minska
(Stockholms Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholms Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader
(Stockholms Stadshus AB)

2. Driftskostnader bevakas
(S:t Erik Markutveckling AB)

3. Den ekonomiska
redovisningen sakerstalls (S:t
Erik Markutveckling AB)

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar
ska anpassas till 1angsiktigt
héallbar niva (Stockholms
Stadshus AB)

080 % G-mastaren (S:t
Erik Markutveckling
AB)

095 % Norra Station
(S:t Erik
Markutveckling AB)

0100 % uthyrt RH (S:t
Erik Markutveckling
AB)

O Sjukfranvaro(%) (S:t
Erik Markutveckling
AB)

O Andel administrations-
och indirekta
kostnader(%) (S:t
Erik Markutveckling
AB)

OBevaka energi- och
elforbrukning (S:t Erik
Markutveckling AB)

O Fungerande |6pande
rapportering (S:t Erik
Markutveckling AB)

O Investeringar i
forhallande till
avskrivningar under
nasta 3-ars period
(2007-2009) (S:t Erik
Markutveckling AB)

80 2007

95 2007

100 2007

5 Tertial 3 2007

11% Tertial 3 2007

2007

2007

3,04 2007

B Lénsam uthyrning (S:t Erik
Markutveckling AB)

B Aktiv uthyrning (S:t Erik
Markutveckling AB)

B Vval genomforda
hyresgéastanpassningar (S:t
Erik Markutveckling AB)

M Bevakning hyresnivéer,
vakanser (S:t Erik
Markutveckling AB)

B Uthyrning tomma lokaler
(S:t Erik Markutveckling
AB)

B Uppstart nya hyresgaster
(S:t Erik Markutveckling
AB)

B Analys av forbrukning och
driftskostnader (S:t Erik
Markutveckling AB)

B 1. Uppfdljning av ansvar
och befogenheter,
rapporteringsrutiner etc
(S:t Erik Markutveckling
AB)

B 2. Rapportering
manads/tertial/bokslut (S:t
Erik Markutveckling AB)

N 3. Rapportering
budget/trearsplan (S:t Erik
Markutveckling AB)
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