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Uppfoljning genom integrerat ledningssystem (ILS)

Stockholms kommunfullméktige beslutade 2001 att infora ett Integrerat System for Ledning
och uppfoljning av stadens verksamheter, ILS. Syftet var att tydliggéra de politiska malen.
Arbetet med att vidareutveckla stadens system for ledning och uppfoljning fortsétter &ven

under 2007.

Koncernstyrelsen uppfoljning av ILS inriktas pa att f6lja hur bolagen bidrar till
maluppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal. Kommunfullméktige har beslutat om
sex politiska inriktningsmal for 2007. Inom dessa inriktningsmal har sedan ett antal mal for

verksamhetsomradena formulerats:

Kommunfullmé&ktiges inriktningsmal

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende,
foretag och besok

Kommunfullmdktiges mal for
verksamhetsomrddena

1.1 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvanliga
stad

1.3 Satsningar pa foretagande

1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyforetagande ska 6ka och andelen jobb i privat
sektor 6ka

1.6 Jobb i stéllet for bidrag

1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i regionen ska oka

1.9 Framkomligheten i staden ska 6ka

1.10 Staden ska varna ett varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla méngfald av
idrottsmaojligheter

2. Valfriheten ska oka — staden ska skapa
forutsittningar for att ge medborgarna sé stor
valfrihet som mdjligt

2.1 En storre valfrihet i boende ska efterstravas

3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
kommunens kdrnomraden ska prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn och foraldrar valfrihet,
méjligheter och méngfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara att férmedla kunskap

4. Hogre kvalitet i omsorgen - trygghet, vardighet och

valfrihet ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska préglas av personligt inflytande,
trygghet och respekt

4.2 Stdd och service till personer med
funktionsnedsattning ska praglas av valfrihet, hdg kvalitet
och trygghet

4.3 Stadens stod till de mest utsatta ska individualiseras
och goras mer tillgangligt

5. En trygg och snygg stad - Stockholm ska vara en
trygg, saker, ren och vacker stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av Stockholm ska forbattras

5.3 Boendet och boendemiljén ska vara trygg

5.4 Var stad ar var miljo

6. Ekonomisk hushdllning och sdnkt skatt — stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska hallas

6.2 Skatten ska sankas

6.3 Namnder och styrelser ska fokusera pé sina
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karnuppgifter

6.4 Kommunikation och informationsteknik

6.5 Boende och lokaler

6.6 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

6.7 Den administrativa 6verbyggnaden i staden ska
minska

Samtliga bolag har arbetat fram bolagsspecifika mal for verksamhetsomradet som svarar mot
kommunfullméktiges sex inriktningsmal.

Darutover har koncernledningen i enlighet med budget och dgardirektiv skrivit in ett antal
koncerngemensamma maél for bolagen:

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet (koncerngemensamma)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla formerna fér samverkan
med naringslivet

Arbeta enligt stadens allmanna riktlinjer och policies

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete

Genomfdra dvningar i krishantering

God budgetféljsamhet och prognossakerhet

Godkénd resultatniva

Sjukfrénva ron ska minska

Verka for god 8tervaxt av kompetenta medarbetare

Minska administrations- och indirekta kostnader

Andelen investeringar i forhallande till avskrivningar ska anpassas till 1angsiktigt
hallbar niva

Nedan foljer en kort samlad beskrivning av de mél bolagen beslutat om. Efter sidan 4
redovisas malen detaljerat inom respektive bolag.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Det ar framst bostadsbolagen som bidrar till en hog bostadsbyggnadstakt. Bostadsbolagen
planerar att nd mélet om sammantaget 15 000 nya bostédder under mandatperioden. Nigra
ovriga bolag bidrar ocksa, direkt eller indirekt, till en hdg bostadsbyggnadstakt.

Samtliga bolag arbetar med malsittningar som ror utvecklingen av Stockholm bl a géllande
framkomlighet, foretagande och ett varierat kulturliv. Som exempel fortsitter Stockholm
Parkering att skapa nya parkeringsanlédggningar, Stockholms Business Region med att
utveckla Stockholm som besdksdestination och till att evenemang forlaggs till Stockholm.
Stockholm Hamn fortsatter att utveckla och effektivisera hamnar och kajer. Globen och
Stadsteatern fortsatter att tillhandahalla ett brett utbud av idrotts-, kultur- och
familjeevenemang.

2. Valfriheten ska oka

Bolagen arbetar pé flera olika sétt for att bidra till att ge medborgarna sé stor valfrihet som
mojligt. Bostadsbolagen bidrar genom att bereda mojlighet for boende att omvandla
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hyresritter till bostadsrétter. Micasa erbjuder flera boendealternativ och Familjebostider
fardigstiller och utvéarderar nyproduktion av kollektivhus i Sjofarten.

3. Skola for kunskap

SISAB fortsitter arbetet med att tillhandahalla prisvarda och kundanpassade lokaler. Stokab
arbetar vidare med att 6ka antalet uppkopplade skolor och Stadsteatern erbjuder ett utbud av
produktioner for barn och ungdomar. S:t Erik Forsdkring verkar for att alla barn och
ungdomar som deltar i stadens verksamheter omfattas av stadens forsékring och att
skadeforebyggande atgérder vidtas.

4. Hogre kvalitet i omsorgen

Flera bolag kommer att arbeta med att se till att trygghet, vardighet och valfrihet priglar
omsorgen. Stadsteatern kommer att ha ett antal textade och syntolkade forestéllningar. Micasa
fortsétter arbetet med att tillhandahalla vélfungerande bostider for dem som behdver sérskild
omsorg. Bolaget och Stokab kommer &dven att starta ett gemensamt projekt for okad tillgéng
av samhéllstjanster via Internet. Bostadsformedlingen fortsatter arbetet med att formedla

forsoks- och traningsldgenheter i en omfattning som motsvarar forvaltningarnas krav och
behov.

Samtliga bolag har formulerat mal och aktiviteter som ror ett kontinuerligt
kvalitetssékringsarbete bl a genom ndjd-kund-index undersdkningar. Som mal anges t ex att
kunderna ska ges en snabb och tillforlitlig service, uppleva trygghet och sikerhet samt att
klagomélshantering ska fungera vil.

5. En trygg och snygg stad

Bolagen arbetar pa flera olika sitt for att Stockholm ska vara en trygg, siker, ren och vacker
stad. Fastighetsbolagen arbetar med klotterfria omrdden genom bevakning och
klottersanering. Vidare arbetar bolagen med trygga boendemiljéer, vélvardade fastigheter och
att bevaka stddning. Flera av bolagen inom koncernen fortsitter arbetet med forbattrad
avfallshantering, miljobilar, minskad energiforbrukning samt att miljopéverkan av deras
verksamheter ska minska. Stockholm Parkering arbetar med att 6ka trygghetskéinslan vid
garage och parkeringsanldggningar. Stockholm Vatten fortsétter sitt arbete med att minska
miljopéverkan i stadens vattensystem och vattendrag.

6. Ekonomisk hushallning och siinkt skatt

Samtliga bolag har formulerat mal som géller budgethallning och prognossékerhet. Flertalet
bolag har mél om att investeringar ska anpassas till en langsiktigt hdllbar niva.

I enlighet med att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva har flera bolag mal som
ror okad effektivitet och produktivitet gdllande bolagens tjdnster, produkter och arbetssitt.
Exempelvis ska IT-system som syftar till att effektivisera och rationalisera administration,
information och kommunikation kontinuerligt forbéttras och utvecklas. Vidare ska
nyttjandegrad i anldggningar 6ka och energi sparas. Detta dr 1 Gverensstimmelse med
kommunfullméktiges uppdrag att fortsétta att minska administrations- och indirekta kostnader
ar 2007.
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Nérmare redovisning om bolagens ekonomiska utveckling och mal aterfinns i bilaga 2, 3 och
4 vilka avhandlar bolagens resultat, investeringar mm.

I enlighet med att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare har bolagen mal som kan
sammanfattas med ndjda medarbetare, 6kad kompetens och minskad sjukfrdnvaro. Samtliga
bolag har specificerade mal om kompetensutveckling och ledarskapsutbildning. Flera bolag
betonar vikten av ndjda, engagerade och motiverade medarbetare. Detta skall bland annat
miétas och foljas upp genom medarbetarenkiter, vilka kan ligga till grund for insatser. Ett
flertal bolag planerar att upprétta utvecklingsplaner for medarbetarna.

Koncernledningens kommentar till bolagens mal

Koncernledningens beddmning dr att bolagens mél for ar 2007 skapar forutsittningar for
uppfyllelse av de sex inriktningsmaélen.

Flera av bolagen har mal som vil ticker in alla de sex malomrddena och som ar relevanta och
gér att folja upp. De bolag som har egna vilutvecklade ledningssystem har 1 detta avseende en
fordel genom att det redan finns mél och matt inom visentliga omraden. Men dven Gvriga
bolag har lyckats vél med att hitta bra mal.

Genom att antalet politiska mal under denna mandatperiod har utdkats och fordndrat kan det
finnas behov av att gora vissa justeringar i bolagens mélformuleringar till tertialrapport 1.
Koncernledningen kommer att f6lja upp detta och gora en aterredovisning till
koncernstyrelsen i de fall som justeringar har gjorts.

Bolagen foljer upp och redovisar ILS dels tertialvis och dels érsvis. I tertialrapporteringen
redovisar bolagen eventuella avvikelser, det vill sdga om man inte kan uppfylla ett mal. I den
l6pande uppfoljningen kommer koncernstyrelsen pé vanligt sitt att kunna folja den
ekonomiska utvecklingen, sjukfrdnvaron och bostadsbyggandet.

Koncernledningen kommer som tidigare att fora dialog med bolagen och f6lja upp deras mal i
samband med de regelbundna besdk som gors hos respektive bolag.

Koncernstyrelsens uppfoljning av bolagens mal kommer i huvudsak att redovisas i bokslut
2007.

Nedan foljer mal inom respektive bolag for verksamhetsaret 2007.



