Dnr 06/11/44

STOCKHOLMS 2006-08-30
STADSHUS AB Sid. 1039)

Till
Stadsledningskontoret
Stadsdirektorens stab

Dnr 030-2455/2005: Remissyttrande avseende rapporten Oversyn av stadens
administration

Stadsdirektdrens stab har remitterat rapporten Oversyn av stadens administration till bland
annat Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremiss

Svenska Bostdder anser att rapporten dr en bra genomgéang av forutsittningarna for samordning
och effektivisering av kommunkoncernens administration. Bolaget konstaterar dock att bolagen
i det korta perspektivet inte omfattas av forslaget. Forutsittningarna behdver utredas vidare, en
uppfattning som Svenska Bostdder delar. Bolaget dr allmént positivt till samarbete och
samordning inom i forsta hand bolagssektorn, dir s& kan ske med bibehéllen eller forbattrad
kundnytta och stdd till bolagens kdrnverksamhet. De administrativa stoden &r i flera fall en
nira integrerad del av bolagets kdrnverksamhet. Det bor enligt bolaget uppfattning bedomas
funktion for funktion vilka stodfunktioner som &r ldmpliga att samordna. Svenska Bostdder och
sdkert andra bolag i bolagssektorn har stora befintliga investeringar i framforallt IT-stod.
Bolaget dr mycket tveksamt till ett utbyte i1 fortid av dessa system. De ekonomiska vinsterna
star inte 1 proportion till kostnaderna att i fortid avbryta driften av dessa. Bolaget foreslar att en
samordning 1 forsta hand sker i takt med att befintliga IT-system av andra skél behdver
utrangeras och ersittas. Rapporten synes ta sikte pa samordningsldsningar som dven i
framtiden upprétthaller administrativa stodrutiner i egen regi. Bolaget vill peka pa att det for
flera funktioner, som exempelvis véixelfunktion och IT-drift, kan en renodlad outsourcing i
flera fall vara mer kostnadseffektiv (bilaga 1).

Familjebostdider besvarade ett antal omfattande enkiter i kartliggningsfasen av projektet.
Utifran de instruktioner som ldmnades och kontakter med projektet, prioriterades att leverera
svar inom den utsatta tiden, vilket innebar begransningar i kvaliteten pa det inlimnade
materialet. Kartldggningsfasen bedrevs under stark tidspress med hénsyn till den méngd fragor
som stélldes och den materia den avsig. Formuleringar och avgransningar passade ocksa i
vissa fall mindre bra for den verksamhet bolaget bedriver och den organisation som rader,
varfor bolaget bedomde att det inldimnade materialet var av begrénsad nytta i en
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nuldgeskartliggning och endast 1 begransad omfattning gav en bild av handlaggnings-
volymerna. Dessa synpunkter framfordes till projektledningen i anslutning till enkéterna. I
slutrapporten anges att resultatet av nuldgeskartlaggningen lett till slutsatsen att det finns en
effektiviseringspotential inom stadens interna stod- och servicefunktioner. Man foreslar ocksé
ett antal konkreta effektiviseringsatgirder och att en nybildad forvaltning skall inréttas for
dandamalet och att forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd med representanter frén
forvaltningar och bolag. Bolagen omfattas i detta ldage inte av de forslag som laggs, framfor allt
med hénsyn till att den mangfald av systemstdod som forekommer inom denna sektor bedoms
som svéra att integrera och samordna 1 ett kort perspektiv.

Bolagens verksambhet skiljer sig pd ménga punkter fran stadens ovriga verksamhet, och behov
och forutsittningar ser annorlunda ut vilket man ocksé konstaterar i rapporten. Inom Familje-
bostéder har under de senaste dren bedrivits ett fortlopande arbete for kostnadseffektivisering,
med exempelvis organisationsfordndringar, forbéttrat systemstdd inom 16neadministration med
mera. For narvarande pagér ocksa ett samarbete med Svenska Bostidder som syftar till att det av
Familjebostider utvecklade fastighetsadministrativa system skall anvéndas dven inom Svenska
Bostider. Minskade administrationskostnader &r ett av de mal som dgaren stillt for bolagets
verksamhet. En sérskild genomlysning av bolagets administration genomfordes under 2004 pa
initiativ av Stockholms Stadshus AB. Bolaget foljer med intresse resultatet av de forslag som
redovisas i1 rapporten. For bolagssektorns del ser vi det emellertid naturligt att fortsétta pa den
inslagna végen med styrning via resultatmal. I den senast fastslagna planen for den kommande
trearsperioden stills krav pé en resultatutveckling som forutsitter initiativ fran bolagen pa savil
med kostnads- som intéktssidan (bilaga 2).

Micasa Fastigheter anser att den genomforda dversynen av stadens administration visar att det
finns en stor potential att effektivisera stadens administrativa arbete. For Micasa Fastigheter &r
det framforallt hur stadens lokaladministration &r organiserad och fungerar som har stor
betydelse. Staden genom dess stadsdelsndmnder &r bolagets storsta hyresgést och det dr mycket
viktigt att samarbetet mellan dessa och bolaget fungerar pa ett bra sitt. Micasa anser att
projektet har manga bra forslag pa forbéttringar av stadens administration. Ett bolag maste
dock alltid folja LOU, sa en forutsittning for bolagen skall kunna tdnkas anvidnda sig av
stadens centrala l0sningar &r att den ger den bésta tinkbara 16sningen i kombination med att
16sningen ocksé dr den mest kostnadseffektiva (bilaga 3).

Stokab anser den effektiviseringspotential som finns inom stadens interna stod- och
servicefunktioner maste tas tillvara. Stokab instimmer i projektets forslag att genomfora en
fullstdndig konsolidering av den idag distribuerade infrastrukturella servermiljon, genomfora
en fullstdndig standardisering av den resterande infrastrukturella IT-miljoén och att
véxelfunktionerna i staden samordnas. Stokab invinder dock mot forslaget att bygga upp en
egen forvaltning for gemensam service for de administrativa stodfunktionerna. Stokab anser att
det finns en risk med projektets forslag om gemensam service for IT-administrationen att den
lokala forankringen gér forlorad och dirmed den lokala behovsbedomningen som dr en
drivkraft for utveckling och fornyelse. Stokab invinder dven mot forslaget om gemensam
service och att inte de enskilda forvaltningarna/bolagen agerar bestillare gentemot Stokab. En
konsekvens av detta kan bli att gé tillbaks till den 16sning som radde nér stadsledningskontoret
var Stokabs enda avtalspart. Stokab invdnder d&ven emot att en ny forvaltning for gemensam
service skall vara tjdnstemannastyrd da all kommunal verksamhet skall vara politiskt styrd.
Stokab foreslér att Staden anvénder sig av de upphandlade funktionerna hos Tieto Enator och
att staden fokuserar pa att genomfora konsolideringen och standardiseringen av den
infrastrukturella IT-miljon samt att en prévning gors om vilka funktioner som kan utvecklas 1



en virtuell organisation samt ndrmare préva vilka funktioner som kan utvecklas inom befintliga
forvaltningar (bilaga 4).

Stockholmshem konstaterar att de kommunala bolagen inte berors i detta forsta steg i
stadsledningskontorets rapport Oversyn av stadens administration. Stockholmshem delar dock i
stora delar utredningens syn pa den framtida utvecklingen av de administrativa systemen.
Utredningen forordar en mer centraliserad och standardiserad organisation inom IT, vixel,
16ne- och ekonomiadministrationen. Detta innebér att man i framtiden kommer att arbeta mer
med generella och standardiserade 16sningar pa de administrativa stodsystemen for att fa ner
kostnaderna mm. Stockholmshem arbetar aktivt for att kunna reducera kostnaderna,
effektivisera och hoja kvalitén i bolagets administration for att kunna hélla hyrorna nere for
véra hyresgister. Som utredningen konstaterar har bolagen en mangfald av olika systemstod
som &r svéra att integrera med stadens motsvarande stodfunktioner. For att pa bista sétt
fordndra denna komplexitet pa for bolagen effektivaste sétt och ddrmed sla vakt om de stora
virden som foretagen forvaltar, bor bolagen i forsta hand sdka gemensamma ldsningar som
stimmer Overens med stadens intentioner pa omradet (bilaga 5).

Centrumkompaniet Konstaterar att utredningen som presenteras dr omfattande och sa ldngt de
kan bedoma vil genomarbetad. Det faktum att projektet har avgrinsat sig till att inte omfatta
bolagen i sina fOrslag till effektiviseringar gor att det dr svart for bolaget att ge ndgra konkreta
synpunkter. Allmént sett s& delar bolaget uppfattningen att det med all sékerhet finns mdjlighet
till effektiviseringar och samordningsvinster inom en rad omraden i en sé stor organisation som
staden. Centrumkompaniet anser att projektets forslag nér det géller en gemensam IT-funktion
ar bra. Det ar dock viktigt att notera att utredningen behandlar det administrativa IT-stddet.
Hanteringen av verksamhetsspecifika system omfattas inte av 6versynen utan skall utredas
ytterligare. Centrumkompaniet har under 2006 gétt frdn en outsourcad IT-funktion till att
hantera drift i egen regi. Ett av skilen till detta var just att hanteringen av befintliga och
framforallt inforandet av nya verksamhetsnira system blir mer rationell d& man har kontroll
over sin egen miljo istéllet for att den delas med flera andra verksamheter eller bolag. Vidare
vilkomnar bolaget projektets forslag nir det giller en forstirkt kompetens inom
upphandlingsomradet. Upphandling inom LOU-omradet 4r mycket komplex och bolaget
tvingas ofta anlita extern konsulthjélp for att hantera upphandlingen pé korrekt sétt. En
eventuell mojlighet att i stdllet nyttja kompetens inom staden ser vi som positiv (bilaga 6).

Globenarenorna tycker att projektgruppen pekar ut ett antal mojliga och intressanta
effektiviseringsatgirder men eftersom man valt att inte 14ta bolagen omfattas av forslagen i
detta skede sa ér det svart att [dmna annat dn generella synpunkter pd underlaget. I utredningen
konstateras stora skillnader i administrativa processer och system sivil i jimforelse mellan
forvaltningar och bolag som bolagen sinsemellan. Inte minst skiljer sig stadens bolag at i
storlek, vilket gor att det lilla bolaget 14tt kan {4 en for stor kostym i forhédllande till behovet
och dirmed forlora det lilla foretagets” smidighet. Skillnaderna ar naturligtvis i hog grad en
konsekvens av de manga verksamheternas olika natur, vilket i sin tur motiverar valet av olika
organisationsform. I den fortsatta processen ér det darfor mycket viktigt att hitta en avviagd
balans mellan & ena sidan uppenbara mojligheter till effektiviseringar, 4 andra sidan att
verksamheterna tillats bevara sin sérart nir det ar onskvért. Med en utpréglat projektintensiv
verksamhet stélls sdrskilda krav pd systemstdd. Globenarenorna lever darfor i dag i en
sarpraglad systemmiljo jamfort med forvaltningar och ménga bolag. Detta maste naturligtvis
végas in infor eventuella byten av systemstod. Globenarenornas véxelfunktion dr exempel péd
en specialistkompetens som typiskt sett kunde ligga i en central, bolags- eller stadsgemensam
resurs. Véxeln arbetar hér dock direkt mot evenemangen, t ex med anknytningsadministration,



direkt och anpassad fakturering till bolagets kunder, installation och evenemangsunderhall av
telefoni och viss IT-infrastruktur. Harigenom har véaxelfunktionen kommit att bli en
intdktsgenererande funktion och en viktig, integrerad del av evenemangsorganisationen. Nar
det & andra sidan géller specialistkompetens inom inkdp och upphandling, skulle
Globenarenorna formodligen kunna dra stora fordelar av en gemensam resurs, eftersom det ar
svért att upprétthalla en rimlig kompetens i det "lilla” foretaget. Ett forsta steg mot
gemensamma resurser bor kunna vara ett mer strukturerat samarbete mellan bolag med
liknande verksamhet och liknande behov (bilaga 7).

S:t Erik Férsdkring har inget att erinra mot de forslag som finns i utredningen. Erfarenheterna
frén var egen erfarenhet ar att samordning oftast dr kostnadseffektivt. S:t Erik Forsékring ar en
inkopscentral for stadens sakforsékringar. Samordning av forsdkringsupphandlingar dr [6nsamt
for staden som helhet, men &ven positivt for den enskilda enheten. Framgéngsrik samordning
enligt vara erfarenheter dr en vil forankrad process innan projektet verkstélls och att projektet
leder till synliga effektivitetsvinster for den enskilda enheten. Det nya maste upplevas som
bittre dn det gamla och arligen maste bevisas att den gemensamma servicefunktionen &r
marknadens bésta alternativ. Ett forsdkringsaktiebolag har inte mdjlighet att dra av
momskostnader. Skulle S:t Erik Forsakring upphandla servicetjianster fran en enhet inom
kommunkoncernen uppkommer en 6kad skattekostnad, vilket utredningen i och for sig belyser
pa ett korrekt sétt. Det dr dock angeldget att denna fraga beaktas vid det slutliga
stallningstagandet. I utredningen under rubriken ”pensioner och forsikringar” bor det klargoras
att det handlar om personforsédkringar. De 1 utredningen omndmnda tre personforsdkringarna
har S:t Erik Forsdkring pétalat att bor konkurrensutsittas eller hanteras genom stadens
forsdkringsbolag for att behalla s& mycket av premien som mojligt inom koncernen. Antingen
kan S:t Erik Forsdkring hantera dessa forsdkringar eller kanske mer naturligt hos de under
bildande bolaget S:t Erik Liv (bilaga 8).

SISAB tycker att ett stindigt arbete med forbéttring och effektivisering av administrationen &r
av hogsta angeldgenhetsgrad. Ambitionen och tanken i projektets forslag till forbéttringar och
effektiviseringar av administrationen inom Stockholms Stad &r bra och SISAB ser positivt pa
forslaget. En viktig punkt som kan betonas starkare dr flexibilitet. En gemensam, samordnad
verksamhet dr 1 sig inte en garanti for en storre effektivitet eller en béttre service utan som
alltid ar det i forsta hand innehéll i verksamhet och tjanster samt kvaliteten 1 arbetet som styr
den upplevda och ekonomiska nyttan. Inom de omrédden som dversynen har omfattat finns
verksamheter som kan vara lampligare att handla upp och lagga ut pé entreprenad hellre én att
skapa en egen central funktion. I forslaget till vidare utredning involveras dven bolagens
verksamhet. Hir dr av hogsta vikt att beakta ndr en samordning tillfér kundnytta och
effektivitet och nér den inte gor detta. SISAB har mycket vil fungerande och kostnadseffektiv
administration anpassad till foretagets verksamhet. Val av organisation, service och teknik bor
sta varje bolag fritt inom de mal och ataganden som Staden har formulerat (bilaga 9).

Koncernen Stockholm Business Region samverkar redan idag med andra bolag/férvaltningar 1
flera avseenden vad géller administrativ service. Stockholm Vatten hanterar koncernens 16ner,
IT-drift - och support ombesorjer Stadsbyggnadskontoret och Familjebostdder hanterar
koncernen Stockholm Business Regions leverantdrsfakturor. Trafikkontoret skdter bolagets
véxelfunktion. Koncernen Stockholm Business Region har redan lagt ut administrativa tjédnster
pa olika bolag/forvaltningar och har darfor inte behov av en gemensam administration for
bolagen. En liknande administrativ servicefunktion for bolagen skulle kridva nya investeringar i
stora gemensamma IT-system vad géller IT-drift, ekonomi, 16ne- och personaladministration
mm. Det foreligger ocksa stor risk for att bolagen, liksom forvaltningarna pga. stor verksamhet



och stora I'T/ekonomisystem, inte skulle uppna samma snabbhet, flexibilitet och mdojlighet till
verksamhetsanpassning som idag. Ledtiderna i stora system blir langre och flexibiliteten
mindre. Nér en samlad administrativ servicefunktion for forvaltningarna inréttas i staden bor
dock mojligheter finnas dven for bolagen att avropa tjénster vid behov. Till slut dr det viktigt
att framhalla att administrationen skall avlasta kdrnverksamheten och att bemanningen déarfor
inte far vara for liten (bilaga 10).

Stockholms Hamn anser att rapporten generellt ger en bra bild av omfattningen och nuldget av
administrativt stod och service inom staden. Att bolagen inte omfattas i forsta steget ser bolaget
som positivt. Forslaget om gemensam service dr s& omfattande att det bor vara ldmpligt att
borja med och dra erfarenheter fran stadens stadsdelsforvaltningar som har en likformig
struktur och gemensamma behov. Bolaget dr for gemensam service. I en liten organisation blir
den administrativa stodfunktioner sarbara och kvalitén paverkas da resurserna alltmer allokeras
till bolagets kiarnverksamhet. For att uppritthalla kvalitén kan det vara en fordel att 1ata extern
part skota standardiserade arbetsuppgifter med omfattande volymer. I takt med att teknik och
systemstdd utvecklas blir det allt svarare i en mindre organisation att upprétthalla kompetensen
inom alla omraden. Bolagets resurser bor koncentreras pé utveckling av administrativa
processer och arbetssitt jimte utveckling av verksamhetskritiska system samt att vara en
kompetent bestillare av stod och service. Dock bor en framtida 6vergang till gemensam service
ske utifrdn det enskilda bolaget situation och behov vilket innebar att mojligheten maste finns
att i egen takt bestimma omfattning av vad som ska kdpas av service (bilaga 11).

Stockholms Stads Parkering delar den inriktning pa effektiviseringsarbetet som rapporten ger
uttryck for. Manga av de atgirder som redovisas bor kunna ge goda samordningsvinster pa
sikt. Bolaget delar vidare uppfattningen att omfattningen av effektiviseringsarbetet inte bor
stracka sig langre dn under en tredrsperiod fOr att vara rimligt 6verblickbart. Det 4r mot denna
bakgrund bra att arbetet inleds med en 6versyn av forvaltningsdelen for att dérefter pa nagra
ars sikt foljas av en dversyn av stadens bolag. Bolaget dr dock av den uppfattningen att det
skulle bli alldeles for stora och trogstyrda organisationer och system om bolagen och
forvaltningarna sammanfordes i en eller flera gemensamma organisationer for att uppna
overgripande samordningsvinster. Skillnaderna i arbetssétt, juridik, ekonomi, verksamhets-
system mm torde vara alldeles for stora mellan de bada organisationsformerna (bilaga 12).

Stockholms Stadsteater vilkomnar en dversyn av administration och servicefunktioner pa
samma sétt som bolaget anser att det &r bra att alltid se dver alla delar i en organisation och
ifrdgasitta hur saker och ting sker. Stadsteatern forsoker hela tiden soka efter béttre 16sningar
och effektivisera verksamheten och hoja kvaliteten. Det finns ett behov av att samla
expertkunskap centralt som kan stodja och hjélpa till vid mer komplicerade fragor. De omraden
som framst dr 1dmpade 4r lokaler och upphandling/inkdp. Det som gor dom lampligast dr att
det dr de ar funktioner som kraver god detaljkunskap pé ett expertomrdde som inte &r direkt
kopplat till karnverksamheten samt att behoven av att inforskaffa lokaler och upphandla
varierar over tiden. Nar det géller funktioner som personal, ekonomi och IT &r Stadsteatern mer
tveksam till att centralisera dessa funktioner. Stadsteatern menar att projektet har underskattat
virdet av att kunna styra verksamheten for dessa funktioner. Administration &r inte nagot helt
fristdende utan kdrnverksamheten behdver den for att kunna fungera effektivt och funktionellt.
Det som skiljer dessa funktioner frén lokaler och upphandling &r att det hela tiden sker en
daglig kontakt mellan kdrnverksamhet och administration, vilket man inte kan upprétthalla i en
central forvaltning. Stadsteatern tror att det dr bra och effektivt att det finns en mix pa
arbetsplatsen av olika yrken och funktioner. Att man har forstaelsen for allas vikt for att fa en
fungerande verksamhet. Stadsteatern menar att projektet delvis blandar ihop



effektiviseringspotentialen med centralisering. Projektet menar att for att uppna en
effektivisering sd méste funktionerna centraliseras. I rapporten pavisar man dock att det finns
forvaltningar som har effektiviserat sin administration sé pass att de i stort sett har uppnatt den
effektiviseringspotential som projektet menar dr mojlig. Bolaget anser att man istéllet for att
skapa en central forvaltning bér man utveckla systematisk benchmarking i hela organisationen,
sdtta upp tydliga mal och krav pa forvaltningarna och bolagen om vad de ska uppna.
Stadsteatern tycker att det dr viktigt att man inte ser administrationen som en egen verksamhet
utan som en del av kdrnverksamheten (bilaga 13).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen delar bolagens dsikt om att man sténdigt bor arbeta med forbéttring,
effektivisering och samordning samt att en dversyn av kommunkoncernens administration ar
angeldget.

Eftersom utredningen i detta steg inte omfattar bolagen i sina forslag till effektiviseringar ar det
svart for koncernledningen att ge nagra konkreta synpunkter. Man kan dock konstatera att
bolagskoncernen redan idag arbetar framgangsrikt med att minska de administrativa
kostnaderna och att det dr ett av de mal som &dgaren stillt for bolagens verksamheter. Bland
annat genomfors varje ar en sdrskild genomlysning av bolagens administration och indirekta
produktionskostnader. De krav som stéllts pa bolagen under snart 4 ar har lett till besparing pa
administrations- och indirekta produktionskostnader om ca 400 mnkr. Vidare arbetar bolagen i
koncernen med att finna 16sningar for att gemensamt kunna anvinda sig av varandras tjinster,
personal och system, dér s& kan ske med bibehallen eller forbéttrad kundnytta och stod till
bolagens kdrnverksamhet. Utan tvekan finns dock effektivitetsverkan i att samverka inom ett
antal omrédden inom kommunkoncernen.

Koncernledningen instimmer med bolagen att en gemensam, centraliserad forvaltning av
administrationen i sig inte dr en garanti for en storre effektivitet, forbattrad kvalitet eller en
bittre service utan att man dven pd andra sitt kan néd den effektiviseringspotential som
utredningen séger vara mojlig. Mojligen bor det ytterligare analyseras om inte en gemensam
servicefunktion kan integreras 1 befintlig organisation. For bolagens del ar det viktigt att
papeka att bolagen behdver flexibla och verksamhetsanpassade 10sningar men att bolagen bor
kunna avropa tjénster fran en eventuell central forvaltning eller annan gemensam
servicefunktion behov.

Stockholm som ovan

Bosse Sundling
Joachim Quiding



Bilagor

. Svar pa underremiss fran Svenska Bostidder

. Svar pa underremiss fran AB Familjebostider

. Svar pa underremiss fran Micasa Fastigheter i Stockholm AB
. Svar pa underremiss fran AB Stokab

. Svar pa underremiss fran AB Stockholmshem

. Svar pé underremiss fran Centrumkompaniet

. Svar pa underremiss fran Globenarenorna

. Svar pd underremiss fran S:t Erik Forsékrings AB

. Svar pa underremiss fran Skolfastigheter i Stockholm AB
10. Svar pa underremiss fran Stockholm Business Region AB
11. Svar pé underremiss frdn Stockholms Hamn AB

12. Svar pa underremiss fran Stockholms Stads Parkerings AB
13. Svar pé underremiss frdn Stockholms Stadsteater AB
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Bilaga 1

Datum Handlaggare/tfn direktval
06-08-15 Stadsledningskontoret
Stockholms Stadshus AB

Koncernledningen
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Synpunkter avseende rapporten ”Oversyn av stadens administration”
SB Dnr 06-0120

Svenska Bostéder har beretts tillfélle att 1dmna synpunkter §ver en rapport avseende en
genomford Gversyn av stadens administration.

Sammanfattning av synpunkter

Rapporten ar en bra genomgang av forutsattningarna for samordning och effektivisering av
kommunkoncernens administration.

Konstateras i rapporten att bolagen i det korta perspektivet inte omfattas av forslaget.
Forutsittningarna behover utredas vidare, en uppfattning som vi delar.

Betridffande samordning av bolagssektorns administrativa funktioner pa sikt vill vi dock
redan nu ldmna foljande allmédnna synpunkter :

Vi dr allmént positiva till samarbete och samordning inom i forsta hand bolagssektorn,
dir sa kan ske med bibehéllen eller forbattrad kundnytta och stéd till bolagens
karnverksambhet.

De administrativa stoden ér i flera fall en néra integrerad del av bolagets kidrnverksambhet.
Det bor enligt var uppfattning bedémas funktion for funktion vilka stodfunktioner som ar
lampliga att samordna. Vi anser inte att det alltid 4r mest optimalt att samla alla
administrativa funktioner, utan att detta bor bedomas i1 fran fall till fall. Uppnadd
kundnytta och total kostnadseffektivitet bor vara vigledande.

AB Svenska Bostédder och sékert andra bolag i bolagssektorn har stora befintliga
investeringar 1 framforallt IT-stod. Vi dr mycket tveksamma till ett utbyte 1 fortid av
dessa system. De ekonomiska vinsterna star inte i proportion till kostnaderna att 1 fortid
avbryta driften av dessa. Vi foreslér att en samordning i forsta hand sker 1 takt med att
befintliga IT-system av andra skél behdver utrangeras och erséttas.



Rapporten synes ta sikte pa samordningslosningar som dven 1 framtiden upprétthéller
administrativa stodrutiner i egen regi. Vi vill peka pé att det  for flera funktioner, som
exempelvis viaxelfunktion och IT-drift, kan en renodlad outsourcing i flera fall vara mer
kostnadseffektiv. Mgjligheten bor bedomas funktion for funktion och bolag for bolag och
bor enligt var uppfattning finnas med 1 den ”Pallett” av samordningsétgéarder
bolagskoncernen bor arbeta med.

I 6vrigt vill vi avvakta resultatet av den vidare utredningen av forutséttningar for
administrativ samordning som aviseras i rapporten.

Villingby 15 augusti 2006

Goran Wendel
Verkstillande direktor
Torbjorn Dacke

Administrativ chef



Bilaga 2

Datum
E g 2006-07-04
FAMILJE
BOSTADER
Stockholms Stadshus AB

Sara Feinberg

Underremiss av rapporten Oversyn av stadens administration (Dnr
06/11/27)

Stockholms Stadshus AB har 2006-04-26 sént rubricerad rapport till bolaget for yttrande. Yttrandet har inte varit
foremal for styrelsebehandling men kommer i efterhand att anmélas i styrelsen.

Bolaget besvarade ett antal omfattande enkiter i kartliggningsfasen av projektet Oversyn av stadens
administration, under oktober — november 2005. Enkiterna behandlade bland annat personaladministration, IT,
ekonomi och upphandling. Enkéterna avseende EDU och lokaladministration besvarades inte dd bolaget inte har
nagon saddan verksamhet.

Utifrén de instruktioner som ldmnades och kontakter med projektet, prioriterades att leverera svar inom den utsatta
tiden, vilket innebar begrénsningar i kvaliteten pa det inlimnade materialet. Kartldggningsfasen bedrevs under
stark tidspress med hénsyn till den méngd fragor som stilldes och den materia den avség. Formuleringar och
avgransningar passade ocksa i vissa fall mindre bra for den verksamhet bolaget bedriver och den organisation som
rader, varfor vi bedomde att det inlimnade materialet var av begrdnsad nytta i en nuldgeskartliggning och endast i
begransad omfattning gav en bild av handlaggningsvolymerna. Dessa synpunkter framfordes till projekt-ledningen
i anslutning till enkéterna.

I slutrapporten anges att resultatet av nuldgeskartlédggningen lett till slutsatsen att det finns en
effektiviseringspotential inom stadens interna stdd- och servicefunktioner. Man foreslar ocksa ett antal konkreta
effektiviserings-atgérder och att en nybildad forvaltning skall inréttas for &ndamélet. Forvaltningen bor vara
tjiinstemannastyrd med representanter fran forvaltningar och bolag. Bolagen omfattas i detta lige inte av de forslag
som ldggs, framfor allt med hansyn till att den méngfald av systemstod som forekommer inom denna sektor
beddms som svara att integrera och samordna i ett kort perspektiv. Bolagens verksamhet skiljer sig pd manga
punkter frén stadens 6vriga verksamhet, och behov och forutsittningar ser annorlunda ut vilket man ocksa
konstaterar i rapporten.

Inom bolaget har under de senaste aren bedrivits ett fortlopande arbete for kostnadseffektivisering, med
exempelvis organisationsfordndringar, forbattrat systemstdd inom l6neadministration med mera. For ndrvarande
pagar ocksa ett samarbete med Svenska Bostédder som syftar till att det av Familjebostdder utvecklade
fastighetsadministrativa systemet Fasad skall anvidndas dven inom Svenska Bostédder. Minskade
administrationskostnader &r ett av de mal som dgaren stéllt for bolagets verksamhet. En sérskild genomlysning av
bolagets administration genomférdes under 2004 pa initiativ av Stockholms Stadshus AB.

Bolaget foljer med intresse resultatet av de forslag som redovisas i rapporten. For bolagssektorns del ser vi det
emellertid naturligt att fortsétta pa den inslagna vigen med styrning via resultatmal. I den senast fastslagna planen
for den kommande tredrsperioden stélls krav pa en resultatutveckling som forutsitter initiativ frén bolagen pa
savil med kostnads- som intéktssidan.

AB FAMILJEBOSTADER

Hans Pettersson



Bilaga 3
Remissvar

Till
Stockholm Stadshus AB

105 35 STOCKHOLM

Yttrande avseende underremiss av remiss 2006-04-24 angaende
rapport om Oversyn av stadens administration fran Stadslednings-
kontoret till Stockholms Stadshus AB

Dnr 030-2455/05

Stadsledningskontoret har remitterat rapporten om "Oversyn av stadens
administration” till Stockholm Stadshus AB. Stockholm Stadshus AB har i sin tur
remitterat rapporten till dotterbolagen, daribland Micasa Fastigheter 1 Stockholm
AB. Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB har anmodats att avge yttrande 6ver
skrivelsen senast 2006-08-15.

Detta yttrande har inte varit foremal for behandling 1 bolagets styrelse men
kommer att anmaélas i efterhand.

Rapporten

I budget for 2005 beslét kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att
utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anledning darav
tillsatte stadsdirektoren en projektorganisation som fick 1 uppdrag att genomféra en
oversyn av stadens administration. Syftet med 6versynen var att klargora 1 vilken
utstriackning det ar mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och héja
kvaliteten i stadens administration och omférdela resurserna till stadens
karnverksamheter. Oversynen har omfattat den interna stéd- och
serviceadministrationen inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkép samt kontorsadministration. Oversynen omfattar
stadsdelsforvaltningarna, fackférvaltningarna, bolagen, stadsledningskontoret samt
Stadshus AB.

Genomforandet av 6versynen har skett 1 tva steg. Steg ett var en kartlaggning av
nulédget som resulterade i bedomningen att det finns en effektiviseringspotential
inom stadens interna stéd- och servicefunktioner, en samordning av vissa admini-
strativa tjanster skulle inte bara leda till stordriftsférdelar utan dven till héjd
kvalitet. Projektet bedomer att stadsledningskontorets roll for strategi och styrning
behover tydliggoras bl. a. avseende lokaladministrationen, vidare saknas
andamalsenliga systemstod inom nagra omraden.

Steg tva var en borlagesprocess som skulle leda till ett forslag om hur stadens stod-
och servicefunktioner kan effektiviseras och/eller fa en hogre kvalitet. Forslaget
presenteras 1 rapporten.



En av utgangspunkterna for projektet har varit att forslagen till effektivisering
skall kunna genomforas inom en trearsperiod, vilket ar orsaken till att bolagen inte
nu omfattas av forslaget. Den mangfald av systemstod som finns inom
bolagssektorn bedéoms som svara att integrera och samordna 1 ett kort perspektiv.
Projektet bedomer dock att det finns effektiviseringspotential dven for bolagens
administrativa stéd och servicefunktioner, men detta far utredas vidare. Projektet
har analyserat mojligheterna till effektiviseringar ur fyra aspekter: arbetssatt och
deras processer, mojlighet till samordning, systemstod samt kompetens. Uppdraget
har ocksa varit att analysera berérd administration ur ett stadsévergripande
perspektiv.

Projektet har, med ovan angivna utgangspunkter, kommit fram till féljande férslag
till effektiviseringar, som lamnas 1 rapporten:

Att inrdtta gemensam och standardiserad
e Loneadministration med tillaggstjanster for samtliga forvaltningar.
e Vixelfunktion for samtliga férvaltningar.
e Infrastrukturellt IT- stéd for de s.k. St. Erik Net- forvaltningarna.

Forstarkt kompetens inom

e Lokaladministration avseende ny-, om-, och tillbyggnad for samtliga
forvaltningar. En konsultgrupp for bestéllarstod 1 en gemensam
servicefunktion.

e Upphandling genom tydlig indelning 1, och ansvar for, ink6psomraden. En
konsultgrupp for stod 1 upphandlingsfragor samt fér upphandlingar inrattas 1
en gemensam servicefunktion.

e Inkop for att na 6kad avtalsfoljsamhet

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placeras i en for &ndamalet nybildad
forvaltning, som foreslas vara tjanstemannastyrd av representanter fran
forvaltningar och bolag.

Systemstod
o LISA- sjalvservice gors tillgidngligt for samtliga manadsanstallda
e Npytt systemstod for lokaladministration
e Infora ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkép/ upphandling
e Fullfolja inférandet av Agresso for att realisera effektiviseringspotentialen
inom ekonomiadministrationen.

Arbetssatt och deras processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetsséatt

Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och stirks
gallande lokaladministration
e Stadsledningskontorets roll gdllande ink6p/upphandling renodlas.



Projektet foreslar att foljande omraden utreds vidare

IT-administration

e Bolagens och forvaltningarnas (de utanfor St. Erik Net) forutsattningar
for att anslutas till en gemensam servicefunktion

e Forutsattningar for att standardisering och anslutande till en gemensam
servicefunktion gallande IT i skolan och publika datorer.

e Mojligheterna till att integrera det administrativa néatet och EDU-nétet.

e Forutsattningen for att drift, support och forvaltning av lokala verksam-
hetssystem kan anslutas till en gemensam servicefunktion

Personaladministration
e Forutsattningen for elektroniska personalakter
e Forutsattningarna for ett gemensamt lonehanteringssystem for bolagen

Kontorsadministration
e Forutsattningar for att ansluta bolag till en gemensam véxelfunktion

Micasa Fastigheters synpunkter

Generelit

Den genomférda 6versynen av stadens administration visar att det finns en stor
potential att effektivisera stadens administrativa arbete. Fér Micasa Fastigheter ar
det framforallt hur stadens lokaladministration dr organiserad och fungerar som
har en stor betydelse. Staden genom dess stadsdelsndmnder &ar bolagets storsta
hyresgast och det dr mycket viktigt att samarbetet oss emellan fungerar pa ett bra
satt.

IT-administration

Projektets forslag till forandringar innebér en fullstdndig sammanslagning av den
idag distribuerade infrastrukturella servermiljon (initialt foreslas S:t Erik-Net-
forvaltningarna omfattas, men foreslas sedermera omfatta alla férvaltningar och
bolag ). Vidare foreslas en fullstandig standardisering av den resterande
infrastrukturella IT-miljon. Organisation och arbetsséatt for gemensam drift,
support, forvaltning och utveckling av det infrastrukturella IT-stodet foreslas
hanteras 1 en gemensam serviceenhet.

Bolagets synpunkter

I forstone ser forslaget mycket praktiskt och forenklande ut i manga avseenden men
inom IT-omradet gar utvecklingen snabbt och det ar viktigt att ligga i framkant for
att fa effektivast tdnkbara IT-16sning och IT-st6d for respektive forvaltning och
bolag. Darfor ar det viktigt att fritt kunna véalja vilka IT-tjanster som ger bast
utnyttjande och stod 1 vars och ens verksamhet. Att under sadana férhallanden vara
tvungen att finna gemensamma IT-16sningar som ar sa breda att de kan anviandas
av alla, men dnda sa specialiserade att varje bolag och forvaltning far sin egen



optimala IT-16sning ar sannolikt inte genomf6rbart 1 en organisation av Stockholms
stads omfattning.

For bolagets del ar det viktigt att ha den IT-16sning och det IT-st6d som &ar mest
arbetseffektiv for samtliga medarbetare. Den 16sningen ar unik fér bolaget och
bolaget ar bast pa att skaffa fram den sjalv. En sadan 16sning blir ddrmed ocksa den
mest ekonomiska. Ett system med en gemensam, centralt organiserad och beldgen
drift-, support-, forvaltnings-, och utvecklingsserviceenhet blir inte den snabba,
tillgdngliga, lyhorda, flexibla support och utvecklingspotential som fordras for att
bolagets verksamhet skall vara effektiv.

Personaladministration

Projektets forslag till forandring innebéar att all Ioneadministration och den lokala
hanteringen av pensioner och forsdkringar skall hanteras av en for staden
“gemensam serviceenhet”. En séarskild resurs inom den "gemensamma serviceen-
heten” ska ta fram uppfoljningsunderlag och skapa rapporter enligt ett basutbud.
Alla personalakter skall forvaras pa enheten och pa sikt skall elektroniska personal-
akter inforas. LISA sjdlvservice skall inféras for samtliga medarbetare.

Bolagets synpunkter

I 6versynen konstateras att bolagens loneassistenter ha betydligt farre lone-
specifikationer per assistent dn vad férvaltningarnas assistenter har. Orsaken &ar
att bolagens loneassistenter har ett storre arbetsomrade, &n sina kolleger pa
forvaltningarna, och inbegriper dven inprogrammering av nya avvikelsearter samt
systemférvaltningen.

Oversynens férslag om gemensam service for l6neadministration avser i ett férsta
steg stadens forvaltningar och inte dess bolag. Anledningen &r att bolagen ar
anslutna till olika arbetsgivarorganisationer och att avtalen for forvaltningarna och
bolagen ar sinsemellan olika. Avtalen kan vara olika dven mellan de olika bolagen.
Bolagen anviander dessutom olika lonesystem vilket gor det svarare att pa kort tid
konvertera till ett och samma lénesystem, vilket ocksa konstateras 1 forslaget.

Micasa Fastigheter ser att det finns féordelar med att en gemensam serviceenhet
skoter loneadministrationen sarskilt inom forvaltningssektorn da rérligheten inom
den &ar ganska stor. Vi koper idag den tjansten av AB Familjebostéder och kan
tdnka oss att alternativt kopa den fran en gemensam serviceenhet om den blir ett
konkurrenskraftigt alternativ och fungerar sa att medarbetare och chefer kédnner
fértroende och far en bra service.

Loneadministration

Inf6ér en sa genomgripande forandring som forslaget till att "gemensam service” ska
skota all Ioneadministration verkar man inte ha tagit stdllning till vilken roll
personaladministrationen ska ha? Eftersom man i férslaget inréattar en for staden
gemensam loneservice och separerar lonearbetet fran annat personaladministrativt
arbete, maste granssnittet mellan lI6nehantering och 6vrigt PA-arbete géras mycket
tydligt. Ska personaladministrationen vara en stodfunktion till cheferna i en



decentraliserad organisation eller en kravstéllare som "knappar in” inrapporterade
uppgifter?

Det framgar inte av forslaget om all statistik och arsskiftesrutinerna ocksa kommer
att skotas av den gemensamma serviceenheten eller finnas kvar pa den lokal
personaladministrationen.

Enligt forslaget ska varje loneassistent inom “gemensam serviceenheten” ha hand
om 750 anstallda/ 16nespecifikationer per manad. Att arbetet under sadana férut-
sattningar kan bli mycket monotont med risk for 6kade kostnader for sjukskriv-
ningar och rehabilitering som f6ljd har inte kommenterats. Ska loneassistenterna,
som framgar av forslaget, dessutom ha hand om alla pensions- och forsakringsfragor
for dessa personer, blir det troligen mindre monotont, men ett mycket stérre
arbetsbeting.

LISA sjadlvservice

Forslaget om inférande av elektronisk inrapporteringen ar bra. Dock kan det
behovas dataarbetsplatser dar medarbetare, som inte har egna rum, 1 avskildhet
kan rapportera sina férhallanden.

Micasa Fastigheter har redan elektronisk inrapportering via Hogia och kan 6ver-
vaga att 6verga till LISA sjalvservice om det kommer att fungera lika bra till
samma eller lagre kostnad.

Elektroniska personalakter

Att infora elektroniska personakter forbéattrar dagens hantering. Om de inférs
maste man sékerstilla de anstélldas personliga integritet genom att man sékrar
upp att de som far tillgang till akterna lamnar tystnadsforbindelse angaende den
personliga integriteten. Och sjalvklart maste gruppen med tillgang till akterna
begréansas.

Lokaladministration

Projektets forslag till forandringar innebéar att stadsledningskontorets strategiska
och samordnande roll starks och att styrning och samordning av lokalhanteringen
forbattras, bl a genom bildade av en utvecklingsgrupp. Dértill féreslas att det inom
enheten” gemensam service” bildas en konsultgrupp for bestallarstod.

Bolagets synpunkter

Staden genom dess stadsdelsndmnder ar den ojamforligt storsta hyresgisten

hos Micasa Fastigheter. Det ar darfor oerhort viktigt att samarbetet fungerar
optimalt. Samarbetet med stadsdelsforvaltningarna fungerar oftast bra men pa
olika sitt beroende pa varje stadsdelsforvaltnings egen kompetens och kunnande.
Micasa Fastigheter anser att 6versynen av lokaladministrationen for stadens
forvaltningar ar ett led 1 ratt riktning, eftersom varje forandring, som leder till
snabbare, tydligare och slutgiltiga beslut 1 lokalfragor ger enklare samarbete och
mer kostnadseffektiv process i lokalfragor. Bolaget anser att det 4r mycket viktigt



att stadsledningskontoret arbetar fram tydliga riktlinjer avseende forhyrning av
stadens lokaler.

Integrerad lokal- och verksamhetsplanering

Det absolut viktigaste néar det géller lokaladministration ar planeringen av lokal-
behovet och for att det ska kunna fungera maste den planeringen ske i ndra sam-
arbete inom staden. Ur bolagets synvinkel skulle ett tidigt och stadsévergripande
beslut om antalet gruppbostiader/heldygnsomsorgsboenden som staden som helhet
behover under en kommande bestamd tidsperiod och var de geografiskt bor vara
beldgna, vara det optimala och mest ekonomiska for staden. Nésta steg 1 en sadan
planering bor vara att stadsledningskontoret, berérda stadsdelsforvaltningar och
det/de mest berorda av stadens egna bolag tillsammans gar igenom och bestimmer
hur de konkreta lokallésningarna skall se ut. Da kan dven sadant som kraftigt
fordyrar en ombyggnad t ex fastigheters tekniska konstruktioner for eller emot
vissa atgiarder komma fram tidigt 1 beslutsgangen om var och hur det ar lampligast
att genomféra lokalanskaffning och/eller lokalavveckling. Aven riktlinjer fran stads-
ledningskontoret betraffande utformning av lokaler, avseende t.ex. rumsstorlek,
materialval och frekvensen av tvattstugor, skulle leda till lagre lokalkostnader for
staden.

De slutliga besluten om anskaffning av lokaler, antingen det skall ske genom nyin-
hyrning eller om-, till- eller nybyggnad, samt avveckling av lokaler maste vara val
forankrade bade inom stadsdelsndmnder/férvaltningar och med stadslednings-
kontoret/kommunstyrelsen. I annat fall kommer olika l6sningar att diskuteras om
och om igen dven efter tagna beslut, vilket 4r mycket kostnadsdrivande.

Slutligen foreslar bolaget att stadsledningskontoret utformar och genomfér en
grundlaggande och bred utbildning for alla stadsdelsforvaltningarnas och social-
tjanstens medarbetare, som arbetar med lokalfragor. En utbildning som bor omfatta
allt fran lokalplanering, lokalanskaffning till stadens avtal och allmén hyresjuridik.

Om-, ny- och tillbyggnader samt avveckling av lokaler

Det som Micasa Fastigheter bedomer ar mest kostnadsdrivande vid om-, ny- och till-
byggnader av fastigheter ar den langdragna och osékra beslutsprocessen med
respektive stadsdelsndmnd. Forst gor stadsledningskontorets 6verprovningar i flera
led. Sedan medverkar det ett stort antal personer fran stadsdelsforvaltningarna vid
varje sammantrade/mote med byggentreprenoren under byggprocessen. Vidare
fordyras byggprocessen av att under byggtiden uppkommer nya krav och énskemal
fran stadsdelsforvaltningarnas sida. Om stadslednings-

kontoret Mot bakgrunden av det nya "Ramavtal fér boende med vard och omsorg”,
som kommunfullméktige beslutat om och som galler alla langsiktiga forhyrningar
mellan Micasa Fastigheter och stadens forvaltningar, bor arbetet 1 framtiden kunna
forenklas betydligt eftersom om-, till- och nybyggnad ar hart reglerat 1 Ramavtalet.
Aven hur hyressittningen ska goras ar reglerat dér, liksom hur gadngen ar om bolag
och stadsdelsférvaltning inte blir 6verens.

Ett motsvarande ramavtal finns med SISAB for skolbyggnader.



Den konsultgrupp som foreslas kan sékert ha en funktion att fylla som stod for
forvaltningarna vid forhyrningar hos 6vriga fastighetsigare. Dock ar det viktigt att
varje stadsdelsforvaltning har en tillracklig egen kompetens betraffande lokaler,
eftersom en konsultgrupp aldrig kan ha ett ansvar for beslut.

Inkop/ Upphandling

Projektets forslag syftar till att sinka stadens kostnader for externa kop av varor
och tjanster samt att starka stadens konkurrenskraft pa leverantérsmarknaden.
Stadens formaga inom inképsomradet kan forbattras genom 6kad specialisering dar
hela inkopsvolymen delas in 1 inképsomraden och en upphandlare tilldelas
respektive inképsomrade. Andrad organisation och nytt arbetssétt for
inkopsprocessen, forbattrad analys- och strategi, uppfoljningen av upphandlingar
samt inforande av dndamalsenliga IT-st6d 1 inképsprocessen ar ytterligare forslag
till forbattringar 1 inkopsprocessen.

Projektet foreslar en gemensam upphandlingsfunktion i en egen férvaltning for att
stodja de lokalt stationerade inkdoparna/upphandlarna mer effektivt. Stads-
ledningskontoret anses dock beh6va ha kvar den strategiska planeringen av
inkopsprocessen. Den nya upphandlingsfunktionen skall genomfora sa kallade
koncernupphandlingar som gors gemensamt for samtliga verksamheter inom
staden. Den skall 4ven kunna vara en supportfunktion till de lokala inképarna och
administrera logistiska fragor gallande inkop 1 staden.

Bolagets synpunkter

Micasa Fastigheter anser det positivt att inratta en gemensam upphandlings-
funktion i form av en egen forvaltning. Det forutsatter att fler resurser stéalls till
upphandlingsfunktionens forfogande samt att tillgédngligheten for inképare/upp-
handlare som &r lokalt placerade blir biattre 4n nuvarande upphandlingsfunktion
inom stadsledningskontoret. Idag ar det svart att fa hjalp med olika fragor runt
bade centrala upphandlingar och enskilda drenden vilket inte underlattar de lokala
inkoparnas/upphandlarnas roll. En forutsattning for att fa tillgang till alla delar av
inkopsprocessens stodfunktioner inom en central upphandlingsfunktion ar en
forstarkning pa det juridiska omradet da antalet 6verprovningar till Lansriatt och
Kammarratt 6kat dramatiskt de senaste aren. Ytterligare kompetensutveckling av
inkopare/upphandlare ar ocksa viktigt da lagstiftning och marknad férdndras
kontinuerligt. Det gor att stadens kompetens 1 upphandlingsfragor kontinuerligt
méste forbattras. Aven om bolagens inképare/upphandlare dr specialiserade pa de
inkopsfragor som berdr bolagens verksamheter behovs ytterligare kontinuerlig
specialisering for att sédkerstélla att inképsprocessen blir s effektiv som maojligt.

Forslaget innebar att huvuddelen av alla inkép/upphandlingar inom bolaget
kommer att ske internt fortsattningsvis och stadens centralt upphandlade
upphandlingskonsulter kommer endast 1 undantagsfall att genomféra uppdrag.

Det &ar ocksa viktigt att utveckla en gemensam avtalsdatabas for stadens samtliga
verksamheter dar inképare/upphandlare latt kan sbka gemensamma centralupp-



handlade avtal. Idag maste man s6ka pa flera stillen och det ar oklart vilka avtal
som géller vilket inte underlattar utnyttjandet av de centralt upphandlade avtalen.

Kontorsadministration

Projektet har kommit till att det &r inom processen véaxel som de storsta effekti-
viseringsvinsterna gar att gora. En gemensam véaxelfunktion foreslas darfor
etableras 1 en gemensam serviceenhet. Inledningsvis foreslas stadsdelsfor-
valtningarna anslutas och darefter successivt fackférvaltningarna.

Bolagets synpunkter

Micasa Fastigheter koper redan idag vaxelfunktionen av den av staden upp-
handlade leverantoren och ser inga hinder for att 1 framtiden képa véaxelfunktionen
eller delar ddrav av staden eller ett av stadens bolag om pris och serviceniva ar
konkurrenskraftiga.

Ekonomiadministration

Projektets slutsats ar att battre resursutnyttjande 1 dagslidget uppnas genom att i
annu storre utstriackning utnyttja det elektroniska flodet 1 det nya ekonomisystemet
Agresso. Projektet lagger darfor for narvarande inga forslag till forandringar inom
ekonomiadministrationen. Ddremot anser projektet att mindre och mer sarbara
forvaltningar och bolag bor kunna képa ekonomiadministration av féorvaltningar
eller bolag som redan erbjuder denna typ av tjanster.

Bolagets synpunkter

I princip ser Micasa Fastigheter inga hinder for att kopa delar av ekonomi-
administrationen av nagon annan. Idag koper Micasa Fastigheter debitering och
inkasso av Familjebostader.

Bolagets sammanfattande synpunkter

Micasa Fastigheter anser avslutningsvis att projektet har manga bra forslag for
forbattring av stadens administration. Ett bolag méaste dock alltid f6lja LOU, sa en
forutsattning for att bolagen skall kunna anvinda sig av stadens centrala l6sningar
ar att de ger den bésta tankbara losningen 1 kombination med att 16sningen ocksa
ar den mest kostnadseffektiv for bolaget.

Stockholm 2006-08-15

Anders Nordstrand



o0 Bilaga 4

Yttrande 6ver slutrapporten "Oversyn av stadens
administration”

Sammanfattning

Stokab anser den effektiviseringspotential som finns inom stadens interna stdd- och servicefunktioner maste tas
tillvara.
Stokab instimmer i projektets forslag att:

e  Genomfora en fullstdndig konsolidering av den idag distribuerade
infrastrukturella servermiljon.

e  Genomfora en fullstindig standardisering av den resterande
infrastrukturella IT-miljon.

e Vixelfunktionerna i staden samordnas. Stokab menar dock pa att effektiviseringen av véxelfunktionen
borde ha utgangspunkt i att IP —telefoni skall inforas.

Stokab invinder dock mot forslagen att:

e Bygga upp en egen forvaltning for gemensam service for de administrativa stodfunktionerna. Stokab
anser att det finns en risk med projektets forslag om gemensam service for IT-administrationen att den
lokala férankringen gar forlorad och dirmed den lokala behovsbeddmningen som ar en drivkraft for
utveckling och fornyelse.

e Gemensam service och inte de enskilda forvaltningarna/bolagen som agerar bestéllare gentemot Stokab.
En konsekvens av detta kan bli att gé tillbaks till den 16sning som radde nér stadsledningskontoret var
Stokabs enda avtalspart.

e En ny forvaltning for gemensam service skall vara tjinstemannastyrd. All kommunal verksamhet skall
vara politiskt styrd.

Stokab foreslar att:
e Staden anvénder sig av de upphandlade funktionerna hos Tieto Enator och att staden fokuserar pa att
genomfora konsolideringen och standardiseringen av den infrastrukturella IT-miljon.
e En provning gors om vilka funktioner som kan utvecklas i en virtuell organisation samt ndrmare prova
vilka funktioner som kan utvecklas inom befintliga férvaltningar.

Forslag till effektiviseringar

Stokab anser den effektiviseringspotential som finns inom stadens interna stod- och servicefunktioner maste tas
tillvara.

Stokab stiller sig positiv till projektets forslag att effektiviseringsarbetet i framtiden dven kan omfatta
verksamhetssystem, IT i skolan och bolagen.



IT- adminstration

Forslag till forandringar

Stokab instimmer i projektets beddmning att en gemensam IT-infrastruktur, servermiljé och IT-drift och support
for de s k S:t Erik Net-forvaltningarna skulle leda till en effektivisering.

Stokab instimmer vidare i projektets forslag att:

e  Genomfora en fullstindig konsolidering av den idag distribuerade
infrastrukturella servermiljon.

e  Genomfora en fullstdndig standardisering av den resterande
infrastrukturella IT-miljon.

Stokab invinder dock mot forslaget att bygga upp en egen forvaltning for gemensam service. Stokab anser att det
finns en risk med projektets forslag om gemensam service att den lokala forankringen gér forlorad och dédrmed
den lokala behovsbedémningen som r en drivkraft for utveckling och fornyelse.

Staden har nyligen faststillt en modell for verksamhetsutvecklingen som baserar sig pa samverkan och en
gemensam och kontinuerlig dialog i utvecklingsarbetet dér alla parter &r representerade. Det innebér att
konsekvensbeskrivningar kan goras som i sin tur sékerstiller ett beslutsfattande och tar hénsyn saval till stadens
overgripande och strategiska helhetsperspektiv som det lokala perspektiv som finns hos stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar. De infrastrukturella forutséattningarna och moéjligheterna beaktas genom att dven dessa aktdrer
deltar. Stokab har dérvid en roll i att utveckla ndten och kommunikationsldsningarna sé att tjansterna kan
distribueras.

Projektet foreslar att det skall vara gemensam service och inte de enskilda forvaltningarna/bolagen som agerar
bestéllare gentemot Stokab. Utifrén stadens modell for verksamhetsutveckling pagér en dialog mellan Stokab och
stadsledningskontoret om hur en samverkan skall utformas. De funktionskrav som skall stillas pa
kommunikationsldsningarna kommer att stillas av respektive systeméigare, i detta avseende instimmer Stokab i att
gemensam service blir kravstéllare for de centrala systemen och i den rollen kommer att agera bestéllare. Stokab
avrader fran att ga tillbaks till den 16sning som radde nér stadsledningskontoret var Stokabs enda avtalspart och
dérmed enda kund, detta kan bli en konsekvens av projektets forslag.

I takt med att stadens tjdnster utvecklas maste kommunikationen anpassas till tjdnsternas krav énda ut till
medarbetarnas arbetsplatser. Denna process maste ske samordnat med att kommunikationsnéten utvecklas sa att
foretag och medborgare far tillgang till stadens tjdnster och forutséttningar att kommunicera med stadens
anstéllda. For att 4stadkomma detta krévs en koordinering mellan stadens utveckling av verksamhet och
infrastruktur samt Stokabs strategiska utveckling av nit-infrastrukturnivan och S:t Erik Kom. Stokab vill
uppmérksamma pé att de kommunikationslgsningar som utformas inte far avsedd effekt om inte hela den
sammantagna kommunikationen uppfyller stillda krav. Nétverken —d v s WAN (Wide Area Network) och LAN
(Local Area Network) - maste utformas koordinerat for att kommunikationen ska fungera optimalt och mojliggora
nya verksamhets-funktioner i ndtet. Som exempel pa sddana funktioner kan ndmnas IP telefoni, TV m m som
kréaver en koordinering om de skall kunna tillgdngliggoras via stadens interna nét. I dessa fall kan det vara
naturligt att ansvaret samlas hos Stokab som redan idag har ansvaret for stadens kommunikationsldsningar. Aven
om ansvaret samlas hos Stokab finns det olika alternativa sétt att 16sa arbetsformerna for utforandet pa. Bolaget
efterlyser ett stillningstagande till hur ansvaret for de lokala nitverken skall 19sas i samband med att beslut om
konsolidering och standardisering tas. Stokab forutsétter att bolaget ges tillfille till att medverka i utformningen
av hur detta skall realiseras vad géller det som rér kommunikationen. Trafikmonstret paverkas vid en
konsolidering av servermiljon, detta har i sin tur paverkan pa hur nétet maste utvecklas for att mota
verksamheternas behov o s v.

Enligt projektets redovisning kommer ”Gemensam service” i huvudsak att bestd av en Service Desk (kontaktytan
gentemot stadens IT-anvindare) samt vid behov s k "utetekniker” som utfor det arbete som kraver fysisk nirvaro
pa plats. I den s k KITT-upphandlingen ingar ett servicecentrum (Serivce Desk) inom Tieto Enator regi. Stokab
anser att staden bor anvinda sig av detta servicecentrum och undvika att bygga upp en egen funktion.

Projektets malbild att gemensam service i sa stor utstrickning som mojligt ska kunna agera SPOC (Single Point of
Contact) gentemot stadens verksamheter vad géller det

infrastrukturella IT-stodet kan enligt Stokabs uppfattning uppnés utan bildande av ”Gemensam service”. Stokab
forbereder for ndrvarande en anslutning till Tieto Enators servicecentrum och avser att fullt ut att ha anslutit sig



frén arsskiftet. Ett nyttjande av Tieto Enators Service Desk skulle i stora delar medféra samma fordelar som
projektet konstaterar fér ”Gemensam service”. For IT-anvindaren blir det ingen skillnad — det blir ett stille att
vénda sig till oavsett vilket problem som uppstar. Enligt var mening skulle ett genomférande av projektets forslag
snarare utdka handldggningskedjan &n medfora nagon rationalisering.

Stokab anser inte att projektet lyckats belysa de faktaméssiga fordelarna med att staden skulle bygga upp en egen
”Service Desk”. Tvirt om skulle det dterigen uppsta oklarheter kring ansvar for Stadens operativa verksamheter i
forhallande till de planerande och strategiska arbetet. Forslaget &r darfor olyckligt, da det inte foresprakar det
stdllningstagande som staden nyligen tillkénnagivit till de leverantorer som deltagit i KITT-upphandlingen.

Effektiviseringspotential

Projektet redovisar en effektivisering vid en fullstindig konsolidering av den idag distribuerade servermiljon.
Konsolideringen kan genomforas internt i staden eller efter forhandling med TietoEnator i enlighet med KITT-
avtalet. Projektet foreslar att detta skall utredas mer ingdende i samband med framtagandet av
genomforandeplanen.

Stokab foreslér att staden anvénder sig av de upphandlade funktionerna hos Tieto Enator och att staden fokuserar
pa att ta fram kravspecifikationer m m avseende konsolideringen och standardiseringen. Det finns en risk i alla
storre omorganisationer att sjilva organisationsfragorna tar 6verhanden och utvecklingen av verksamheten tappar
fart, vi menar pa att det dr viktigt att effektiviseringsarbetet av IT-administrationen kommer igang snarast.

Analysen om effektiviseringspotentialen redovisar att en fullstdndig konsolidering ger en kostnadseffektivistering
om ca 3,5 mkr vid inférande av gemensam service, jamfort med 2 mkr om konsolideringen utfors av Tieto Enator.
I de fall staden genomfor konsolideringen tillkommer ytterligare investeringsutgifter. Aven om projektet kan
redovisa fordelar med egen regi ér det onekligen sé att det kommer att uppsté kostnader for genomforandet av
strukturférdndringarna/omorganisationen och att det kommer att vara svart att fullt ut ta tillvara den rationalisering
som projektet berdknat. Detta beror bl a pa att forvaltningarna dven framgent méste ha egen personal som besitter
en bestéllarkompetens och kan svara for den administration m m som ror verksamhetssystemen.

Personaladministration

Stokab har inget att invéinda mot projektets forslag att inrétta en gemensam och standardiserad 16neadministration
for stadens administrativa verksamhet. I likhet med projektets forslag och resonemang vill vi sérskilt
uppmirksamma vikten av att det verksamhetsspecifika perspektivet i personalarbetet och personalpolitiken
bibehalls och stimuleras. I detta ingér bl a att nyttja varandras kunskaper dér ett av verktygen kan vara bildandet
av ndtverk som utgor en plattform for stindig dialog och samverkan dér fornyelse och utveckling blir naturliga
inslag. Stokab ser dven att inforandet av forslaget kan skapa mojligheter till kunskapséverforing och
kompetensutveckling mellan handldggare. Bland annat skulle dldre 16ne- och personaladminstratérer i egenskap
av “mentorer” kunna erbjudas en stimulerande avslutning pa forvérvsarbetet i staden samtidigt som yngre far en
god introduktion och utbildning.

Kontorsadministration

Projektet foreslar en samordning av vixelfunktionen men inga fordndringar avseende systemstod for
vaxeltelefoni. Stokab instdmmer i forslaget att vixelfunktionerna i staden samordnas men vill ocksa
uppmérksamma pé den bristande insikt som forslaget visar p4 om informationsteknologins mojligheter. Stokab
menar att effektiviseringen av vixelfunktionen borde ha utgdngspunkt i att IP-telefoni skall inforas. Detta skulle
skapa forutséttningar for en integration mellan data, telefoni och verksamhetssystem av olika slag. Informationen i
stadens datasystem skulle da kunna nyttjas i kontakterna med medborgare och niringsliv savél via “nitet” som via
telefon.



En gemensam service

Projektet foreslar att den gemensamma servicefunktionen placeras i en for &ndamaélet nybildad forvaltning.
Projektets principiella uppfattning &r att den nya
forvaltningen bor vara tjinstemannastyrd med representanter fran kunderna (forvaltningar och bolag).

Stokab stéller sig mycket tveksam till en uppbyggnad av en ny forvaltning for en gemensam service till stadens
forvaltningar. Vi instimmer dock i projektets slutsatser att de administrativa stddfunktionerna maste effektiviseras
och att detta krdver en fordndring av organisation och arbetssitt.

Stokab anser att projektets forslag utgar fran ett synsétt att stordriftsférdelar samt utformning av processer och
arbetssitt endast kan tas tillvara genom medarbetare samlas fysiskt i samma organisation. Vi menar pa att
anvéindningen av ny teknik skapar forutsittningar dven for nya organisatoriska modeller och dédrmed nya strategier
for fordndringar. IT &r ett strategiskt verktyg for att utveckla verksamheten, informationsteknologin dr dven det
verktyg som bl a mojliggdr gransoverskridande samverkan mellan olika forvaltningar. Den geografiska nirheten
blir d& inte avgorande utan verksamheten kan vara utgdngspunkten.

Stokab foreslar att projektets slutrapport och remissvaren bor ligga till grund for en provning om vilka funktioner
som kan utvecklas i en virtuell organisation samt att ndrmare prova vilka funktioner som kan utvecklas inom
befintliga forvaltningar. Darvid skulle staden kunna undvika bildandet av en ny forvaltning och skapa
forutséttningar for inrdttande av betydigt mindre resultatenheter for funktioner som behdver samordnas i egna
organisationer.

Stokab menar att en del av de effektiviseringsmdjligheter som projektet identifierat mycket vil kan realiseras med
en kombination av att nyttja befintligt avtal med Tieto Enator och infora en virtuell organisation for IT-
administrationen. Med en virtuell organisation menar vi en miljé som utformas med gemensamma processer och
arbetssétt ddr utgdngspunkten ar att anstéllningen kvarstar inom den egna forvaltningen. Det forutsétter en
konsoliderad och standardiserad IT-miljo och en gemensam Service Desk. Dérutdver kan storre forvaltningar fa
uppdrag att bistd mindre forvaltningar, kompetenser inom en forvaltning kan nyttjas av flera o s v. Aven en sidan
organisation kréver att ansvariga “chefer” med kansliresurser utses, att system uppréttas for savél styrning och
uppfoljning samt for kvalitetsarbetet. Vi menar att mervérdet med en sddan 16sning skapar delaktighet och
engagemang bland berérda medarbetare och inte minst mdjligheten att kombinera den lokala férankringen med
effektiviseringsarbetet av de administrativa stodfunktionerna.

Stokab vill beskriva ett exempel som leder till att administrativa stodfunktioner skulle kunna organiseras inom
befintliga forvaltningar. Utifran ett perspektiv att stadens forvaltningar erbjuds “Facility Management” skulle
savil lokaladministration och eventuellt ocksa véxelfunktionen kunna rymmas inom Fastighets- och
saluhallsforvaltningen. Ett annat perspektiv pa vaxelfunktionen dr att detta dr stadens “ansikte utat” vars mal att ge
en god service och ett gott bemoétande till stadens medborgare och néringsliv. Detta skulle leda till att funktionen
placerades inom stadens kommunikationsavdelning. En professionell utformad verksamhet utgér frén vision och
affdrsidé som dérefter verkstills i utforandet — vi delar inte projektets slutsats att styrningen skulle kompliceras
om organisationen inte skulle vara renodlad serviceorganisation for de studerade administrativa stod funktionerna
och att detta skulle vara till men for mojligheten att 4ndra pa invanda arbetssitt och rutiner.

I de fall staden skulle besluta sig for att inrétta en ny forvaltning avstyrker vi forslaget att den skall vara
tjdnstemannastyrd. Det frimsta argumentet for detta &r att det krévs visioner och en politisk ledning dven for de
administrativa stodfunktionerna. Kortsiktigt kan effektiviseringar géras med ett kundstyrt férhéllningssétt utifran
befintliga strukturer, men pé lang sikt och i strategiska frédgor menar vi att den politiska ledningens samlade syn
maste vara "ledstjarnan”. En av bristerna i rapporten &r just avsaknaden av visioner.
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Underremiss av rapporten Oversyn av stadens administration
Som svar pé rubricerad remiss far Stockholmshem l&dmna f6ljande svar.

I stadsledningskontorets rapport Oversyn av stadens administration konstaterar vi inledningsvis att de
kommunala bolagen inte berdrs i detta forsta steg.

Stockholmshem delar dock i stora delar utredningens syn pé den framtida utvecklingen av de
administrativa systemen. Utredningen forordar en mer centraliserad och standardiserad organisation
inom IT, vixel, 16ne- och ekonomiadministrationen. Detta innebér att vi 1 framtiden kommer att arbeta
mer med generella och standardiserade 16sningar pa de administrativa stodsystemen for att fa ner
kostnaderna mm.

Bolaget har redan inlett en utveckling at detta hall i och med den driftupphandling av IT som borjar
gilla per 1 december 2006. Vi kommer lata leverantoren ta ett helhetsansvar for IT-driften och bli den
enda kontaktpunkt som anvéndaren skall vinda sig till vid problem eller nskemal om nyanskaffning av
utrustning(Single point of contact).

Vi kommer ocksé att borja arbeta efter ITIL som dr en processinriktad modell fo6r hur IT kan drivas
effektivt och serviceinriktat. Bada dessa 10sningar ingar i utredningens forslag.

Stockholmshem har ocksé kontaktat Familjebostdder och Svenska Bostidder for att efterhora deras
intresse av en gemensam véxelfunktion for bostadsbolagen, liknande den vi har for den av oss
gemensamt drivna Storningsjouren. Var forhoppning &r att vi skall ha en 16sning pé véxelfragan till
arsskiftet.

Svenska Bostdder kommer att fran hosten 2007 nyttja Familjebostéders fastighetssystem FASAD.
Stockholmshem undersoker nu mojligheten och limpligheten av att kopa in sig i detta system.

Stockholmshem arbetar saledes aktivt for att kunna reducera kostnaderna, effektivisera och hoja
kvalitén i bolagets administration for att kunna hélla hyrorna nere for vara hyresgéster. Som
utredningen konstaterar har bolagen en méangfald av olika systemstod som &r svara att integrera med
stadens motsvarande stodfunktioner. For att pa bésta sétt fordndra denna komplexitet pa for bolagen
effektivaste sitt och ddrmed sl& vakt om de stora virden som foretagen forvaltar, bor bolagen i forsta
hand s6ka gemensamma I6sningar som stimmer dverens med stadens intentioner pd omradet.

Detta remissvar har inte behandlats av AB Stockholmshems styrelse.

Med vénlig hélsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Pelle Bjorklund
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Remiss av rapportern Oversyn av stadens administration

Centrum Kompaniet 1 Stockholm AB har beretts tillfille att avge yttrande dver rubricerad
rapport. Med anledning av detta vill vi anfora foljande:

Bakgrund

I budget for 2005 beslot kommunfullméktige att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
mojligheter till administrativa effektiviseringar. Med anledning av detta tillsattes under hosten
2005 en projektorganisation som fick 1 uppdrag att genomfora en dversyn av stadens
administration. Syftet med 6versynen har varit att klargora 1 vilken utstrackning det dr mdjligt
att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens administration och
omfordela resurserna till stadens kirnverksamheter. Oversynen har omfattat den interna stod-
och serviceadministrationen inom funktionsomrédena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/ink6p samt kontorsadministration. Oversynen inkluderar stadsdelsfdrvaltningar,
fackforvaltningar, bolag och stadsledningskontoret.

En av utgdngspunkterna for projektet har varit att ldmna forslag pé effektiviseringar som &r
genomforbara inom en rimlig tidsram vilket bedoms till en period av ett till tre &r. Detta ar det
huvudsakliga skilet till att bolagen i nuldget inte omfattas av projektets forslag, da den
méngfald av systemstdd som forekommer inom denna sektor bedoms som svéra att integrera
och samordna i ett kortsiktigt perspektiv. Projektets beddmning ar dock att det finns en
effektiviseringspotential dven for bolagens administrativa stdd- och servicefunktioner men att
detta behdver utredas vidare.

Forslag till forbattringar
Projektet har lamnat fo6ljande sammanfattande forslag till forbattringar/effektiviseringar:

Inrétta gemensam och standardiserad
e [oneadministration
e Vixelfunktion
e Infrastrukturellet IT-stod for de forvaltningar som &r anslutna till S:t Erik Net

Forstiarkt kompetens inom
e [okaladministration avseende i forsta hand ny- om- och tillbyggnad
e Upphandling genom tydlig indelning 1, och ansvar for, inkdpsomraden
e Inkop for att nd 6kad avtalsfoljsamhet

Systemstod



e Tillgéngliggora system for Iloneadministration for samtliga anstéllda for att underlétta
franvaro och tidrapportering

e InfGra nytt systemstdd for lokaladministration

e InfOra ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkép/upphandling

e Fullfdlja inférandet av ekonomisystemet Agresso for att realisera
effektiviseringspotentialen inom ekonomiadministrationen.

Arbetssitt och dess processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetsprocesser

Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och stirks gillande
lokaladministration
e Stadsledningskontorets roll gélland inkdp/upphandling renodlas

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor bedoms uppga till
217 mnkr arligen nér foreslagna fordndringar dr genomforda. Ett beslut vid denna tidpunkt
innebdr att den sammanlagda effektiviseringen fram till 2009 beréknas till drygt 500 mnkr.

Projektet foreslar att styrning och kontroll §ver ovanstdende fordndringar skall organiseras i en
for andamalet nybildad forvaltning. Projektets uppfattning ar att den nya forvaltningen bor vara
tjdnstemannastyrd med representanter fran forvaltningar och bolag.

Véra synpunkter

Det faktum att projektet har avgrinsat sig till att inte omfatta bolagen i sina forslag till
effektiviseringar gor att det dr svart att ur var synvinkel ge nigra konkreta synpunkter

Det vi forst konstaterar dr att den utredning som nu presenterats dr omfattande och &r sa 14ngt
vi kan bedéma vél genomarbetad. Genomforandet har skett 1 tvd huvudsakliga steg, dels en
nuldgeskartldggning och dels en s.k. ”borlédgeprocess” med forslag till effektiviseringar.

Nulédgeskartlaggningen byggde i huvudsak pa uppgiftsinsamling via omfattande enkéter till
samtliga bolag och forvaltningar samt pa besok i olika forvaltningar.

Projektet har under utredningens gang dven besokt och fatt besok av representanter fran andra
kommuner och organisationer som har erfarenhet av gemensamma servicelosningar, t ex
Goteborgs stad, Visteras stad, Oslo kommun m fl.

Allmint sett sa delar vi uppfattningen att det med all sdkerhet finns mojlighet till
effektiviseringar och samordningsvinster inom en rad omrdden i en s stor organisation som
staden. Projektet tar sikte pa IT, telefoni, Ioneadministration, upphandling o s v.

Vi anser att projektets forslag nér det géller en gemensam IT-funktion &r bra. Det dr dock
viktigt att notera att utredningen behandlar det administrativa IT-stodet. Hanteringen av
verksamhetsspecifika system omfattas inte av oversynen utan skall utredas ytterligare. Inom
CentrumKompaniet har vi under 2006 gatt fran en outsourcad IT-funktion till att hantera drift 1
egen regi. Ett av skélen till detta var just att hanteringen av befintliga och framfor allt



inforandet av nya verksamhetsnéra system blir mer rationell dd man har kontroll 6ver sin egen
miljo i stdllet for att den delas med flera andra verksamheter eller bolag.

Vidare valkomnar vi projektets forslag nér det géller en forstirkt kompetens inom
upphandlingsomridet. Upphandling inom LOU-omrédet 4r mycket komplex och vi tvingas ofta
anlita extern konsulthjélp for att hantera upphandlingen pé korrekt sétt. En eventuell mojlighet
att 1 stillet nyttja kompetens inom staden ser vi som positiv.

Stockholm den 24 augusti 2006
Centrum Kompaniet 1 Stockholm AB

Peter Francke
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Globenarenorna 2006-08-22

Yttrande 6ver remiss angaende slutrapport av Projekt
oversyn av stadens administration (Dnr 030-2455/05)

Bakgrund
AB Stockholm Globe Arena har beretts méjlighet att yttra sig i arende rérande slutrapport av
Projekt 6versyn av stadens administration (Dnr 030-2455/05).

Yttrandet

Projektgruppen pekar i slutrapporten ut ett antal méjliga och intressanta
effektiviseringsatgarder. Man valjer dock att inte lata bolagen omfattas av forslagen for att i
stallet hanvisa till en framtida utredning med fokus pa bolagssfaren. Detta medfér att det ar
svart att lamna annat an generella synpunkter pa underlaget.

| utredningen konstateras stora skillnader i administrativa processer och system saval i
jamférelse mellan férvaltningar och bolag som bolagen sinsemellan. Inte minst skiljer sig
stadens bolag at i storlek, vilket gor att det lilla bolaget latt kan fa en for stor kostym i
forhallande till behovet och darmed forlora det "lilla foretagets” smidighet. Skillnaderna ar
naturligtvis i hég grad en konsekvens av de manga verksamheternas olika natur, vilket i sin
tur motiverar valet av olika organisationsform.

| den fortsatta processen ar det darfér mycket viktigt att hitta en avvagd balans mellan & ena
sidan uppenbara mojligheter till effektiviseringar, a andra sidan att verksamheterna tillats
bevara sin sarart nar det ar 6nskvart. Med en utpraglat projektintensiv verksamhet stalls
sarskilda krav pa systemstdd. Globenarenorna lever darfor i dag i en sarpraglad systemmiljo
jamfort med forvaltningar och manga bolag. Detta maste naturligtvis vagas in infér eventuella
byten av systemstod.

Globenarenornas vaxelfunktion ar exempel pa en specialistkompetens som typiskt sett
kunde ligga i en central, bolags- eller stadsgemensam resurs. Vaxeln arbetar har dock direkt
mot evenemangen, t ex med anknytningsadministration, direkt och anpassad fakturering fill
vara kunder, installation och evenemangsunderhall av telefoni och viss IT-infrastruktur.
Harigenom har vaxelfunktionen kommit att bli en intdktsgenererande funktion och en viktig,
integrerad del av evenemangsorganisationen.

Nar det & andra sidan galler specialistkompetens inom inkép och upphandling, skulle
Globenarenorna formodligen kunna dra stora foérdelar av en gemensam resurs, eftersom det
ar svart att uppratthalla en rimlig kompetens i det "lilla” foretaget.

Ett forsta steg mot gemensamma resurser bor kunna vara ett mer strukturerat samarbete

mellan bolag med liknande verksamhet och liknande behov.

Maj-Britt Gustafsson-Wallin
Administrativ chef, Globenarenorna
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Dnr 2006-0017

Stockholms Stadshus AB

Underremiss angidende dversyn av stadens administration, Ert Dnr 06/11/27

S:t Erik Forsékring har inget att erinra mot de forslag som finns i utredningen. Erfarenheterna
fran var egen erfarenhet dr att samordning oftast dr kostnadseffektivt. S:t Erik Forsdkring ér
en inkopscentral for stadens sakforsdkringar. Samordning av forsakringsupphandlingar ar
l6nsamt for staden som helhet, men dven positivt for den enskilda enheten. Framgangsrik
samordning enligt vara erfarenheter dr en vil forankrad process innan projektet verkstélls och
att projektet leder till synliga effektivitetsvinster for den enskilda enheten. Det nya maste
upplevas som béttre 4n det gamla och arligen maste bevisas att den gemensamma
servicefunktionen dr marknadens bésta alternativ.

Ett forsdkringsaktiebolag har inte mojlighet att dra av momskostnader. Skulle S:t Erik
Forsékring upphandla servicetjanster fran en enhet inom kommunkoncernen uppkommer en
okad skattekostnad, vilket utredningen i och for sig belyser pa ett korrekt sétt. Det dr dock
angeldget att denna fraga beaktas vid det slutliga stéllningstagandet.

[ utredningen under rubriken ”pensioner och forsikringar” bor det klargoras att det handlar
om personforsikringar. De 1 utredningen omndmnda tre personforsikringarna har S:t Erik
Forsdkring patalat att bor konkurrensutsittas eller hanteras genom stadens forsakringsbolag
for att behalla s& mycket av premien som mgjligt inom koncernen. Antingen kan S:t Erik
Forsékring hantera dessa forsékringar eller kanske mer naturligt hos de under bildande
bolaget S:t Erik Liv.

Stockholm dag som ovan

Anders Carlsund
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Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg

105 35 Stockholm

Vart dnr: Stockholm 2006-08-08

Ert dnr: 06/11/27

Yttrande over ”Oversyn av stadens administration”.

Stockholms Stadshus AB har tillstillt SISAB en underremiss avseende Oversyn av stadens
administration. SISAB far med anledning hirav framfora foljande.

Ett stindigt arbete med forbéttring och effektivisering dr av hogsta angeldgenhetsgrad.
Ambition och tanken i projektets forslag till forbéttring och effektiviseringar av
administrationen inom Stockholms Stad &r bra och SISAB ser positivt pa forslaget.

En viktig punkt som kan betonas starkare &r flexibilitet. En gemensam, samordnad
verksamhet dr 1 sig inte en garanti for en storre effektivitet eller en béttre service utan som
alltid ar det 1 forsta hand innehall 1 verksamhet och tjanster samt kvaliteten 1 arbetet som styr
den upplevda och ekonomiska nyttan.

Inom de omréden som dversynen omfattat finns verksamheter som kan vara lampligare att
handla upp och ldgga ut pa entreprenad hellre én att skapa en egen central funktion.

I forslagen till vidare utredning involveras dven bolagens verksamhet. Hér dr av hogsta vikt
att beakta nédr en samordning tillfor kundnytta och effektivitet och nér den inte gor detta.
SISAB har en mycket vél fungerande och kostandseffektiv administration anpassad till

foretagets verksamhet. Val av organisation, service och teknik bor sta varje bolag fritt inom
de maél och dtaganden som Staden har formulerat.

Med vénlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Krister Schultz
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Stockholms Stadshus AB

Oversyn av stadens administration, svar pa remiss frin
Stockholms Stadshus AB

Stockholm Business Region dverldmnar och aberopar foljande
tjansteutlatande som svar pa remiss fran Stockholms Stadshus AB.

Tjénsteutlatandet anméls som kontorsyttrande till styrelsen for Stockholm Business
Region den 3 oktober 2006

Jorgen Kleist

Sammanfattning

I budget for 2005 beslot KF att utreda mojligheterna till administrativa
effektiviseringar ur ett stadsovergripande perspektiv.

En 6versyn har genomforts av stadsledningskontoret. Slutsatserna dr att samordning av
vissa administrativa stodfunktioner kan utvecklas for att na stordriftsférdelar. En
samlad administrativ servicefunktion i staden och ett fungerande stodsystem foreslas
inréttas.

Bolagen omfattas inte i nuldget av detta forslag.
Stockholm Stadshus AB har begért in synpunkter pa rapporten fran dotterbolagen.

Koncernen Stockholm Business Region samverkar redan idag med andra
bolag/forvaltningar i flera avseenden vad géller administrativ service. Stockholm
Vatten hanterar koncernens 16ner, IT-drift - och support ombesorjer
Stadsbyggnadskontoret och Familjebostdder hanterar koncernen Stockholm Business
Regions leverantorsfakturor. Trafikkontoret skdter var vixelfunktion.

Koncernen Stockholm Business Region har redan lagt ut administrativa tjénster pa
olika bolag/forvaltningar och har darfor inte behov av en gemensam administration for
bolagen.

En liknande administrativ servicefunktion for bolagen skulle krdva nya investeringar i
stora gemensamma IT-system vad géller IT-drift, ekonomi, 16ne- och
personaladministration mm.
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Det foreligger ocksa stor risk for att bolagen, liksom forvaltningarna pga stor
verksamhet och stora [T/ekonomisystem, inte skulle uppna samma snabbhet,
flexibilitet och mojlighet till verksamhetsanpassning som idag. Ledtiderna i stora
system blir ldngre och flexibiliteten mindre.

Nér en samlad administrativ servicefunktion for forvaltningarna inréttas i staden bor
dock mojligheter finnas dven for bolagen att avropa tjanster vid behov.

Till slut &r det viktigt att framhalla att administrationen skall avlasta kdrnverksamheten
och att bemanningen darfor inte far vara for liten.

Arende

Stockholms Stadshus AB anhaller om dotterbolagens synpunkter pa vad som anfors i
rapporten “6versyn av stadens administration”.

Stockholm Business Regions synpunkter

I budget for 2005 beslot KF att utreda mojligheterna till administrativa
effektiviseringar ur ett stadsdvergripande perspektiv. En 6versyn har skett i tva steg.
Forst har en kartlaggning gjorts och sedan en beskrivning av hur det bor vara.

Slutsatserna dr att samordning av vissa administrativa stddfunktioner kan utvecklas for
att nd stordriftsfordelar. Projektet foreslar en samlad administrativ servicefunktion i
staden och ett fungerande stodsystem.

Bolagen omfattas inte i nuldget av detta forslag.
Fyra huvudsakliga aspekter har analyserats ndmligen arbetssétt och dess processer,
mdjlighet till samordning, systemstdd och kompetens.

Foljande foreslas for forvaltningarna
e gemensam loneadministration
e gemensam vixelfunktion
e gemensam IT-infrastruktur, servermilj6é och IT-drift och support
e  fOrstirkt kompetens inom lokaladministration avseende ny-, om - och
tillbyggnad
e en konsultgrupp for bestéllarstod i en gemensam servicefunktion
e en konsultgrupp for stod i upphandlingsfragor
e nytt systemstdd for lokaladministration
e nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for ink6p -/upphandling

Stockholm Business Region anser inte att behov finns av en gemensam administrativ
servicefunktion for bolagen. Nér en samlad administrativ servicefunktion inréttas i
staden bor mojligheter dock finnas dven for bolagen att avropa tjénster vid behov.

Koncernen Stockholm Business Region har redan lagt ut administrativa tjénster pa
olika bolag/forvaltningar och har darfor inte behov av en gemensam administration for
bolagen.

Koncernen Stockholm Business Region samverkar idag med andra bolag/forvaltningar
i flera avseenden vad géller administrativ service. Stockholm Vatten hanterar
koncernens 16ner, IT-drift - och support ombesorjer Stadsbyggnadskontoret och



Familjebostéder hanterar koncernen Stockholm Business Regions leverantorsfakturor.
Trafikkontoret skoter var véaxelfunktion.

Det dr viktigt att framhalla att administrationen skall avlasta kdrnverksamheten och
dérfor maste bemanningen anpassas sé att den inte blir for liten.

Administrationen skall ge service, vara tillgénglig, utdva viss styrning och uppfoéljning
vilket bast sker med kunskap om och nérhet till kdrnverksamheten.

En gemensam administration for bolagen skulle krdva investering i nya gemensamma
IT-system vad géller IT-drift, ekonomi, 16ner, personaladministration mm.

En risk finns att bolagen liksom forvaltningarna pga stor verksamhet och stora
IT/ekonomisystem etc inte uppnar samma snabbhet, flexibilitet och

verksamhetsanpassning som idag.

SLUT
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Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Remiss av rapporten Oversyn av stadens administration

Stockholms Hamn AB har som underremiss fran Stockholms Stadshus AB erhallit
rapporten Oversyn av stadens administration for synpunkter.

Det 6vergripande syftet med oversynen har varit att klargéra i vilken utstrackning det
ar mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i stadens
administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter. Utredningen
har analyserat mojligheter till effektiviseringar ur fyra huvudsakliga aspekter:
arbetssétt och dess processer, mdjlighet till samordning, systemstdd samt kompetens.
Rapporten utesluter bolagen tillsvidare dd mangfalden av systemstod bedoms svéra att
integrera och samordna i ett kort perspektiv ett till tre ar.

Bolagets synpunkter

Generellt ger rapporten en bra bild av omfattningen och nuldget av administrativt stod
och service inom staden. Att bolagen inte omfattas i forsta steget ser vi som positivt.
Forslaget om gemensam service dr s omfattande att det bor vara lampligt att borja
med och dra erfarenheter fran stadens stadsdelsforvaltningar som har en likformig
struktur och gemensamma behov.

Bolaget ar for gemensam service. I en liten organisation blir den administrativa
stodfunktioner sarbara och kvalitén paverkas da resurserna alltmer allokeras till
bolagets kdrnverksamhet. For att upprétthalla kvalitén kan det vara en fordel att lata
extern part skota standardiserade arbetsuppgifter med omfattande volymer.

I takt med att teknik och systemstdd utvecklas blir det allt svarare i en mindre
organisation att upprétthalla kompetensen inom alla omraden. Bolagets resurser bor
koncentreras pa utveckling av administrativa processer och arbetssétt jaimte utveckling
av verksamhetskritiska system samt att vara en kompetent bestéllare av stod och
service.

Dock bor en framtida 6vergang till gemensam service ske utifran det enskilda bolaget

situation och behov vilket innebér att mojligheten maste finns att i egen takt bestimma
omfattning av vad som ska kopas av service.

Stockholm den 15 augusti 2006

Christel Wiman

Carl-Erik Aroseus
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Sara Feinberg
Stockholms Stadshus AB
105 35 Stockholm

Yttrande 6ver rapporten Oversyn av stadens administration
Allmiint

Stockholm Parkering har fétt rubricerad rapport pa remiss och vill med anledning dérav
framfora foljande synpunkter.

Bolaget delar den inriktning pa effektiviseringsarbetet som rapporten ger uttryck for.
Manga av de atgirder som redovisas bor kunna ge goda samordningsvinster pé sikt.
Bolaget delar vidare uppfattningen att omfattningen av effektiviseringsarbetet inte bor
stracka sig langre dn under en trearsperiod for att vara rimligt 6verblickbart.

Det dr mot denna bakgrund bra att arbetet inleds med en 6versyn av forvaltningsdelen for
att darefter pa nagra ars sikt foljas av en Gversyn av stadens bolag.

Bolaget dr dock av den uppfattningen att det skulle bli alldeles for stora och trogstyrda
organisationer och system om bolagen och forvaltningarna sammanfordes i en eller flera
gemensamma organisationer for att uppné dvergripande samordningsvinster. Skillnaderna i
arbetssitt, juridik, ekonomi, verksamhetssystem mm torde vara alldeles for stora mellan de
bada organisationsformerna.

Bolaget vill vidare lamna foljande allmidnna kommentarer pa rapporten med utgdngspunkt
fran sitt verksamhetsansvar samt sina verksamhetssystem och arbetssitt.

Gemensam loneadministration

Bolaget har idag egen administration som hanteras av en handldggare for 150 personer
inklusive timanstillda. Med intranédthantering av tidrapporter, franvaro och andra detaljer
for l6neberedning ar det svart att se en effektivisering av dessa processer ytterligare genom
en centraliserad hantering pa distans.

Gemensam vixelfunktion

Bolaget har omfattande telefonkontakter med kunder och bilister men framforallt dven en
stor besoksfrekvens pa kontoret. Darmed ar det n6dvandigt med en reception for att hantera
besoken och dérfor dr dven telefonvixelfunktionen bemannad av receptionisten. Vidare &r
inkommande linjer organiserade i ”slingor” vilka ofta blir hért anstringda vid
hogbelastning och da ar det praktiskt med en “nérvarande” telefonistfunktion som kan
avgora 1 vad man kundservicepersonal kan frigoras for att betjana 6verbelastade slingor.

Dirmed anser sig bolaget inte kunna tillgodogora sig nagra besparingar genom att anslutas
till en central véxelfunktion eftersom den saknar nddvéndig lokal kunskap for att kunna
agera rationellt vid hog telefon- eller besoksfrekvens.



Stockholm Parkerings véxelfunktion ar séledes helt integrerad med var kundservice varfor
det svarligen skulle kunna samordnas med andra bolag/forvaltningar.

Gemensam IT-infrastruktur, servermiljé samt IT-drift och support.

Bolagets verksamhet &r i hog grad IT-beroende med huvuddelen av strukturen uppbyggd i
verksamhetssystem som dr specialanpassade for den verksamhet som bedrives. Dédrmed
torde inte bolaget heller hir vara betjént av en central driftmiljo med central support av
system som inte nyttjas av andra i koncernen. Det torde snarare innebéra hogre kostnader
att tillhandahélla kompetens pa annat hall for dessa system.

Vad giller den generella IT-plattformen for all extern kommunikation, mail, internet etc
vore det Onskvirt att stadens system gjordes sé flexibla att bolaget skulle kunna nyttja stora
delar av dessa forutsatt att hansyn tas till verksamhetsspecifika behov.

Det ar vidare viktigt att kunskapsutbytet inom omradet fortsitter.
Forstirkt kompetens inom lokaladministration

Detta torde vara ett behov som i forsta hand stadens forvaltningar har dér en samordning
skulle kunna ge effektiviseringsvinster. Nér det géller inhyrda kontorslokaler s& har bolaget
ett par verksamhetsstillen av mindre omfattning. For det 6vriga specifika lokalbehovet for
parkeringsverksam-heten i form av garage, parkeringshus och ytparkeringar sa krévs en
mycket specialiserad kompetens som bolaget redan besitter med djupa kunskaper om
parkeringsdrift och byggnation av parkeringsanlidggningar savil egna som inhyrda. De
anldggningar som bolaget inte dger sjélvt dr oftast baserade pa hyres- eller arrendekontrakt
av vilket manga upphandlas i konkurrens med andra parkeringaktérer. Att kunna bedéma
marknadspriser infor forhandlingar om avtal kréaver ocksa mycket goda kunskaper om vilka
kostnader och intékter som kan forvéntas i framtiden. Det dr saledes Stockholm Parkerings
unika kompetens inom parkeringsomradet som bl a motiverar bolagets existens som
kommunaldgt parkeringsbolag

Forstirkt kompetens inom upphandlingsomradet

Enligt bolagets bedomning ar det i forsta hand de mindre bolagen och forvaltningarna som
skulle vara mest betjinta av en central kompetens om LOU. Framf6rallt borde
energiupphandling, inkdp av fornddenheter mm kunna upphandlas centralt i form av
avropsupphandlingar med samtliga bolag som deltagare. Storre volymer borde leda till
besparingar.

Betréffande storre servicetjdnster, materialinkop och dylikt skulle en sakkunnig radgivning,
eventuellt sakkunnig granskning av forfragningsunderlag eller till och med standardmallar
kunna tillhandahéllas av en central specialistfunktion for upphandlingsfragor. Ofta &r nog
de mindre bolagen och forvaltningarna hénvisade till kostsamma konsultinsatser for att
klara alla krav enligt LOU. Detta omrade skulle dérfor vara sirskilt 1ampligt for att 6ka
samarbetet inom bolagssektorn

Med viénlig hilsning

Olle Zetterberg.
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Remiss frin Stockholms Stadshus AB: Oversyn av stadens
administration

(Dnr 06/11/27)

Arendets beredning
Detta drende har handlagts av teaterledningen.

Arendet
Stadsledningskontoret har remitterat rapporten till Stockholms Stadshus AB
for yttrande som har underremitterat den till stadens bolag for yttrande.

Bakgrund

I budget for 2005 beslot kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda mojligheterna till administrativa effektiviseringar. Syftet
med Oversynen har varit att klargora i vilken utstrackning det 4r mojligt att
reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten 1 stadens
administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.
Oversynen har omfattat den interna stod- och serviceadministrationen inom
funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/inkép samt
kontorsadministration. Oversynen inkluderar samtliga forvaltningar och
bolag.

Genomforandet av 6versynen har skett i tvd huvudsakliga steg. Det forsta
steget omfattade en kartldggning av nuldget. Det andra steget, den s.k.
borldgesprocessen, ska leda till ett forslag om hur stadens stod- och
servicefunktioner kan effektiviseras och/eller fa en hogre kvalitet.

Det forsta steget, dvs. kartliggning av nuliget, byggde i huvudsak pé besok
i olika forvaltningar och bolag samt péd uppgiftsinsamling via enkéter.
Resultatet av nulidgeskartliggningen ledde enligt rapporten till beddomningen
och slutsatsen att det finns en effektiviseringspotential inom stadens interna
stod- och servicefunktioner. Rapporten menar att genom att samordna och
utveckla vissa administrativa stodfunktioner kan man né stordriftsfordelar
och dérmed inte bara kunna effektivisera berdrd administration utan ocksé
hgja kvaliteten. Rapporten framlagger dven att stadsledningskontorets roll
for strategi och styrning behdver tydliggdras avseende bl a
lokaladministration samt att &ndamalsenliga systemstdd saknas inom nigra
omréden.

En av utgdngspunkterna for projektet har varit att limna forslag pa
effektiviseringar som &r genomforbara inom en rimlig tidsram vilket
bedoms till en period av ett till tre ar. Detta ar det huvudsakliga skélet till att
bolagen i nuldget inte omfattas av projektets forslag, d4 den mangfald av
systemstod som férekommer inom denna sektor beddms som svara att
integrera och samordna i ett kort perspektiv. Projektets beddmning &r dock
att det finns en effektiviseringspotential d&ven for bolagens administrativa
stdd- och servicefunktioner men att detta behover utredas vidare.



Rapportens forslag pa genomforande

De forslag till effektiviseringar som projektet har ldmnat i rapporten r att
inrétta en gemensam loneadministration med tilldggstjanster for samtliga
forvaltningar, en gemensam viaxelfunktion for samtliga forvaltningar samt
en gemensam [ T-infrastruktur, servermiljoé och IT-drift och St Erik Net-
forvaltningarna.

Vidare foreslas en forstirkt kompetens inom lokaladministration avseende
ny-, om- och tillbyggnad for samtliga forvaltningar. En konsultgrupp for
bestillarstod foreslds inrdttas i en gemensam servicefunktion. Forstarkt
kompetens foreslds ocksa inom upphandlingsomradet.

Projektet foreslar ocksé att LISA-sjélvservice (ett stodsystem for
l6neadministration) gors tillgéngligt for samtliga manadsanstéllda, att ett
nytt system for lokaladministration utvecklas samt att ett nytt
avtalshanteringssystem och avropssystem for inkdp/upphandling infors
inom staden.

Avslutningsvis foreslas att enhetliga arbetssétt infors och utvecklas inom
berdérda administrativa omraden samt att stadsledningskontorets funktion
som samordnare tydliggoérs och stirks géillande lokaladministration samt
renodlas géllande inkép och upphandling.

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor
beddms uppga till 217 mnkr &rligen nér de dr genomforda.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placeras i en for andamélet
nybildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning ér att den nya
forvaltningen bor vara tjdnstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av
representanter fran forvaltningar och bolag.

Stadsteaterns synpunkter

Stockholms Stadsteater vilkomnar en dversyn av administration och
servicefunktioner pa samma sétt som vi anser att det dr bra att alltid se 6ver
alla delar i en organisation och ifragasétta hur saker och ting sker. Vi
forsoker hela tiden soka efter battre 16sningar och effektivisera
verksamheten och hoja kvaliteten.

Projektet visar pa manga forslag och har systematiskt gitt igenom de olika
omraden och ldmnat forslag pa effektiviseringar och fordndringar. Det &r
svart att inom en forvaltning eller bolag ha kompetens inom samtliga
omraden. Det gor att det finns ett behov av att samla expertkunskap centralt
som kan stodja och hjilpa till vid mer komplicerade fragor. Rapporten
pavisar en del sdidana omriden som skulle var lampliga.



De omraden som framst dr ldmpade dr lokaler och upphandling/inkdp. Det
som gor dom lampligast &r att det ar de &r funktioner som kriaver god
detaljkunskap pé ett expertomrdde som inte &r direkt kopplat till
kiarnverksamheten. I ett upphandlingsforfarande behdvs dnda inhdmtas
kunskap frdn ndgon med direkt kunskap om det som ska upphandlas. Att da
sjdlva experten pa upphandling inte 4r en lokal person spelar inte s stor
roll. Det viktigaste dr att den som har behov att upphandla far hjédlp med de
formella bitarna. Sen maste 4nda verksamheten vara den som har kunskap
om vad som ska inhandlas och hjélpa till och skriva kravspecifikationen.
Samma sak géller dven lokaler. Det andra som géller for dessa tva &r att det
inte sker regelbundet. Behoven av att inférskaffa lokaler och upphandla
varierar over tiden.

Niér det giller funktioner som personal, ekonomi och IT dr Stadsteatern mer
tveksam till att centralisera dessa funktioner. Stadsteatern menar att
projektet har underskattat virdet av att kunna styra verksamheten for dessa
funktioner. Under ménga &r har personal inom dessa omraden arbetat med
att fa en forstaelse och acceptans bland 6vrig personal for att dessa
funktioner behovs och ér ett stod och till nytta for verksamheten i sin helhet.
Administration dr inte nagot helt fristdende utan kdrnverksamheten behover
den for att kunna fungera effektivt och funktionellt. Att flytta bort dessa
funktioner tror teatern gor mer skada &n nytta. Det som skiljer dessa
funktioner frén lokaler och upphandling &r att det hela tiden sker en daglig
kontakt mellan kdrnverksamhet och administration. I rapporten foreslar man
att man ska skapa verksamhetskéinnedomen genom att ha regelbundna
moten med forvaltningarna/bolagen men det ricker inte menar Stadsteatern.
Det dr inte kontakten med cheferna som &r avgoérande, utan kontakten med
medarbetarna. Den kommer man inte att kunna upprétthalla i en central
forvaltning.

Projektet tar inte heller hinsyn till den oro som finns bland dom man
intervjuat. Man menar att allt det som sker i korridoren som s.k. ’quick fix”
ar av ondo medan det finns forskning som pévisar att de sma samtalen som
sker vid fikaborden eller vid lunchborden skapar en effektivare organisation.
Stadsteatern tror att det dr bra och effektivt att det finns en mix pé
arbetsplatsen av olika yrken och funktioner. Att man har forstaelsen for allas
vikt for att fa en fungerande verksamhet.

Stadsteatern menar att projektet delvis blandar ihop
effektiviseringspotentialen med centralisering. Projektet menar att {for att
uppnd en effektivisering s& maste funktionerna centraliseras. I rapporten
pavisar man dock att det finns forvaltningar som har effektiviserat sin
administration sa pass att de i stort sett har uppnatt den
effektiviseringspotential som projektet menar dr mdjlig. Det visar att det inte
ar nodvéndigt att centralisera for att effektivisera. Det gar att uppnd resultat
dven i en decentraliserad organisation, ddr man haller kvar kvaliteten genom
att ha funktionerna pé plats.



Den storsta nackdelen med att centralisera funktionerna ér att mojligheten
till att skapa lokala anpassningar minskas eller ndstan omdjliggors vilket
dven rapporten medger. Projektet anser dock att det fir man acceptera for att
uppnaé en sa pass hog kostnadsmaéssig effektivisering. Sa kan ju vara fallet,
men da gldommer man att man kan effektivisera dven utan att centralisera.
Man glommer dven det viktigaste; det att administrationen dven ér till for
verksamheten och inte bara for att uppfylla de lagliga krav som
organisationen har pa sig. Tar man bort sjdlva servicemomenten hamnar
man troligen ganska snabbt tillbaka i ifrdgasittandet av administrationen.
Risken ar alltsd att vi fir en kostnadseffektiv administration men en mer
ineffektiv kirnverksamhet som har ett sémre stéd och som troligtvis maste
dgna mer tid at administrativa arbetsuppgifter. Nar man centraliserar
funktioner som ekonomi och personal kommer verksamheterna att behova
skaffa sig storre kunskap inom dessa omréaden.

Istéllet for att skapa en central forvaltning bor man utveckla systematisk
benchmarking i hela organisationen, sitta upp tydliga mél och krav pa
forvaltningarna och bolagen om vad de ska uppna. Stadsteatern tycker att
det &r viktigt att man inte ser administrationen som en egen verksamhet utan
som en del av kdrnverksamheten.
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