Dnr 06/11/12

STOCKHOLMS 2006-05-23
STADSHUS AB

Till
Stadsledningskontoret
Infrastrukturavdelningen

Dnr 329-0556/2006: Remissyttrande avseende motion (2006:2) om inforande
av en databas for registrering av klotter

Infrastrukturavdelningen har remitterat motion (2006:2) om inférande av den databas for
registrering av klotter till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremiss

Svenska Bostdder anser att en databas for registrering och systematisering av klotter, "tags”
mm skulle kunna vara ett bra sitt att nigot komma till ritta med de enorma kostnader som
klottersanering innebér for fastighetsdgare. Det kan vara en podng med att ansluta sig till en
redan existerande databas for samordning. Dér kan Stadsdelsndmnderna spela en roll
(bilaga 1).

Familjebostdder har varit angeldgna om att ha ett aktivt forhéllningssatt i frdga om
skadegorelse. Bolaget har dérfor etablerat en vél fungerande och direkt kanal till polisen for
avrapportering av klotter inom bolagets bestdnd. Med hinvisning till detta finner bolaget for
sin del inte ett omedelbart behov av att ansluta sig till ett ’klotterregister” for hela staden.
Ytterst handlar det om att snabbt forse polisen med fullgott underlag for att mojliggora ett
beivrande av skadegorelse. For de samlade anstringningarna inom staden &r det dock viktigt att
samtliga berdrda fastighetsdgare m.fl. kan forse polisen med underlag som underléttar 1 arbetet
med identifiering och lagforing av klottrare. Fér dem som inte har etablerade kanaler skulle
mojligheten att ansluta sig till ett register, for vilket staden ansvarar, rimligen kunna innebira
en fordel (bilaga 2).

Stockholmshem anser att bolagets nuvarande arbete med klotterborttagning stimmer vél
Overens med stadens nuvarande krav i fragan och i praktiken redan uppnar de mal som
framfors i1 forslagen nér det géller de egna fastigheterna. Bolaget ingér ocks 1
samverkansgrupp mot klotter med bland annat staden for att kunna forbéttra arbetet med dessa
fragor. Bolaget dr sammanfattningsvis positivt instéllt till sddana fordndringar som leder till att
effektivisera vart arbete med klottersanering men &r inte berett att satsa resurser for att bekosta
klotterbekdmpning hos andra fastighetségare (bilaga 3).

CentrumKompaniet har ingen erinran mot forslaget forutsatt att det gér att genomfora praktiskt
och juridiskt. Det vore i forsta hand lampligt att samordna detta register med det register som
SL redan har. Det dr viktigt att ndgot organ 1 staden i sa fall far ansvar for att driva
verksamheten. I detta ssmmanhang kan vi papeka att det redan finns en samverkansgrupp
bildad som arbetar med fragor som ror klotter och liknande skadegorelse under ledning av
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stadsdelsdirektoren Goran Méansson. CentrumKompaniet har inga synpunkter pa stadens
instéllning till den utbildning som motionéren 6nskar stanga (bilaga 4).

SISAB har sedan flera ar tillbaka en vil fungerande registrering och systematisering av
skadegorelseanmilningar samt fotodokumentation av klotter lika SLs. Bolaget har goda
erfarenheter av detta arbetssitt och dr positiva till en databas for registrering av klotter. SISAB
kan se fordelar med en samlad databas men dr tveksamma till att forédndra de vél inarbetade
rutiner som finns i bolaget géllande skadegorelse. I det fall en gemensam databas infors ar
SISAB énda positiva till att regelbundet forse stadens systemégare for databasen med
erforderlig dokumentation av klotter (bilaga 35).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen delar motionédrens uppfattning att klotter, graffiti och annan vandalisering
forfular Stockholms stadsmiljé. Bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB bedriver ett
mycket aktivt for att motverka och ta bort klotter. Koncernledningen anser liksom flertalet av
dotterbolagen att en samlad databas skulle kunna effektivisera arbetet mot klotter. Det
lampligast dr 1 sa fall att ansluta sig till SL:s databas eftersom den redan &r 1 drift.

Stockholm som ovan

Bosse Sundling
Joachim Quiding

Bilagor

1. Svar pa underremiss fran Svenska Bostdder
2. Svar pa underremiss fran Familjebostdder

1. Svar pa underremiss fran Stockholmshem

1. Svar pd underremiss fran CentrumKompaniet
1. Svar pa underremiss fran SISAB



Bilaga 1
Villingby 060517

Remissvar pd motionerna “Inférande av en databas for registrering av klotter”, Dnr KF/KS
Kansli 329-555/2006 samt ”En forbéttrad klottersanering i staden”, Dnr KF/KS Kansli 329-
556/2006.

SB Dnr, 06-0060 och 06-0061.

I motionen “Inférande av en databas for registrering av klotter” foreslas att Stockholms stad
borde ansluta sig till den av SL inréttade databasen for registrering av klotter 1
kollektivtrafiken, alternativt starta en egen databas. Genom databasen systematiseras
anmalningar och syftet skulle vara att fler klottrare skulle kunna bli démda och staden skulle
kunna fa igen de enorma summor som ldggs ner pa sanering.

I motionen ”En forbattrad klottersanering i staden” foreslas att stadsdelsndamnderna skall fa ett
huvudansvar for klottersaneringen inom sitt omrade, oavsett vilken av stadens forvaltningar
som &ger fastigheten.

Dessutom foreslas sanering av klotter inom 24 timmar.

Stora pengar avsitts arligen av Svenska Bostéder till reparationer mm for skadegorelse av vara
fastigheter, ddribland klotter.

Under lang tid tillimpade Svenska Bostidder den tidigare regeln om att ta bort klotter inom 1
vecka. Numera géller sanering inom 48 timmar. Sarskilt prioriterade dr publika platser, langs
med tunnelbanan, invid skolor och centrumanldggningar osv. Sanering och reparationer sker
med entreprendrer och/eller egen personal.

Klottersanering dr viktigt, och det &r viktigt att den dger rum snabbt. Lite klotter leder till mer
klotter.

En fastighetsdgare har ansvar for sina fastigheter med allt vad det innebér, t.ex. ansvar for
sdkerhet, miljofragor, drift och underhall etc. Hand i hand med fastighetsdgaransvaret foljer det
ekonomiska ansvaret. Det dr darfor viktigt att fastighetsdgaren dven fortsattningsvis ansvarar
for reparationer och klottersanering. Att folja riktlinjerna dr en sjélvklarhet, men pé vilket sitt
maste fa vara forbehallet fastighetsdgaren.

Sjalvklart valkomnar Svenska Bostdder samarbete Gver fastighetségargrinserna och
samordning av fragorna och dar kan Stadsdelsndmnderna spela en viktig roll.

Betriaffande databas for registrering och systematisering av klotter, ”tags” mm skulle det kunna
vara ett bra sitt att ndgot komma till rétta med de enorma kostnader som klottersanering
innebér for fastighetsdgare. Det kan vara en podng med att ansluta sig till en redan existerande
databas for samordning. Aven dir kan Stadsdelsnimnderna spela en roll.

Goran Wendel
AB Svenska Bostiader



Bilaga 2

D Datum
IE = 2006-05-08
FAMILJE
BOSTADER
Stockholms Stadshus AB
Stadshuset

105 35 Stockholm

Remiss: motion om inforande av en databas for registrering av klotter, dnr
329-556/2006

SLK, Infrastrukturavdelningen har remitterat rubr. motion till Stockholms Stadshus AB for
yttrande. Koncernledningen har i sin tur remitterat forslaget till dotterbolagen, déribland AB
Familjebostider.

AB Familjebostdder har anmodats att avge yttrande 6ver remissen senast 2006-05-19.
Yttrandet har inte varit foremal for behandling i1 bolagets styrelse men kommer att anmaélas i
efterhand.

I motionen foreslds “att staden ser Over mojligheterna att ansluta sig till SL:s databas for klotter
eller att starta en egen sddan databas.” Motiondren menar att ett systematiskt fort register skulle
utgora ett underlag for vidare befordran till polisen samt dven underlétta for polisen i arbetet
med att identifiera och lagfora klottrare.

Familjebostiders bostadsbestand dr indelat i1 fyra omradesbaserade distrikt dvs. nordvést,
innerstan, sydvést och sydost. Inom varje distrikt handldgges den direkta forvaltningen av
fastigheterna av ett antal forvaltare. Dessa har att tillse att sanering av klotter sker i enlighet
med stadens policy mot klotter/graffiti. Bolaget har for detta &ndamal tecknat arsavtal avseende
hela bestandet med tva entreprenorer. [ uppgdrelsen ingér att entreprendrerna fore sanering
skall dokumentera allt klotter samt polisanmaila skadegorelsen.

Omfattningen av skadegdrelse pa grund av klotter inom bolagets bestdnd har varierat under
aren. Vi har kunnat notera att kostnaderna for sanering stadigt minskat under senare ar. Vid en
jamforelse mellan ar 2002 och 2005 har kostnaderna under 2005 halverats.

Bolaget har under atminstone de senaste fem aren medverkat i ett ndtverk mot klotter, initialt
sammanhallet av Gatu- och Fastighetskontoret. Sedan négot ar tillbaka har
stadsledningskontorets infrastrukturavdelning tagit dver ansvaret och inréttat en
samordningsgrupp under namnet ”Samverkan mot klotter”. I denna grupp ingar representanter
for staden, bostadsbolagen, SL, polisen, Fortum samt fastighetsdgarféreningen och
hyresgéstforeningen m.fl. Inom nétverket arbetar fem arbetsgrupper med skilda
utredningsuppdrag. Arbetet inom samverkansgruppen med bl.a. utbyte av erfarenheter mellan
olika aktorer inom staden ar virdefullt for bolaget liksom &dven de lokala insatser/aktiviteter
som under aren bedrivits i olika stadsdelar.



Da bolagets fastigheter kan anses utgora en icke ovasentlig del i stadens ansikte utit har vi varit
angeldgna om att ha ett aktivt forhallningssétt i fraga om skadegorelse. Vi har darfor etablerat
en vél fungerande och direkt kanal till polisen f6r avrapportering av klotter inom vart bestand.
Med hinvisning till detta finner vi for vér del inte ett omedelbart behov av att ansluta oss till ett
“klotterregister” for hela staden. Ytterst handlar det ju om att snabbt forse polisen med fullgott
underlag for att mojliggora ett beivrande av skadegorelse. For de samlade anstrangningarna
inom staden dr det dock viktigt att samtliga berérda fastighetsdgare m.fl. kan forse polisen med
underlag som underlittar i arbetet med identifiering och lagforing av klottrare. Fér dem som
inte har etablerade kanaler skulle mgjligheten att ansluta sig till ett register, for vilket staden
ansvarar, rimligen kunna innebéra en fordel.

AB FAMILJEBOSTADER

Hans Pettersson

Lena Stahle



Bilaga 3

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg
105 35 Stockholm

Betraffande remisserna av motionerna "Om inférande av en databas for registrering av klotter” och "Om
en forbattrad klottersanering i staden.

Med anledning av rubricerade remisser far Stockholmshem anféra foljande.
Motionerna

| den ena motionen foreslas att staden ska se over mdjligheterna att ansluta sig till SL:s databas for klotter eller starta
en egen databas. | den andra motionen foreslar man staden ska utreda mojligheten att ge stadsdelsnamnderna ett
huvudansvar for all klottersanering av all stadens egendom inom sitt omrade och att nolltolerans ska gélla mot klotter
och att sanering ska ske inom 24 timmar.

Stockholmshems arbetssatt

Bolaget har arligen kostnader for klotterborttagning i storleksordningen fem miljoner kronor. Stockholmshem arbetar déarfor
sedan manga ar mycket aktivt med klotterfragorna och har noggrant utarbetade rutiner for hur ett klotterdrende ska
hanteras.

Kortfattat innebar bolagets hantering att klotter anméls till Stockholmshems felanmalan/jourfelanmélan, som givetvis ocksa
tar emot anmaélningar fran stadens centrala klotterjour. Vid anmélan far nagon av Stockholmshems fem entreprendrer i
uppdrag att inom 24 timmar fotografera och ta bort klottret. Ar klottret anstétligt, sasom kénsord eller hakkors, ska det
tas bort omedelbart. Fotografierna sénds till Stockholmshem som med fotografierna som grund polisanméler det hela och
begéar skadestdnd om forévaren falls for brottet.

Stockholmshems synpunkter
Vi anser att bolagets nuvarande arbete med klotterborttagning stdmmer val 6verens med stadens nuvarande krav i

fragan och i praktiken redan uppnar de mal som framfors i forslagen nar det géller de egna fastigheterna. Bolaget
ingar ocksa i samverkansgrupp mot klotter med bland annat staden for att kunna forbattra arbetet med dessa fragor.
Bolaget &r sammanfattningsvis positivt installt till sadana forandringar som leder till att effektivisera vart arbete med
klottersanering men ar inte berett att satsa resurser for att bekosta klotterbekdmpning hos andra fastighetsagare.

Med vinlig hdlsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Pelle Bjorklund



Bilaga 4

Stockholms Stadshus AB
Sara Feinberg

Remiss 329-556/2006 angaende motion om inférande av databas for
registrering av klotter.

Stockholms Stadshus AB har till CentrumKompaniet som remiss 6versiant en motion, Dnr 329-556/2006 avseende
inforande av en databas for registrering av klotter. Som svar pa remissen far CentrumKompaniet ange foljande.

CentrumKompaniet dger och forvaltar nio centrumanlidggningar i staden. Méngden klotter och 6vrig skadegorelse
varierar mellan anldggningarna men utgor ett betydande problem bade ekonomiskt och utseendeméssigt.
CentrumKompaniet har aktivt medverkat i framtagandet av Stadens ”Policy mot klotter och annan liknande
skadegorelse” som faststdlldes 2005-11-30.

I motionen angdende Inforande av en databas for registrering av klotter forslés att staden skall ansluta sig till
SL:s databas for klotter eller starta en egen sddan databas.

Utover detta sa anser motiondren att staden skall hindra Kulturskolans graffitikurser.

CentrumKompaniet har ingen erinran mot forslaget forutsatt att det gar att genomfora praktiskt och juridiskt. Det
vore i forsta hand lampligt att samordna detta register med det register som SL redan har. Det ar viktigt att nagot
organ i staden i sa fall far ansvar for att driva verksamheten. I detta sammanhang kan vi papeka att det redan finns
en samverkansgrupp bildad som arbetar med fragor som ror klotter och liknande skadegorelse under ledning av
stadsdelsdirektéren Géran Ménsson.

CentrumKompaniet har inga synpunkter pa stadens instéllning till den utbildning som motionéren 6nskar stdnga.

Stockholm 2006-04-04

Centrum Kompaniet i Stockholm AB

Henrik Hoogland Edwin Andersson



Bilaga 5

Stockholm 2006-05-17

Svar pa motion frin Madeleine Sjostedt (fp)
om inforande av en databas for registrering av klotter

Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB har sedan flera ér tillbaka en vél fungerande
registrering och systematisering av skadegorelseanmélningar samt fotodokumentation av
klotter lika SLs. Bolaget har goda erfarenheter av detta arbetssitt och dr positiva till en databas
for registrering av klotter.

Vért nuvarande samarbete med SBT - Svensk Bevakningstjdnst AB grundar sig pa
Kommentusavtalet, avtalsnr: CU00874. Detta avtal giller for ndstan alla stadens bolag och
forvaltningar. Bevakningsavtalet innefattar tilldggstjdanster sdsom klottersanering och lagning
av glasrutor till ett fast 4-pris (se bilaga 3 till CU00874). I a-pris for klottersanering ingar
utover saneringen, erforderligt material, transporter till och fran, fotografering, polisanmélan
och administration, vilket innebir att bevakningsforetaget har i uppdrag att
registrera/dokumentera klottret.

Beskrivning av SISABs flode vid felanmélan skadegorelse

¢ | normalfallet anmiler vaktmaistare pa skolan eller SISABs fastighetsvérd klotter och
glasskador direkt till SBT. I den mé&n SBT sjélv upptécker skador i samband med
forebyggande arbete anmils dessa till SBTs glas- eller klotterentreprendr for atgard.

e SBT registrerar och diariefor anmélan samt skickar fax till glas- eller klotterentreprenor
om vilka atgdrdsarbeten som skall vidtas. Kopia pa faxmeddelandet 14mnas till SISABs
fastighetsvard.

e Klotterentreprendren fotograferar klottret och sanerar samt fotograferar efter
klottersaneringen, ddrefter skickar entreprendren en polisanmélan pa skadegorelsen
inkl. SBTs diarienummer f6r den anmélan. Entreprendren aterrapporterar sedan till SBT
som dterrapporterar vidare till SISAB.

e SBT fér en géng per manad entreprendrens fotodokumentation skickad till sig som de
arkiverar 1 en egen “databas”/mappsystem med diarium av felanmélan skadegorelse,
dock samlas fotodokumentationen av klottret i separat ordning ej i sokordning.

e [ de fall polisen vill ha fotodokumentation pa klottret kontaktar de SBT som 6versidnder
begirda foton till polisen.

SISAB kan se fordelar med en samlad databas men ar tveksamma till att fordndra de vl
inarbetade rutiner som finns i bolaget géllande skadegorelse. I det fall en gemensam databas
infors dr SISAB dnda positiva till att regelbundet forse stadens systemégare for databasen med
erforderlig dokumentation av klotter.



Med vénlig hélsning

Skolfastigheter i Stockholm AB
Teknik och Forvaltningsutvecklingsavdelningen

Micael Palmqvist



