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Bakgrund

Koncernledningen har tillsammans med Observer Sverige AB tagit fram statistik 6ver bolagens
medieexponering. Observers medieanalytiker har foljt bolagens publicitet i innerstads- och
storstadspress 1 Stockholm och analyserat mediebilden utifrdn variabler som medievinkling
(positiv/neutral eller negativ artikel) for att ge en bild av hur koncernen framstills i media.
Analysmetoden bygger pa kvantitativ innehéllsanalys och dr objektiv vilket gor tolkningen
oberoende av individen som analyserar publiciteten. All perifer publicitet har exkluderats ur
analyserna, dvs. artiklar som bara kortfattat nimner bolagens namn och nar de egentligen
handlar om nagonting annat.

Arendet

Enligt analysen har bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB har direkt eller indirekt
varit omskrivna i 641 tidningsartiklar under perioden januari-maj 2006.
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Total medievinkling for koncernen

Kommentarer:

Majoriteten av publiciteten &r positiv eller neutral. Den kritiska rapporteringen kring
bolagen star for en femtedel av den totala rapporteringen.

Vi har gjort en jaimforelse med en annan kommunal bolagskoncern i en mindre
kommun (som i princip bevakas av en enda tidning). Dar var andelen kritisk publicitet
13 procent av det totala antalet artiklar under perioden februari-december 2005.




Bolagens andelar av publicerade artiklar
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Kommentarer:

- Globenarenorna, Stadsteatern och Svenska Bostéder stér tillsammans for 62 procent av
den totala publiciteten.

- Utmaérkande for Globenarenorna och Stadsteatern &r att de inte bara &r bolag, utan dven
scener for verksamhet som ofta uppmérksammas i medierna. Referat/nyheter som till
exempel fotbollsmatcher och teaterforestéllningar dr exkluderade men trots detta far
dessa bolag mycket stor medieuppmarksamhet.

- Stadsteaterns publicitet beror frimst pa nyheter kring kommande och pagiende
forestillningar. Flera tidningar tipsar &terkommande om evenemang pa Stadsteatern.
Stadsteatern har en klar dvervikt av positiv publicitet.

- Globenarenornas publicitet sker huvudsakligen i samband med evenemang. Bolaget har
fatt viss negativ publicitet i samband med arenaforslag. Den enskilda hédndelse som
genererar flest antal artiklar &r Friidrottsgalan.

- Studentskrapan ger Svenska Bostdder stor publicitet. Studentskrapans hyror &r den
enskilda héndelse som skapar storst publicitet under perioden. Rubriker som Magnifik
utsikt frén omstritt boende” ( DN) och ” Mycket pengar men otroooolig utsikt” (Sthim
City) forekommer 1 samband med invigningen. Under perioden péverkas Svenska
Bostédders mediebild negativt av bland annat av bolagets effektiviseringsarbete som
berdr manga anstédllda samt l&nga véntetider till Studentskrapan.

- Familjebostidder uppmérksammas bland annat i samband med strandade
hyresforhandlingar.

- Bostadsformedlingens mediebild pdverkas av nyheter om att kotider till hyresrétter
blivit kortare. Statistik att fa har rad att bo i nybyggen ger dven avtryck i publiciteten.



Rapporten om Stockholmskonjunkturen och statistik angdende kryssningsturismen
paverkar Business Regions genomslag. Bolaget Business Region befinner sig séllan i
fokus utan stdr framst som avsindare for statistiken.

Att klassisk musik ska minska brottslighet i parkeringsgarage ger Centrumkompaniet
en publicitetstopp under forsta veckan i april. Tvist om stdngda sopnedkast i
Filtoversten paverkar Centrumkompaniets mediebild negativt.

Stockholm Parkering har ingen stor nyhet som dominerar under perioden. Exempel pa
publicitet dr ” P-vakterna skrev ut 80 000 farre boter” och ”P-batar kan 16sa brist pa
infartsparkeringar”.

Norra Stationsomrédet dr huvudsakligen i fokus nir S:t Erik Markutveckling
forekommer i medier.

Under februari nar publiciteten for Sisab en topp. Detta beror pd omfattande
rapportering kring skadegorelse pa skolgardar. Nyheten star for 6ver hilften av
SISAB:s nyhetsinslag under perioden. Viss kritisk rapportering syns nir en simklubb
inte langre far vistas i SISAB:s lokaler.

Stockholm Vattens publicitet spanner over flera omriden och har ett relativt jamnt
nyhetsflode. Ingen enskild hiandelse dominerar, viss spridning far nyheten att
Stockholm Vattens kunder f&r 300 miljoner tillbaka. Att Brommabor vann en tvist mot
bolaget ar ocksé synligt.

Stockholms Hamns publicitet paverkas av Lodbroks krock med en av broarna pa
Essingeleden och efterspelet for detta. Statistiken kring farjetrafik paverkar ocksa
genomslaget. Genomslaget over tid &r relativt jamnt.

Nybyggnationer dominerar Stockholmshems gestaltning i media. Byggen i Arstadal
och att sjukhus blir bostdder dr det som huvudsakligen kommuniceras kring bolaget.
Stokab har en liten andel av publiciteten. De tre nyhetsinslag som fokuserar pa bolaget
tar dels upp fordelningen mén i styrelsen, att Stokab tjénar pengar pa tringselavgifterna
samt inforandet av Wimax (tradlos kommunikation).

Micasa omndmns nér kdnsfordelningen i stadens bolag gas igenom och dér flera av
stadens bolag omnidmns.

Moderbolaget Stockholms Stadshus AB:s mediebild paverkas framst av det politiska
spelet 1 Stadshuset.



Bolagens andelar av artiklar, uppdelat i kritisk och positiv/neutral vinkling
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Kommentarer:

- For en stor majoritet av bolagen dominerar den positiva mediebilden.
- Familjebostdder har forhallandevis liten publicitetsméngd och da paverkar ett fatal
negativa inslag stort. Under perioden dr Familjebostdders hyror foremal for kritik.

- Svenska Bostédder har betydligt fler inforanden med negativ medievinkling &n de flesta

Ovriga bolag. Svenska Bostider &r det tredje storsta bolaget sitt till antal mojliga
mediekonsumenter. Legionellasmittan och uppsédgningar har stor paverkan pa det
negativa.

- Negativ publicitet kring de mediemassigt tva storsta bolagen Globenarenorna och
Stadsteatern forklaras av kritik kring forestédllningar eller evenemang. Bolagen i sig
kritiseras med andra ord inte.

- Kostnaden for skadegorelse pé skolgéardar paverkar SISAB:s mediebild negativt.

- Micasa, Stokab och St:Erik Markutveckling klarar sig helt fran kritisk rapportering.



Tidningar som har publicerat flest artiklar
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Kommentarer:

SvD rapporterar klart mest frekvent kring bolagen inom koncernen. Stadsteatern ar det
klart mest framtridande bolaget i tidningens rapportering. Aven Dagens Nyheter, den
nést vanligaste nyhetskéllan, pdverkar genomslaget for Stadsteatern i stor utstrackning.
Globenarenornas evenemang har en stor plats i kvillspressen (Aftonbladet och
Expressen).

I DN och SvD far Svenska Bostidder relativt stort utrymme. Skatteskrapans invigning
och legionellasmittan &r nyheter som maérks.

I Stockholm City far flera bolag ett relativt stort utrymme. En jamf6relse med Metro
Stockholm visar att koncernens bolag &r betydligt mer forekommande i Stockholm
City.

Mitt i-tidningarna har i stort sett samma genomslag, inget enskilt bolag dr dominerande.
Aven om de stora prenumererade morgontidningarna, DN och SvD, inte har speciellt
ménga Stockholmssidor dr det som synes dir som bolagen framforallt uppméarksammas.
Bland invanarna i Stockholms stad 4r DN dubbelt s stor som SvD: 288 000 dagliga
lasare jamfort med 143 000 for SvD.

Jamfor man de stora” gratistidningarna, dr det uppenbart att nyhetsvéardet och
utrymmet dr betydligt storre 1 Stockholms City dn i Metro. Skillnaden mellan de tvé i
rackvidd blir ocksé allt mindre, forsta kvartalet 2006 nadde Metro 269 000
stockholmare (bosatta i Stockholms stad) och Stockholm City 256 000 varje dag.

I kvéllspressen ar nyhetsvardet for bolagen och deras verksamhet betydligt storre i
Aftonbladet dn 1 Expressen. Aftonbladet dr ocksa betydligt storre bland Stockholmarna



an vad Expressen dr: 117 000 dagliga ldsare jamfort med 77 000 under forsta kvartalet
2006. (Killa: Orvesto Konsument, 2006:1)

Tidningar som har publicerat flest artiklar, uppdelat i kritisk och positiv/neutral vinkling
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Kommentarer:

- Svenska Dagbladet, den vanligaste nyhetskillan, har 4ven den storsta andelen negativ
publicitet. Delvis beror den kritiska rapporteringen pé ett nyhetsinslag med rubriken
“Bara mdn i topp i Stockholms bolag” dir flera av koncernens bolag omndmns 1 samma
artikel.

- Bostadsfragor har ett stort fokus i Stockholm City.

- I Aftonbladet &r likasé den negativa publiciteten fridmst kopplad till Svenska Bostéders
och Familjebostidders hyror. Svenska Bostdders varsel far ocksa uppmérksamhet.



Bolagens publicitet over tid
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Kommentarer:

- Storst andel publicitet under vecka 14. Studentskrapans invigning skapar publicitet.
- Relativt jimnt publicitets flode under januari-maj. Ingen enskild hindelse dominerar

stort under perioden.

- Stadsteatern har en konstant ndrvaro i medierna under analysperioden. Det samma for

Globenarenorna.

- Svenska Bostéder, bolag med medieintresse under hela perioden.
- For de flesta bolag &r publiciteten inte kontinuerlig utan styrd av enskilda hindelser.



