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Yttrande Over revisionsrapport om avvikelsehantering inom
dldreomsomsorgen

Beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens svar pa
revisionsrapporten angaende avvikelsehantering inom
aldreomsorgen.

2. Omedelbar justering.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom
aldreomsorgen hos aldreférvaltningen samt tre
stadsdelsfdrvaltningar, varav Rinkeby-Kista ar en. Stadsrevisionen
har funnit att det finns forbattringsomraden inom ledningssystemet
for kvalitet hos samtliga granskade ndmnder. Forbéttringar bor ske
for hur avvikelser identifieras, sammanstélls och foljs upp, hur
kvalitetsarbetet dokumenteras och hur enheternas egenkontroll ska
utformas. Stadsdelsforvaltningen instammer i de forbattringsomraden
som namns. Vissa atgarder maste dock l6sas genom samverkan
mellan stadsdelsforvaltningarna och aldreférvaltningen.

Arendets beredning
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 7 maj 2013. Dnr 1.4.1.-126-2013

Forslag till beslut

Ordféranden Bo Sundin m.fl. (M) yrkade bifall till férvaltningens
forslag.

Vice ordférande Mia Paarni m.fl. (S) yrkade bifall till
socialdemokraternas forslag.

Beslutsgang

Ordforanden stéllde forslagen mot varandra och fann att némnden
antagit forvaltningens forslag.

Reservation
Vice ordférande Mia Paarni m.fl. (S) reserverade sig mot namndens
beslut till forman for eget forslag enligt foljande.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens svar pa
revisionsrapporten angaende avvikelsehantering inom aldreomsorgen
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2. Att sarskilt redovisa hur arbetet med befarad underredovisning av

missforhallanden eller risk for missforhallanden sker inom
stadsdelen.
Omedelbar justering

Samt att darutdver anfora

Med den komplexa uppbyggnad av vard och vardgivare som
aldreomsorgen bedrivs ser vi det angeléaget att fa en regelbunden
avrapportering av hur arbetet med avvikelsehanteringen fortgar.
For brukaren &r det viktigt att ha en trygghet i att staden har ett
system som innebér att vi som ansvariga kan garantera den basta
omvardnaden.

Lokalt maste vi fortsatta med att arbeta fram bra rutiner for
avvikelsehantering. Och det utan att invénta férandringar som ar
beroende av stadens beslut.

Sarskilt uttalande
Ordféranden Bo Sundin m.fl. (M) och tjanstgérande erséttaren Lotta
Gravenius (FP) anmélde ett sarskilt uttalande.

En central del av organisationsutveckling, larande och forbéttring ar
att verksamheten aterkommande granskas av saval interna som
externa aktorer, ofta konsulter och/eller som i fallet med kommunal
verksamhet, av stadens revisorer.

| var stravan att utveckla en allt battre verksamhet valkomnar vi alltid
sadan granskning och uppskattar extra mycket nar granskningen
ocksa innefattar konkreta och konstruktiva forslag pa
forbattringsatgarder.

Vi konstaterar att det finns utrymme for forbattring inom
verksamheten, utgar fran att forvaltningen arbetar vidare med de
omraden som upp i revisionen - inte minst i samverkan med
Aldreforvaltningen - och ser fram mot dels en avrapportering av de
atgarder som genomforts och dels mot nasta granskning som
revisorerna genomfor.
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