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Anna Konig Jerlmyr (M) och Roger Mogert (S)
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Granskningsrapport avseende kvalitet i bostad med sédrskild service LSS fér

personer dver 65 ar
Dnr 3.6-95/2013

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godkéinner funktionshinderinspektérernas rapport

2. Socialnimnden delger Rinkeby-Kista, Sédermalms och Ostermalms stadsdels-
nidmnder foreliggande rapport :

Arendet

Granskning av kvalitet i bostad med s#rskild service for personer ver 65 ér har
genomforts i stadsdelarna Rinkeby-Kista, S6dermalm och Ostermalm, pé temat
helhetssyn. Granskningen visar att brukarna trivs sdvil med boendet som med
personalen samt att verksamheterna erbjuder former for brukarnas delaktighet
bade pa individ- och gruppniva. Granskningsresultat visar pd behov av handled-
ning och diskussion om lex Sarah i flertalet personalgrupper samt kompetensut-
veckling avseende dokumentation. Inspektdrerna kan konstatera att ofullsténdig
dokumentation forekommer hos bestillare liksom hos utfdrare, vilket medfor att
en helhetssyn pa brukarens situation inte kan utlésas.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjfinsteutlatande daterat 3 september
2013.

Beslutsging
Ordftranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frén samtliga
ledaméter, att nimnden skulle bestuta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sérskilt uttalande
Vice ordfranden Roger Mogert m.{l. (S}, ledamoten Jonas
Eklund (MP) och ledamoten Inger Stark (V) limnade f6ljande sérskilda uttalande,

En granskning har genomforts fér personer dver 65 ar av funktionshindersinspek-
torer i stadsdelarna Rinkeby-Kista, Sodermalm och Ostermalm pa temat helhets-
syn. Granskningen visar att brukarna trivs sdvil med boendet som med personalen
samt att verksamheterna erbjuder former for brukarnas delaktighet bade pa indi-
vid- och gruppniva.
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Granskningsrapport avseende kvalitet i
bostad med séarskild service LSS for

personer dver 65 ar

Forvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner funktionshinderinspektdrernas

rapport

2. Socialn#mnden delger Rinkeby-Kista, S6dermalms och
Ostermalms stadsdelsndmnder féreliggande rapport

Gillis Hammar

Forvaltningschef

Sammanfattning

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Granskning av kvalitet i bostad med s#rskild service for personer
dver 65 ar har genomforts i stadsdelarna Rinkeby-Kista,
Sodermalm och Ostermalm, pa temat helhetssyn. Granskningen
visar att brukarna trivs sdvil med boendet som med personalen
samt att verksamheterna erbjuder former for brukarnas
delaktighet bade pa individ- och gruppniva. Granskningsresultat
visar pa behov av handledning och diskussion om lex Sarah 1
flertalet personalgrupper samt kompetensutveckling avseende
dokumentation. Inspekttrerna kan konstatera att ofullstindig
dokumentation forekommer hos bestillare liksom hos utforare,
vilket medfor att en helhetssyn pa brukarens situation inte kan

utlésas.
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Rinkeby-Kista

I stadsdelen har 100 personer beslut om bostad med sérskild
service och 14 av dem &r 6ver 65 ar. Tre kommunala enheter och
en entreprenad (Attendo) ingér i granskningen. Flertalet brukare
bor i tva av de kommunala enheterna, vilka ér samlokaliserade
med ett servicehus dér dven en daglig verksamhet r inrymd.
Granskningen visade att det i hilften av de fjorton akterna fanns
utredning och beslut, ingen av utredningarna var aktuell och vissa
beslut saknade tidsangivelse. Endast en bestéllning var aktuell
och i tre av samtliga bestéllningar fanns mal angivna.
Journalféringen var ofullstdndig och arlig uppfoljning kunde
endast utldsas i tre av fjorton drenden. Majlighet till daglig
verksamhet efter 67 ars dlder bed8ms olika inom stadsdelen och
inspektorerna menar att individuell bedémning efter samma
kriterier bor rdda. 1 verksamheterna var flertalet
genomftrandeplaner aktuella med angivna mal, déremot behdver
dokumentationen och sérskilt notering av uppféljning utvecklas
pé tva kommunala enheter. Brukarméten forekommer vid
samtliga enheter medan former for fritidsaktiviteter varierar,

Av de brukare som besvarade brukarenkéten i Rinkeby-Kista
svarade samtliga att de trivdes med béde boendet och personalen.
Brukarna var huvudsakligen néjda med méjligheterna till
inflytande och delaktighet.

Sodermalm

1 stadsdelen har 162 personer beshut om bostad med sérskild
service och 24 av dem & Over 65 &r. I granskningen ingér 11
enheter varav 5 kommunala och 6 entreprenader: Carema (3),
Frésunda (1), Prima LSS (2).

Av granskningen framkom att utredningar fanns i 8 av 24 akter
och beslut i 12 av dem. Bestillning fanns i flertalet drenden och i
hilften av dessa fanns mél angivet, men det frekom dven
bestélningar som helt saknade innehall. Journalanteckningar var
sporadiska och arlig uppfélining framgick 1 hélfien av de 24
akterna. Verksamheternas genomforandeplaner var dverlag
aktuella och tydliga, Prima I.SS hade dessutom
genomforandeplaner pd Lit{ldst med pictogrambilder.
Dokumentationen inom sdvil de kommunala som Caremas
verksamhefer kunde anses som aktuell och tillricklig. Inom bade
Frésunda och Prima LSS var ddremot dokumentationen alltfor
knapphiindig for att ge en helhetsbild av brukaren. I syfte att
skapa delaktighet for brukarna har alla enheter brukarméten, men
utbud och frekvens av fritidsaktiviteter varierar. For
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planering och utvirdering av aktiviteter med den enskilde.
Aktivitetsombud och temakviillar bidrar till 6kat fritidsinnehall
och forekommer i flera verksamheter, P& Ostermalm tar brukarna
del av olika program via Kultur i varden.” Utifrén en helhetssyn
pé brukarens vardag vill inspektdrerna poéingtera vikten av att
sysselsitinings- och stimulansbehov tillgodoses dven om daglig
verksamhet avslutas.

Inspektdrerna har uppfattat att de berérda verksamhetscheferna
dverlag #r ndjda med samverkanskontakterna, vilket #r viktigt for
att uppné god kvalitet och en helheissyn pé den enskildes
situation.

I samband med granskningen har inspekitrerna uppmérksammat
att kontinuerliga diskussioner om risk for missférhallanden och
lex Sarah-situationer bor foras i alla personalgrupper.
Inspektdrernas samlade beddmning fran granskningen &r att det
saknades forutséttningar att f6lja drenden, liksom att fi en
helhetssyn pé brukarens situation d& det var minga brott i kedjan
frdn handliggning till genomfdrande och uppfdljning . Enligt
inspektdrerna behdvs fortsatta satsningar pa utbildningar och stéd
kring dokumentation och facksvenska inom omradet.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkéinner féreliggande
rapport. Granskningsrapport delges Rinkeby-Kista, Sédermalms
och Ostermalms stadsdelsnimnder.

Bilagor
1. Funktionshinderinspektérernas Rapport 8, Kvalitet i
bostad med s#rskild service LSS for personer §ver 65 ar,

? www.vebbhotellsllse/kubtur/kultur-i-varden




