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Forslag till centraliserad avgiftshantering for
kommunalt och enskilt drivna forskolor, fri-
tidshem och fritidsklubbar

Remiss fran Kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Tjansteutlatandet 6verlamnas till Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Goran Ménsson Eva Brostrom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Ostermalms Stadsdelsnamnd (SDN) har av Kommunstyrelsen (KS) fatt

bifogade remiss angaende forslag om centraliserad avgiftshantering for

forskola, fritidshem och fritidsklubb, saval kommunalt som enskilt driv-
na. Remisstiden stracker sig till den 25 oktober.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Ostermalms Stadsdelsférvaltning (SDF),
BoU-avdelningen.

Arendet

| stadens budget for 2013 har KS fatt i uppdrag att, i samrad med Ut-
bildningsnamnden (UtbN), utreda hur en centraliserad avgiftshantering
for forskola och fritidshem skulle kunna organiseras.

| Stockholms stad ligger ansvaret pa SDN for att ta in fordldraavgifterna
for den av SDF drivna forskoleverksamheten respektive UtbN:s skolor
for den kommunalt drivna fritidshemsverksamheten. Totalt rér det sig
om cirka 87 500 barn som omfattas av avgiftssystemet.

For enskilt driven skattefinansierad forskole- eller fritidsverksamhet
skots avgiftshanteringen helt av resp huvudman. Det finns olika satt att
hantera detta. Enligt referensgruppen efterfragas inkomstuppgifter vid
start pa enheten och av vissa arliga uppdaterade uppgifter. Vid problem
med obetalda fakturor anlitas ofta ett inkassobolag. Arskontroll av lim-
nade inkomstuppgifter gors pa olika sétt, vissa granskar allas inkomster
och andra gor inga kontroller. Mindre anordnare, t ex foradldrakoopera-
tiv med lamnar kanske fakturan direkt till vardnadshavarna och stora
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anordnare har kopt in en tjanst for faktureringen.

De enskilt drivna verksamheterna far ett avdrag pa den skattefinansiera-
de forskole- och fritidshemspengen baserat pa den genomsnittliga avgif-
ten i lagesstadsdelen. De enskilt drivna verksamheterna har mojlighet
att ersattas med mellanskillnaden om deras avgiftsintakter understiger
de genomsnittliga for stadsdelsomradet. Detta administreras av Ut-
bildningsforvaltningen (UtbF).

Stadsledningskontoret (SLK) har arbetat fram ett forslag till centralise-
rad avgiftshantering. Den centrala organisation som foreslas skapas, tro-
ligen under Servicenamnden, skall hantera foraldraavgifter for samtliga
vardnadshavare folkbokforda i Stockholms stad med barn inom forsko-
la, pedagogisk omsorg eller fritidshem oavsett huvudman. Aven avgif-
ter inom enskilt driven skattefinansierad forskole-och fritidsverksamhet
omfattas alltsa av forslaget.

Utredningen bedomer att ett eventuellt inforande skulle ta minst ett ar,
fran beslut till en fullt ut genomford organisation da en ny central enhet
ska byggas upp.

Fortsatt utveckling och dkad anvéandning av e-tjanster i staden, framst
”min barnomsorg” och “anordnarwebben” dr en forutsittning for ett in-
forande.

For- och nackdelar med forslaget
En centralisering skulle enligt utredningen kunna innebéra féljande for-
delar:

e Likvardighet for vardnadshavare oavsett vald verksamhet utifran att
en samlad specialistkompetens handlagger avgifter

e Enkelt for vardnadshavaren da en enda enhet hanterar avgifter

e Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total administration
I staden

e Avlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att ge mer tid
at det pedagogiska uppdraget

e En och samma myndighet hanterar alla relevanta uppgifter for
avgiftshantering

e Den pedagogiska verksamheten involveras inte i familjernas
ekonomi

e Forsvarar inskrivning under period barnet inte ar pa plats

e Storre mojligheter att sakerstélla att alla vardnadshavare far korrekta
avgifter utifran dvriga placerade barn enligt den sa kallade
syskonrabatten

Och enligt utredningen féljande nackdelar:

e Det forekommer fristaende anordnare och paraplyorganisationer
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som ar mycket negativt installda till en central hantering av foréld-
raavgifter da en osakerhet finns kring vad det kommer att kosta
dem.

e Fristaende anordnare kan vélja om de vill omfattas av systemet eller
inte vilket kan skapa olika villkor och olikhet i hanteringen.

e Fristaende anordnare kan inte vélja att satta vilka avgifter de 6nskar

e Potentiell fordréjning mellan registrering av placering och registre-
ring av avgiftsgrundande uppgifter nér e-tjansterna inte anvéands

e Storre avstand for vardnadshavaren i avgiftsfragor vilket kan forsva-
ra och fordrdja att uppgifter om exempelvis vistelsetid inkommer
korrekt och i tid

e Storre avstand for vardnadshavaren i avgiftsfragor vilket kan forsva-
ra och fordrdja att uppgifter om exempelvis vistelsetid inkommer
korrekt och i tid.

Forvaltningens synpunkter

Foraldrar andrar sina uppgifter ofta med manga fel som foljd. Det har
under dren visat sig att manga muntliga kontakter behovs for att reda ut
missforstand, fortydliga svara begrepp i blanketterna och ge foraldrarna
en bra service. Med en centraliserad hantering finns risken att denna
service forsamras. Foréldrarna har idag direkt kontakt med handlagga-
ren och servicegraden ar mycket hog. Den néra kontakten handl&ggare -
foralder lagger en positiv grund till foraldrarnas upplevelse av forskole-
verksamheten i stadsdelsomradet.

Erfarenheterna ar blandade i staden av tidigare genomfdrda administra-
tiva centraliseringar. Ibland har de gett béttre service, ibland sémre. Nér
det galler kostnaderna har det ibland blivit lagre kostnad, ibland nér
man redan haft en effektiv lokal hantering har centraliseringen tyvarr
lett till hogre kostnader utan att servicen blivit béttre.

En fordel med forslaget kan vara att det ger mojlighet for staden att fa
en mer enhetlig avgiftshantering nar det géller enskilt driven verksam-
het. Idag kan avgiftshanteringen se véldigt olika ut inom enskilt driven
verksamhet, dar vi har allt fran stora koncerner med en uppbyggd ad-
ministration till sma fordldrakooperativ med “’kontoret pa fickan”.

Man ska dock ta i beaktande att enligt SLK:s utredning har ungefar
halften av de tillfragade enskilt drivna verksamheterna varit negativa till
forslaget. Man vill sa langt som majligt ha ett sjalvbestimmande 6ver
sin verksamhet - det ar ofta darfor man har startat den, man kanner en
osékerhet kring vad en centraliserad kommunal avgiftshantering kom-
mer att kosta och man ser egentligen inga problem med dagens system.

Bilaga
Stadsledningskontorets tjansteutlatande dnr 329-1008-2013




