Stockholms
stad

Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning
Strategiska staben

Fagerstagatan 15

163 04 Spanga

Telefon 08-508 03372

Vaxel 08-508 03000

Fax 08-508 03099
robert.g.johansson@stockholm.se
stockholm.se

Spanga-Tensta Tjansteutlatande

stadsdelsforvaltning Dnr 1.2.1-687/2013

Strategiska staben Sida 1 (12)
2013-10-08

Handlaggare Till

Niklas Bjorkman Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 03 088

Manadsrapport september 2013

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkéanner manadsrapporten for september

2013.
Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Samtliga avdelningar har sa kallade vp-uppstartsdagar
for att arbeta med verksamhetsplanen under september
och oktober manad dér bland annat resultaten fran
brukarundersokningar och internkontroll diskuteras.

Analys pagar av forskole-undersokningen och
brukarundersokningen inom socialpsykiatri.
Brukarundersdkningen inom éldreomsorg och
funktionsnedséttning kommer under v44-45.

Stadens nya uppféljningsprojekt ”Uppfoljning genom
fordjupad kvalitetsanalys” har startat inom
aldreomsorgen.

En informationsskylt till parkour-anlaggningen har
satts upp i Nydalsparken, en inventering av
vinterhallningskartorna har genomforts i september
manad.

Forvaltningens arbete pagar alltjamt med att se dver
sjukfranvaron tillsammans med alla enhetschefer.
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e | drets medarbetarenkat fick Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning en svarsfrekvens pa 93 procent,
vilket ar bast jamfort med 6vriga
stadsdelsforvaltningar.

e Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatéverforing. Fore resultatoverforing
prognostiserar forvaltningen ett budgetunderskott om
1,8 mnkr.

e Ekonomiskt bistand prognostiserar ett
budgetunderskott om 7,5 mnkr. Forskolan har en
positiv avvikelse om 1,9 mnkr efter resultatdverforing.
Funktionsnedséattning har en positiv budgetavvikelse
om 4,9 mnkr och &ldreomsorg ett budgetunderskott om
1,1 mnkr. Budgetavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen ar negativ om 0,1 mnkr.

Arendet

Arendet har utarbetats av den strategiska staben tillsammans
med avdelningscheferna. Syftet med manadsrapporten &r att
folja upp kommunfullméktiges tre inriktningsmal Iépande
under aret.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arendet beskrivs nedan utifran rubrikerna Kvalitet, Personal
och Ekonomi.

Kvalitet

Under september manad har forvaltningen pabdrjat arbetet
med verksamhetsplanen 2014. Samtliga avdelningar kommer
att ha sa kallade uppstartsdagar for arbetet med
verksamhetsplanen under september och oktober manad. Vid
uppstartsdagarna gar varje avdelning i genom arets
maluppfyllelse, revisionsrapporter, inkomna klagomal och
synpunkter, lex Sarahrapporter samt resultaten fran
brukarundersokningar och internkontrollen. Pa avdelningsniva
genomfors &ven risk- och vésentlighetsanalys.

Forvaltningen har i september manad fortsatt halla
utbildningar i lex Sarah for personalen. Insatserna kommer att
fortsatta framdver l6pande.
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Uppfdljningen av BIa husets fritidsentreprenad ar genomford.
Resultatet fran brukarundersokningen inom socialpsykiatri har
kommit i september manad. Analys pagar.

Inom verksamhetsomradet forskola pagar arbete med
resultatet fran arets forskole-undersokning. Arbete pagar med
vilka fokusomraden som sarskilt ska beaktas infor 2014.

Stadens brukarundersokning for verksamhetsomradena
aldreomsorg och funktionsnedsattning pagar med sista mojliga
svarsdatum den 4 oktober. Resultaten berdknas komma till
stadsdelen under vecka 44-45.

Stadens nya uppféljningsprojekt "Uppfoljning genom
fordjupad kvalitetsanalys™ har startat inom &ldreomsorgen.

Uppfdljningsmetoden, observation, handlar om att utifran ett
brukarperspektiv fanga upp god kvalitet i métet mellan
brukare och vardpersonal. Ett viktigt inslag i uppféljningen &r
aterkopplingen till verksamhetschefen. Modellen planeras att
successivt inforas i hela staden under 2014.

En sarskild utbildning kommer att erbjudas till de sa kallade
observatdrerna. Alla stadsdelsforvaltningar deltar med en
tjdnst motsvarande 50 procent.

Arbete pagar vad géller implementering av
kvalitetsledningssystemet. En éversyn for samtliga rutiner
pagar inom verksamhetsomradena aldreomsorg,
funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg.

Forvaltningen har tagit fram har en informationsskylt till
parkour-anlédggningen i Nydalsparken som beréttar och
fortydligar hur anlaggningen ska brukas. Skylten &r pa plats
och monterad sedan i slutet av september manad.

Verksamhetsomradet stadsmiljo har ocksa under den senaste
manaden genomfort en inventering och komplettering av
vintervaghallningskartorna. Kartorna for vintervaghallning ar
viktiga for att kunna sakerstalla att parkvagar och trappor blir
ordentligt snérdjda och halkbekdmpade.

Personal

Den senaste statistiken for sjukfranvaro ar fran augusti manad.
Den visar pa totalt 7,81 procent sjukfranvaro for den senaste
tolvmanadersperioden. Det dr en sankning jamfort med samma
period forra aret, och ett resultat av en sankning under senare
tid.

Forvaltningens arbete pagar alltjamt med att se dver
sjukfranvaron tillsammans med alla enhetschefer. Insatsen
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aktivt stodja och samarbeta med enheterna. Detta arbete har
redan inneburit goda resultat. Flera aktiva rehabiliteringar
pagar.

Forvaltningens ledning har beslutat att infora sarskilda rehab-
moten tillsammans med lakare fran Previa for individer som
inte hamnar hos forsakringskassan. Det kan till exempel gélla
enskilda individer som har upprepad korttidsfranvaro, eller dar
det finns andra varningssignaler som tyder pa risk for langre
sjukfranvaro.

| Gvrigt har ett friskvardsprojekt startat pa en forskola dar
syftet ar att 6ka uttaget av friskvardstimmen. Lénedversynen
for 2013 ar i slutfasen. Forvaltningen genomforde under
september manad en introduktionsdag for nyanstallda vilket
enligt uppgift blev mycket uppskattad.

Under senaste manaden har forvaltningens medarbetare svarat
pa arets medarbetarenkat. Hog svarsfrekvens ar viktigt for att
fa ett bra underlag att arbete med.

Med stor gladje kan forvaltningen konstatera att
svarsfrekvensen blev hela 93 procent. Det placerar Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning i topp bland stadens 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ser fram emot att fa
borja arbeta med resultatet.

Ekonomi

Stadsdelsnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra
resurser med syftet att gora ratt saker och astadkomma onskat
resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatforvantningar uppnas &r viktiga inslag i styrningen och
uppféljningen.

Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmndens av kommunfullmaktiges beslutade
driftbudget for 2013 ar netto 996,2 mnkr. Driftsbudgeten
fordelas till stadsdelsndmnden med hjalp av olika
fordelningsnycklar. Stadsdelsnamnden ska halla budget och
vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet &r i
enlighet med staden regler alltid efter atgarder och inklusive
inarbetade kostnadseffektiviseringar
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Investeringsbudget
Netto- Budget- Justerad

Investeringar budget just budget Prognos Avv
Maskiner och
inventarier 4,5 4,5 4,5 0,0
Stadsmiljo 13,8 13,8 13,8 0,0
Totalt: 18,3 0,0 18,3 18,3 0,0

Investeringsbudgeten for 2013 &r 18,3 mnkr, varav 4,5 mnkr &r
till maskiner och inventarier och 13,8 mnkr till
stadsmiljoverksamhet.

Prognos per verksamhetsomrade

Nedan presenteras manadsuppfoljning efter september manad.
Under respektive verksamhet analyseras prognosen narmare.

Nedanstaende tabell redovisar en arsprognos fér namndens
olika verksamhetsomraden jamfort med den av namnden

beslutade budgeten, berdknade budgettillskott med anledning
av prestationsforandringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berédknad avvikelse efter
resultatoverforingar.
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Verksamhets- Netto- Budget- Presta- Just Prognos Avy
omrade budget just tioner  budget utfall
Namnd och
administration 38,4 0,0 0,0 38,4 36,7 1,7
Individ- och
familjeomsorg 150,3 0,0 0,0 150,3 150,2 0,1
Stadsmilj6-
verksamhet 9,2 0,0 0,0 9,2 9,2 0,0
Forskoleverksamhet 272,2 0,0 -15,3 256,9 257,5 -0,6
Aldreomsorg 208,6 0,0 0,0 208,6 209,7 -1,1
Funktionsnedséttning 170,3 0,0 3,9 174,2 168,6 5,6
Fritid och kultur 19,3 0,0 0,0 19,3 19,3 0,0
Arbetsmarknads-
atgarder 4,9 0,0 0,0 4,9 4,9 0,0
Ekonomiskt bistand 120,9 0,0 0,0 120,9 128,4 -7,5
Summa 994,1 0,0 -11,4 982,7 984,5 -1,8
Kapitalkostnader -
stadsmiljo 2,1 2,1 2,1 0,0
Totalt 996,2 0,0 -11,4 984,8 986,6 -1,8
Ing&ende fond 4,2
Utgéende fond -2,4
Avv efter resultatdverforing 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatoverforing. Fore resultatdverforing redovisas ett
budgetunderskott om 1,8 mnkr.

Efter resultatdverforing visar flertalet verksamheter en budget
i balans eller ett budgetoverskott dock inte ekonomiskt bistand
och inte heller aldreomsorg.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget ar 984,8 mnkr.
Forvaltningen har en ingaende resultatfond om 4,2 mnkr varav
1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen, -0,7 mnkr
inom funktionshinder och 3,4 mnkr inom férskolan. Den
utgaende resultatfonden &r totalt 2,4 mnkr. Resultatfonden
paverkar inte arets resultat forutom den ingaende fonden for
funktionsnedséttning vilket avser en enhet som har forlorat sin
status som resultatenhet pa grund av budgetunderskott tva ar i
rad.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive
verksamhetsomrade mer detaljerat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och Netto- Budget- Just Prognos

familjeomsorg budget just budget utfall Avv

Verksamhets-

ledning mm 7,7 7,7 7,7 0,0

Barn, ungdom

och familjer 94,0 94,0 93,4 0,6

Missbruk vuxna 27,5 27,5 29,1 -1,6

Socialpsykiatri 21,1 21,1 20,0 1,1

Totalt: 150,3 0,0 150,3 150,2 0,1
Ing&ende fond 1,5
Utgéende fond -1,5

Avv efter resultatdverforing 0,1

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr
efter resultatdverforing. Jamfort med tertialrapport 2 ar
prognosen justerad med -0,3 mnkr.

Verksamheten inom barn och ungdom prognostiserar
sammantaget ett budgetdverskott om 0,6 mnkr. Forvaltningen
har fortfarande héga kostnader fér 812 och HVB-placeringar,
och aven extern dppenvard jamfort med budget. Kostnaderna
for LVU-hem, jourhem och avtalsfamiljer visar & andra sidan
budgetoverskott.

Missbruk vuxna prognostiserar ett budgetunderskott om 1,6
mnkr. Okade kostnader for placeringar stddboende &r det
huvudsakliga skélet.

Socialpsykiatrin prognostiserar ett budgetdverskott om 1,1
mnkr varav bestallare socialpsykiatri prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,6 mnkr.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgardens prognostiserar ett budgetoverskott om 1,5
mnkr inklusive fonden. Exklusive fonden redovisar
bromstengarden en budget i balans.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi
prognostiserar sammantaget ett budgetdverskott om 1,8 mnkr.
Det ar en justering med 0,1 mnkr jamfort med tertialrapport 2.
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Stadsmiljoverksamhet
Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Verksamhets-
ledning 0,8 0,8 0,8 0,0
Parker 8,4 8,4 8,4 0,0
Totalt: 9,2 0,0 9,2 9,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 2 ar prognosen oférandrad.

Forskoleverksamhet

Forskole- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

verksamhet budget just tioner budget utfall Avv

Bestéllare

inkl ledning 48,7 48,7 46,8 1,9

Utférarenhet

(resultatenhet) 223,5 -15,3 208,2 210,7 -2,5

Totalt: 272,2 0,0 -15,3 256,9 257,5 -0,6
Ing&ende fond 3,4
Utgéende fond -0,9

Avv efter resultatdverforing 1,9

Verksamheten visar positiv avvikelse om 1,9 mnkr jamfort
med budget. Jamfort med tertialrapport 2 ar prognosen
justerad med 0,7 mnkr.

Bestallare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott
om 1,9 mnkr. Antalet inskrivna forskolebarn har fram till den
senaste avlasningen i augusti manad varit fler an vad
forvaltningen har budgeterat med. | tertialrapport 2 bedémde
forvaltningen att antalet forskolebarn under hosten skulle vara
ca 1900. Antalet inskrivna barn var i augusti manads avlasning
1969, vilket har foranlett en justering av prognosen.

Fler barn @n det budgeterade barnantalet innebér en dkad
budgetram for forskolverksamheten, vilket ocksa forklarar det
Okade budgetoverskottet.

Den prognostiserade prestationsminskningen &r 15,3 mnkr,
vilket avser ett minskat barnantal jamfort med
kommunfullmé&ktiges budgeterade barnantal for 2013.

Utforarenheterna

Forskolan har atta resultatenheter. Resultatenheterna
prognostiserar sammantaget ett budgetéverskott om 0,9 mnkr
efter resultatoverforing, vilket &r en justering med 0,3 mnkr
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jamfort med tertialrapport 2. Tre av atta resultatenheter
prognostiserar ett budgetunderskott.

Aldreomsorg

Netto- Budget- Just Prognos
Aldreomsorg budget just budget utfall Avv
Bestéllare inkl
ledning 177,0 177,0 171,4 5,6
Utférarenhet (ej
resultatenhet) 31,6 31,6 38,3 -6,7
Totalt: 208,6 0,0 208,6 209,7 -1,1

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 2 &r prognosen justerad med -2,6
mnkr.

Bestallare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott
om 5,6 mnkr. Férvaltningens kostnader for kdp av
heldygnsomsorg och hemtjénst fortsatter vara hogre jamfort
med tidigare prognoser. Prognosen bygger pa ett minskat
behov under arets sista manader.

| budgetdverskottet for bestéllaren inklusive ledning finns
ocksa en budget for att tacka budgetunderskottet for Fristad
sjukhem i samband med avvecklingen av verksamheten under
varen 2013.

| prognosen for aldreomsorg har forvaltningen, av
forsiktighetsskal, inte rdknat med att begérd budgetjustering
for fristad sjukhem kommer att bifallas av
kommunfullmaktige i avstdmningsarendet av tertialrapport 2.

Utférarenheterna

Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett
budgetunderskott om 6,7 mnkr. Prognosen &r justerad jamfort
med tertialrapport 2 med 0,1 mnkr.

Hemtjansten inklusive servicehusen i bade Spanga och Tensta
prognostiserar ett budgetunderskott om 1,1 mnkr. Fristad
sjukhems preliminéra bokslut &r ett budgetunderskott om 5,6
mnkr.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Funktions- Netto- Budget- Presta- Just Prognos
nedséattning budget just tioner budget utfall Avv
Bestéllare
inkl. ledning 105,8 3,9 109,7 106,4
Utférarenhet (Ej
resultatenhet) 64,5 64,5 62,2
Totalt: 170,3 0,0 3,9 174,2 168,6

Ingaende fond -0,7

Utgéende fond

Avv efter resultatoverforing

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 4,9 mnkr
efter resultatdverforing. Jamfort med tertialrapport 2 ar
prognosen justerad med -0,3 mnkr.

Bestallare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott
om 3,3 mnkr. Budgetdverskottet finns bland annat inom
personlig assistans LSS, barnboende och korttidsboende.

Utforarenheterna

Verksamhetsomradets utforarenheter prognostiserar
sammantaget ett budgetéverskott om 2,3 mnkr.

Forvaltningens tva enheter som driver gruppboende
prognostiserar ett budgetdverskott om 1,0 mnkr. Enheten
daglig verksamhet Fridagruppen prognostiserar ett
budgetoverskott om 1,6 mnkr. Enheterna personlig assistans
SoL och LSS prognostiserar tillsammans ett budgetunderskott
om 0,3 mnkr.
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Fritid och kultur
Netto- Budget- Just Prognos
Fritid och kultur  budget just budget utfall Avv
Bestéllare
inkl. ledning 12,4 12,4 12,4 0,0
Utforarenhet (ej
resultatenhet) 5,6 5,6 5,6 0,0
Foreningsbidrag 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt: 19,3 0,0 19,3 19,3 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 2 ar prognosen oférandrad.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgarder budget just budget utfall Avv
Arbetsmarknads-

atgarder 4,9 4,9 4,9 0,0
Totalt: 4,9 0,0 4,9 4,9 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med tertialrapport 2 &r prognosen oférandrad.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Netto- Budget- Presta- Just Prognos

bistand budget just tioner budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 24,0 24,0 24,0 0,0
Forsorjningsstod 96,9 96,9 104,4 -7,5
Totalt: 120,9 0,0 0,0 120,9 128,4 -7,5

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 7,5 mnkr.

Jamfort med tertialrapport 2 ar prognosen justerad med 1,3

mnkr.

| prognosen for ekonomiskt bistand ar det medraknat att
begdrd budgetjustering i tertialrapport 2 for 6kade kostnader
for anhoriginvandring kommer att godkénnas av
kommunfullméktige.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand &r enligt preliminara
siffror i september manad 1093. Det &r det lagsta antalet
hushall forvaltningen har haft under de senaste tre aren.
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Kostnaderna for ekonomiskt bistand ar preliminart 8,9 mnkr
for september manad. Det ar en tangerad lagsta kostnad for en
enskild manad som bara har intraffat vid tva tillfallen tidigare
under de senaste tre aren.

Forvaltningens mal i budget 2013 var att minska hushallen
fran ca 1100 till 1000 i antal. Malet har inte uppnatts annu.
Detta ar ocksa forklaringen till forvaltningens prognostiserade
budgetunderskott. Forvaltningen vill dock understryka att ett
intensivt arbete pagar for att minska antalet hushall i niva till
det uppsatta malet.

| bilaga 1 redovisas ekonomiskt bistand; utbetalt belopp, antal
hushall samt kronor per hushall.

Namnd och administration

Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Namnd och

administration 38,4 38,4 36,7 1,7
Totalt: 38,4 0,0 38,4 36,7 1,7

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,7 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 2 dr prognosen justerad med 1,2
mnkr.

Budgetavvikelsen beror framfor allt pa minskade
personalkostnader pa grund av att ett flertal vakanser inte har
blivit tillsatta under aret inom avdelningen strategiska staben.
Forvaltningen har dessutom beslutat att skjuta pa vissa
rekryteringar inom avdelningen den strategiska staben till
2014. Dartill har en 6versyn gjorts av verksamhetsomradets
alla kostnader for att géra verksamheten an
kostnadseffektivare.



