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Sammanfattning

Hitta och jamfor service, vanligen kallat Jamfor service, &r
Stockholms stads webbtjénst for att hitta och jamfora stadens
utférare av dldreomsorg. Jimfor service anvinds dven for att
jamfora och vilja forskola och skola, omsorg om personer med
funktionsnedsittning med mera. Totalt finns 683
dldreomsorgsverksamheter listade i Jimfor service (24 september
2013).

Jamfor service for hemtjénst och vard- och omsorgsboende
besoks mellan 15 000 och 30 000 ganger i ménaden.

Bland forbittringarna mérks forenklat sprék, fortydligad sida
samt forbittrad mojligheter att anvinda brukarundersékningar f6r
urval.

Kommunikationsstaben har ansokt om medel fran stadens
e-tjiinstprogram for att ytterligare kunna utveckla bland annat
formgivningen och forbittra s6k- och urvalsmdojligheterna.

Bakgrund
Hitta och Jamfor service &r ett av Stockholms stads viktigaste
tjanster for att mojliggéra medvetna val inom édldreomsorgen.
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Under 4ret har flera forbittringar genomforts samtidigt som
forberedelser for ett mer omfattande fornyelsearbete paborjats.

Arendet Jimfor service for dldreomsorgen - nuldige och
utveckling informerar om den pagéende och fortsatta inriktningen
for utveckling av Jamfor service.

Arendet

Om Jamfér service

Hitta och jamfor service, vanligen kallat Jamfor service, ar
Stoclkholms stads webbtjinst for att hitta och jimfora stadens
utférare av bland annat dldreomsorg. Jimtor service anvinds
dven for att jamfora och vilja forskola och skola, omsorg om
personer med funktionsnedsittning med mera.

Jamfor service for hemtjénst och vard- och omsorgsboende
bestks mellan 15 000 och 30 000 génger i minaden.
Jamfor service har funnits sedan 2008.

Totalt finns 683 dldreomsorgsverksamheteér listade i JAmfor
service (24 september 2013). Det stirsta antalet utgdrs av:
¢ Hemtjanst och avldsning — 233 stycken (fordelade pa 151
foretag samt kommunal hemtjénst).
e Ledsagning — 95 stycken
e Vard- och omsorgsboende somatisk inriktning — 88
stycken.
e Vard- och omsorgsboende demensinriktning — 116
stycken

Siffrorna for hemtjanstutforarna avser antalet lokaler som finns i
Stockholms stad. En utfdrare kan ha flera olika kontor varfor
siffrorna inte exakt speglar antalet utforare. Exempelvis har
Aleris atta olika utfdrarkontor och Omsorgscompagniet fyra.

Storleken pa hemtjénstutforarna varierar. Farsta hemtjinst &r
storst med 304 kunder f51jd av Johannes hemtjénst (245), HSB
Omsorg Sodermalm (242), Aleris S6dermalm Team Katarina
Eriksdal (216) och Vantors hemtjdnst (209). Samtliga siffror
avser situationen i augusti 2013.

De minsta hemtjinstférarna har en kund inom &ldreomsorgen.
Medeltalet for antal kunder #r 59 stycken och medianvérdet ar
42. Aven dessa siffror avser augusti 2013.



=8 stockholms
stad

Jamfar service for didreomsorgen -
nuldage och utveckiing

Tiansteutlatande
Dnr 506-443/2013
Sida 3 (12)

Inte heller siffrorna for vard- och omsorgsboenden kan tas for
exakt antal boenden. Ett och samma boende kan ha olika
inriktningar (demens eller somatik) eller att flera aktérer finns
under samma tak.

Aven om Jamfor service frimst ska anviindas vid jamforelser och
val av verksamheter inom Stockholms stads valfrihetssystem sé
finns dven exempelvis traffpunkter och servicehus listade. Jamfor
service ir saledes viktig for att enkelt hitta de &ver 600 olika
verksamheterna.

Uppgifter pa J&mfér service

De uppgifter som kan fas fram om olika utforare skiljer sig nigot
&t beroende pa verksamhetens karaktir. Exempelvis kan en
hemtjénstutforare vara verksam inom ett vildigt begriéinsat
geografiskt omrade medan ett vird- och omsorgsboende har hela
staden som upptagmngsomrade.

Négra gemensamma uppgifter for hemtjénst och boende:
e Namn
¢ Typ av verksamhet
e Organisationsform; privat, kommunal eller entreprenad
e  Adress
e Kontaktuppgifter; oftast till chef eller samordnare.
e Resultat i brukarundersékningar
e Underleverantorer, exempelvis fOr tvitt, mat och
nattbemanning
e Beskrivning av verksamheten
e Bild frén verksamheten eller logotyp.
e Verksamhetsuppfoljning

Uppdatering av Jamfor service

Aldreomsorgens verksamheter &r skyldiga att anmiéla
forandringar pa Jamfor service. Aldrefdrvaltningen ansvarar for
uppdatering av hemtjanst och boende upphandlat enligt Lagen
om valfiihetssystem, LOV. Stadsdelsférvaltningarna ska
uppdatera de kommunala verksamheterna. For att skapa &verblick
och underlitta inrapportering har dldreforvaltningen en e-postlada
dit dndringar kan skickas.

Uppdatering sker normalt inom ndgon dag. Samtidigt uppdateras
stadens sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet.
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Forvantat sokmonster pad Jamfér service

Jamfor service r konstruerat for att underlétta jamforelser och
val av dldreomsorg. Nedan beskrivs hur Jamfor service kan
anvindas vid val av utforare:

1. Den ildre har blivit beviljad stéd och service frén
#ldreomsorgen. Insatsen dr antingen hemtjénst eller vard-
och omsorgsboende vilka ingér i valfrihetssystemet.

2. Den dldre gar in pa Jamfor service. Genom att fylla i vissa
uppgifter av intresse, exempelvis utforare som finns nira
hemmet har antalet méjliga val sjunkit.

3. Utifran dessa val liser sig den &ldre till att fyra
verksamheter ir av intresse. Dessa viljs ut och jamiors i
en sérskild lista.

4, Genom att jimfora de nu listade utférarna véljer den dldre
en utférare som passar.

Urvalet av information har under dret kompletterats med att man
littare #n idag kan sortera listan pa resultat i
brukarundersékningar.

Verkliga sokménster pa Jamfor service
Jamfor service sidor om dldreomsorg besdks mellan 15 000 och
30 000 ganger i manaden.

Statistiken visar att forhallandevis fi bestkare gér in via
ingéngssidan, alltsd Jimfor service startsida (bild 1). Istdllet gér
de allra flesta besokarna direkt till en enhet, gissningsvis via en
sokmotor (bild 2).
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Bild 1: Besik pa ingangssidan for Jimfor service hemtjénst.
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Bild 2: Besik pa hemtjinstutforarnas enhetssidor
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Liknande resultat framkommer vid en motsvarande jamforelse
for vard- och omsorgsboenden.

Bild 3: Besok pa ingangssidan fér vard- och omsorgsboende
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Jamfor service for dldreomsorgen -
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Bild 4: Besok pa enhetssidor vard- och omsorgsboende
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Besodkarna foljer alltsé inte det monster som JAmfor service i
forsta hand dr utformat for, det vill séga att jamfora olika
verksamheter med varandra. F4 genomfor jimforande sokningar.

A-O

Jamfor service grundsorterar utforarna i bokstavsordning. Flera
hemtjdnstforetag har dédrfor tagit namn som borjar pd A eller
siffror for att komma hogt upp pa listan. Utgdngspunkten &r
sannolikt att de riknar med att fa fler kunder. Besoksstatistiken
talar dock emot att det dr nagon fordel att hamna hogt upp pa
listan.

Bland de fem mest besokta hemtjinstutforarna fanns endast en
som bérjade pa A. Denna utforare tillhér stadens storsta och
hamnade #nda inte dverst i statistiken. Det tidigare omnédmnda
sokmonstret dir beskarna kommer till enheterna via exempelvis
Google #r betydligt vanligare. Staden undersoker mdjligheten att
presentera listan 1 slumpmaéssig ordning.

Ickeval

Enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, ska kommuner erbjuda
s& kallade ickevalsalternativ for dem som inte gor ett aktivt val.
Stockholms stad har foljt hur manga som nyttjar ickeval under
cirka sex manaders tid (Bild 5).

Jamfér service for dldreomsorgen -
nuldge och utveckling
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Bild 5. Statistik dver ickeval
Omrade Hemtjanst {arm Som mest Som minst
per ménad per manad
{. Soderort | 23 3z 5 1
Vasterort 77 42 24 2
Innersiaden 160 81 35 3
V. Soderort 33 30 7 3
Summa 293 185

Liknande tjénster

Oppna Jamforelser

Oppna jimforelser inom socialtjénsten, déribland dldreomsorg,
tas fram av Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting. Arbetet sker ocksa i samrad med Vardféretagarna
och Famna.

Den ska frimst anvindas for att mojliggora likvardiga
jamforelser pa Jans- kommun- och stadsdelsniva men kan &ven
anvindas for att jimfora exempelvis dldreboenden.

Tjénsten bygger pa rapporterad data frin exempelvis kommuner
samt brukarundersokningar. Oppna jamfrelser ger inte en
heltickande bild och data &r inte alitid kvalitetssdkrad vid
inrapportering.

De brukarundersdkningar som Socialstyrelsen har genomfort har
fram till 2013 inte innefattat samtliga personer med hemtjénst
eller heldygnsomsorg i Stockholms stad utan endast ett urval.
Resultatet har ddrfor inte kunnat anvindas for jaimforelser.

Aldreguiden

Aldreguiden ir ett jimforelseverktyg som drivs av
Socialstyrelsen., Syftet dr att omsorgstagare ska kunna gora en
jamforelse mellan olika verksamheter i en kommun eller mellan
kommuner. Aldreguiden dr till sitt syfte relativt likt Jam{or
service men bygger pé andra data.

Aldreguiden omfattar inte samtliga verksamheter som finns jnom
Stockholms stad.
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Seniorval.se

Seniorval.se #r ett privat initiativ for att hitta utforare av
gldreomsorg. Utsver hemtjdnst och vard- och omsorgsboende
finns dven trygghetsboende, seniorboende och foretag som
bedriver hushallsnéra tjinster med pa Seniorval.

Seniorval uppdaterar sin lista en gdng per dr genom avstdmning
av kommunernas dppna information om tillgéngliga utfrare. I
&vrigt sker uppdatering efter pipekande. Seniorval innehéller inte
uppgifter frin omsorgstagarna exempelvis via
brukarunderstkningar.

Andra kommuner

Flera andra kommuner, exempelvis Nacka, Nykdping, Huddinge
och Géteborg har tjinster motsvarande Jamfor service. Dock
varierar detaljeringsgraden och innehéllet mellan de olika
tjinsterna. Exempelvis redovisas inte alitid brukarunderstkningar
eller andra kvalitetsuppfoljningar (G&teborg och Nykdping).

Utveckling av Jamfor service

Aldreforvaltningen har tillsammans med kommunikationsstaben
bland annat arrangerat fokusgrupper med bistdndshandldggare
och kommunstyrelsens pensionérsrad, KPR, for att {4 in forslag
till forbattringar.

Flera forbattringar har inforts under det gangna aret, bland annat:

e Mdjlighet att viillja hemtjinstutforare med lokal i
niarheten av det egna hemmet

Genom att skriva in gatuadress kan man i en lista pa de
hemtjanstutférare som ligger ndrmast det egna hemmet.
Denna filtrering minskar avsevirt antalet
hemtjinstutforare att viilja mellan och ér en efterfrigad
funktion (bild 6).
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Bild 6: Filtrera efter niira mig och organisationsform.
Nira mig A

1. Val av plats
Vald plats

2. Val av vad som ska visas

Visa de upp till 5 ndrmaste (5)

Radie (ej gangvag)

&

EXTNGET I - |

Organisationsformer v

Fristiende/privat, Kommunalt
Personalkooperativ

Filtrera sokningen efter resultat i

brukarundersékningen

Jamfor service ger mojlighet att stilla in hur den filtrerade
listan ska fordela sig utefter kriterier 1
brukarundersékningarna. Detta ger snabbare ett urval
utifrén den #ldres preferenser (bild 7).

Bild 7: Majlighet att filtrera pa utforares resultat i
brukarundersékningar.

Visa som lista Visa pa karta Visa enkel lista

5 traffar inom Hemtjanst och Aviésning

SORTERA LISTAN Antal per sida
Jag kan paverka hur hjalpen ska utfaras, fallande [+ 10 [+]
Hemtjdnst och Avldsning nara Saltvagen, Jamfér med andra
Farsta

Forenklat sprakbruk samt tydligare sida

Kommunikationsstaben har gatt igenom formuleringar
och ordval pa Jaimfor service samt fortydligat viss
information som tidigare var mer gémd. Det &r nu bland
annat ldttare att hitta knappen for att jamfora utvalda
verksambheter i tabellform.
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Service till personer som saknar tillgang till dator
Valfriheten omfattar dven de som inte har tillgang till dator eller
p& nagot sitt onskar hjalp vid valet av utforare.

Aldre direkt viktig aktor

Kontakicentret Aldre direkt har utvecklat metoder fér att kunna
stotta dldre i en valsituation. Aldreforvaltningen arrangerar
utbildningar i samtalsteknik. Genom att stélla frigor enligt en
checklista och samtidigt anviinda Jimfor service funktioner {or
val kan handliggaren vara till stor hjilp.

Informationsinsatser

Jamfor service marknadsfors i broschyren Aldreomsorg for dig
som bor i Stockholms stad samt pé stadens webb rorande
dldreomsorg.

Produktion av en kort film om Jamf{or service pagér. Filmen gbrs
i tvd versioner.

En version riktar sig till Stockholms invanare. Den beskriver hur
man Jimfor service kan anviindas vid val av utférare samt om
valiriheten.

Den andra versionen innehéller i stort sett samma information
men ir ndgot anpassad for att passa malgruppen handldggare i
Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionirsrid har tagit del av drendet den 15 oktober 201 3. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
torvaltningsgruppen den 16 oktober 2013.

Forvaltningens synpunkter och férsiag

Anvindandet av internet, sdkvanor med mera forindras dver tid,
Alltmer information séks via internet vilket innebir att kraven pa
soktjanster hela tiden okar. Jim{or service 4r inget undantag.
Tjansten behdver med jimna mellanrum ses dver for att motsvara
tidens krav.
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Overgripande férandringsbehov

Som tidigare beskrivits foljer inte bes6karna det sékmonster som
JTamfor service i forsta hand dr utformat for; att jamfora olika
verksamheter med varandra.

Diremot fyller sannolikt Jamfor service vil behovet av att kunna
kontrollera en verksamhet som man hort talas om. Nédgot som
hittills inte métts men kan antas vara en viktig utgdngspunkl for
dldres val dr bekantas upplevelser av en utférare. Att da via
Stockholms stads webb kunna lisa mer om en specifik utfGrare &r
dven det viktigt.

Framtida versioner av Jimfor service bor dock tydligare
informera om valfriheten samtidigt som det blir enklare och mer
inbjudande att jimfora olika utforare.

Fortsatt utvecklingsarbete
Aven om flera forbittringar gjorts pa Jimfor service behvs mer
omfattande foréindringar.

s Biittre méjligheter till filtrering
Aldreforvaltningen har utifran synpunkter frén
fokusgrupperna samt egen erfarenhet listat mojliga
sokkriterier for att skapa mojligheter till forfinat urval.
Kriterierna bygger pé att de ska vara uppfoljningsbara och
tydliga. Exempel pd sokkriterier kan vara inriktning inom
sirskilt kompetensomrade exempelvis demens, sprk eller
hyresnivéer i vard- och omsorgsboende.

e Ny formgivning
Kommunikationsstaben har tagit fram flera forslag till
forbattringar inom ramen for ordinarie budget. Medel
kommer att sokas ur e-tjinstprogrammet for fortsatt
utveckling.

e Sikerstila anviindarvinlighet och funktionalitet
Savil filtrering, formgivning samt information om
valfrihet med mer mera méste hiinga samman med
anvindarnas s6kménster. Fler fokusgrupper med
anvindare kommer att behtva genomforas under
utvecklingens géng for att sikerstélla anvéndarvénlighet
och funktionalitet.



| stockholms Tjansteutlatande
" stad Dnr 506-443/2013

Sida 12 (12)

¢ Slumpvis lista
Utférare sorteras idag utefter bokstavsordning, Genom att
skapa en slumpvis ordnad lista (randomiserad) som
dndras vid varje besdk pa Jimfér service forsvinner
fordelen i den méan det finns nigon av att komma tidigt 1
listan.

En malsittning med forbitiringarna dr att de sa kallade
utfdrarkatalogerna ska fasas ut. Med forbittrade mojligheter att
ge bra information via Aldre direkt samt ett Jamfor service som
underlittar och inspirerar till jimforelser kommer dven den
skriftliga informationen att avsevirt forbétiras.

Aldreforvaltningens férslag
Aldreforvaltningen foreslar att dldrendimnden ligger
lagesrapporten till handlingarna.

Jamfor service for dldreomsorgen -
nulage och utveckling



