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Aldreférvaltningens system for
intern kontroll

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkénner forvaltningens forslag till system
for intern kontroll.
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Sammanfattning

Enligt stadens regler fr ekonomisk forvaltning #r vatje
namnd ansvarig for att uppritia ett system for intern kontroll. I
detta srende redovisar dldrefSrvaltningen ett forslag till system
for intern kontroll inom #ldrenimndens ansvarsomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for utbildning och

administration.

Bakgrund
o Syftet med internkontrollen ér att sikerstilla att uppsatta mal
2:,‘:{2’];?;;:::';;':?:;! dalng ooh uppnds, att lagar och styrdokument f6ljs samt att
administration verksamheten bedrivs dndamélsenligt och kostnadseffektivt,
Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Intern kfmtroll ﬁl: en .del av verktygen for politisk ledmfig och
Stockhoim forvaltningsledning i att styra verksamhet och ekonomi,

fon 08-508 36 250 : oyttt S \

\Trglfefga-soa 36 200 Vidare ska tillforlitlig rapportering, information om
patrik.simonsson@stockholm.se verksamhetens maluppfyllelse och budgethéilning sikerstéllas.

stockholm.se
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Dértill kommer att sikerstélla att lagar, styrdokument och
riktlinjer foljs. Med allt detta uppnés en #ndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet.

Némndens ansvar for den interna kontrollen regleras i
kommunallagen 6 kapiflet 7§. Enligt denna lag har nfimnden
ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt och enligt de
foreskrifter som giiller fr verksamheten. Ndmnden ska se till
att den interna kontrollen &r tillificklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i vrigt tilifredsstéllande sitt.

Nimndernas ansvar for internkontrollen regleras ocksé av
stadens Regler for ekonomisk forvaltning (2012:10).
Internkontrollen ska enligt reglerna omfatta mal och strategier,
styrning och uppfuljning samt skydd av tillgdngar. Inom dessa
omraden ska det finnas uppfdljnings- och kontrollsystem som
sikrar en effektiv forvaltning och som férebygger allvarliga
fel och forluster.

Ansvarsfordelningen, som redovisas i rutan nedan, ska gélla
for internkontrollen i staden.
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Nimnden ska:

e Arligen faststilla en internkontrollplan. Planen ska omfatta omrdden som ska
granskas for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och fastlagda
kontroller uppritthalls/genomférs. Internkontrollplanen ska vara baserad pa
en risk- och visentlighetsanalys.

e TForsikra sig om att internkontrollplanen genomfirs och vid behov vidta
stgirder som sikerstéller att den interna kontrollen #r tillrdcklig.

o Vidta Atgdrder utan oskaligt drdjsmal, vid misstanke om brott av
formogenhetsréttslig karakti.

Forvaltningschefen ska:

o Uppritta ett forslag till internt kontrollsystem for ndmnden.

e Se till att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppritthalla en
god intern kontroll i verksamhetsomraden.

o Se till att en risk- och visentlighetsanalys genomfors och dokumenteras.
Uppriitta ett forslag till internkontrollplan for nimnden, som &r baserat pd
risk- och visentlighetsanalysen.

¢ Rapportera till nimnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den
interna kontrollen fungerar samt foreslé ndmnden nddvéndiga atgirder for att
siikerstilla att den interna kontrollen dr tillrdcklig.

¢ Omgiende informera ndmnden och revisionskontoret om det uppticks
forhallanden som medfor misstanke om brott av fosrmogenhetsritislig
karaktir. Forvaltningschefen ska ocksa se till att nimnden och
revisionskontoret informeras om de atgérder som vidtas med anledning av
detta.

Verksamhetsansvariga chefer ska:
o Bidra till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden,
o Informera anstillda om reglernas och anvisningarnas innebord.

Samtliga anstiillda ska:
o Tilja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Aldrefdrvaltningens system for
Intern kontroH
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Forvaltningens forslag

Nedan redovisar forvaltningen sitt forslag till internt
kontrollsystem vid dldrendmnden, Forvaltningen foreslér att
nidmnden godkénner forslaget.

Vad ir intern kontroll?

I alla organisationer finns det risk for att odnskade situationer
ska intriffa. Intern kontroll handlar om att kartligga och
analysera risker samt vidta atgéirder for att minimera dessa
risker. Intern kontroll #r ett samlingsbegrepp for de olika
atgirder som vidtas for att sikerstilla att mélen {or
verksamheten uppnds, samtidigt som lagar och andra regler
foljs.

I Sverige anvinds ett ramverk som kallas COSO-modellen
som utgdngspunkt for utformning av lagstiftning och riktlinjer
pé omradet. Enligt COSO-modellen 4r det de komponenter
som redovisas nedan som 4r viktiga att ha i dtanke for att
stkerstilla att den interna kontrollen blir verkningsfull i hela
organisationen.

Kontrollmiljon, det vill siiga faktorer som “anger tonen” i en
organisation och dirmed péverkar kontrolimedvetandet, &r
grunden for alla komponenter inom den interna
kontrollen, Det viktigaste i kontrollmiljon &r:

e personalens erfarenheter, kompetens, attityder och
virderingar,

e organisationskultur/klimat

e styrning och ledning

e riktlinjer, ansvars- och befogenhetsfordelning

¢ den politiska styrningen

e hjilpmedel, IT-system, rutiner m m.

Utvecklingen av den interna kontrollen ska ske med
utgdngspunkt i styrdokument sdsom beslutade planer, policies
och rutiner. Ett underlag for att utveckla den interna kontrollen
pé olika nivier inom férvaltningen &r utvirderingar av hur
effektiva tillimpade processer (arbetsmetoder, rutiner, etc.) 4r.
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Vem ska utféra internkontrollen?

Den interna kontrollen ska ske pa alla nivéer inom
sldreforvaltningen. Avdelningarna &r ansvariga for att inom
sina omraden kontrollera att tillampliga rutiner och regler
f5ljs. Men avdelningarna ér ocksé ansvariga for att utveckla
det som kallas en god kontrollmilj t ex med kontroller
inbyggda i handltiggningen.

Delaktighet i internkontrollen

Information och kommunikation dr viktiga komponenter i den
interna kontrollen for att rutiner, arbetssitt mm ska vara kinda
och man ska forsta varfor de behovs. En delaktighet i
internkontrollens alla bestandsdelar — frén risk- och
viisentlighetsanalys, framtagande av rutiner och genomforande
av kontroller, till Aterkoppling av resultat, kan bidra till att
skapa denna forstaelse.

En del i internkontrollen: rutiner

Rutiner och riktlinjer som tas fram inom &ldreforvaltningen
ska vara dokumenterade. Rutinerna ska vara tydliga och finnas
tillgiingliga for all personal. Det ska framga av rutinen nér och
av vemn den beslutats samt vem som #r uppfoljningsansvarig.
Forvaltningsledningen ansvarar for att se till att personalen
uppmérksammas pd rutinerna vid arbetsplatstréffar och
liknande.

Risk- och visentlighetsanalys

Risk- och visentlighetsanalyser gors pA samtliga nivéer inom
forvaltningen. Ekonomichef (eller motsvarande) ansvarar for
att i samrad med dvriga avdelningar sammanstilla en risk- och
visentlighetsanalys for forvaltningen. Betydande risker ska
atgiirdas och ska dérfor foras in i forvaltningens forslag till
internkontroliplan.

Nimndens internkontrollplan

Namnden ska &rligen faststdlla en internkontroliplan.
Internkontrollplanen #r ett redskap for att sikerstilla att den
interna kontrollen som ska ske inom némndens
verksamhetsomréde verkligen sker,

Utover forvaliningens risk- och visentlighetsanalys finns
ocksé andra underlag for forsiaget till ndmndens
internkontrollplan. Exempelvis bor resultatet av tidigare
genomfSrda granskningar av revisorerna samt inspektioner,
uppfoljningar, utvirderingar och andra understkningat
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anvindas. Resultaten frdn den senast aktuella
internkontrollplanen #r ett annat viktigt underlag i
framtagandet av en ny internkontrollplan, Aven den
rapportering om genomford intern kontroll som enheterna och
avdelningarna gor under 4ret, ska vara en del i underlaget.

Forvaltningens forslag till internkontrollplan ska omfatta
information om foljande:

Vilken risk eller vilket omrade som ska kontrolleras
Riskbedtmning enligt risk- och viisentlighetsanalysen
Kontrollmetod

Kontrollansvarig, dvs. vem som ansvarar for ait
kontrollen genomftrs

Nir kontrollen ska vara genomftrd

e Nir rapportering ska ske till nimnd

Ekonomichefen (eller motsvarande) ansvarar for att , i samrdd
med Svriga avdelningar, sammanstilla ett forslag till en
internkontrollplan. Forslaget till internkontrollplan tas upp i
dldrenimnden tillsammans med verksamhetsplanen for
aktuellt ar.

Uppfdljning och rapportering av nimndens internkontrolipian
Ansvariga fir att genomfora kontroller som ingér i ndmndens
internkontrollplan, ska vid beslutade tidpunkter och i samband
med verksamhetsberiittelsen, redovisa till ekonomichefen
(eller motsvarande), hur arbetet med dessa kontroller fortlopt.
Denne ansvarar vidare for att sammanstéilla en uppfoljning av
internkontroliplanen, Redovisningen ska bildggas
verksamhetsberiittelsen. Om det dédruttver upptécks brister i
den interna kontrollen ska dessa omedelbart rapporteras till
dldrendmnden.



