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Oversyn av ersittningssystem inom hemtjinsten — svar till
kommunstyrelsen

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds beslut
1. Forvaltningens tjansteutlatande aberopas som svar till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

En 6versyn av den nuvarande ersattningsmodellen for hemtjénsten
inom valfrihetssystemet har skett av stadsledningskontoret som
foreslar att ett nytt ersattningssystem for hemtjansten infors fran och
med 2014-01-01. Forslaget innebar att timersattning ska tillampas
istallet for dagens system som utgar ifran ett nivasystem.
Forvaltningen ser positivt pa att ersattningssystemet for hemtjansten
ses Over och blir tydligare och delar stadsledningskontorets
synpunkter géallande att det foreslagna systemet med ersattning for
utford tid blir mer rattvist.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat den 10 juli 2013.
Dnr 507-2013-1.5.1.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoten Magnus Dannqvist
m.fl.(S)

”Vi ar 1 grunden positiva till ett nytt ersidttningssystem inom
hemtjansten. Ersattningen ska vara baserad pa utford tid istallet for
beviljad tid. DA beréknas den debiterbara tiden att sjunka, vilket ger
utrymme inom befintlig ram for att hoja erséttningen per tjanst i
jamforelse med idag. Dagens satt att organisera hemtjansten och
erséttningen som féljt med har lett fram till att flera aktorer valt att
séga upp avtalet med Stockholms stad da de anser att de inte kan
utfora sina ataganden pa ett fullgott satt. Att battre anpassa
ersattningssystemet for verkligheten &r bra. Daremot finns fortfarande
det en rad problem inom hemtjansten i Stockholm sa som den
borgerliga majoriteten valt att organisera den.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Som Aldrecentrum visar i sin utvardering av det nuvarande LOV-
systemet ar det manga aldre som upplever att det &r svart att valja.
Informationen som ges pa kommunens hemsida och som ska visa pa
skillnaderna mellan olika verksamheter visar tvartom sa stora likheter
att det blir mycket svart att valja. Det ar ingen slump att manga
utforare valt namn som borjar pa bokstaven A — da man hamnar hogt
upp i listan pa detta satt. | stadsdelen Sodermalm finns drygt 120
utforare. Manga av oss som inte stélls infor detta val kan forestélla oss
problemen.

Samtidigt leder mangden utforare till kvalitetsproblem aterigen som
Aldrecentrum konstaterar i sin utvirdering: “Ett viktigt syfte med
LOV var att genom 6kad mangfald, na battre kvalitet.

Det har inte gatt att finna nagon forskning som belyser om dessa
forhallanden har uppnatts. Ett omrade som uppmarksammas ar att
valfrihetssystem gynnar resursstarka individer i férhallande till mer
resurssvaga. Ett annat omrade galler risker forknippade med att ha ett
stort antal utférare. Bland annat uppmarksammade Socialstyrelsen i
en rapport 2011 att manga utforare forsvarar for vardgivarna att
samordna varden och omsorgen. Nagot som ar avgorande for
kvaliteten for varden och omsorgen om allra mest sjuka.”

I stora stycken ar forslaget om ett nytt ersattningssystem och
underlaget fran SLK ocksa en anklagelseakt mot det nuvarande
systemet enligt LOV. Systemet har missgynnat de seriésa som inte
fuskar medan det har gynnat andra aktdrer. Nu ska hojningen
finansieras genom att de som fuskar inte ska fa betalt for timmar som
inte utfors. Detta samtidigt som SLK konstaterar att manga &ldre inte
far den omsorg som de har rétt till och att 6kande kostnader i stor del
har uppstatt for att tiden for gang/transporter 6kat mellan brukarna.
Kompensationen, som ar valkommen, kommer nu alltsa till stor del
till for att kompensera 6kad transporttid samtidigt som man inte gor
nagot at grundproblemet.

Avslutningsvis - det nya systemet bor varderas ndrmare nar man ser
tillampningsforeskrifterna (som annu inte finns). Utfallet saval for
staden som for brukarna bér analyseras innan systemet definitivt
sjosatts. Likasa bor systemet varderas utifran administrativ borda for
personalen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Vi tror att lika viktigt som ett skarpare erséttningssystem for att
komma tillratta med 6verdebiteringar, ar att det gar att stalla krav pa
foretagen att de inte &r vinstsyftande utan aterinvesterar overskott.
Viktigt ar ocksa att i forfragningsunderlag stélla tydliga krav pa
personalens utbildningsniva och anstallningsforhallanden sa att de
pengar som tillfors hamnar dér de ska. For att gora detta behover vi
inte vanta pa en forandrad lagstiftning — det kan vi gora redan i dag.

I den basta av varldar kommer hemtjansten ha kvalificerad personal
som framst ar fastanstalld pa heltid och har generost med tid for
brukarna. Vi har l1ang vég dit, sannolikt behévs manga fler insatser an
de andringar som foreslas i detta arende.

Ersattningen idag bygger pa ett genomsnitt av hur situationen ser ut.
Eftersom denna varierar starkt betyder det sannolikt att en del foretag
med langa avstand mellan brukarna kommer att missgynnas, medan
en del foretag med slimmade personalkostnader kommer att gynnas.
Motsvarande missgynnande géller hemtjanstdistrikt i tattbebyggda
respektive geografiskt utstrackta omraden. Just darfor ar det viktigt att
aven forfragningsunderlaget blir skarpare. Personalkostnaderna ar
beraknade pa den genomsnittliga 1onen for omvardnadspersonal i
staden. Da stadens malsattning borde vara mer kvalificerad personal,
en mer attraktiv arbetsgivare déar fler vill arbeta inom aldreomsorgen
samt en stradvan mot generellt mer jamstéllda 16ner ar den
genomsnittliga I6nen sannolikt en for lag ambitionsniva. >

Sarskilt uttalande

Ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP)

Vi i miljopartiet valkomnar den 6versyn som nu gjorts och forslaget
till nytt ersattningssystem. De hittillsvarande ersattningsnivaerna visar
sig vara for 1aga, nagot som haft negativa effekter for bade kvaliteten i
omsorgen om de aldre och for vardpersonalens arbetsmiljo. Aven
modellens otydlighet har medfort svarigheter for saval utférare som
bistandshandlaggare och bidragit till att uppfoljningen inte kunnat bli
tillrackligt noggrann. Det foreslagna nya systemet, som mer liknar
dem som tillampas i andra kommuner, fokuserar pa den hemtjéanst
som faktiskt utfors. Det blir tydligare for alla berérda vad som
beslutats och vad som utférts. Ny teknisk 16sning for rapportering
kommer att innebéara en sékrare uppféljning. Det ar dock viktigt att i
uppféljningen inte enbart fokusera pa antalet utforda timmar utan att
dven folja upp kvaliteten i omsorgen.”

Justerare Utdragsbestyrkande
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