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Privata utforare - Kontroll och insyn (SOU 2013:53)
Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 3 oktober 2013

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som svar pa remissen “Privata utforare — Kontroll och insyn” (SOU 2013:53)
hanvisas till vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Regeringen beslutade den 11 oktober 2012 att uppdra at en sarskild utredare att
foresla en modernisering av kommunallagen.

Utredningen om en kommunallag for framtiden dverlamnade den 28 juni 2013

delbetankandet "Privata utforare - kontroll och insyn " till regeringen.

Utredningens uppdrag har varit att se éver hur kommuner och landsting ska kunna

stérka sin kontroll och insyn nér privata utforare anlitas att utféra kommunal
verksamhet.

Forslagen innebdr sammanfattningsvis:

- Att det i kommunallagen ska fortydligas att kommuner behaller sitt
huvudmannaskap nar varden av en kommunal angelagenhet lamnas 6ver till
privata utforare.

- Att fullméktige antar riktlinjer for den kommunala verksamhet som skots av
privata utforare.

- Enlagstadgad skyldighet for kommuner att kontrollera och félja upp
verksamhet som bedrivs av privata utforare.

- Att medborgarna far tillgang till information om sina valmajligheter.

- Att skalig insyn i den privat bedrivna verksamheten kan erbjudas

medborgarna.
Remissen finns att lasa i sin helhet pa regeringens hemsida:
http://www.regeringen.se/sh/d/16889/a/220274



http://www.regeringen.se/sb/d/16889/a/220274

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndgmnden,
utbildningsnamnden, dldrenamnden, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, kommunstyrelsens pensionarsrad och DHR Stockholm
(Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet). Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor (KPR) och DHR Stockholm har avstatt fran att svara pa
remissen. Pa grund av kort remisstid har utbildningsnamnden och dldrenamnden
svarat med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret anser att det inte ar nadgra omfattande materiella forslag
som presenteras i utredningen. Utredningen vill klargéra kommunens ansvar da en
del av kommunal verksamhet utfors av privata utforare. Redan idag bestammer
kommunen verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet nar den utfors av
en entreprendr och behaller ocksa det 6vergripande ansvaret.

Socialnamnden anser att de forandringar i lagen som foreslas bidrar ocksa till att
kommunernas och landstingens dvergripande ansvar ges ett tydligare och uttkat
mandat.

Utbildningsférvaltningen anser att utredningens betdnkande vad avser
kommunernas informationsplikt & bra. Namnden ser det som positivt att elever och
vardnadshavare far mojlighet att gora vél avvagda val nar det galler val av
utbildning.

Aldreférvaltningen anser att forslaget, for Stockholms stads del, riskerar att
begreppet kommunala entreprenader ersatts med begreppet privat utforare vilket
skulle forsvara begreppsterminologin.

Kommunstyrelsens pensionarsrad anser att kommunallagen bor medge att aven
kommunala utforare far utfora tillaggstjanster sa att konkurrensneutralitet uppnas.

Mina synpunkter

Att uppdatera kommunallagen efter de férandringar som har skett inom de
kommunala verksamheterna ar valkommet da andelen privata aktorer har okat.
Kommunen har redan idag ett ansvar for de kommunala verksamheter som utfors av
privata utférare, och att detta &n tydligare faststalls i berdrd lagstiftning ar bra.

Kommunen och landstingets 6vergripande ansvar foreslas ocksa galla uppféljning
och kontroll av de privata utforarna vilket skulle bidra till en kvalitetssakring av
verksamheterna. Daremot &r det en skillnad i kommunens inflytande i privata féretag
i allmanhet och de som driver kommunal verksamhet pa entreprenad, vilket det aven
bor vara framdver. Att som utredningen foreslar ersatta begreppet kommunala
entreprentrer med privata utforare i kommunallagen behdver mer tydligt analyseras
géllande de skillnader som finns for verksamheter som drivs av entreprendrer efter
upphandling enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) kontra LOV (Lagen om
valfrihetssystem).

Jag instammer i att det &r viktigt att sékerstalla tillgangen till information och
mojligheten till skélig insyn hos alla aktérer. Kommunen eller landstinget ska vid ett
avtal med en privat utforare sékerstélla genom avtal att de far den information som
behovs for att ge allménheten skalig insyn i verksamheterna.

Det &r ocksa viktigt att tydliggora strategiska dvervaganden vid
konkurrensutsattning av verksamheter genom det program med mal och riktlinjer



som fullmaktige foreslas ta fram, rérande uppféljning av kommunala angelagenheter
som lamnas 6ver till privata utforare. Det ar 6vervaganden som Stockholms stad
redan har med i stadens beslutsunderlag vid varje enskild konkurrensutsattning av
verksamhet.

Med detta sagt hanvisar jag till stadsledningskontorets utlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som svar pa remissen “Privata utforare — Kontroll och insyn” (SOU 2013:53)

hanvisas till vad som ségs i promemorian.

Stockholm den 19 september 2013

STEN NORDIN

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Beténkandet "Privata utférare — Kontroll och insyn” (SOU 2013:53),
sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas
Rudin (alla S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta

1. Delvis bifalla borgarradets forslag till beslut
2. Att darutbver anfora

I var budget for 2013 redovisade vi hur vi ansag att Stockholm borde hantera privata utforare
nar det géllde kontroll och insyn. | tio punkter redogjorde vi for de viktigaste fragorna for att
Oka medborgarnas tilltro till kvaliteten i vélfardssektorn. Flera av dessa tio punkter berérs av
ett nationellt regelverk. | vissa delar tillgodoses nu behovet forandringar i lagstiftningen — det
ar valkommet men sent. | flertalet punkter 1aggs dock inte fram tillracklig lagstiftning som
mojliggdr fér kommuner att ta ett ansvar fullt ut. Darfér anser vi att Stockholm stad som sin
mening bor framfora till utredningen och regeringen behovet av en fungerande lagstiftning
som krévs for att kommunerna ska kunna stélla upp féljande krav:

e Tydliga bemanningsregler saval for upphandlad som egen verksamhet

e  Trygghet i anstéliningen genom kollektivavtalsliknande anstéllningsvillkor och

Vita jobb-satsning

e Annan beslutsprocess kring tilldelning

e Tidigare erfarenheter av entreprendrer ska véagas in i upphandlingsbeslut

e Upphandlingar ska alltid vagas mot egen-regi-drift

e Losningar som baseras pa intraprenader och social ekonomi ska prévas i

samband med upphandling.

e  Full insyn — ekonomiskt och verksamhetsmassigt.

e Fornyelsekansliet ersatts av ett kvalitetskansli som skérper tillsynsarbetet

e Skydd for sa kallade whistleblowers

e Forbéattrad information till brukarna innan val






Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta
1. att delvis bifalla forslag till beslut
2. att anfora foljande

Utredningens forslag kring fortydligande av kommunens ansvar fér den systematiska och
strategiska uppfoljningen &r bra och viktig och ndgot som vi tycker saknats. Samtidigt maste
den systematiska uppfoljningen ocksa innebéara att avstamningar sker infor forlangningar av
avtal. | varje avtal som skrivs maste det finnas med klausuler som hanterar konsekvenserna av
brister vid uppféljning. Vad hander om ett féretag inte levererar den kvalitet som kommunen
satt upp i principer, mal och avtal?

Vi menar att krav ocksa ska stéllas om att brukare/allmanheten ska ha lika god insyn i
verksamheten oavsett vem som &r huvudman. Det &r en brist att utredningen inte lamnat
forslag for hur offentlighetsprincipens principer ska kunna tillimpas pa offentligt finansierad
verksamhet som utfors i privat regi inom vard, skola och omsorg.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Olle Burell och Emila Bjugggren (alla S)
med hanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anférdes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (b&da MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Foredragande borgarréadets forslag till beslut bifalles delvis

2. Dessutom vill vi framféra foljande

Stockholm ar unikt med s& mycket dldreomsorg och dven pedagogiska verksamheter i
privat regi och dérfor i stort behov av en férstarkning av kommunallagen. Vi har i likhet med
bland annat statskontoret kritiserat alliansen for att slappa loss konkurrensutséttning pé
ideologisk grund utan att sakra att kontrollen stramas upp. Antalet utférare av hemtjénst ar till
exempel sa stort att staden inte hinner folja upp kvaliteten i tillracklig grad. Det ar ocksa
oerhort svart for de aldre att kunna gora ett avvagt val, vilket kommunstyrelsens
pensionarsrad tar upp.

Som &r vl ként arbetar vansterpartiet for att kommunala och andra icke-vinstdrivande
verksamheter dkar och att riskkapitalet ska bort ur vélfarden. Vi driver att dldreomsorg som
utfors i privat regi bor ha en reglering av vinstuttaget och att skolan inte ska drivas i
vinstsyfte. Da skulle dagens gransdragningar mot foretagshemligheter bli enklare att gora.

Tyvérr presenterar utredningen inga omfattande materiella forslag. Sjalvklart valkomnar
vi att det blir tydligare att det inte gér att avtala bort kommunens ansvar och att det gar att
skriva in anstallningsform, personaltathet och kompetens i kravspecifikationen.
Forfragningsunderlag inte bara bor utan ska enligt var mening innehalla regler for
kvalitetskontroll, insyn och uppsagningskriterier. Det &r bra att fortydliga att kommunen kan
faststélla att kommunens medicinskt ansvarig sjukskdterska ska vara ansvarig MAS &ven hos
privata utforare.

En ”jamfor service” vard namnet maste ha tydlig information exempelvis om andel
tillsvidareanstalld personal och andel personal med adekvat utbildning. For att det ska vara
mojligt kréavs att i forfragningsunderlaget eller annan reglering stélla kravet att foretaget har



uppdaterad information upplagd pa stadens hemsida. Samtidigt kvarstar det forhallandet att
alla inte kan gdra informerade val, pd grund av socioekonomiska omstandigheter.

Nar det fristdende skolor kommer utredningens forslag inte att ge insyn i fristaende
skolors ekonomi och planerade etableringar. Det ar en stor brist, eftersom kommunen da inte
far battre mojligheter att vara forberedd pa eventuella konkurser. Andra brister som ger
konkurrensférdelar for privata utforare ar att kommunen inte far erbjuda tillaggstjanster och
att privata utforare inte kan alaggas att teckna kollektivavtal och ha uppforandekoder
forenliga med ILO:s atta kdrnkonventioner. Inte heller har anstallda hos privata utforare
samma meddelarfrihet och meddelarskydd som offentligt anstéllda.



ARENDET

Regeringen beslutade den 11 oktober 2012 att uppdraat en sarskild utredare att
foresla en modernisering av kommunallagen.

Utredningen om en kommunallag for framtiden 6verlamnade den 28 juni 2013

delbetankandet "Privata utforare - kontroll och insyn " till regeringen.

Utredningens uppdrag har varit att se 6ver hur kommuner och landsting ska kunna

stérka sin kontroll och insyn nér privata utforare anlitas att utféra kommunal
verksamhet.

Forslagen innebdr sammanfattningsvis:

- Att det i kommunallagen ska fortydligas att kommuner behaller sitt
huvudmannaskap nar varden av en kommunal angelagenhet lamnas 6ver till
privata utforare.

- Att fullméktige antar riktlinjer for den kommunala verksamhet som skots av
privata utforare.

- En lagstadgad skyldighet for kommuner att kontrollera och f6lja upp
verksamhet som bedrivs av privata utforare.

- Att medborgarna far tillgang till information om sina valmajligheter.

- Attskalig insyn i den privat bedrivna verksamheten kan erbjudas
medborgarna.

Utredningen har dven haft i uppdrag att utvérdera den fria kommunala
ndmndorganisationen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, kommunstyrelsens pensionarsrad och DHR Stockholm for
yttrande. Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor och DHR Stockholm har
avstatt fran att svara pa remissen. Pa grund av kort remisstid har utbildningsnamnden
och aldrendmnden svarat med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 22 augusti 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag redovisas nedan. Stadsledningskontoret
konstaterar inledningsvis att det inte ar ndgra omfattande materiella forslag som presenteras i
utredningen.

Huvudmannaskapet fortydligas
Utredningen vill klargéra kommunens ansvar da en del av kommunal verksamhet utfors av
privata utforare. Detta ansvar finns i praktiken redan idag men bor enligt forslaget faststéllas
tydligare. Redan idag bestimmer kommunen verksamhetens mal, inriktning, omfattning och
kvalitet nar den utfors av en entreprendr och behaller ocksa det dvergripande ansvaret. |
utredningen talas i huvudsak om driftsformerna offentlig utférd verksamhet och privat
verksamhet. Stadsledningskontoret anser att det finns vissa skillnader i mojlighet att paverka



en verksamhets innehall och att forandra det 6ver tid fér LOU-entreprendrer och LOV-
upphandlad verksamhet. En LOV-upphandlad verksamhet kan sélja platser till ett flertal
olika kommuner och landsting. Det ar och bor vara skillnad i kommunens inflytande i
privata foretag i allménhet och de som driver kommunal verksamhet pa entreprenad.

Ur ett sprakligt perspektiv bedémer stadsledningskontoret att forslaget leder till en 6kad
tydlighet av det kommunala ansvaret i de berdrda lagstiftningarna.

Privata utforare istallet for kommunala entreprenader
Utredningen foreslar att begreppet kommunala entreprenader bor erséttas med begreppet
privata utférare i kommunallagen. Stadsledningskontoret saknar en analys i utredningen
kring de skillnader som finns avseende verksamheter som drivs av entreprendrer efter
upphandling enligt LOU kontra LOV.

Lagteknisk 6versyn om kommunala foretag
Stadsledningskontoret tillstyrker utredningens forslag, som inte innebar nagon andring i sak,
da det forenklar lasning av lagtexten.

Uppfdljning och kontroll
Stadsledningskontoret bedémer att vikten av strategiska 6vervéganden vid
konkurrensutsattning av verksamhet tydliggors genom det program med mal och riktlinjer
som fullmaktige foreslas ta fram, rérande uppféljning av kommunala angeldagenheter som
lamnas over till privata utférare. Stadsledningskontoret bedémer dock att dessa
Overvaganden redan finns med i stadens beslutsunderlag vid varje enskild
konkurrensutsattning av verksamhet.

Tillsyn och kontroll pa halso- och sjukvardens samt socialtjanstens omrade
Stadsledningskontorets uppfattning &r att kommunen redan idag har det 6vergripande
ansvaret for att kontrollera att verksamheter som bedrivs av privata utforare uppfyller kraven
i olika foreskrifter. Stadsledningskontoret ser dock positivt pa att det kommunala
huvudmannaskapet tydliggors i lag. Kommunen faststéller aven verksamhetens mal,
inriktning, omfattning och kvalitet. Staden har under de senaste aren utvecklat metoder for
uppféljning av verksamhet utford av privata aktdrer och féljer dels upp sina individavtal
(bestallda insatser), dels sina LOV- och LOU-avtal.

Tillsyn, kontroll och insyn pa skolans omrade
Stadsledningskontorets uppfattning &r att staden enligt gallande lagstiftning har rétt till insyn
i den fristdende skolan som &r beldgen i kommunen. Skolinspektionen har i en promemoria
frdn Kommunernas insyn daterad 2012-03-07 tydliggjort varfor kommunerna bor utdva sin
ratt till insyn. Skalen som framfors ar att kommunen bor hallas sig informerad om hur den
fristdende skolans verksamhet utvecklas, allmanhetens intresse av information,
skolpliktsbevakning och verksamhetens stabilitet. Utifran nuvarande lagstiftning och
Skolinspektionens promemoria anvénder sig Stockholms stad av sin insynsrétt. Stockholms
stad erbjuder idag de fristdende skolorna att delta i uppféljningar och utvecklingsprojekt.
Utbildningsndmnden féljer &ven skolornas ekonomi via upplysningstjénster.

Stadsledningskontoret anser att utredningens forslag om att insynsbestdmmelserna ska
fortydligas ar bra. Ur ett planeringsperspektiv ar det av stor vikt att staden har kunskap om
skolornas befintliga och planerade kapacitet samt deras ekonomiska situation. Till foljd av
att staden betalar skolpeng till de fristdende skolorna ar det ur ett demokratiskt perspektiv
viktigt for staden att fa god kunskap om vilka forutsattningar som rader pa de fristdende
skolorna, till exempel andel behoriga larare och vilka resultat som uppnas. Till viss del kan
staden redan idag folja en skolas kunskapsresultat via den officiella statistiken, &ven om
staden inte far svar p& hur de gar for de egna kommuninvanarna. En del av denna
information finns tillganglig pa stadens webbplats Jamfor service vars syfte ar att Iamna
neutral information till vardnadshavare och elever for att underlatta valet till skola.
Stadsledningskontorets bedémning &r att staden i stora delar har tillrécklig insyn i de
fristdende skolornas verksamhet. Det som saknas ar méjligheten till insyn i den fristaende
skolans ekonomi och i deras planerade etableringar for att kommunen i hégre grad ska kunna
vara forberedd pa eventuella konkurser. Utredningens forslag om hur insynshestammelserna



ska fortydligas kommer inte ge staden denna mdjlighet.

Information till brukarna

Individ- och familjeomsorg
Stadsledningskontoret delar utredarens uppfattning om att det &r viktigt att regleringen av
kommunernas informationsskyldighet ar heltdckande och enhetlig. Medborgarna har idag i
stor utstrackning méjlighet att valja mellan olika utférare av kommunala tjanster. For att den
enskilde ska kunna gora ett bra val kravs att denne har tillgang till bra information.

Stadsledningskontoret anser att stadens webbaserade tjanst Jamfor service ar en bra
grund for att uppna kraven enligt betankandet. Jamfor service utvecklas for att ge relevant,
korrekt och lattillganglig information. Staden arbetar kontinuerligt for att forbattra
hanteringen och kontrollen av information i Jamfor service sa att den motsvarar brukarnas
behov.
Aldreomsorg samt stod och service till personer med funktionsnedsattning
Inom framférallt de verksamheter dar det finns kundval anser stadsledningskontoret att dessa
krav i stort sett uppnas redan idag genom stadens webbaserade tjanst Jamfor service.
Kundval och pengsystem innebér i sig att verksamheters innehdll och jamforbarhet maste
vara jamforbara. Stadsledningskontoret anser inte att denna del av betdnkandet skulle
innebara nagra tillkommande kostnader for staden.

Skola
Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om behovet av att i skollagen hénvisa
till kommunallagens bestdmmelser om hur informationen ska utformas. Med alla
valmojligheter som finns bor det finnas lattillganglig information. Stockholms stad har idag
Jamfor service dér alla forskolor, skolor, gymnasieskolor och vuxenutbildare finns
presenterade. | den man det finns statistik och utfall fran till exempel brukarundersékningar
ar dessa med i Jamfor service.

Allménhetens insyn
Stadsledningskontoret delar utredningens resonemang om att insynsbestammelser, som inte
paverkar foretagshemligheter, aven fortsattningsvis bor ingd i avtal vid konkurrensutsattning.

Utvardering av den fria kommunala ndmndorganisationen
Stockholms kommun kan ségas ha en blandad namndorganisation med saval traditionella
fackndmnder som stadsdelsndmnder samt ett begransat inslag av bestéllar-utférarmodellen.
De problem som identifierats av utredningen galler i delar endast for kommuner med andra
forutsattningar an Stockholm. Stadsledningskontoret anser att stadens ndmndorganisation &ar
val fungerande samtidigt som organisationen fortlépande utvarderas och férandringar
genomfors efter hand. Stadsledningskontoret har ingen erinran mot utredningens forslag till
fortsatta Gvervaganden om ett fortydligande av kommunstyrelsens réttsliga befogenheter
liksom om forutséattningarna for bestéllar-utférarmodellen samt om I8sningar av de
sekretessproblem som uppstatt i samband med den fria namndorganisationen. Det &r
emellertid angeldget att kommunerna &ven fortsattningsvis har stor frihet att organisera sig.

Socialnamnden

Socialné@mnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 augusti 2013 f6ljande.

1. Socialnamnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden dverlamnar arendet till kommunstyrelsen.
3. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och
ledamoten Inger Stark m.fl. (V), bilaga 1.



Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) deltog inte i beslutet.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juli 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utredningen konstaterar att andelen privata utférare inom kommunal verksamhet har 6kat
markant under senare ar och att kommunallagen av den anledningen behdver moderniseras
for att aterspegla detta forhallande. Forvaltningen har ingen annan uppfattning utan ser det
som positivt att lagen anpassas efter den verklighet som nu ar rddande. De forandringar i
lagen som foreslas bidrar ocksa till att kommunernas och landstingens 6vergripande ansvar
ges ett tydligare och utdkat mandat.

Mot bakgrund av att de privata utforarna utgor en allt storre del av den kommunala
verksamheten vélkomnar férvaltningen utredningens forslag om ett tydliggérande av
kommunernas och landstingens dvergripande ansvar for verksamheterna.

Kommuner och landstings 6vergripande ansvar foreslas ocksa innefatta uppfoljning och
kontroll av privata utforare. Dartill ska det skrivas in i kommunallagen att fullmaktige har en
skyldighet att anta ett program med 6vergripande mal och riktlinjer for de kommunala
angelagenheter som lamnas over till privata utforare. | programmet ska det framga hur dessa
mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Forvaltningens
uppfattning &r att ett tydligt uppdrag om kontroll och uppféljning samt skyldigheten for
kommuner och landsting att i program besluta om mal och riktlinjer for verksamheten,
ytterligare bidrar till en kvalitetssékring av verksamheterna.

Forvaltningen instdimmer i forslaget om en generell informationsbestammelse i
kommunallagen. Det finns redan en informationsplikt nér det géller verksamhet som
upphandlas enligt LOV, men det kinns angelaget att den enskilde kan fa saklig, relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig information om all verksamhet som finns att vilja.

Det &r bra att det i kommunallagen uttryckligen anges att om en kommun eller ett
landsting sluter ett avtal med en privat utforare ska kommunen respektive landstinget genom
avtalet tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge allménheten skélig insyn i den
verksamhet som l&mnas éver.

Nér det géller de forandringar som foreslas pa skolans omrade lamnar forvaltningen inga
synpunkter utan hanvisar till berérd remissinstans.

Utbildningsférvaltningen

Utbildningsférvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 augusti 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utredningens forslag: Kommunerna ska ha fortsatt insyn i de fristdende skolorna och de
internationella skolorna for att kunna fullgéra sina skyldigheter enligt skollagen och for att
tillgodose allménhetens behov av insyn.

Utredningen foreslar i betankandet ett fortydligat regelverk for kommunernas insyn i de
fristdende och internationella skolorna for att fullgora sina skyldigheter enligt skollagen.
Enligt utredningen &r det nuvarande syftet med bestammelserna om kommunernas insynsratt
oklara. I betdnkandet anfor utredningen foljande syften for fortsatt insyn:

- Uppfylla sitt 6vergripande och yttersta ansvar for att elever i kommunen erbjuds
utbildning

- Sékerstalla kommunens skyldighet att se till att skolpliktiga barn fullgdr sin
skolplikt. Insyn ger mojlighet for kommunerna att fanga upp sadana elever och det
ar bra for samhallet i stort.

- For det fall fristdende skolor hastigt lagger ner eller gar i konkurs &r insynen viktigt
for att kommunen ska kunna sakerstalla varje elevs skolgdng samt informera sig om
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kunskapsresultat, férdelning av undervisningstid, inriktningar.
- Insyn ska ocksa sdkerstalla allmanhetens behov av information om den fristdende
skolan till exempel vid skolval.
Det bor noteras att utredningen har uppfattat sina direktiv pa det sattet att den ska
tydliggora insynsbestimmelserna, men har inte befogenhet att foresla en utvidgning.
Forvaltningen tillstyrker till de forslag som I&mnats i betdnkandet. Betankandets forslag
tydliggor de behov som kommunerna har av att ha insyn i de fristdende och internationella
skolorna.

Utredningens forslag: Kommunen ska informera vardnadshavare och elever om
utbildning i forskoleklass, grundskola, grundsérskola, gymnasieskola och gymnasiesérskola
som erbjuds elever i kommunen.

I skollagen ska det inféras en hanvisning till kommunallagens bestdimmelse om hur
informationen ska utformas.

Utredningen har beddmt att de olika rattsreglerna om information till
allménheten/brukarna i de olika lagar som reglerar omfattar kommunal verksamhet &r olika
utformade men har liknande syften. Utredningen har bland annat jamfort bestdimmelserna i
lag om valfrihetssystem (LOV) dar det fram gar att informationen ska vara saklig relevant,
jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig, till skillnad mot vad som anges i 29 kap Skollagen
(SkolL).

Utredningen har foreslagit att det i kommunallagen infors en bestdimmelse, for de fall
LOV inte ar tillamplig, om information till enskilda och att det i SkolL inférs en h&nvisning
till kommunallagens bestdmmelse om hur informationen ska utformas. Informationskravet
ska enligt utredningen avse forskoleklass, grundskola, grundsérskola, gymnasieskola och
gymnasiesarskola som erbjuds elever i kommunen. Till skillnad mot nuvarande reglering i
SkolL som fokuserar pd att informera om innehallet i utbildningarna &n vilka som &r
anordnare. Utredningen vill att regleringen ska ge en heltdckande bild av alla aspekter pa de
utbildningar som erbjuds i kommunen oavsett anordnare. Utredningen foreslar att det ska
vara kommunernas uppdrag att informera brukarna om samtliga utbildningar.

Utredningen noterar i betdnkandet att Skolverkets har i uppdrag att ta fram
jamfdrelsedatabaser som enskilda ska kunna ta del av via en webbplats.

Forvaltningen tillstyrker utredningens betdnkande vad avser kommunernas
informationsplikt. Forvaltningen ser det som positivt att elever och vardnadshavare far
mojlighet till att gora val avvégda val nar det géller val av utbildning.

Enligt betdnkandet har utredningen foreslagit att det i skollagen infors en hanvisning till
en i kommunallagen féreslagen bestdimmelse. Forvaltningen ser det som positivt att
informationsplikten till brukarna ar likvardigt oavsett vilket verksamhetsomrade det avser
och att det ocksa tydliggor hur informationen som lamnas ska se ut.

Forvaltningen noterar i betdnkandet att utredningen har foreslagit att ansvaret for
informationsplikten till elever och vardnadshavare ska alaggas kommunerna. Samtidigt
noterar utredningen det arbete som genomférs pa nationell nivd om uppréttande av
jamforelsedatabaser med tillhdrande webbsidor. Forvaltningen dnskar att det tydligare
klargdrs vem som har ansvaret for att Iamna information till elever och vardnadshavare.

Forvaltningen instdmmer i stort med utredningens betdnkande.

Aldreforvaltningen

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 augusti 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utredningen foreslar att begreppet kommunala entreprenader i kommunallagen ska ersattas
med begreppet privat utférare. | utredningen definieras privat utférare som en juridisk person
eller en enskild individ som har hand om varden av en kommunal angelagenhet.
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Inom Stockholms stads aldreomsorg, och valfrihetssystem, finns tre olika driftsformer;
verksamheter som drivs i egen regi av nagon av stadens stadsdelsnamnder, verksamheter
som efter upphandling enligt LOU under en bestamd avtalsperiod drivs av en entreprendr pa
uppdrag av staden samt verksamheter som drivs av privata fristaende aktorer som efter
deltagande i upphandling enligt LOU eller LOV erhallit avtal med staden.

Staden ar huvudman for all verksamhet som drivs av kommunen sjalv samt de
kommunala verksamheter som drivs av entreprendrer pa uppdrag av staden. Staden ar
déremot inte huvudman for verksamhet som drivs av privata utforare som staden anlitar for
kop av tjanster. Staden ansvarar alltid for att det beviljade bistandet tillforsakrar den enskilde
en skalig levnadsniva och att denne far sina behov tillgodosedda samt att de tjanster som
staden kdper av en privat utforare ar av god kvalitet. Detta regleras i de avtal staden tecknar
med privata utforare efter genomfard upphandling och foljs darefter upp pad en méngd olika
satt. Kom-munfullmaktige i Stockholms stad har dock i egenskap av huvudman for den
kommunala verksamheten inte ett ansvar for den verksamhet som bedrivs vid t.ex. ett privat,
och darmed ocksa tillstandspliktigt, vard- och omsorgsboende belédget i en annan kommun.

For Stockholms stads del befarar &ldreférvaltningen att forslaget att ersatta begreppet
kommunala entreprenader med begreppet privat utforare skulle forsvara
begreppsterminologin. Da begreppet privat utforare i kommunallagen skulle avse det som
idag kallas for kommunala entreprenader, har aldreforvaltningen svart att se vilket begrepp
som i fortsattningen ska anvandas for verksamheter som drivs av privata fristiende aktorer
och som diarmed inte avses omfattas av begreppet ”privat utforare” enligt kommunallagen.

I utredningen beskrivs ett avtal mellan en kommun och en privat utférare (entreprendr)
som en verksamhet som “limnas 6ver” till den privata utforaren. Aldreforvaltningen tror att
denna formulering latt kan missuppfattas och tolkas, av framférallt allménheten, som att
verksamheten darmed inte langre ar en kommunal angelagenhet. Da en viktig del av
utredningens syfte ar att tydliggora att kommunen har kvar sitt huvudmannaskap dven om
verksamheten under en avtalsperiod drivs av en entreprendr kan texten behva
omformuleras.

Utredningen foreslér att det ska vara en skyldighet for fullmaktige att anta ett program
med &vergripande mal och riktlinjer for de kommunala angeldgenheter som ”ldmnas dver”
till privata utforare. | programmet ska ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt
ovriga foreskrifter p4 omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.
Programmet ska omprévas varje mandatperiod.

Aldreférvaltningen anser att alla former av krav, sésom bl.a. 6vergripande mal, riktlinjer
och foreskrifter, som kommunen har pa den utforare som under en avtalsperiod ska driva en
verk-samhet at kommunen, istéllet ska framgé av avtalet. D& verksamheter som bedrivs i
entreprenadform inte kan upphandlas pa annat sétt an genom LOU, ar det inte heller mojligt
att andra forutsattningarna i ett pagdende avtal. For de eventuella pagaende avtal som
stracker sig 6ver en mandatperiod &r det darmed inte juridiskt mojligt att fordndra villkoren
pé grund av att fullméktige omprovat programmet. Stockholms stad har som malsattning att
inte ha for korta avtalstider eftersom det paverkar forutsattningar for privata aktorer att
investera och uppna langsiktiga mal.

I Stockholms stad har ett stort arbete bedrivits for att utveckla uppféljningen av utférare
béde géllande hemtjénst och vard och omsorgsboenden. Aldreférvaltningen i Stockholms
stad har ocksa byggt upp en inspektionsenhet som féljer upp inkomna synpunkter och
klagomal. Detta foranleder ibland en inspektion av verksamheten som kan leda till sarskilda
insatser och atgarder. Det sker vanligtvis i samrad eller tillsammans med
stadsdelsforvaltningen. Inspektionsenheten samverkar dven i forekommande fall med
Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Staden arbetar kontinuerligt att pa olika satt forbattra informationen och géra den mer
dverskadlig och lattillganglig. Da det finns manga utforare att valja mellan som inom
aldreomsorgen i Stockholms stad, ar det mycket information att ta till sig fér den enskilde
som ska vélja utforare.
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I utredningen hénvisas till forarbetena till bestdammelsen om information i LOV dér
exempel pa relevant och jamforbar information kan vara personalen och dess kompetens,
utbildningsniva, sprakkunskaper samt antalet anstallda. Aldreforvaltningens erfarenhet &r
dock att den typen av information kan vara svar att delge de enskilda da vissa former av
nyckeltal standigt forandras Gver tid. Det kan ocksa vara svart for den enskilde att sétta
sadan information i sitt ratta sammanhang da t.ex. antalet anstalld personal maste sattas i
relation till hur manga kunder/brukare utforaren for tillfallet har samt vilka behov dessa har.

I dag ges information om privata utforare pa Jamfor Service pa Stadens hemsida.
Utforarna beskriver sjalva sin verksamhet och eventuella inriktning. Kommunen stéller dock
grundlaggande krav pa vilken information som ar av vikt for den enskilde i sin valsituation.
Dar finns dven uppgifter om brukarundersokningar, den arliga verksamhetsuppfcljning som
genomfors och redovisning av olika former av nyckeltal.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionarsrad beslutade vid sitt sammantrade den 20 augusti
2013 att inge ett eget remissvar fristaende fran aldreforvaltningens. Beslut togs att
godkénna ordférandens forslag som KPR:s remissvar for éverlamnande till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens pensionarsrads yttrande daterat den 20 augusti 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsens pensionarsrad (KPR) har av Kommunstyrelsen beretts tillfalle att lamna
remissvar pa namnda delbeténkande av Utredningen om en kommunallag for framtiden.

KPR ger pensionérsorganisationerna i staden insyn i de fragor som beror den &ldre
befolkningen, och kan genom sina lokala foreningar fanga upp och formedla de aldres
synpunkter i den kommunala beslutsprocessen. Radets stallning &r ej reglerad i
kommunallagen, vilket vore en fordel.

KPR har begransat sitt svar till fragor som beror aldre och ldamnar inga synpunkter pé
skolfragor.

Enligt KPR ger betdnkandet en intressant bild av de problem som finns inom stadens
aldreomsorg som en foljd av den strukturutveckling som pagatt under senare &r. Stockholm
ar unik jamfort med flertalet andra kommuner pa grund av att staden tillampat ett system
med kundval inom hemtjénsten &ven fore tillkomsten av lagen om valfrihet(LOV). En annan
omstandighet &r att antalet privata utforare &r vasentligt fler &n i andra kommuner.

| foreliggande delbetankande framhalls behovet av ett mer strategiskt forhallningssatt nar
kommuner och landsting anlitar utomstéende utforare. Enligt utredningen ska det vara en
uttrycklig skyldighet for kommunen att kontrollera och félja upp verksamhet som bedrivs av
privata utforare. Denna uppfattning delas helt av KPR. Ett storre ansvar foreslds laggas pa
fullméaktige att anta program med 6vergripande mal och riktlinjer for de kommunala
angeldgenheter som ”lamnas dver” till privata utforare. KPR delar dven denna uppfattning
eftersom det skapar en storre insyn och 6ppenhet om forfarandet.

Staden har de senaste aren forstarkt Aldreférvaltningens inspektions- och
uppfoéljningsverksamhet vilket &r positivt men énnu storre insatser ar, enligt KPR,
nodvandiga. De ménga mottagarna av hemtjansten maste kunna kanna trygghet att
verksamheten kontrolleras pa ett professionellt sétt av staden. Det bor darfor vara en viktig
uppgift for staden att fortsatta uppbyggnaden av inspektionsverksamheten.

Utredningen klargor att det vid upphandling av aldreomsorg inte gar att avtala bort
kommunens ansvar. Det starker de aldres mojligheter att fa insyn i verksamheten.

Utredningen visar vidare att varken EU-rétt eller kommunallagen hindrar detaljerade
upphandlingsunderlag. Det &r helt legitimt att ta upp anstéliningsform, personaltéthet och
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kompetens i kravspecifikationerna. Det &r ett viktigt klargérande eftersom det tidigare varit
delade meningar om de legala forutsattningarna. Dessutom papekar utredningen att
upphandlingsunderlagen ska innehalla regler for kvalitetskontroll, insyn och
uppsagningskriterier samt regler for vad som ska féranleda viten och uppségning/avslut i
fortid. Har laggs stora krav pa kommunernas upphandlingsorgan, eftersom det &r otydliga
anbudskrav, som mojliggjort stora vinster i aldreomsorgen. Enligt utredningen gar det att i
upphandlingsunderlagen faststélla att det & kommunens MAS, som ska vara ansvarig MAS
dven hos den privata vardgivaren. Det skulle ge kommunen béttre insyn vilket KPR tidigare
framhallit

Utredningen fareslar vidare att kommunallagen generellt ska reglera hur relevant
information ska ldamnas till brukarna. KPR delar denna uppfattning. Det &r ett olést problem
nar LOV resulterar i manga utforare. | Stockholm finns fler &n 150 utférare och i varje
stadsdel fler an 40. KPR far i annat sammanhang aterkomma till effekterna av LOV-en.
LOV-lagstiftningen ar nu foremal for en sarskild utredning.

Avslutningsvis vill KPR berdra forfarandet med tilldggstjénster till hemtjanstmottagarna.
F.n. medges endast privata vardgivare ratt att utféra dessa och far pa sa satt
konkurrensférdelar gentemot den kommunala hemtjénsten. Kommunallagen bor enligt KPRs
uppfattning medge att d&ven kommunala utforare far utfora tillaggstjanster sa att
konkurrensneutralitet uppnas.”
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnamnden

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten
Inger Stark m.fl. (V) enligt foljande.

Det &r positivt att utredningen betonar vikten av uppféljning. Har finns enligt var uppfattning
en viss forbattringspotential i den kommunala sektorn. Det ar dock ocksa viktigt att papeka att
det &r av storsta vikt att man da stéller relevanta krav. Tydligast blir detta vad det géller att
utforare skall folja god sed pa svensk arbetsmarknad. Har stélls ofta inga krav alls av
upphandlaren.

Vi anser att kollektivavtal alltid skall tecknas och att utforarna skall alaggas att folja de
uppférandekoder som &r forenliga med ILO:s atta kdarnkonventioner. Vi anser att samma
meddelarfrihet och yttranderéatt som betr. offentliganstéllda ska galla for anstéllda hos privata
utforare.

15



