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Forord

I Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjanst-
inspektor inrattad for att granska stadens verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen med avseende pa kvalitet och
rattsakerhet for den enskilde. Under hasten 2012 paborjades
en kvalitetsgranskning av myndighetsutdvning inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. | rapporten benamns
fortsattningsvis den sociala barn- och ungdomsvarden for
social barnavard for att inte tynga texten. Denna rapport
beskriver granskningen av myndighetsutdvning vad galler
sociala barnavardsutredningar vid Farsta stadsdelsforvaltning.
Granskningen har genomférts under, mars och april 2013.
Granskningsarbetet har planerats och resultat stamts av utifran
en granskningsmodell*. Modellen bygger pé lagstiftningens
bestdimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL ”Insatser inom socialtjansten skall vara av god
kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten skall
det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras”.

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nar tjansterna
e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande
och integritet
e utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet
e ar kunskapshaserade och effektivt utforda
e artillgangliga
e &rtrygga och sékra, och praglas av rattsakerhet i
myndighetsutévningen

Genomfdrandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt
fran den generella granskningsmodellen. Modellen innehaller
sju omraden: Utgangspunkter, Avgransning, Faser i gransk-
ningsarbetet, Fragestallningar/Fragor, Genomforande, Analys
samt Uppfoljning. For denna granskning har aven tva dver-
gripande fragestéllningar formulerats:

! Arsrapport 2010, Granskningsmodell
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1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Genomférande

Inledande mote med stadsdelsdirektdren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmdéte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av férhandsbedémningar och personakter
Deltagande i drendediskussioner och andra tjanstemannamaten
Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvardering

Aterkoppling

Rapport till namnd
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Socialtjanstinspektorernas
sammanfattande analys

Granskningen av Utredningsenheten for barn och ungdom vid
Farsta stadsdelsforvaltning visar att ledning och personal
arbetar malmedvetet for att na en god kvalitet i omsorgen,
aven om det annu inte finns ett framtaget ledningssystem
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS
2011:9. Internkontroll sker via arliga risk- och vésentlighets-
analyser. Statistik fors dver verksamhetens olika malgrupper
och kartlaggningar anvands i planeringen av verksamhetens
inriktning och kunskapsutveckling. Regelbunden uppféljning
av enskilda arenden sker under &rendediskussion och under
handledning.

| 70 procent av de granskade férhandsbeddémningarna
Overskreds tidsgransen enligt stadens riktlinjer och bedém-
ningsarbetet kunde innehalla upprepade kontakter med
vardnadshavarna. | en fjardedel av de granskade forhands-
beddmningarna var stéllningstagandet att inte inleda utredning
tveksamt enligt socialtjanstinspektorernas bedémning. Sam-
tidigt ska det framhallas att Farsta stadsdelsforvaltning, enligt
statistik fran paraplysystemet, ar den forvaltning som 2012
hade hogst andel inledda utredningar i staden. Har maste anda
uppmaéarksammas att rattsakerhet, likstéallighet och tillganglig-
heten riskerar att paverkas om inte riktlinjernas och lagstift-
ningens tidsgranser halls och om barn som kan behéva skydd
eller stod fran socialtjansten inte uppméarksammas i tillracklig
omfattning.

Barnet och barnets situation var val beskrivet i flertalet utred-
ningar. | en majoritet framgick det ocksa att barnet fick
relevant information, vilket &r ett lagstiftat krav sedan nagra ar
tillbaka. Flera analyser var foredomliga och visade pa god
kompetens i det sociala arbetet, &ven om en del analyser i
hogre omfattning bor innehalla resonemang om risk- och
skyddsfaktorer. Néra halften av utredningarna visade pa en vl
integrerad forstaelse for hur BBIC ska anvandas, sa att
systemet leder till en kvalitetssakring av det sociala barna-
vardsarbetet. Ett fortsatt utvecklingsarbete behovs dock vad
géller inférandet av utredningsplan i utredningsarbetet och
anvéandandet av konsultationsdokument.
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Barnperspektivet var val synligt vid drendediskussionerna.
Speciellt framtradande var barnperspektivet i barngruppen,
som i hdg grad bestod av erfarna socialsekreterare som med
engagemang delade med sig av sin kunskap. I ungdoms-
gruppen framkom behov av struktur och ¢kat stod vad géller
handlaggning och dokumentation till de socialsekreterare som
ar nyrekryterade och som saknar tidigare erfarenhet av
barnavardsarbete. Ungdomsgruppen kommer att omor-
ganiseras, vilket bér ge goda forutséttningar for en positiv
utveckling.

Bade intern och extern samverkan ar val utvecklad inom
enheten/forvaltningen, aven om skriftliga rutiner pa alla
omraden dnnu inte dr formulerade. Forvaltningens “Interna
forum” ger mojlighet till en helhetsbedémning och en
helhetsinsats for den enskilde. Arbetet med brukarmedverkan
ar under 6versyn for att om mojligt ge ett battre underlag till
systematiska kartlaggningar av klienttillfredsstéllelse.

Mottagnings- och utredningsgrupperna for barn och ungdom
vid Farsta stadsdelsforvaltning stravar i hog grad efter att
arbeta for barnets basta och att beakta barnets rattigheter. En
stor personalomsattning riskerar alltid att paverka arbetet och
mojligheterna for de sociala tjansterna att svara mot de mal
om god kvalitet som lagstiftningen foreskriver. Tillracklig
bemanning, tillgang till stodjande arbetsledning och stabil
organisation ar tre viktiga faktorer for arbetsplatsens stod till
medarbetarna och &r sarskilt angeldgna nar arbetsgruppen
bestar av manga nyanstéallda.
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Omradesfakta® Farsta Hela staden
Folkméngd (2012-12-31) 53 239 881 235
Antal invanare 0-19 ar 12 036 (22,6 %) 188 688 (21,4 %)
(2012-12-31)

Medelalder 40 ar 38 ar

Antal familjer med barn 6096 97009

< 18 ar (2010)

Utl&dndsk bakgrund 15872 (33,9%) 257 693 (32,8 %)
Ekonomiskt bistand 4,8 % 3,6 %
bidragstagare

Oppet arbetslésa 3,9% 3,3%
Forvarvsarbetande 75,0 % 76,4 %
(20-64 ar) 2010

Medelinkomst familjer 434 700 562 200

med barn (2010)3

Medelinkomst samtliga 247 300 303 900

16 ar-

Personer med 6,3 % 4,9 %
sjukersattning

Ohélsotal 24,6 19

Elever som saknar

slutbetyg i ak 9:

Svenska 54 % 5,9 %
Engelska 6,3 % 6,4 %
Matematik 9,6 % 8,3 %
Behorighet till gymnasiet 88,1% 89,4 %

Organisation

Farsta stadsdelsndmnd omfattar stadsdelarna Fagersjo, Farsta,
Farsta strand, Gubbéangen, Hokaréngen, Larsboda, Skondal,
Svedmyra och Tallkrogen. Stadsdelsndmndens budget for 2013
uppgar till 1 322,2 mkr netto, varav 59,4 mkr avser barn och
unga inom individ och familjeomsorgen. Stadsdelsforvalt-
ningen har 1298 manadsavlonade anstallda varav 180 inom
individ- och familjeomsorgen®.

2 Statistik om Stockholm 2013. Stockholms stad och Sweco. Samtliga
uppgifter avser 2011om inget annat anges
® Exklusive familjer som saknar inkomst

* Statistik om Stockholm 2013. Stockholms stad och Sweco. Avser 2011-

12-31
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Farsta stadsdelsforvaltning ar indelad i sex avdelningar: ekonomi
och resultatstyrning, stadsmiljo, HR (personal), forskola och
fritid, aldre och socialtjanst. Darutover finns en gemensam
administration. Avdelningen socialtjanst ar indelad i
vuxenenhet, funktionsnedsattning, ekonomiskt bistand samt
barn och ungdom.

Socialtjansten

Verksamhetscontrollers

Enheter inom Individ och famil]

Bistandsenhet

Enheten for
personligt stid

Farsta
gruppbostader

Enheten for
vuxna/social-
psykiatri

Enheten for
farsarnings-
stid

Utredningsenheten for
bam och ungdom

Mottagning
Bamgrupp (0-12 ar)

Traff, syssel * Arbetsforum Ungdomsgrupp (13-20 ér)
sattning, Enhet for o o
boendestad, arbetsmark- Familjevard/familjeratt
stodboende nadsinsatser —_—

Utfararenhet » Familjestddsenheten
i(nom (Utférarenhet)

socialpsykiatr)

Utredningsenheten for barn- och ungdom arbetar med barn
och ungdomar i aldern 0-20 ar och deras familjer. Uppdraget
ror myndighetsutovning, sociala barnavardsutredningar med
uppfoljning av beslutade insatser. Enheten bestar av en enhets-
chef och tre bitradande enhetschefer. Enheten &r indelad i fem
grupper; mottagning, barn, ungdom, familjevard och familje-
ratt. Mottagningen och barngruppen har gemensam arbets-
ledning liksom familjevarden och familjeratten.

Mottagningsgruppen bestar av fyra socialsekreterare som har
till uppgift att ta emot inkommande information, vanligtvis i
form av ansokningar eller anmélningar. | barngruppen som
ansvarar for sociala utredningar som avser barn 0-12 ar finns
atta socialsekreterartjanster och en halvtids forstarkning.
Ungdomsgruppen, som ansvarar med ansvarsomrade
ungdomar 13-20 ar, bestar ocksa av atta socialsekreterare och
ar under 2013 forstarkt med ytterligare en socialsekreterare. |
ungdomsgruppen ingar ocksa tre socialsekreterare som arbetar
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med ensamkommande flyktingbarn. Denna grupp kommer att
utokas till fem socialsekreterare och far egen arbetsledning da
ytterligare en bitradande enhetschef tillsatts. Inom
familjevarden arbetar fem familjevardsinspektorer och en
kontaktsekreterare, och inom familjeratten tre familjeréatts-
sekreterare. Tva administrativa assistenter ingar ocksa i
enheten. En metodutvecklare &r anstélld pa halvtid inom
ramen for det stadsgemensamma projektet att implementera en
evidensbaserad praktik inom socialtjanstens barn och
ungdomsvard.®

Under 2012 inom 1159 anmélningar om barn som misstanktes
fara illa®. 52 procent av dessa ledde till att utredning inleddes.
Farsta lag darmed hogst bland stadsdelsforvaltningarna nar det
géller andelen inledda utredningar. Snittet for staden var 45,7
procent’. Varje utredande socialsekreterare ansvarar i medel-
tal for 11 utredningar och atta uppféljningsarende. Barn-
gruppen har fler utredningar och férre uppfoljningsarenden,
ungdomsgruppen har tvért om.

Insatser

Antal barn/ungdomar i dygnetruntinsatser 2012°
8 12-hem 6

HVB 49

Jourhem 52

Familjehem 68

Skyddat boende 2

Stodboende 93

Totalt 270

Oppenvard

Stadsdelsforvaltningen har en vél utbyggd 6ppenvard,
Familjestddsenheten, med en stor del av verksamheten forlagd
till Tallkrogens hus. Verksamheten innefattar saval forebygg-
ande som bistandsbeddémda insatser och erbjuder familjebe-
handling, frivilliga samarbetssamtal, gruppverksamhet och
sarskilt kvalificerade kontaktpersoner. Enheten tillhandahaller
traningsldgenheter med boendestdd fér ungdomar och unga
vuxna upp till 20 ar. | enheten ingar ocksa ungdomsmottag-

® Projektet drivs under 2,5 &r med medel frdn Europeiska Socialfonden
(ESF)

® paraplysystemet

" ibid

8 paraplysystemet
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ning och barngruppsverksamheten Humlan, for barn med
foraldrar som har missbruksproblem. Dessutom ingar falt-
assistenter och ungdomslotsar fran den sociala insatsgruppen i
verksamheten samt Famnen® som &r ett samarbete mellan
socialtjansten och landstingets primarvard. Arbetet inom
Familjestodsenheten utgar fran en gemensam grundsyn om att
se barns behov och foraldrars formaga med anknytnings-
teorin'® som utgéngspunkt.

Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktion

Vid enheten for barn och ungdom arbetar fyra social-
sekreterare pa heltid med att ta emot inkommande informa-
tion. Mottagningen utgor en egen arbetsgrupp och arbetet leds
av en bitrddande enhetschef som &ven ansvarar for barn-
gruppen. Socialsekreterarna, som har lang erfarenhet av socialt
barnavardsarbete, fungerar som enhetens “ansikte utit” och
informerar om anmalningsskyldighet till samverkanspartners
bade inom och utom forvaltningen. | arbetet ingar telefonrad-
givning. Socialsekreterarna har delegation att inleda utredning,
medan beslut om att inte inleda utredning fattas av bitrddande
enhetschef.

Mottagningsgruppen har moten varje morgon med sin arbets-
ledare dar handlaggningen av inkommen information disku-
teras. En férmiddag i veckan har gruppen ett langre mote dar
bada bitradande enhetscheferna fran de tva utrednings-
grupperna deltar i diskussion huruvida utredning ska inledas
eller inte i nyinkomna anmalningar.

Gruppen har skriftliga rutiner for mottagande av anmélan och
dessa ar k&nda av samverkanspartners, speciellt forskola och
skola. Mottagningsgruppen ansvarar for enhetens jour, utom
da de har egna méten, da socialsekreterare vid nagon av ut-
redningsgrupperna tar vid. Under lunchtid finns ingen jour.
Socialsekreterarna ger alltid aterkoppling till anmalnings-
pliktiga om att en anmalan inkommit. Under forhands-
beddmningen anvénder sig socialsekreterarna ibland av s.k.

° Famnen, forsta linjens psykiatri fér barn och unga
19 Att knyta an, en livsviktig uppgift, Stiftelsen Allménna Barnhuset,
2004:2
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“mappning” utifrdn metoden Signs of Safetyll. Mottagnings-
gruppen har extern handledning var tredje vecka.

Forhandsbeddémningar som inte leder till utredning
Forhandsbeddémning kallas den aktivitet som forsiggar mellan
mottagandet av anmélan och bedémning av behov av
utredning.

Granskningen har enbart omfattat férhandsbedémningar som
lett till bedomning att utredning inte ska inledas. Av cirka 500
sadana forhandsbedémningar under ar 2012 har 66 slumpvis
valda férhandsbeddmningar granskats. | materialet ingick sex
ansokningar. Férhandsbedémningarna rérde 31 flickor och 35
pojkar, med fordelningen 36 barn i aldern 0-9 ar, 16 barn 10-
15 ar och 13 barn i aldern 16-20 ar.

Tidsomfattning for forhandsbeddémning

Tidsomfattningen for férhandsbedémningarna varierade fran
14 beddémningar som handlades inom 14 dagar och tre som
hade en handlaggningstid pa mer &n 61 dagar. Flertalet
forhandsbedémningar tog mellan 15-30 dagar. Beslutsdatum
saknades i fem bedémningar.

Antal férhandsbedémningar Tidsomfattning

14 0 - 14 dagar

27 15 - 30 dagar

11 31 - 45 dagar
6 46 - 60 dagar
3 61 - dagar

Anledning till anméalan

Misstanke om/tecken pa problem hos barnet/den unge fanns i
19 av forhandsbedémningarna. Har var misstanke om
beteendeproblem, annan brottslighet och psykisk ohélsa den
vanligaste anmalningsorsaken. 33 av anmalningarna rorde
misstanke om bristande omsorg eller misstanke om problem
hos vardnadshavaren eller annan narstaende. Misstanke om
alkohol- eller drogmissbruk och vanvard/ fysisk eller psykisk
férsummelse var de vanligaste anméalningsorsakerna. Annat
skal for anmalan fanns i atta av forhandsbedémningarna och
det kunde exempelvis rora sig om oro kring boende-
situationen.

! Signs of Safety, en modell som inneh&ller risk- och skyddsbedémning
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Anmélare

En majoritet av anmalningarna kom fran polisen och i flertalet
av dessa var socialjouren ocksa involverad. Atta anonyma
anmaélningar fanns med i materialet.

Tidigare anméalningar som inte lett till utredning

Av dokumentationen framgick att i 25 av de granskade for-
handsbeddémningarna hade anmalningar tidigare inkommit och
inte lett till utredning. | fem fall fanns ingen dokumentation
om detta.

Tidigare utredning

| 20 férhandsbeddmningar fanns det dokumenterat att
utredning genomforts tidigare. I 19 fall fanns detta inte
dokumenterat.

Beddmning av omedelbart skydd

| 58 av de granskade forhandsbedémningarna ansags barnet
inte vara i behov av omedelbart skydd och detta var ocksa
dokumenterat. | ett fall saknades dokumentation huruvida
barnet behdvde omedelbart skydd. Sex férhandsbedémningar
rorde ansokningar och i ytterligare ett fall var det inte relevant
med en skyddsbedémning. Den vanligaste motiveringen var
att omstandigheter som foranleder ett omedelbart skydd inte
foreligger.

Mote med barn, foréldrar och anmalare

Maten med vardnadshavare skedde i 39 av de 66 forhands-
bedomningarna. Moéte med barnet skedde i 18 fall och i sa gott
som alla, tillsammans med nagon av foraldrarna. Ett s.k.
anmaélningsmote genomfordes under fyra forhandsbeddm-
ningar.

Motivering till stallningstagande/beslut att inte inleda
utredning

| alla granskade forhandsbedémningar fanns en dokumenterad
motivering till att inte inleda utredning. Motiveringarna var
individualiserade med vanligtvis en sammanfattning som
avslutades med att ingen oro framkommit, att modern ger stod
och skydd eller att foraldrarna inte 6nskar nagot stod.

Kommunicering av stéllningstagande/beslut

Enligt dokumentationen hade barnet/den unge informerats om
att utredning inte skulle inledas i 13 fall. I 29 fall fanns det
dokumenterat att barnet/den unge inte informerats varav atta
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inte kommunicerats med hansyn till barnets laga alder. 1 18
fall saknades dokumentation om kommunicering till barnet/
den unge.

Foraldrarna/vardnadshavare var i 54 fall enligt dokumenta-
tionen informerade om att utredning inte skulle inledas. I tva
forhandsbedomningar var det dokumenterat att vardnads-
havare inte fatt information och i fyra saknades dokumentation
helt.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

Vid en anmalan om att ett barn far illa eller misstanks fara illa
ska en beddmning goras om innehallet i anmélan kan foran-
leda nagon atgird av ndmnden” (11kap 1 § SoL). Aktiviteten
har kommit att kallas forhandsbeddémning, men finns inte som
begrepp i lagstiftningen®. I slutet av 1990-talet uttalade sig JO
om begreppet férhandsbedémning och det fick da betydelse
som sjalvstandig aktivitet. En forhandsbedémning ar inte en
mindre utredning utan bara en beddmning av om social-
tjansten ska inleda utredning eller inte. I Socialstyrelsens
handbok Barn och unga i socialtjansten®® star att “kravet p& att
utreda torde vara ovillkorligt nar en férhandsbedémning inte
kan utesluta att det kan finnas ett behov av skydd eller stéd
direkt for barnet”. En utredning ska inte inledas om det redan
fran borjan star klart att namnden inte kan eller inte bor vidta
nagra atgarder.

Arsskiftet 2012/2013 inférdes nya regler i socialtjanstlagen
som bl.a. berér forhandsbedémning och omedelbar
skyddsbedémning. En férhandsbedoémning far fran 1 januari
2013 i normalfallen inte dverskrida 14 dagar. Motsvarande
grans om 10 vardagar har sedan flera ar tillbaka funnits i
Stockholms stads riktlinjer for handldggning och dokumenta-
tion av barn- och ungdomsarenden™. Tidsgransen avser endast
anmalningar. En ans6kan om bistand ska provas i sak och ska
darfor alltid leda till att en utredning inleds utan dréjsmal.
Detta giller dven den information som nér nimnden ”péd annat
satt”, d.v.s. i alla andra situationer dar det kan bli kéant for
socialtjansten att ndgon kan vara i behov av stéd och hjalp,

12 Regeringens proposition 2012/13:10 Starkt stod och skydd fér barn och
unga

3 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp insatser, sid
33. Socialstyrelsen (2006)

Y Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullméaktige 2009-11-30
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exempelvis namndens egna iakttagelser, begaran om yttrande
fran aklagare, domstol m.m. Nér det galler namndens egna
iakttagelser anmaéls dessa inte enligt 14 kap. 1 8§ SoL utan ar
att betrakta som dverféring av information mellan social-
tjanstens olika enheter inom samma namnd. Undantag &r LSS-
verksamheten, som tillhér en annan verksamhetsgren™. Sex
ansokningar ingick i granskningsmaterialet och tre férhands-
beddmningar var att betrakta som Gverforing av information.

En forhandsbedémning far inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan dréjsmal.
Vid granskning av de 66 foérhandsbedémningarna 6verskreds
tidsgransen i 47 av dessa. Om férhandsbeddémningen blir for
omfattande och drar ut pa tiden blir situationen rattsosaker for
bade barn och vardnadshavare. Dessutom blir tiden fran
anmaélan till eventuell utredning och insats langre. Det &r
samtidigt viktigt att onddiga utredningar inte genomfors av
respekt for dem som berors. Rattsékerheten paverkas ocksa av
att det under forhandsbedémningen rader ett oklart forhallande
for den enskilde. Den enskilde har inte blivit “ett drende” hos
namnden och de vanliga forvaltningsréttsliga reglerna till
skydd for den enskilde géller inte.

Omedelbar skyddsbeddmning ska som regel alltid ske och &r
fran 1 januari 2013 lagreglerat (11 kap 1a § SoL). En sadan
bedémning ska dven dokumenteras. | sa gott som alla for-
handsbeddémningar fanns en skyddsbedémning dokumenterad
med skal till varfor omedelbart skydd inte behdvdes.

Av Socialstyrelsens handbok*®framgar vad underlaget for en
forhandsbeddmning far innefatta. Socialtjansten far hamta in
det som tidigare ar kant om barnet eller familjen inom den
egna socialtjansten. Om anmélan behover fortydligas kan
fornyad kontakt tas med anmélaren. Socialtjansten kan ocksa
kontakta den eller de personer som anmaélan rér, informera om
innehallet i anmalan och ge honom eller henne méjlighet att
beméta uppgifterna'’. Socialtjansten har aven majlighet att
traffa den anmalan ror, barnet och dess vardnadshavare,
tillsamman med den som gjort anmélan (s.k. anmalnings-
moten). Det forutsatter som regel att anmalaren &r en person
som har anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 8§ SoL. Hem-

15 ip:
ibid.
18 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade
insatser. Socialstyrelsen (2006)
17J01999/00 s. 238
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besok kan inte anses rymmas inom de aktiviteter som far
forekomma inom ramen for en forhandsbeddmning, om det
inte finns synnerliga skal som hanfor sig till den enskilde, som
sjukdom eller funktionsnedsattning. Om uppgifter hamtas in
fran utomstdende personer har en utredning inletts™.

Informationsinh&mtandet i flertalet av de granskade foérhands-
bedémningarna utgick fran anmalningsorsaken, men kunde
ocksa omfatta flera kontakter med vardnadshavarna. For-
handsbeddmningen ska vara kort och avgransad och leda fram
till ett beslut om utredning ska inledas eller inte utifran en
beddmning om barnet kan vara i behov av stdd eller skydd.
Upprepade och omfattade kontakter med foraldrarna, innebér
att en utredning i praktiken redan ar genomford.

Stallningstagandet att inte inleda utredning var, enligt social-
tjanstinspektorernas bedémning, inte alltid i 6verensstam-
melse med Socialstyrelsens krav “att utredning torde vara
ovillkorligt nér en férhandsbedémning inte kan utesluta att det
kan finnas behov av skydd eller stod direkt for barnet”. En
fjardedel av stallningstagandena bedémdes vara tveksamma
med hénsyn till den allvarliga informationen i anmalan.

Fem av forhandsbedémningarna rorde anmalan om vald i
familjen och tre handlade om relationsproblematik. Barn som
upplever vald i hemmet &r att betrakta som brottsoffer (5 kap
11 § SoL). Barn som bevittnat vald har ofta sjélva ocksa varit
utsatta for vald. Enligt stadens riktlinjer ska socialtjansten vid
kdnnedom om att ett barn upplevt vald i néra relation besluta
om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL*°. Med
hénsyn till barnets ratt forstarktes dessa regler i socialtjanst-
lagen fran januari 2013.

Arendediskussioner

Mottagnings- och utredningsgrupperna har en fast tid varje
vecka for gruppméte med respektive bitradande enhetschef.
Dar ges utrymme for 6vergripande information, diskussion
utifran olika teman samt arendediskussion. Olika samarbets-
partners bjuds in for utbyte av information och for att stimu-
lera till samverkan. De bitrddande enhetscheferna tréffar
socialsekreterarna regelbundet for enskild arendegenomgang.
Ytterligare tid for arendegenomgang finns nar sa behévs och

'8 JO 1995/96 s. 312, JO 1999/00 s. 238
9 Riktlinjer, Barn och ungdomsarenden. Kommunfullméaktige 2009-11-30
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ar mojligt. Nyanstallda socialsekreterare erbjuds ytterligare
arbetsledning i en s.k. ’nygrupp”. Bade barngruppen och
ungdomsgruppen har extern handledning varannan vecka.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter
Socialndmnden ska utreda barns behov av stdd eller skydd nar
det kan finnas behov av atgarder fran namndens sida (11 kap 1
8 SoL). Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som
syftar till att gora det mojligt for socialnamnden att fatta beslut
i ett d&rende hos ndmnden. Vid behov ska socialtjansten efter
utredning erbjuda barn, unga och familjer insatser. Den grund-
laggande principen &r att barnets foraldrar/vardnadshavare ar
de som bést kan foretrada barnets intressen. Nar denna princip
ifragasatts behover olika forslag utifran barnets basta analy-
seras och véagas mot varandra.

En forstarkning av lagstiftningen skedde vid arsskiftet
2012/2013 vad galler begreppet barnets béasta, da det vid
beslut eller andra atgarder som ror vard eller behandling for
barn ska gélla vad som &r bast for barnet (1 kap 2 8 SoL).

For att fa ett korrekt helhetsperspektiv i ett drende kan social-
sekreteraren behova samla in information fran olika hall. Hur
omfattande information som behdver samlas in maste be-
démas fran fall till fall. Informationen fas vanligtvis genom
personliga samtal med berdrda parter, anhoriga, andra nar-
stdende men ocksa fran representanter for andra myndigheter
och vardgivare som kanner barnet och familjen. Vardefull
information kan ocksa fas vid hembesok eller vid besok i
nagon annan miljé. Samspelet mellan familjemedlemmarna ar
en viktig informationskélla. Tidigare utredningar om barnet
och familjen kan ocksa ge information. Socialtjansten har dven
ett ansvar att folja upp insatser.

Arendediskussionerna i barngruppen var vl forberedda
utifran en strukturerad dagordning. Alla socialsekreterare
deltog med stort engagemang och férmedlade erfarenhet och
kunskap till varandra under diskussionerna. Barnperspektivet
var val synligt. Inspekttrerna deltog bl.a. vid ett tillfalle da val
forberedda kollegiegranskningar av barnavardsutredningar
genomfordes utifran BBIC-krav®.

2 BBIC, Barns behov | Centrum, Socialstyrelsen
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Personalomséttningen har varit stor inom hela enheten, men
mer mérkbar i ungdomsgruppen an i barngruppen. Flertalet
nyrekryterade socialsekreterare i ungdomsgruppen &r unga och
relativt nyutexaminerade socionomer som av naturliga skal har
extra behov av struktur och stéd i handlaggning och dokumen-
tation. Behoven var synliga under &rendediskussionerna och
patalades dven av socialsekreterarna sjélva. | ungdomsgruppen
ingar aven de socialsekreterare som arbetar med ensam-
kommande flyktingbarn. En omorganisation &r planerad.
Antalet handldggare som arbetar med ensamkommande
flyktingbarn kommer att utékas och bilda en egen arbetsgrupp
med egen arbetsledning. Detta innebé&r en delning av den
nuvarande ungdomsgruppen, vilket ar positivt och bor ge
forutsattningar for en hogre stabilitet, kontinuitet och
kompetensutveckling.

Personakter

Granskningen omfattade 30 slumpvis utvalda personakter som
innehdll avslutade utredningar under 2012. Tre LVU-
ansokningar ingick i granskningen®. Utredningarna omfattade
13 flickor och 17 pojkar. 12 utredningar avsag barn i alders-
gruppen 0-9 ar, 12 utredningar rérde barn som var mellan10-
15 ar samt sex utredningar dar barnet var mellan 16-20 ar.

Det skriftliga utredningsdokumentet kunde inte aterfinnas i tre
personakter. Av journalanteckningarna framgick det att det
fanns ett kommunicerat beslutsunderlag i ett av drendena. Nar
det galler de tva 6vriga gick det inte att avgora utifran journal-
anteckningarna om det fanns nagot skriftligt beslutsunderlag.
Dessa tre drenden utgor darmed ett bortfall under rubriken
utredningar nedan. Tva yttranden till aklagare saknade grund-
utredning enligt 11 kap 1 § SoL och resovisas inte heller under
rubriken utredningar. Tva utredningar rérde ansokningar.

| tva av LVU-ansokningarna granskades enbart det skriftliga
underlaget for ansokan, varfor resultatet fran granskningen av
dessa bara finns med i presentationen nedan under tidsgrans
och utredningar.

| 25 av utredningarna holls tidsgransen om fyra manader eller
fanns beslut om forlangning av utredningstiden. | fyra utred-
ningar var dokumentationen otydlig vad galler utrednings-

2 LVU, Lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga
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tiden. En utredning éverskred den lagstadgade utrednings-
tiden.

| 11 av de granskade akter fanns en utredningsplan. | en av
dessa var det dokumenterat att barnet/den unge/vardnads-
havare/god man/sérskild férordnad vardnadshavare tagit del
av utredningsplanen.

Utredningar

Har ingar de tva LVVU-ansokningarna, men inte de tre bort-
fallen och de tva yttrandena. | 21 av 25 granskade utredningar
fanns fragestallningar formulerade, fragestéllningar som ska
besvaras i utredningens analysdel.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
i 12 utredningar. | ytterligare fem av utredningarna var det inte
aktuellt, bl.a. med hansyn till barnets alder. Barnet bidrog
enligt dokumentationen med information i 21 utredningar. | 17
utredningar framgick det att barnet varit delaktig i utredningen
och i en fanns det dokumenterat att barnet inte varit delaktigt.

| 17 fall hade vardnadshavaren, enligt dokumentationen
lamnat samtycke/inte lamnat samtycke till att socialsekretera-
ren fick tala med barnet. | ytterligare fyra utredningar fram-
gick det anda av dokumentationen att det inte métte nagra
hinder att samtala med barnen.

Konsultationsdokument anvandes i sex utredningar. Vanligast
forekommande var konsultationsdokumentet for skolan.

Analys fanns i 22 av utredningarna och i 16 av dessa besvara-
des fragestallningarna som fanns formulerade vid inledandet
av utredningen. Resonemang om barnets behov, foréldrarnas
formaga och faktorer i familj och miljo fanns med i 18 av
analyserna och risk- och skyddsfaktorer ingick i 12. Barnets
intressen och/eller uppfattning fanns redovisat i 18. Vardnads-
havarens uppfattning beaktades i 16 av analyserna och barnets
behov framgick tydligt i 17.

Beddmning om insats behdvdes eller inte fanns i 21 fall.
Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades i 16 av
bedémningarna. Vardnadshavarens synpunkter i bedémningen
fanns med i 14 av dessa.

| 16 utredningar erbjods familjerna ndgon form av insats och
11 tackade ja till forslag om insats. | atta fall bedomdes att
insats inte behdvdes. En familj atertog sin ansokan.
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Barnets installning till utredning, planerade insatser och for-
slag till beslut framgick i atta av utredningarna. Fragan var
inte relevant i fem fall p.g.a. barnets alder. Foraldrarnas
installning fanns dokumenterad i 15 utredningar.

Konsekvensanalys/Overvagda alternativa insatser fanns i nio
av utredningarna.

Dokumentation om kommunicering fanns i 18 av akterna.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

En utredning ska inte géras mer omfattande an vad som &r
motiverat av omstandligheterna i drendet. Den ska inte heller
bedrivas s att nagon utsatts for skada eller oldagenhet (11 kap.
2 § SoL). Utredningen maste dock vara sa omfattande att den
kan leda till ett sakligt korrekt beslut. Aven vid begaran om
yttrande fran aklagare och domstol ska en utredning enligt 11
kap 1 § SoL inledas®. Socialnamndens befogenheter for barn
upp till 18 ar regleras i 11 kap. 2 § SoL. Har finns bl.a.
bestammelser om att utredningen ska vara slutford inom fyra
manader om inte sarskilda skal finns.

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2007 om att infora BBIC?® i
Stockholms stad. BBIC é&r ett verksamhetssystem for hand-
laggning och dokumentation i utredning, planering och upp-
foljning av social barnavard. Systemet syftar till att starka
barns stéllning och bidra till en kvalitetssakring av den sociala
barnavarden. | december 2012 fick stadsdelsnamnden i Farsta
licens fran Socialstyrelsen for att arbeta fullt ut med BBIC.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan éver hur utredningen ar tankt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det &r ett bra
hjalpmedel for att kunna ga metodiskt tillvaga, att forbattra
kvaliteten i utredningen och att halla tidsplanen. En utred-
ningsplan bidrar till tydlighet och 6ppenhet i forhallande till
familjen och bor tas fram tillsammans med dem. Utrednings-
planen ar egentligen socialtjanstens arbetsredskap och nagot
formellt dokumentationskrav enligt lagstiftningen foreligger
inte, men en 6kad mojlighet for delaktighet ger oftast ett battre
underlag for beslutsfattandet. Enligt licenskraven fér BBIC
ingar att alla BBIC-formular ska anvandas dar sa ar relevant. |
minde an hélften av personakterna fanns utredningsplaner.

2 Riktlinjer, Barn- och ungdomsarenden, Kommunfullmaktige 2009-11-30
% BBIC, Barnets Behov | Centrum, Socialstyrelsen
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Arbetet med att inféra utredningsplaner behdver utvecklas till
att omfatta en majoritet av utredningarna.

Enligt BBIC ska fragestallningar formuleras infér utrednings-
arbetet. Fragestallningen styr metodiken, urvalet av uppgifter
och analysen®*. Fragestallningar fanns formulerade i sa gott
som samtliga utredningar och var vanligtvis besvarade i
utredningens analysdel.

Kraven pa okad delaktighet ar inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barn och
foraldrars deltagande &r en forutséttning for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt beslutsunder-
lag och ett adekvat stod”. Ett bra och nara samarbete med
barn och foraldrar &r som regel avgorande for att insatserna
kan komma till stand och fa avsedd effekt. 2010 inférdes en
bestammelse om att socialtjansten far samtala med barn utan
vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar
narvarande (11 kap. 10 § SoL). Av forarbetena framgar att det
ofta kan vara av stor betydelse for barnets basta att efterstrava
samtycke av vardnadshavaren dven om samtalet i och for sig
far genomfdras utan samtycke. For att barnet ska kunna vara
delaktigt kréavs att barnet ocksa far relevant information.
Bestammelsen om att barn ska fa relevant information och att
deras installning sa langt som mojligt ska klarlaggas infordes i
socialtjanstlagen 2008 (3 kap 58 SoL). Syftet med bestam-
melsen ar att barnet utifran alder och mognad ska fa uttrycka
sin asikt i saker som ror barnet personligen. Barnets install-
ning ska klargoras utan att det for den skull sétts i svara val-
situationer. En forstarkning av bestdammelsen infordes i
socialtjanstlagen 1 januari 2013 (11 kap 10 8).

| en majoritet av utredningarna framgick det av dokumenta-
tionen att barnet fick relevant information eller var for litet for
att informeras, att vardnadshavaren lamnat sitt samtycke/inte
lamnat sitt samtycke till samtal med barnet och att barnet var
delaktig i utredningen och hade bidragit med information. Nar
det géller barnets instéllning till utredning, planerade insatser
och forslag till beslut behdver detta bli tydligare i dokumenta-
tionen.

2 Bo Edvardsson, Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkallor, Libers forlag 2008

% sundell K och Egelund T (2000). Barnavérdsutredningar En
kunskapsoversikt. Gothia Stockholm
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| samrad med Skolverket och Myndigheten for skolutveckling
har konsultationsdokumentet for forskola och skola utarbetats
inom BBIC- systemet. Dokumentet har tagits fram for att 6ka
uppmarksamheten pa barns forskole- och skolsituation. Det ar
av yttersta vikt att fanga upp barnens skolsituation, da skolan
utgor en betydelsefull skyddande faktor. Det har dven tagits
fram sarskilda anvisningar for lakarundersdkning. Barnens
fysiska och psykiska hélsa &r angeléget att folja upp, speciellt
utifrdn kunskapen om att placerade barn ofta har olika
hélsoproblem.

Analys och beddmning av barnets eller den unges behov av
insatser ar en komplex process som kraver saval kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Analysen ska omfatta en
mer djupgdende undersokning av olika delar i barnets och
familjens liv. Har ingar barnets behov, foraldrarnas formaga
och faktorer i familj och milj6. Beddmningen avser dvervag-
andet om barnet &r i behov av insatser och i sa fall vilka
insatser som behdvs. Granskningen visade att analyserna i
manga fall var féredomliga. Fragestallningar besvarades och
resonemang om barns behov och foréldrars formaga samt
faktorer i familj och miljo ingick i flertalet analyser. Ett visst
utvecklingsarbete behdvs dock vad galler resonemang om
risk- och skyddsfaktorer. Barnets behov och intressen var vl
synligt i bade analys och bedémning.

Socialtjansten ska ha sin utgangspunkt i ratten for den enskilde
att sjalv bestimma 6ver sin situation®. Insatser enligt social-
tjanstlagen kan endast ske med stdd av samtycke. Bestdm-
melser om vard utan samtycke finns i LVU. De foreslagna
insatserna i de granskade utredningarna forefoll relevanta
utifran vad som framkommit i utredningen.

Journalanteckningarna innehdll uppgifter for planering,
beddmning och beslut.

Sammanfattningsvis var de sociala barnavardsutredningarna i
hdg grad vélskrivna. Barnet och barnets situation framtrédde
starkt. Ndra halften av utredningarna visade pa en val
integrerad forstaelse for hur BBIC ska anvandas vilket bidrar
till en kvalitetssékring. En tredjedel av utredningarna innehéll
en analys dar handlaggarna pa ett respektfullt och konkret satt
lyckades beskriva barnets behov utifran bade kunskap om
forskning och praktisk erfarenhet. Bearbetning av det

%1 kap 1§ Socialtjanstlagen.
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ihopsamlade informationsmaterialet och analysen ar den mest
kvalificerade delen av utredningsarbetet och utgor karnan i
arbetet. Flera analyser var féredomliga och visade pa god
kompetens i det sociala arbetet. L\VU-ans6kningarna kan goras
tydligare om ocksa kriterierna for L\VVU finns beskrivna i
tjansteutlatandet.

Kompetens och erfarenhet

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkat om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Av 22 utskickade
enkater besvarades 15, viket ger en svarsfrekvens pa 68
procent. Drygt hélften av enkatsvaren kommer fran ungdoms-
gruppen. Enkatsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Av de socialsekreterare som besvarat enkaten ar 14 kvinnor
och en man. Medelaldern &r 33 ar. 13 av socialsekreterarna har
socionomexamen, en har motsvarande akademisk utbildning
och en har &nnu inte fatt sitt examensbevis som socionom. Ar
for examen varierar fran 2001 till 2013.

Sju har nagon form av relevant akademisk pabyggnadsut-
bildning sdsom magisterexamen i socialt arbete, psyko-
terapiutbildning steg 1, utredningsarbete inom den sociala
barnavarden (den s.k. BUSS- utbildningen?®’), KBT%,
utvecklingspsykologi och samtalsmetodik m.m. En social-
sekreterare har ocksa juristexamen.

Flertalet har deltagit i nagon form av fortbildning under 2012,
t.ex. Signs of Safety, grundutbildning i neuropsykiatri, BBIC,
sociala system (paraplyet), hedersrelaterat vald, MI* och
utvardering. Sex socialsekreterare har gatt Stockholms stads
riktlinjeutbildning for handldggning av barn- och ungdoms-
arenden. 10 har gatt grundutbildning i BBIC.

27 Stadsgemensam utbildning som genomfordes i samarbete med Ersta-
Skdndals hégskola 2010-2011

% Kognitiv beteendeterapi

2 M, motiverande samtal
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Arbetserfarenhet

Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard:
Mindre an 1 ar 6 37 %

Mellan 1-2 ar 0 0%

” 2-4 ar 4 25 %

” 4-6 ar 5 31 %

” 6-10 ar 0 0%

Mer &n 10 ar 1 6 %

Total 16 100 %

16 svar lamnades pa denna fraga. Sex av socialsekreterarna
har mindre an ett ars erfarenhet av arbete inom kommunal
social barnavard.

Antal ar pa nuvarande arbetsplats:

Mindre dn 1 ar 9 56 %
Mellan 1-2 ar 2 12 %
” 2-4 &r 3 19 %
” 4-6 &r 2 12 %
” 6-10 ar 0 0%
Mer &n 10 ar 0 0%
Total 16 100 %

16 svar lamnades pa denna fraga. Nio av socialsekreterarna
har arbetat kortare tid an ett ar pa sin nuvarande arbetsplats.
Nastan alla har arbetat kortare tid an fyra ar pa arbetsplatsen.

Erfarenhet av annat socialt arbete

13 av 15 socialsekreterare har langre eller kortare tids erfaren-
het av socialt arbete inom andra omraden, t.ex. ekonomiskt
bistand, skolkurator, bistandshandlaggare, behandlingsarbete
med barn och ungdomar, hemléshet, drogmissbruk, olika for-
mer av boenden samt ideellt arbete.

Kunskap och kompetensutveckling

10 socialsekreterare anser att de har tillrackliga kunskaper for
arbetet inom den sociala barnavarden. Bland dnskemalen om
kompetensutveckling framkommer utbildning i att samtala
med barn, natverksutbildning, systemisk familjeterapiutbild-
ning, juridik, och ADAD®. Flera uppger att de ar nyanstallda
och behdver grundlaggande utbildningar i BBIC och stadens
riktlinjer for handlaggning och dokumentation. Fem social-

% ADAD, strukturerat frageformular omfattande nio livsomraden
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sekreterare uppger att de ibland anvander engelska i sitt
arbete.

Anser du att du har tillrackligt stod i ditt arbete inom den
sociala barnavarden?

Ja 8 53 %
Nej 7 47 %
Total 15 100 %

Bland kommentarerna framkom 6nskemal om mer forstaelse
for svarigheterna i arbetet fran hogre chefer och politiker och
mer resurser for barnavardsarbetet. Bittre rutiner och struktur,
mer narvarande chefer, mer drendehandledning fran arbets-
ledare samt rimlig arbetsbelastning efterfragades ocksa.
Socialsekreterarna uppgav att det inte saknas kompetens utan
resurser i form av fler socialsekreterare for att kunna leva upp
till lagstiftning och riktlinjer samt for att motverka stress. Hog
arbetsbelastning gor det svart att utfora ett kvalificerat utred-
ningsarbete och att hinna utveckla kompetensen.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Enkatsvar har endast inkommit fran 15 av 22 socialsekre-
terare. Atta av dessa kommer fran ungdomsgruppen som till
stor del bestar av unga socialsekreterare med relativt kort
yrkeserfarenhet. Av svaren framgar att flertalet socialsek-
reterare har god teoretisk utbildning men att sex socialsekre-
terare har mindre &n ett ars erfarenhet av arbete inom den
sociala barnavarden och att nio har arbetat kortare tid &n ett ar
pa sin nuvarande arbetsplats. De flesta har dock nagon form av
tidigare erfarenhet av socialt arbete.

Tillracklig bemanning, tillgang till stédjande arbetsledning
och stabil organisation &r tre faktorer som lyfts fram som
synnerligen viktiga for arbetsplatsens stdd till medarbetarna
och som blir sarskilt angelagna nar arbetsgruppen bestar av
ménga nyanstallda®’. Att skolas in i yrkesrollen kan ta tid.
Socionomexamen ar en generalistutbildning som i det
praktiska arbetet maste byggas pa med introduktion, inskol-

® Lindqvist, A-L (2011) Att forsta personalomséttning och kompetenstapp
bland barnavardutredare, i Hansson, M, red. Att leda kanslomassigt
krdvande arbete. Stockholm, Gothia Foérlag
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ning och p&byggnadsutbildningar®. Arbetet med att utreda
och folja upp barn och ungdomar som far illa &r inte ett
nybdrjaryrke for socionomer, enligt Socialstyrelsens allmanna
rad (SOSFS 2006:14). | de allmanna raden anges att den som
arbetar med handlaggning och uppféljning av drenden som ror
barn och unga bor ha socionomexamen och minst ett ars
yrkeserfarenhet inom socialt arbete. Det betonas ocksa att den
personal som saknar erfarenhet av arbete med handlaggning
och uppfoéljning av arenden som avser barn och unga under
minst ett ar bor fa planerad introduktion och stod att successivt
ta ansvar for arenden. | regeringens lagradsremiss fran maj
2013 om behérighetskrav i fragor som ror barn och unga,
framgar att socialsekreterare ska ha socionomexamen eller
annan relevant examen och att arbetsgivaren ska ges ansvar
for att handlaggaren har tillracklig erfarenhet for uppgiften.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick aven besvara en webbaserad enkat med
fragor om kvalitet utifran begreppen barnets bésta, barnets
rattigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. Av
22 utskickade enkater besvarades 11, vilket ger en svarsfre-
kvens pa 50 %. Halften av svaren kom fran ungdomsgruppen.
Trots lag svarsfrekvens sammanfattas svaren nedan:

Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets basta?

Socialsekreterarna uppger att de har barnet i fokus genom att
vara tillgangliga och lyhorda for barnets specifika situation
och behov av skydd och stéd. De samtalar med barnet och
lagger stor vikt vid barnets upplevelser och berattelser.
Familjens situation kartlaggs och andra viktiga personer inom
natverket hors for att socialsekreterarna ska fa en helhetsbild
av barnet. De utgar fran vad det specifika barnet behover och
sammanfor detta med kunskap och erfarenhet om barns behov
for att utvecklas val och ma bra.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets basta?

Samtliga elva socialsekreterare anser att det finns svarigheter
for att de ska kunna arbeta for barnets bésta. Som skél anges
framforallt hog arbetsbelastning. Andra skal &r ekonomiska

% Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomséttning och kompetenstapp
bland barnavardutredare, i Hansson, M, red. Att leda kanslomassigt
kravande arbete. Stockholm, Gothia Férlag
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begransningar, svarigheter att behalla fokus pa barnet nar
foraldrarnas problem 6verskuggar barnets behov samt att
chefer och socialsekreterare kan ha olika asikter om vad som
ar bast for barnet. Ytterligare svarigheter ar nar barnet bedéms
ha behov av insatser men foréldrarna tackar nej och det saknas
grunder for LVU.

Hur arbetar du for att tillgodose barnets rattigheter i ditt
arbete?

Barnet informeras om sina rattigheter, socialtjanstens roll och
syftet med kontakten. Barnet far ge sin bild av situationen och
uttrycka sin vilja. | de fall barnet ar for litet for att uttrycka sin
asikt ar det viktigt att ta reda pa sa mycket konkret information
om barnets situation som mgjligt. | utredningen ska det framga
vilka risk- och skyddsfaktorer som finns, vilka behov barnet
har av skydd och stod fran socialtjansten samt pa vilket satt
dessa behov ska tillgodoses.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for att du ska kunna tillgodo-
se barnets réattigheter i ditt arbete med social barnavard?

Sex av 11 socialsekreterare ser svarigheter for att kunna till-
godose barnet réttigheter. Aven har anges hog arbetsbelast-
ning som framsta skal. Vidare framkommer att det kan vara en
svar avvagning att tala med barnet om foraldrarna motsétter
sig det da det kan innebara en lojalitetskonflikt for barnet. Det
kan ocksa uppsta svarigheter nar barnet ar for litet for att
kunna uttrycka en asikt.

Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?
Socialsekreterarna gor barnet delaktigt genom att ge tydlig
information om vad som hé&nder och vara lyhord for vad
barnet berattar. Samtal genomfors med barnet enskilt eller
tillsammans med foraldrar. Olika hjalpmedel anvands vid
barnsamtal, t.ex. kanslokort, olika teman. Om barnet &r litet
observeras det tillsammans med foréldern. Barnsamtal
genomfars vid uppféljning av insatser.

Ser du nagra hinder/ svarigheter for barnets delaktighet?
Nio av 11 socialsekreterare ser svarigheter for arbetet med
barnets delaktighet. Framforallt anges att tidsbrist gor att
socialsekreterarna inte hinner traffa barnet sa manga ganger
som vore onskvart. Andra svarigheter kan vara att foraldrarna
inte vill att socialtjansten talar med barnet och/eller att barnet
sjalv inte vill.
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Hur arbetar du for att fa féraldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

Foraldrarna gors delaktiga genom samtal dér socialsekre-
terarna utgar fran att de alla har samma intresse av att barnet
ska ges mojlighet att ha det bra. Socialsekreterarna moter
foraldrarna med respekt och forstaelse, forsoker bygga for-
troende hos dem samt &r tillgangliga och flexibla. De &r noga
med att informera om varje steg i utredningsarbetet och
motiverar fordldrarna att delta aktivt, t.ex. genom att erbjuda
dem att delta pa méten dar information samlas in fran t.ex.
forskola/skola eller BUP.

Helhetsperspektiv

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Socialsekreterarna har ett systemiskt tdnkande och ser familjen
som en helhet som rymmer flera olika personligheter, viljor
och mojligheter. Familjens natverk involveras och samarbete
sker med andra samhallsaktorer. Information samlas in om
familjens bakgrund for att fa en battre forstaelse och de
skydds- och riskfaktorer som finns inom och runt familjen
undersoks. Utifran utredningens fragestéllningar véljs de
viktigaste omradena ut och utreds. En analys gors av utred-
ningsarbetet, som innebdar att de med hjalp av den insamlade
informationen ser barnet i sitt hela sammanhang samtidigt som
barnets individuella behov beskrivs.

Brukar du gora hembestk under utredningsarbetet?

Nio av 11 socialsekreterare anger att de gér hembesok, men att
det i vissa utredningar inte anses vara nédvandigt. Vidare pa-
pekas att hembesok kan prioriteras bort p.g.a. hdg arbets-
belastning.

Samverkan

10 socialsekreterare uppger att de samarbetar med andra en-
heter inom stadsdelsforvaltningen. Samarbete sker med
forsorjningsstod, familjeratten, familjevarden, familjestods-
enheten (6ppenvarden), vuxen-/missbruksenheten, teamen for
vald i nara relationer, bistandsenheten (LSS) och social-
psykiatrin. Andra samarbetspartners inom stadsdelsforval-
tningen som anges ar falt- och fritidsenheten samt forskolan.
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Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Bra 3 27 %
Ganska bra 4 36 %
Varken bra eller daligt 4 36 %
Daligt 0 0%
Total 11 100 %

Forsorjningsstodsenhetens handldggning i kvinnofridsérenden
anses vara langsam och enheternas olika syn pa vad som éar att
betrakta som skyddsbehov kan orsaka slitningar och svarig-
heter att tillgodose barnets behov av skydd. Vidare papekas att
det saknas stod inom enheten nar det galler arbetet med
ensamkommande flyktingbarn.

10 socialsekreterare uppger att de samarbetar med externa
aktorer. Antalet samarbetspartners ar omfattande och varierar
beroende pa familjens, barnens och ungdomarnas problematik
sdsom BUP®, MvC*, BVC®, habiliteringen, vuxen-
psykiatrin, polis, aklagare, privata vardgivare, Maria Ungdom,
andra stadsdelsforvaltningar, skola m.fl.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Bra 5 46 %
Ganska bra 3 27 %
Varken bra eller daligt 3 27 %
Daligt 0 0%
Total 11 100 %

Majoriteten anser att den externa samverkan fungerar bra eller
ganska bra.

Beviljade insatser
Anser du att det behov barnet har, som framkommit i
utredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nastan alltid 5 46 %
Ibland 6 54 %
Séllan 0 0%
Nastan aldrig 0 0%
Total 11 100 %

Nastan halften av socialsekreterarna anser att de insatser som
ges i stort sett motsvarar barnets behov.

¥ BUP, barn- och ungdomspsykiatrin
¥ MVC, modravardscentralen
% BVC, barnavardscentralen
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Fokusgrupp

En fokusgrupp genomférdes med sju deltagare. Samtliga tre
arbetsgrupper var representerade. Socialsekreterarna disku-
terade fritt sitt arbete utifran de kvalitetsomraden som
definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Nedan redovisas en sammanfattning av
denna diskussion.

Socialsekreterarna uppgav att de far kritik for att inte vara
tillgangliga. Arbetssituationen gor att det ar nédvéandigt att
koppla ur telefonen ibland for att hinna med skrivarbetet.
Gruppen menade att sérskilda telefontider skulle kunna vara
en losning och leda till att handlaggarna blir mindre splittrade
och stressade. Hog personalomsattning paverkar mojligheten
att na sin handlaggare vilket har varit ett problem i framforallt
ungdomsgruppen. Nar det géller om de sociala tjansterna &r
jamlikt fordelade papekades att det ar en fraga som inte disku-
terats i nagon stérre omfattning.

Nagra i gruppen pekade pa svarigheter som uppstar nar de
forvéntas ha ett helhetsperspektiv i utredningsarbetet samtidigt
som de ska fokusera pa vissa specifika utredningsomraden nar
det galler barnets behov, foraldrars formaga och faktorer i
familj och miljo. En storre helhetssyn pa familjen efterfraga-
des liksom mer samarbete nar familjen ar aktuell inom olika
enheter och verksamhetsomraden inom forvaltningen.

Socialsekreterarna betonade att personalomsattning paverkar
kontinuiteten i klientarbetet och leder till att familjer som
ateraktualiseras far traffa manga olika handlaggare. Det finns
en vilja i de olika arbetsgrupperna att utveckla sin kunskap
men det rader idag en obalans, da ungdomsgruppens hand-
laggare annu inte hunnit fa samma erfarenhet som de tva andra
grupperna. Det finns idag en storre kunskap om de insatser
som anvands som kan leda till ett positivt resultat.

Gruppen ansag att de arbetar rattssakert, men att det ar svart
att klara lagstiftningens krav vad géller handlaggning och
dokumentation. De dar positiva till dokumentations- och
uppféljningssystemet BBIC, men uppgav att det innebar hégre
krav och tar langre tid att handlagga ett drende &n tidigare.
Antalet inkomna anmalningar och inledda utredningar har
dessutom okat. De poéngterade att det ar viktigt att ha ett
respektfullt bemotande och varna om ménniskors integritet.
Den enskildes samtycke utgor grunden for det sociala arbetet
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och for att ett samarbete ska kunna komma till stand. Utgangs-
punkten ar att foraldrar har ansvar for sina barn och att vuxna
har ansvar och bestammer déver sina liv, men att socialtjansten
maste agera om foraldrar inte kan ge sina barn tillracklig
omsorg.

HoOg arbetsbelastning som leder till att insatser inte hinner
foljas upp ansags snarare leda till ineffektivitet an effektivitet.
Aven 14-dagarsregeln vid forhandsbeddomning ifragasattes
utifran effektivitetssynpunkt, da den bedémdes vara svar att
leva upp till och eventuellt leda till att fler utredningar inleds.
Det kan ocksa vara svart att se resultatet av socialtjanstens
insatser, erfarenheten sager att resultatet blir samre om de
insatser som ges inte ar tillrackligt omfattande. Som exempel
pa positiva resultat namndes att klienter hor av sig till social-
sekreteraren nar nya problem uppstar eller for att beratta att de
har det bra. Ett annat positivt resultat ar nar placerade barn
atervander hem och syftet med varden ar uppfylit.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter
Bestammelsen om barnets bésta inférdes i socialtjanstlagen
1998, > Nar atgarder ror barn ska sarskilt beaktas vad hansyn
till barnets basta kraver”*. | regeringens proposition
1996/97:124%" stér att varje beslut som rér barn méste grunda
sig pa en bedémning av vad som ar béast for det enskilda
barnet. Olika forslag till I6sningar behdver analyseras och
vagas mot varandra i en beslutssituation. Barnets basta &r inte
alltid avgdrande for vilket beslut som fattas, men ska alltid
beaktas, utredas och redovisas. | januari 2013 infordes i social-
tjanstlagen en forstarkning av begreppet barnets bésta som
innebér att vad som &r bast for barnet ska vara avgorande vid
beslut eller andra atgarder som ror vard eller behandlings-
insatser for barn (1 kap 2 8 SoL). Denna starkare formulering
om barnets basta finns sedan tidigare i L\VU.®

Att kombinera vetenskap och beprévad erfarenhet med att lata
barnet sjalv komma till tals &r en 6nskvard metod for
beddmning av vad som ar barnets basta. Barnkonventionen

%1 kap 2 § Socialtjanstlagen
¥ Prop. 1996/97:124 sid 99-100
% Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga. om
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talar om barns ratt till skydd och delaktighet utifran tva
perspektiv®:

e Valfardsperspektivet, dar barns behov utgor
utgangspunkten och dar barns basta bestams av vuxna
och

o Rattighetsperspektivet, utifran vilket barnets betraktas
som en kompetens aktor med egna rattigheter, sarskilt
till delaktighet.

Sociala barnavardsutredningar handlar om att tillgodose saval
barnens behov som barnens rattigheter. Om atgarder eller
beslut bedoms fa konsekvenser for barnet ska hansyn tas till
de ménskliga rattigheter som barn har enligt bl.a. barnkon-
ventionen. Att pa sa satt sakerstalla barnets rattigheter i
atgarder eller beslut innebar att ha ett barnrattsperspektiv*®.

Med helhetssyn avses att barnets hemsituation, relationer,
skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa ses i ett
sammanhang dar de olika delarna paverkar varandra. Insatser
ska utformas utifran en helhetsbedémning.** Samverkan
innebar att verksamheter tillfor olika perspektiv for att astad-
komma en helhetsbedémning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet*,

Med anledning av att enkaten om kvalitet i barnavardsarbetet
endast besvarades av halften av socialsekreterarna ar det svart
att dra nagra generella slutsatser om hela socialsekreterar-
gruppens tankar om kvalitetsaspekterna. | de svar som inkom-
mit och i fokusgruppens diskussioner framkommer att
socialsekreterarna har god kunskap om kvalitetsomradena.
Bade i enkatsvaren och i fokusgruppen poéangterades att sjalva
kvalitetsarbetet ar beroende av och paverkas av arbets-
forhallandena.

Systematiskt kvalitetsarbete
Ledningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifran ett i forvag sammanstallt

% Bilaga till betankandet Lag om stéd och skydd for barn och unga, SOU
2009:68

“0 prop. 2009/10:232 Strategi att starka barns rattigheter i Sverige

*! Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)

* ibid.
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frageunderlag. Narvarande var avdelningschef, enhetschef
samt bitradande enhetschefer for barn- respektive ungdoms-
gruppen samt familjevard/familjerétt.

Kvalitet allmant

Forvaltningen saknar ett Overgripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9, men arbetar med
att ta fram en instruktion till verksamheterna som ska ligga till
grund for hur processer och aktiviteter ska beskrivas.

Internkontroll pa avdelningsniva sker via arliga risk- och
vasentlighetsanalyser. Forvaltningen har skriftliga rutiner for
lex Sarah. En lex Sarahanmélning har gjorts inom forskolan,
som tidigare tillhdrde samma avdelning som den sociala
barnavarden.

Pa enhetsniva, ses genomgang av enskilda arenden - bade
individuellt och i grupp, extern handledning, uppféljning av
genomforande- och vardplaner och arbetsledarens genom-
lasning av alla utredningar, som internkontroll. Aven stick-
provskontroller anvénds.

Sjalvbestammande och integritet/ delaktighet
Enheten genomfor arliga brukarundersokningar i november.
En enkaét delas ut i samband med besok pa forvaltningen eller
skickas hem till den enskilde efter att ett hembesdk gjorts.
Svarsfrekvensen har varit 1ag, varfor ledningen nu beslutat att
préva andra former. Brukarundersokningar kommer att goras
avdelningsvis for att pa detta sétt undersoka mojligheterna for
systematiska kartlaggningar av klienttillfredsstallelse. Falt-
verksamheten har anvant sig av ett ungdomsrad.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Inom avdelningen finns skriftliga rutiner for samarbete mellan
mottagningsgruppen inom enheten for barn och ungdom och
enheten for ekonomiskt bistand. Férvaltningen har rutiner for
arbetet med vald i nara relationer, kring vrakningsforebyggan-
de arbete och om hemldshet. En skriftlig rutin for samverkan
med vuxenenheten &dr ocksa i det narmaste genomarbetad.

Inom forvaltningen finns ”Internt forum” dar avdelningschef
och enhetschefer tréffas for att diskutera dvergripande samver-
kansfragor och fatta beslut i gemensamma enskilda arenden.
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Nér det galler den externa samverkan finns en faststalld plan
med skolan. En skriftlig 6verenskommelse vad galler BUS-
samverkan®® ar under arbete. Stod till psykiskt skora modrar
ges genom samverkan i en tvarprofessionell grupp, dar
representanter fran socialtjanst, modravard, barnhalsovard,
barn- och ungdomspsykiatrin samt vuxenpsykiatrin ingar.
Mellan forvaltningen och priméarvarden inom landstinget
pagar ett arbete kring barn och ungdomars psykiska hélsa,
”forsta linjens psykiatri for barn och unga”, ”Famnen”.

Det brottsforebyggande arbetet samordnas inom stora och lilla
BRA*. Stora BRA representeras av hogre chefstjansteman
och politiker. Lilla BRA har representanter fran polis, skola,
faltverksamhet, familjestéd, ungdomsgruppen samt preven-
tionssamordnare. Dessutom finns ett samarbete med Kvicken-
torpsskolan, den s.k. Kraftgruppen. Ytterligare samverkan
mellan skola, socialtjanst och polis sker i den s.k. SSP-
gruppen. Dér ingar aven personal fran fritidsverksamheten.

Trygghet och sakerhet

Klagomal och synpunkter fran enskilda tas emot direkt av chef
eller hanvisas till chefen, som registrerar och aterfor dessa till
berorda. Klagomalen som gatt via Socialstyrelsen, tas upp pa
personalmdoten.

Checklista anvands da arenden avslutas och personakten ska
till arkivet. Det finns dven tydliga anvisningar for hur kommu-
nicering av beslut ska ske.

Synpunkter fran personalen tas emot kontinuerligt och disku-
teras pa personalmoten (APT) dar de ocksa protokollfors.
Ledningen kallar ibland till samradsméte med de fackliga
organisationerna om arbetssituationen och en handlingsplan
finns framtagen for arbetsmiljoarbetet. En utvecklingsgrupp,
med representanter fran enhetens olika grupper, arbetar for en
gemensam kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Kunskapsbaserad verksamhet

Mottagningsgruppen registrerar olika skal for anmalan och
olika malgrupper som gruppen inte inleder utredning pa.
Statistik fors 6ver olika malgrupper som t.ex. vald i nara
relationer. Likasa fors statistik over yttranden till aklagare och
domstol 6ver ungdomsbrott och paféljder. Kartlaggningarna

¥ BUS-6verenskommelse, KS aug 2012
*“ Brottsforebyggande rad
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anvands i verksamhetsplaneringen och valdsarenden ar i
standigt fokus.

Ledningen beddmer att de har tillrdckligt med samlad kom-
petens inom enheten. Det har varit en stor personalomsattning
pa enheten, framforallt i ungdomsgruppen. Ledningen uppger
att de har manga sokande vid nyrekrytering, men att det kan
vara svart att fa tag pa erfaren personal. Om socialsekreterarna
inte har erfarenhet tidigare av social barnavard forsoker de fa
personer med erfarenhet av t.ex. forsorjningsstod eller
bistandshandlaggning.

Ledningen planerar fér kompetensutveckling i metoderna
Signs of Safety, Savry*® och ADAD. Alla nyanstallda ska g4
riktlinjeutbildning for handldggning och dokumentation i
barn- och ungdomsérenden samt BBIC-utbildning. Ledningen
planerar for en lokal utbildning for erfarna, nyanstallda
socialsekreterare.

Tillganglighet

Familjestodsenheten ansvarar en rad olika insatser i 6ppen-
vard. Verksamheten omfattar ocksa traningslagenheter for
unga personer.

Effektivitet

Handlaggning och dokumentation i enskilda arenden f6ljs upp
regelbundet av bitradande enhetscheferna i samband med
individuella d&rendegenomgangar med socialsekreterarna. Pa
enheten anvénds screenings- och bedémningsinstrumenten
ADAD, Signs of Safety och Savry.

Synpunkter fran samarbetspartners vad géller verksamhetens
kvalitet kommer oftast per automatik vid olika samarbetsmdoten
och anvands, dar sa ar relevant, i utvecklingsarbetet.

Barnperspektiv

Barnets basta och barnets réattigheter ar i fokus hela tiden.
Arbetsledningen gar igenom utredningarna utifran dessa tva
begrepp, kontrollerar att medarbetarna har talat med barnet
och att barnets basta har varit i fokus under utredningsarbetet.

Genom de olika samverkansmdotena arbetar enheten med att
halla uppdraget barn och unga ar vart gemensamma ansvar”
levande hela tiden. Forvaltningen har utarbetat en barncheck-

% Savry, en strukturerad modell fér bedémning av aterfall i kriminalitet
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lista. Inom verksamheten for funktionsnedsatta har sarskilda
barnhandl&ggare inforts, vilket bidragit till en 6kad
samverkan.

Ledningen anser att besluten om insatser for barnet motsvarar
vad som framkommit i utredningen, men att det saknas in-
satser for ensamkommande flyktingbarn och platser for akut-
placering av flickor med missbruk. Fler jourhem skulle
behovas i stadens regi.

Socialtjanstinspektdorernas synpunkter

Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
maojliggor for ledningen att styra verksamheten och bidrar till
ordning och reda i verksamheten. Handelser som kan leda till
skador, missforhallanden eller andra avvikelser kan da upp-
marksammas och forebyggas. Den enskildes nytta av social-
tjansten maste bli tydlig. Aven nyttan i ett medborgarperspek-
tiv kraver tydlighet, da det finns ett intresse av att offentlig
vard och omsorg bedrivs kostnadseffektivt och ges i enlighet
med gjorda prioriteringar och mal.

Ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebar att
arbeta utifran ett systemperspektiv. Fokus ska laggas pa att
skapa strukturer for verksamhetens ledning och styrning samt
pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa
strukturer. Det ar ocksa viktigt att ledningen for verksamheten
skapar forutsattningar for medarbetarna att delta i forbattrings-
arbetet. Medarbetarnas erfarenheter kan ge vérdefull informa-
tion i arbetet med att sékra kvaliteten och vidareutveckla de
sociala tjansterna. Pa sa sétt blir verksamheten en larande
organisation®.

Forvaltningen har dnnu inte tagit fram ett ledningssystem for
det systematiska kvalitetsarbetet. Ett arbete pagar och det ar
angeldget att detta fortskrider. Granskningen visar att
ledningen for den sociala barnavarden dnda arbetar for att na
malet en kvalitetssakrad verksamhet.

Utredningsenheten barn och ungdom har i sin verksam-
hetsplan for 2013 formulerat ataganden som stammer vél med
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landstings
definition av forutséattningar for god kvalitet i socialtjansten.

*® Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
Socialstyrelsen, artikelnr: 2012-6-53
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Av verksamhetsplanen framgar ocksa att det finns ett behov av
att starka kvaliteten vad galler dokumentation, utredningstider
och bemotande i speciellt ungdomsgruppen och att malsétt-
ningen under 2013 &r att ungdomsgruppen ska bli en stabil
grupp med fungerande rutiner.

Samverkan, bade intern och extern, ar val utvecklad. Forvalt-
ningens “Interna forum” bidrar till en samsyn och ett helhets-
perspektiv i verksamheterna. Brukarmedverkan ar ett
utvecklingsomrade.



