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Aktuella utvecklingsomraden for Stureby vard och omsorgsboende inkl. Tussmote
Jiamforelse hittills under avtalsperioden mellan 2011, 2012 och 2013 &rs avtals- och verksamhetsuppfoljning

Utvecklingsomrade/ 2011- giller bade verksamhets- 2012 - giller bide verksamhets- och | 2013 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Ledningssystem finns i Finns i enlighet med SOSFS Arbete pagér med att ta fram Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 —
enlighet med SOSFS 2006:11 ledningssystem i enlighet med SOSFS | SoL och HSL &r upprittat till stora

2011:9 (SoL)

2011:9 (SoL)

delar. Berdknas vara klart 1 sin helhet i
november 2013.

Boende far muntlig
information vid inflyttning

Finns

Strukturerad muntlig information
saknas vid inflyttning. (Stureby)

Finns

Dokumenteras de boendes
individuella dnskemal i

Boendes individuella 6nskemal
finns delvis dokumenterade i

Det framgér inte i tillricklig
utstrickning i genomforandeplanen

Den boendes onskemal och intressen
framgar ej for samtliga av

genomforandeplanen genomforandeplanen hur man tagit hinsyn till den boendes genomforandeplanen.
individuella 6nskemal for en
meningsfull tillvaro.

Efterlevs rutin for Efterlevs Egenkontrollen foljs ej fullt ut. Efterlevs.

egenkontroll, hygien mm

Erbjuds mat och maéltider
som &r individanpassade

Specialist kost relaterade till olika
sjukdomstillstdnd tillgodoses

Verksamheten behover arbeta for mer
individanpassade portionsstorlekar.

Portionsstorleken serveras ej for
samtliga utifran brukarens behov och
onskemal.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besoksadress Slakthusplan 4
Telefon 08/ 508 14 000. Fax 08/ 508 14 444

eav@stockholm.se

www.stockholm.se




Utvecklingsomrade/

2011 — giiller bade verksamhets-

2012 - géller bade verksamhets- och

2013 -- giiller bade verksamhets- och

avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Anpassas ovriga mal till Frigan fanns ej med. Miltidsordningen behover ses 6ver dd | Genomfors.
varje boendes behov och middag och kvéllsmal serveras for
tﬂlémpas rutiq for att natt- tidigt vilket gor att alla som inte dter
fasta ¢j Overstiger 11 nattmal har en for ldng nattfasta. |
ummar. dokumentationen kan utlésas att
endast enstaka brukare har behov av
nattmal.
Ar scheman lagda sa att Det finns tillrdckligt med tid for Tid for dverrapportering finns inte Finns.

det finns tillracklig tid for
Overrapportering mellan
arbetspassen, finns
skriftlig rutin for detta

Overrapportering och skriftlig rutin.

inlagt i schemat utan bygger pa att
medarbetarna flexar in tidigare dn
planerat. Verksamheten kommer
omgéende att géra nytt schema for att
sdkra tid for Overrapportering.

Finns det alltid tillrackligt
med personal.

Finns.

Gillande nattpatrull (sjukskoterskor)
sa har forvaltningen anpassat
bemanningen utifrdn behov. For att
sakerstélla instéllelsetiden 30 min ska
nattpatrullen fora statistik. Denna ska
redovisas varje manad for stadsdelens
medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS).

Statistiken har redovisats till MAS men
har brister pa grund av att alla uppgifter
inte redovisats tillrdckligt utforligt.
Dirfor ger forvaltningen ett fortsatt
uppdrag till Utféraren att kontinuerligt
redovisa en tydligare och mera utforlig
statistik till MAS for att sdkra
tagandet. Ovrig personal finns i
tillracklig utstrackning.




Utvecklingsomrade/ 2011 — giller bade verksamhets- | 2012- giller bade verksamhets- och 2013 -- gilller bade verksamhets- och
avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Utf6rs aktiv och Aktiv och kvalitetssakrad I dokumentationen framgér att det finns | Utfors.

kvalitetssékrad inkontinensvérd samt individuell individuellt utprovade inkontinens-

inkontinensvérd samt
individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel av

utprovning av
inkontinenshjélpmedel gors delvis
av sjukskdterska med

hjédlpmedel men det framgér inte vem
som forskrivit eller hur man foljt upp
inkontinenshjalpmedlet. Alla sjukskot-

?gfgﬁiﬁfiﬁkigﬁd forskrivningsratt. erskor har inte forskrivningsritt.
gtatt Enhetens mal ar att de sjukskoterskor
som inte har forskrivningsréitt kommer
att fa detta under hosten 2012.
Upprittas alltid skriftlig Finns. Verksamheten kvalitetssakrar vard i Skriftlig vardplan upprittas ej for

véardplan infor vérd i livet
slutskede.

livets slut genom att registrera i palli-
ativa registret. Av de journaler som
granskats kan man utldsa en sammansatt
vérd i livets slutskede men ingen indi-
viduell skriftlig vardplan &r uppréttad.

samtliga infor vard i livet slutskede.

Upprittar kontaktmannen
genomforandeplanen inom
15 dagar fran placering.

Genomforandeplanen upprittas ej
alltid inom 15 dagar fran placering.

GenomfGrandeplanen upprittas ej inom
15 dagar fran placering.

Genomfors.




Utvecklingsomrade/ 2011 — giller bide verksamhets- | 2012 - giiller bide verksamhets- och | 2013 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Fér den boende en kopia | Den boende fér en kopia. Alla far inte en kopia av Genomfors.

pa genomforandeplanen.

genomforandeplanen.

Framgar det av genom-
forandeplanen vad och hur
den boende fér hjélp, vad
hon/han kan sjilv samt
onskemadl och intressen.

Det framgér hur den boende fér
hjélp, vad hon/han kan sjélv samt
onskemaél och intressen.

Hur insatsen ska utforas behover
utvecklas i genomforandeplanen och
det &r svart att utldsa brukarens egna
onskemal och intressen.

Hur insatsen ska utforas finns men
behover utvecklas i genomforande-
planen men det dr svart att utldsa
brukarens egna 6nskemaél och intressen.

Finns fungerande rutiner Det finns fungerande rutiner. Rutiner for hur informationséverforing | Finns.
for informationsoverforing ska ske mellan arbetspassen finns men
mellan arbetspassen. tid for 6verforing finns ej inlagt i
schema pd morgonen. Informations-
overforingen bygger pé att personalen
vill flexa in ndgon gang mellan 6.30 —
7.00.
Erbjuds alla boende riitt Fragan stilldes inte Alla boende erbjuds ej dusch dagligen. | Genomfors.

till dusch varje dag.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Genomforandeplaner.

Finns ej for samtliga boende.
(Stureby)

Finns ej for samtliga boende. Planerna
behover ocksé utvecklas genom att
erbjuda nérstdende/god man att vara
med och utveckla hur brukaren vill ha
sina insatser
utforda.(Stureby+Tussmote, soma)

Finns.

Lopande social
dokumentation.

Finns ej for samtliga boende.
(Stureby)

Finns ej for samtliga boende och den
som finns bor utvecklas till att enbart
handla om den enskilde. (Enhet
Stureby)

Finns ej for samtliga pa Stureby.

Journaler innehéller den

Journaler finns men innehéller ej

Journaler finns och innehéller ej den

Finns ej for samtliga boende.

lagstadgade den lagstadgade journalforingen for | lagstadgade journalforingen for
journalfGringen. samtliga boende. (Stureby samtliga boende.
+Tussmote, soma)
De boende ska erbjudas De boende erbjuds oftast en Tva aktiviteter finns enligt plan men Tva aktiviteter finns enligt plan men

tva gemensamt planerade
aktiviteter per dag enligt
avtal.

gemensamt planerad aktivitet per
dag.

brukarna upplever inte alltid att de
erbjuds detta

brukarna upplever inte alltid att de
erbjuds detta.




Utvecklingsomrade/ 2011 — giller bide verksamhets- | 2012 - giiller bide verksamhets- och | 2013 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Vérdplan uppdateras minst | Vardplan finns ej for samtliga Vardplan finns ej for samtliga boende. | Finns.

en gang per ar samt vid
fordndringar i hélso-
tillstandet.

boende.

(Tussmétegarden)

Rehabiliteringsplan upp-
dateras minst en gng per
ar samt vid fordndringar i
hélso-tillstdndet.

Rehabiliteringsplan finns ej for
samtliga boende.(Stureby+
Tussmote, soma)

Finns och uppdateras.

Finns och uppdateras.

Funktionsbeddmning skall | Genom{fors ej for samtliga. Genomf0rs. GenomfGrs.

genomforas och vid behov | (Tussméte)

skall rehabiliteringsplan

upprattas.

ADL-bedomning skall ADL-bedémning finns ej for GenomfGrs. ADL-bedomning finns ej for samtliga

genomforas och vid behov
skall rehabiliteringsplan
upprattas.

samtliga boende.

boende pa Tussmdtegarden (demens).

Sjukgymnast/arbetsterpeut | Sjukgymnast/arbetsterpeut ger ej Sjukgymnast/arbetsterpeut ger ej Genomfors.
ger behandling indivi- behandling till samtliga behandling till samtliga boende.
duellt eller i grupp. boende.(Stureby+ Tussmote, (Stureby och Tussmotegarden demens)
demens)
All personal genomgér All personal har ej genomgatt Genomfort Genomfort.

utbildning om basala
hygienrutiner.

utbildning om basala hygienrutiner.




Utvecklingsomrade/ 2011 — giller bide verksamhets- | 2012 - giiller bide verksamhets- och | 2013 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Den boende erbjuds egen | Den boende erbjuds ej egen nyckel | Den boende erbjuds egen nyckel till Erbjuds.

nyckel till bostaden. till bostaden. bostaden.

Den boende har namnskylt | Den boende har ej namnskylt pa Den boende har namnskylt pd dérren | Finns.

pa dorren till bostaden.

dorren till bostaden. (Stureby)

till bostaden. (Stureby)

Riskbeddmningar for fall. | Finns ej for samtliga boende Finns. Finns ej for samtliga boende. (Stureby).
(Tussmote, soma)

Riskbedémningar {6r Finns ej for samtliga boende. Finns. Finns ej for samtliga boende. (Stureby).

trycksér. (Tussméte, soma)

Riskbedémningar {or Finns. Finns. Finns ej for samtliga boende. (Stureby).

underniring.

Daglig utevistelse ska
erbjudas samtliga.

Erbjuds e;j.

Dokumentation och
journalhandlingar f6rvaras
p4 ett betryggande sitt

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Forvaras ej alltid pa ett betryggande
satt.

En trygg, 6verblickbar och
bekvim milj6 med
stimulans for att maximalt
kunna utnyttja sin fysiska,
intellektuella, emotionella
och sociala forméga ska
finnas

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Finns ej for samtliga.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Omvardnaden ska
genomsyras for samtliga
boende av grundtanken att
de har formaga att sjalv
vélja hur de vill leva sitt
liv.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

Alla boende ska ges
mojlighet till daglig
fysisk, psykisk, social,
kulturell och andlig
stimulans efter var och ens
forutséttningar, behov och
onskemal ges ej till
samtliga boende.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Ges ¢j till samtliga.

Formaga och vilja till
aktivitet och syssel-
séttning ska tas till vara
for samtliga boende.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Tas ej till vara for samtliga boende.

Arbetet organiseras sa att
vardagslivet dr i fokus.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

En méltidsmilj6 som
stimulerar aptiten och
bidrar till en maltids-
upplevelse med ett socialt
innehall finns for samtliga

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Finns ej for samtliga.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Behirskar all personal det
svenska spraket skriftligt
for att kunna gora den
dokumentation som krivs
for respektive
yrkeskategori

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

10 omvardnadspersonal inom
verksamheten beharskar inte det
svenska spréket skriftligt sa att de kan
utfora den dokumentation som kravs
utan stod.

Arliga likemedels-
genomgangar tillsammans
med lékare genomfors for
samtliga boende.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Genomf0rs ej for samtliga boende.

Genomforandeplanen foljs
upp regelbundet for
samtliga boende.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Genomfors e for samtliga boende.

Verksamheten ska
tillhandahalla tva olika
aktiviteter plus ytterligare
en sadan aktivitet som
ordnas minst en gang i
veckan.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Tillhandahlls ej for samtliga boende.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Den boende erbjuds att
alltid fa vélja vad som
serveras till huvudritten,
till exempel potatis, ris
eller pasta.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Erbjuds ej for samtliga.

Verksamheten genomsyras
for samtliga av ett
salutogent synsitt och
validerande och
vardagsrehabiliterande
arbetssitt.

Ingen avvikelse.

Genomsyras ej for samtliga.

Genomsyras ej for samtliga.

Dagkollo har ej erbjudits
pa sondagarna under
sommarméanaderna.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse

Har ej erbjudits.

Frukostbuffé erbjuds for
samtliga boende mellan
07.00-10.00.

Ingen avvikelse.

Erbjuds ej for samtliga.

Erbjuds ej for samtliga.

Maten serveras ej ur
karotter och
uppldggningsfat for
samtliga.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

Ej for samtliga.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Det finns kryddor pé Ingen avvikelse. Ej for samtliga. Finns ej for samtliga.

bordet, t.ex. salt och

peppar for samtliga.

Tillhandahélls férska Ingen avvikelse. Tillhandahalls e;j. Det har tidigare tillhandahallits firska
kryddor vid méltiderna kryddor vid maltiderna dock ej under

sommaren och vid tidpunkten for
avtalsuppfoljningen.

Dryck serveras innan
maten

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Serveras ej till samtliga boende.

Portionsstorleken serveras
utifran brukarens behov
och dnskemal.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

Ej for samtliga.

Det dukas med sérskilt
helgporslin for att géra
skillnad pé vardag och
helg.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelseavvikelse.

Ej sarskilt helgporslin forutom glas.

Maltiden ar en aktivitet
déar brukaren far vara
delaktig i t.ex. dukning
eller att breda sina
smorgasar.

Ingen avvikelse.

Ej for samtliga.

Ej for samtliga.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Nérstdende representerade
1 matrédet.

Ingen avvikelse.

Niérstdende ar ej representerade.

Niérstdende ar ej representerade. Maten
kommer att belysas pa anhorigradet.

Behandlas avvikelser pé
genomforandemdote som
halls varje vecka.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Genomfors ej.

Uppf6ljning av
genomforandeplaner var
3:e ménad.

Ingen avvikelse.

Sker ej, endast vid behov.

Sker ej for samtliga.

Signeringslistor av utférda
insatser (SoL).

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Finns endast for dusch och stad.

Kontrolleras 20 % av
parasol dokumentationen
varannan manad av
parasol samordnaren.

Ingen avvikelse.

Genomfors ej.

Genomfors ej. Daremot kontrolleras all
SoL- dokumentation kvartalsvis.

Delar kontaktman och
vice kontaktman pa sina
huvudsemestrar.

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse

Ar inte praktiskt mojligt. Diremot &r
alltid 50% av den fasta personalen 1
tjdnst under sommaren.

Uppfdljning och
utvirdering av nattinsatser
tva gdnger per termin i
teammaoten med natt- och
dagmedarbetaren

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse

Forekommer ej.




Utvecklingsomrade/
avvikelse

2011 — giiller bade verksamhets-
och avtalsuppfoljning

2012 - géller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

2013 -- giiller bade verksamhets- och
avtalsuppfoljning

Dokumenterar personalen
om de boende tackar ja
eller nej till en aktivitet
och anledningen till att de
tackar nej

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Dokumenteras ej for samtliga.

Halls rehabmoten
varannan vecka

Ingen avvikelse.

Ingen avvikelse.

Ingér i teammote.

Finns en
aktivitetsplanering for
varje vecka avseende
rehabilitering

Ingen avvikelse.

Finns informationsmapp
lattillganglig pa varje
avdelning

Ingen avvikelse.

Finns e;j.

Inbjuder kontaktmannen
den boende och/eller
dennes nirstdende var
tredje manad till ett
uppfoljningsmote av
genomforandeplanen

Ingen avvikelse.

Har ej genom{orts

Stureby har bjudit in anhoriga.

Cheferna ska ha mentorer

Ingen avvikelse.

Tva bitr. chefer har inte 4nnu mentorer

Alla chefer har mentorer.

Boendes mojlighet att
vilja tillbehor till maten.

Ingen avvikelse.

Finns e;.

Finns.




Utvecklingsomrade/ 2011 — giller bide verksamhets- | 2012 - giiller bide verksamhets- och | 2013 -- giiller bade verksamhets- och
avvikelse och avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Frukostméten varje Ingen avvikelse. Forekommer endast varannan onsdag. | Genomfors.

onsdag

Utse “arets medarbetare” | Ingen avvikelse. Utsags ej Utses
Reflektionsméten varje Ingen avvikelse. Forekommer ej. Genomfors

vecka

Boende erbjuds att vilja Ingen avvikelse. Erbjuds inte. Erbjuds.

manlig eller kvinnlig

personal.

Kollegial granskning av Ingen avvikelse. Genomf{ors ej. Genomf{Grs.
dokumentation

kvartalsvis.

Schemalagd tid for Ingen avvikelse. Finns ej. Finns.

dokumentation.

Erbjuds boende taktil Ingen avvikelse. Erbjuds ej for samtliga. Erbjuds ej for samtliga.

massage varje dag

Handlingsplan {f6r boende
med tugg- och
sviljproblem.

Ingen avvikelse.

Finns ¢j

Finns




