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Uppfoljning av avtal och anbud Stureby vard- och omsorgsboende
inklusive Tussmotegarden

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Narvarande:
For stadsdelsférvaltningen: Birgitta Eskils Pettersson bitrddande avdelningschef och Doris Modig
enhetschef for dldreomsorgens bestéllarenhet.

For Stureby vard- och omsorgsboende: Anders Broberg verksamhetschef, Pirjo Romppanen
bitradande verksamhetschef, Birgitta Gustafsson bitradande verksamhetschef samt Anette
Glennstahl bitradande verksamhetschef.

Avtalsperiod

Overenskommelsen har gallt from 1 november 2009 tom 30 oktober 2012 och har forlangts t o m 30
oktober 2014. Om parterna ar dverens kan 6verenskommelsen forlangas pa samma villkor med
ytterligare tva ganger tva ar. Overenskommelse om forlangning ska vara skriftlig och traffas senast
nio manader fore avtalstiden utgang. Langsta mojliga sammanlagda avtalstid &r nio ar och tre
manader.

Resultatet fran uppféljningen som genomférdes 2013-08-27 visar féljande:
Atgarder gallande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststallts i den handlingsplan som enheten upprattat och forvaltningen godkanner.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsattningar och krav pa insatser

e Entrygg, 6verblickbar och bekvam miljé med stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga erbjuds ej samtliga boende.

2.5 Service och omvardnad

e Omvardnaden genomsyras ej for samtliga boende av grundtanken att de har formaga att
sjalv vélja hur de vill leva sitt liv.

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro

o Mojlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens
forutsattningar, behov och dnskemal ges ej till samtliga boende.

e Formaga och vilja till aktivitet och sysselsattning tas ej till vara for samtliga boende.

3.1 Maltidernas innehall

e En maltidsmiljo som stimulerar aptiten och bidrar till en maltidsupplevelse med ett socialt
innehall finns ej for samtliga boende.

4.4 Personal, omfattning, utbildning mm

e 10 omvardnadspersonal inom verksamheten beharskar inte det svenska spraket skriftligt sa
att de kan utfora den dokumentation som kravs utan stod. Nagra har erbjudits utbildning
men tackat nej. Flera har genomgatt utbildning men har anda svart att utrycka sig skriftligt.
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4.15 Vard i livets slutskede

e Skriftlig vardplan upprattas ej for samtliga infor vard i livet slutskede.

4.12 Allméanna halso- och sjukvardskrav

e Det ar svart att bedéma om det finns en sjukskoterska i boendet med en hogsta installelsetid
om 30 minuter. For att sakra atagandet ytterligare sa gav forvaltningen utforaren i uppdrag
vid avtalsuppfdljningen 2012 att kontinuerligt redovisa statistik till stadsdelens
MAS(medicinskt ansvarig sjukskoterska) dver tid, arbetsméngd och éver vilka drenden som
sjukskoterskepatrullen hanterar. Statistiken har redovisats till MAS men har brister pa grund
av att alla uppgifter inte redovisats tillrackligt utforligt. Darfor ger forvaltningen ett fortsatt
uppdrag till Utféraren att kontinuerligt redovisa en tydligare och mera utforlig statistik till
MAS for att sakra atagandet.

4.18 Lakemedelshantering

o Arliga lakemedelsgenomgangar tillsammans med lakare genomfors ej for samtliga boende.

4.24 Dokumentation enligt HSL

e Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut uppréttar ej inom 14 dagar en fullstandig
journal inkl. riskbedomningar med atgérder.

e All dokumentation forvaras ej pa ett betryggande sétt.

5.3 Dokumentation enligt SoL

e Den boendes dnskemal och intressen framgar ej for samtliga av genomforandeplanen.

e Genomforandeplanen foljs ej upp regelbundet for samtliga boende.

e All SoL- dokumentation forvaras ej pa ett betryggande satt.

5.5 Kvalitetssystem

e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 — SoL och HSL ar uppréttat till stora delar. Berdknas
vara klart i sin helhet i november 2013.

8 Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat anbud

8.1 Aktiviteter

e Samtliga boende erbjuds en planerad aktivitet dagligen. Ytterligare en planerad aktivitet
erbjuds ej for samtliga boende. En gang i veckan erbjuds ytterligare en aktivitet pa
Tussudden, dock ej for samtliga boende.

8.3 Kost

e Den boende erbjuds ej att alltid fa vélja vad som serveras till huvudratten, till exempel
potatis, ris eller pasta.

Ytterligare omraden som har gett ett Mervarde i anbudet

Omsorg och service i den enskildes vardag

e Verksamheten genomsyras ej for samtliga av ett salutogent synsatt och validerande och
vardagsrehabiliterande arbetssatt.
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Vid avtalsuppfoljningen fanns endast tre bitradande verksamhetschefer i tjanst pa grund av
att en bitrddande verksamhetschef slutat. Ny bitrddande verksamhetschef tilltrader den 1/10.

Inriktning och aktiviteter

Daglig utevistelse/promenader erbjuds enligt personalen men framkommer ej i
dokumentationen fér samtliga boende.

Dagkollo har ej erbjudits pa séndagarna under sommarmanaderna. Daremot har utflykter
skett pa vardagar dar varje avdelning varit nagonstans under sommaren. | évrigt har dagliga
aktiviteter genomforts ute i parken runt boendet.

Kost

Frukostbuffé erbjuds ej for samtliga boende mellan 07.00-10.00.

Maten serveras ej ur karotter och uppléaggningsfat for samtliga.

Det finns ej kryddor pa bordet, t.ex. salt och peppar for samtliga.

Det har tidigare tillhandahallits farska kryddor vid maltiderna dock ej under sommaren och
vid avtalsuppfoljningen.

Dryck serveras ej innan maten for samtliga boende.

Det dukas ej med sarskilt helgporslin for att géra skillnad pa vardag och helg, forutom
vinglas.

Det serveras vin endast till de som har inhandlat det sjalva.

Portionsstorleken serveras ej for samtliga utifran brukarens behov och énskemal.
Maltiden ar e] en aktivitet dar samtliga brukare far vara delaktig i t.ex. dukning eller att
breda sina smorgasar.

Komplett nutritionsbedémning med utredning, behandling och uppféljning gors ej for
samtliga pa Stureby. Pa Tussmotegarden har riskbedomningar genomforts for samtliga.
Atgarder och uppféljningen vid risk for undernaring finns ej for samtliga.

Genomfdrandeplan

Genomforandeméte varje vecka forekommer ej. Avvikelserna behandlas i stéllet pa
teammote.

Uppféljning av genomforandeplaner sker ej for samtliga var 3:e manad.
Signeringslistor av utférda insatser (SoL) finns enbart for dusch och stad.

Ovriga ataganden enligt lamnat anbud

20 % av Parasol- dokumentationen kontrolleras ej varannan manad av Parasol- samordnaren
daremot kontrolleras all SoL- dokumentation kvartalsvis.

Kontaktman och vice kontaktman delar ej pa sina huvudsemestrar p.g.a. att det ar praktiskt
omajligt enligt ledningen. Daremot &r alltid 50 % av ordinarie personal pa avdelningen i
tjdnst under semesterperioden.
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e Uppfdljning och utvardering av nattinsatser tva ganger per termin i teammoten med natt-
och dagmedarbetaren sker ej.

e Boende erbjuds ej taktil massage varje dag.

e Personalen dokumenterar ej om de boende tackar ja eller nej till en aktivitet och anledningen
till att de tackar nej.

e Rehabmoten halls ej varannan vecka av men har ersatts av teammote varannan vecka utifran
forvaltningens struktur for att arbeta med riskbedomningar, ”Rutiner for den dldres hélsa-
och vélbefinnande.” Den nya métesstrukturen bedoms likvardig med det som angavs i
anbudet.

e Aktivitetsplanering for varje vecka avseende rehabilitering finns ej for samtliga boende.

o Narstaende finns ej representerade i matradet. Verksamheten har testat med nérstaende
representerade i matradet men det har ej fungerat. Istéallet avser ledningen att maten ska inga
som en punkt pa anhorigradets dagordning.

e Informationsmapp finns ej lattillganglig pa varje avdelning.

e Stureby bjuder ej in narstaende till uppféljning av genomforandeplanen var 3.e manad.
Déremot har Tussmotegarden bjudit in narstaende till uppféljning av genomférandeplanen
var 3:e manad men narstaende vill ej delta.

Aktuella verksamhetsférandringar

Ny motesstruktur

Utforaren onskar forandra maétesstrukturen pa grund av att intraprenadavtalet och forvaltningens
struktur for att arbeta med riskbedomningar (”Rutiner for den dldres hélsa- och vélbefinnande™)
medforde att verksamheten behdvde bygga upp parallella motesstrukturer for att mota kraven i
respektive dokument. Detta medférde dock att det blev oklart vilken typ av TEAM-m0ote personalen
skulle kalla till, med vilket tidsintervall, vilka som skulle delta i motet etc. Manga missforstand,
uteblivna méten etc. uppstod.

Foljande moten foreslas ga samman till ett och samma »Teamméte” varannan vecka/avdelning:
rehabmate varannan vecka, teammote en gang per manad, omvardnadsmate var 6:e vecka och
omvardnadsmotet enligt teammodell utifran ”Rutiner for den ildres hilsa- och vilbefinnande”.
Detta kommer att resultera i en tydligare struktur for enhetens méten, inget dubbelarbete,
rattssakrare for brukaren p.g.a. det nyss namnda, och mer ordning och reda i brukarens
dokumentation och i avdelningens mdétesplanering.

Forvaltningen beddmer den nya motesstrukturen likvardig med det som angavs i anbudet.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och évertagande

1.3 Overlatelse av avtal och utforare (1.17.2 i anbudet)

DX Utforaren far ej varken helt eller delvis utan Stadens skriftliga medgivande éverlatas pa eller
uppdras at annan

XUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2 Omsorg och insatser for den enskilde
2.1 De boendes dagliga tillvaro, foérutsattningar och krav pa insatser

(1.13.1.2 i anbudet)

X] Bedrivs verksamhet dygnet runt

Xl Ansvarar utféraren for omvardnads-, service och halso-/sjukvérdsinsatser (till och med
sjukskoterska)

X Bygger insatserna pa en helhetssyn pé de boendes situation, méjligheter och behov

DX Ges majlighet for boende att behalla vardighet och livskvalitet

[_] Erbjuds boende trygg, dverblickbar och bekvdm miljé med stimulans for att maximalt kunna
utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga

[ Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Entrygg, 6verblickbar och bekvam miljé med stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin
fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga erbjuds ej samtliga boende.

2.2 Sjalvbestammande och integritet (1.13.1.3 i anbudet)

X Bygger enheten sin verksamhet pa respekt for de boendes sjalvbestammande och integritet
X] Erbjuds boende och nérstaende att delta i alla beslut som rér den boende, tveksam

X Ges boende och narstdende méjlighet att vara delaktiga i utformningen av service, daglig
tillvaro, personlig omvardnad och halso- och sjukvard

X Halls regelbundna méten med boende, gode méan och narstiende

X Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.3 Trygghet och kontinuitet (1.13.1.4 i anbudet)

X Garanteras boende trygghet och sékerhet genom att personal dygnet runt ar snabbt tillganglig for
den boende

X Finns kontinuitet for att olika insatser, méltider etc. ar sédana att god kvalitet uppnas

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Verksamheten har halverat antalet timanstallda for att fa en battre kontinuitet.

2.4 Gott bemotande (1.13.1.5 i anbudet)
X] Praglas verksamheten av ett gott bemétande genom fungerande rutiner, god tillganglighet etc

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2.5 Service och omvardnad (1.13.1.6 i anbudet)

DX Har service och omvéardnad sin utgangspunkt i att boendes dagliga livsforing uppratthalls och
social isolering motverkas

[] Genomsyras omvérdnaden av grundtanken att de boende har férmaga att sjalv valja hur de vill
leva sitt liv

X Respekteras boendes behov, vérdighet och énskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och
religitsa aspekter

X Respekteras boendes integritet s& langt som majligt i alla vard- och omsorgssituationer

X Erbjuds den boende mojligheten att behalla eller utvidga sitt sociala natverk

DX] Anpassas omvardnaden sa Iangt mojligt efter en normal dygnsrytm

X] Anpassas sdnggéaende och uppstigning efter den boendes forutsattningar, behov och énskemal
DX Erbjuds alla boende rétt till dusch, rakning och enklare harvérd, sésom kamning, varje dag

X] Fér alla boende g pé toaletten nér de sa 6nskar

DX Har boende rétt till sérskild har- och nagelvard, kladvard och stadning minst 1g/vecka, om det
inte finns sérskilda behov av tétare insatser

X] Genomfors all omvérdnad av dagliga insatser sdsom av-/paklidning, hygien, toalettbesok, hjalp
vid maltider, hjalp med forflyttning mm pa ett sadant satt att den boendes integritet sa langt som
mojligt respekteras

[ ] Uppfyller avtalet helt DX] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Omvardnaden genomsyras ej for samtliga boende av grundtanken att de har formaga att
sjalv valja hur de vill leva sitt liv.
e Aktiviteter for att utvidga den boendes sociala natverk genomfors bl.a. genom bildandet av
en dam- och herrklubb pa enheten.

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro (1.13.1.7 i anbudet)

[] Fér boende majlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var
och ens forutsattningar, behov och 6nskemal

[] Tas den boendes férméga och vilja till aktivitet och sysselsattning till vara

X Ges de boende som sjélva vill och kan méjlighet till regelbunden utevistelse

[_] Organiseras arbetet sa att vardagslivet &r i fokus

DX Stréavar utforaren efter att de boende ska uppleva sin dag som meningsfull utifrén sina behov och
forutsattningar

[] Dokumenteras de boendes individuella 6nskemal i genomférandeplanen

[X] Sker samverkan med narstaende, gode man etc.

<] Fér de boende hjalp med externa kontakter sdsom ex fardtjanst, lakare el dyl.

[ Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Mojlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens
forutsattningar, behov och 6nskemal ges ej till samtliga boende.
e Formaga och vilja till aktivitet och sysselsattning tas ej till vara for samtliga boende.
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e Arbetet organiseras ej sa att vardagslivet ar i fokus.
e De boendes individuella 6nskemal dokumenteras ej for samtliga i genomforandeplanen.

2.7 Kontaktmannaskap (1.13.1.9 i anbudet)

X Finns kontaktman samt erséttare utsedd till varje boende

<] Kan den boende paverka valet av kontaktman

X Fér den boende via sin kontaktman hjélp med spraklig kommunikation vid tal-, syn- och
horselnedséttning

X] Anlitas tolk vid behov

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.8 Kvarboende (1.13.1.10 i anbudet)
X Tillampas kvarboendeprincipen

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.9 Hemlikhet (1.13.1.10 i anbudet)
DX|Efterstravas en hemlik miljo utan att kraven pa en god arbetsmiljé for personalen &sidosatts

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.10 Ledsagare (1.13.1.12 i anbudet)

X Féljer personalen eller annan ldamplig person vid behov med den boende till sjukhus, tandlékare,

frisor etc
X Fér boende hjalp med smaarenden, mindre inkdp och liknande

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.11 Stadning (1.13.1.13 i anbudet)

X] stadas lagenheter, gemensamhetsutrymmen samt évriga utrymmen som verksamheten nyttjar s&

att god hygien och trivsel uppratthalls

DX Utfors storstadning och golvvérd regelbundet

X Utférs fonsterputsning regelbundet (minst 1g/&r) i gemensamhetsutrymmen och boendes
lagenheter som bekostas av verksamheten

X] Ansvarar hyresgasten for flyttstadning

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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e Storstadning och golvvard kommer att genomforas under hosten 2013.

2.12 Klader, textiler och tvatt (1.13.1.14 i anbudet)

X Tvittas boendes personliga klader, sénglinne, técke, kuddar mm utan kostnad for de boende,
med undantag for kemtvatt.

[X] Tvattas dessa sa ofta att dessa &r rena och frascha

DX Utfors smérre lagning av klader

IX] Finns buffertforrad av linne for akuta behov

X Finns skyddsklader for personal

X] Star utforaren for alla kostnader for buffertforrad, tvatt och skotsel

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.13 Bibliotek (1.13.1.15 i anbudet)

X] Finns biblioteksservice tillgénglig en halv dag dagar per vecka for alla boende utifrén deras
onskemal

X Finns bibliotekarien schema anslaget pé varje avdelning sa att boende och personal vet nar hon
kommer till avdelningen

DX Har verksamheten dessutom aktivitetsombud som har viss kompetens och kan stétta de boende i
biblioteket dvrig tid

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

o Biblioteksservicen (kulturforvaltningen) har dock dragits ned fran tva dagar per vecka till en
dag per vecka, vilket utféraren har svart att paverka. Bibliotekarien gar runt pa
avdelningarna da han ar dar. Verksamheten har som ersattning utsett aktivitetsombud som
har viss kompetens och kan stotta de boende i biblioteket vilket férvaltningen ser mycket
positivt pa.

2.14 Telefon, TV och dagstidning (1.13.1.16 i anbudet)

X Finns tillgéng till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen och bibliotek (dar sadant finns)
X Svarar utféraren for kostnader fér TV i de boendes gemensamma utrymmen

X] Finns ev. telefon i gemensamhetsutrymmen och svarar verksamheten for kostnaden for den

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Det finns dven en finsk tidning pa boendet.

2.15 Privata medel (1.13.1.17 i anbudet)

X Finns skriftlig rutin for forvaring och redovisning av de boendes privata medel, sa att en absolut
sakerhet uppnas

X Har all personal fétt information om rutinen

DX Kanner personalen till att gavor ej far tas emot
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DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.16 Nyckelhantering (1.13.1.18 i anbudet)
DX Finns skriftlig rutin for handhavandet av nycklar

X Har all personal fétt information om rutinen

DX Har endast sjukskoterska nyckel till lakemedelsforrad

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

3 Kost

3.1 Maltidernas innehall (1.13.2.1 i anbudet)

X Foljs rekommendationer och riktlinjer om kost for dldre som efter hand utfardas av
Livsmedelsverket, socialstyrelsen och staden

X Féljs ESS-gruppens samtliga rekommendationer i “Mat och néring for sjuka inom vard- och
omsorgsboende”

X] Finns system fér egenkontroll

X Efterlevs rutin for egenkontroll, hygien m.m.

X Erbjuds mat och maltider som ar individanpassade

X Erbjuds tre mélssystem (frukost, lunch och middag)

X Anpassas évriga mél (mellanmal, kvéllsmal, natt mal) till varje boendes behov

X Tillampas rutin for att nattfasta ej dverstiger 11 timmar

<] Finns méjlighet att varje dag, lunch och middag, vélja mellan tva ratter fran en matsedel som &r
varierad och sédsongsanpassad

[ ] Erbjuds en trivsam maltidsmiljé och maltidsupplevelse med socialt innehéll

[] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e En maltidsmiljo som stimulerar aptiten och bidrar till en maltidsupplevelse med ett socialt
innehall finns ej for samtliga boende.

3.2 Kostansvarig (1.13.2.2 i anbudet)
X Finns sarskild utsedd person som &r kostansvarig for hela verksamheten
X Féljs kostens kvalitet och boendes néjdhet upp minst tva ggr/ar

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Kostansvarig ar bitrddande verksamhetschef Birgitta Gustafsson. Kostens kvalitet foljs upp
halvarsvis genom brukarenkaten och egen regis gemensamma enkit.
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4 Personal mm

4.1 Verksamhetschef enligt HSL (1.12.9 i anbudet)
X Finns verksamhetschef utsedd enligt HSL § 29

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.2 Platsansvarig (1.13.4.1 i anbudet)
X Finns platsansvarig for utférande av tjansten som verkar och arbetar pa plats
X Har platsansvarig lamplig utbildning t.ex. sjukskéterska

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.3 Arbetsledning (1.13.4.2 i anbudet)
X Finns en tydligt utpekad ansvarig och namngiven arbetsledning dygnet runt
X Finns skriftlig rutin for uppdraget

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.4 Personal, omfattning, utbildning mm (1.13.4.3 i anbudet)

DX Ar scheman lagda s att det finns tillracklig tid for Gverrapportering mellan arbetspassen, finns
skriftlig rutin for detta

X Finns det alltid tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillracklig kompetens for att uppratthéalla god kvalitet i halso- och sjukvard, omvardnad och service
samt for att tillgodose sékerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de boende

X Kan bemanning och tathetsschema alltid uppvisas géllande dygnets alla timmar

X Erbjuds I6pande adekvat fortbildning/utbildning, kompetensutveckling och handledning

X] Har 90 % av all tillsvidareanstalld omsorgspersonal grundutbildning

X Finns generell kompetensutvecklingsplan

X Finns individuella kompetensutvecklingsplaner for alla medarbetare

X Deltar utféraren i stadens utbildningar

IX] Arbetar utféraren med att aktivt ta emot praktikanter

[] Behérskar all personal det svenska spraket skriftligt for att kunna géra den dokumentation som
kravs for respektive yrkeskategori

X Behérskar all personal det svenska spraket muntligt s& att de kan kommunicera med boende,
deras narstaende, 6vrig personal samt

X Bars namnbrickor av all personal val synligt, forsedda med identitetshandlingar

X Organiserar utforaren verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer

[ Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:
e 10 omvardnadspersonal inom verksamheten beharskar inte det svenska spraket skriftligt sa
att de kan utfora den dokumentation som kravs utan stod. Nagra har erbjudits utbildning
men tackat nej. Flera har genomgatt uthildning men har &nda svart att utrycka sig skriftligt.

4.5 Sekretess (1.13.4.4 i anbudet)
X Informeras all personal om géllande sekretess
X Har all personal undertecknat en férbindelse om tystnadsplikt

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.6 Meddelarfrihet (1.17.14 i anbudet)
X Informerar utféraren berord personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.7 Antidiskriminering (1.17.15 i anbudet)
X Féljer utféraren vid utforandet av den avtalade tjansten den vid varje tidpunkt gallande
antidiskrimineringslagstiftning

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.8 Arbetsmiljo (1.17.16 i anbudet)
X Bedrivs systematiskt arbetsmiljarbete

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.9 Rekrytering (1.12.10 i anbudet)
[X] Finns plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens s att personalbrist ej uppstar

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.10 Halso- och sjukvard (1.13.5.1 i anbudet)

X] Sakerstaller utféraren att halso- och sjukvardspersonalen foljer HSL, annan tillamplig
lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad samt har kannedom om Lex Maria
DXFéljer utforaren verenskommelser om samverkan som traffats mellan SLL och staden

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

4.11 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) (1.13.5.2 i anbudet)

DX Har verksamheten en MAS

X] Anmaler MAS Lex Maria till stadsdelsndmnden

X Informerar verksamheten MAS om forandringar i organisationen samt handelser och
riskanalyser

[X] Finns rutin for lokal avvikelsehantering och ar personalen informerad om rutinen

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.12 Allménna halso- och sjukvardskrav (1.13.5.3 i anbudet)

[] Finns sjukskoterska i boendet med enlighet med vad som anges i bilagorna for respektive
boende, med hogsta instéllelsetid om 30 minuter under de tider sjukskoterskepatrull tillampas

X Har varje boende en omvardnadsansvarig sjukskoterska

<] Tar man den enskildes friska sidor till vara och stimuleras i syfte att hoja livskvaliteten (ska ingé
i OAS uppgifter att tillsammans med den enskilde identifiera frisk- och riskfaktorer)

X Ger verksamheten kvalificerad hélso- och sjukvard sdsom syrgasbehandling, nutrition via sond,
intravends narings- och medicintillforsel, kvalificerad smartlindring, storre sdromlaggningar,
blodtransfusion, kontroller och provtagningar m.m.

X Utférs aktiv och kvalitetssakrad inkontinensvard samt individuell utprovning av
inkontinenshjalpmedel av sjukskoterska med forskrivningsrétt Mervarde

X Uppriatthalls god vardhygienisk standard

X Har vardpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt

X Tillampas de rutiner som Vérdhygien i Stockholms léns landsting har utarbetat

DX Féljs SoS foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19)

X Tillhandahaller och bekostar verksamheten de arbets- och skyddskléder som behdvs

[ ] Uppfyller avtalet helt DX] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Det dr svart att bedoma om det finns en sjukskoterska i boendet med en hogsta installelsetid

om 30 minuter. For att sakra atagandet ytterligare sa gav forvaltningen utforaren i uppdrag
vid avtalsuppfdljningen 2012 att kontinuerligt redovisa statistik till stadsdelens
MAS(medicinskt ansvarig sjukskoterska) over tid, arbetsméangd och Over vilka arenden som
sjukskoterskepatrullen hanterar. Statistiken har redovisats till MAS men har brister pa grund
av att alla uppgifter inte redovisats tillrackligt utforligt. Darfor ger forvaltningen ett fortsatt
uppdrag till Utféraren att kontinuerligt redovisa en tydligare och mera utforlig statistik till
MAS for att sakra atagandet.

4.13 Rehabilitering (1.13.5.4 i anbudet)
X Handleder sjukgymnast och arbetsterapeut dvrig personal i rehabiliterande forhaliningssatt
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Xl Ansvarar sjukgymnast och arbetsterapeut for forskrivning, utprovning och uppfdljning av
tekniska hjalpmedel

X]Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.14 Demensvard (1.13.5.5 i anbudet)

DX Sakerstaller utforaren att personalen har den sérskilda kompetens som krévs for att ge basta
mojliga vard och omsorg for personer med demenssjukdom

X] Féljs forskning och utveckling inom omradet

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.15 Vard i livets slutskede (1.13.5.6 i anbudet)

X Erbjuds kvalificerad vard och ett manskligt och vardigt omhandertagande

X Ar varden individuellt anpassad och innehéller den aktiv smartlindring for séval fysisk som
psykisk smérta

[ ] Upprittas alltid skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede

X] Genomfors vérden utifrén den enskildes énskemal

X] Visas nérstéende sérskild omtanke och hansyn

DX Har personalen kunskaper och forutséttningar sa att varden av den déende och
omhandertagandet efter doden kan anpassas till den enskildes énskemal och/eller hansyn till
kulturell eller etnisk bakgrund

X} Tar man hand om den avlidne pé ett vardigt och respektfullt sétt och

DX Underréttas narstdende omgéende

X] Ger man nérstdende méjlighet att ta farval i lugn och ro

[ ] Uppfyller avtalet helt DX] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Skriftlig vardplan upprattas ej for samtliga infor vard i livet slutskede.

4.16 Delegering (1.13.5.7 i anbudet)

X Tillampas delegering restriktivt
X Sker det skriftligt enligt rutin

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.17 Lakare (1.13.5.8 i anbudet)

<] Har samtliga boende en utsedd lakare

X Féljs den boendes halsotillstdnd upp kontinuerligt med omvardnadsansvarig sjukskéterska
X] Finns rutin for samverkan med lakare och att lakare kontaktas vid behov
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DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.18 Lakemedelshantering (1.13.5.9 i anbudet)

[ ] Genomfors arliga lakemedelsgenomgangar for samtliga boende tillsammans med lakare

X Kvalitetsgranskas lakemedelshanteringen av leg receptarie/apotekare arligen

X] Finns vatskeforrad

X Finns lakemedel fér generella skriftliga direktiv, lakemedel for tillfalligt bruk och for akuta
situationer (Akut och buffertforrad).

DX Svarar utforaren for hamtning av lakemedel, lamning och hdamtning av prover mm

X Faststéller verksamhetens MAS dndamélsenliga rutiner och fordelar entydigt ansvaret for
lakemedelshantering inom verksamhetsomradet som dokumenteras i en lokal instruktion

[ Uppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

o Arliga lakemedelsgenomgangar tillsammans med likare genomfors ej for samtliga boende.

4.19 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och férbrukningsartiklar

(1.13.5.10 i anbudet)

X Finns lokal rutin fér handhavandet av medicinteknisk utrustning

[X] Bekostar utféraren medicinteknisk utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel och évrig utrustning som behovs

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.20 Medicinsk fotvard (1.13.5.11 i anbudet)
X Tillhandahaller och bekostar utféraren medicinskt fotvard i de fall en boende av lakare fatt en
remiss for detta (entreprendren far ej ta ut avgift av den enskilde)

X Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.21 Liftar och andra fast monterade hjalpmedel (1.13.5.12 i anbudet)

X Tillhandahaller utféraren motorblock inkl lyftbygel som monteras pé takskenorna och mobila
liftar

X Svarar utféraren for I6pande underhall och service géllande hjalpmedel/liftar/fast utrustning som
tillhor forvaltande ndmnd

X Tillhandahaller utféraren all utrustning fér ADL-traning och sjukgymnastik som inte betalas av
landstinget

DX] Gor behorig personal utskrivningen och utprovningen
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X Svarar utféraren for att all personal har kunskaper i anvandandet samt att instruktioner och
nddvandiga tekniska data finns latt tillgangliga

DX] Har utféraren rutiner for att inférskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning (SOSFS 2008:1)

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.22 Tandvard och munhygien (1.13.5.13 i anbudet)

X] Har omvardnadspersonalen kunskap om tand- och munhygien for dldre

X Erbjuds munhalsobeddmning arligen samt nédvandig tandvard till boende.

X Erbjuds utbildning och handledning till personalen kontinuerligt

DX Féljer personalen de instruktioner som framgar av munvardskortet som har uppréttats vid
bedomningstillfallet

X Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.23 Omhandertagande av avlidna samt transport och forvaring

(1.13.5.14 i anbudet)

X] Ansvarar utforaren for att ta hand om den avlidne

X Finns kylrum inom verksamheten.

DX Finns rutin for hur kylrummet anvénds och hur ev. balsamering utfors uppréttad av
verksamheten

X Bekostar utfraren vid behov transport till angivet bérhus

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.24 Dokumentation enligt HSL (1.13.5.15 i anbudet)

X Beddmer en sjukskdterska samma dag som boende flyttar in vilka halso- och sjukvardsinsatser
den boende behdver

[] Uppréttar sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut inom 14 dagar en fullstéandig journal
inkl riskbedomningar med atgarder

[ ] Férvaras all dokumentation pa ett betryggande sétt

[ ] Uppfyller avtalet helt DX] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Sjukskaterska, sjukgymnast och arbetsterapeut upprattar ej inom 14 dagar en fullstandig
journal inkl. riskbedémningar med atgéarder.
e All dokumentation forvaras ej pa ett betryggande sétt.
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5 Allméanna krav och forutsattningar

5.1 Lagstiftning, riktlinjer, mal, ataganden (1.13.6.1 i anbudet)

DXl Ansvarar utforaren for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som féljer SoL,
HSL, Patientsakerhetslagen, Sekretesslagen, AML samt alla andra vid varje tillfallet tillampliga
lagar och forordningar. Efterfoljs Stockholms stad mal for dldreomsorg, policy, riktlinjer och
anvisningar avseende halso- och sjukvard, kost, IT

X] Utvecklar utforaren sitt kvalitetsarbete med beaktande av Vision 2030 och ett Stockholm i
varldsklass

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.2 Anmélningsskyldighet for missforhallande (1.13.6.3 i anbudet)

DX Finns rutin for anmalan enligt Lex Sara

DX Ar rutinen val forankrad hos all personal

DX Ansvarar utforaren for att forvaltande och bestallande namnd omedelbart och skriftligen far
kédnnedom om anmaélan

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.3 Dokumentation enligt SoL (1.13.6.3 i anbudet)

X Uppréttar kontaktmannen genomforandeplan inom 15 dagar fran placering (vid korttidsvard
inom 3 dagar)

DX Fér den boende en kopia p& genomforandeplanen

X] Framgér det av genomférandeplanen vad och hur den boende far hjalp

DX] Framgar det av genomforandeplanen vad hon/han kan sjalv

[_] Framgar den boendes dnskemal och intressen av genomférandeplanen

[ ] Féljs genomférandeplanen upp regelbundet ej for samtliga

X Finns fungerande rutiner fér informationsdverféring mellan arbetspassen

X Informerar utféraren bestallande namnd om avvikelser fran bestéllningen, férandringar i den
boendes vardbehov eller andra viktiga handelser

[ ] Férvaras all dokumentation pa ett betryggande sétt

X Lamnar utféraren, efter medgivande av den boende, i samband med nyprévning av
bistandsheslut eller nar bestallaren begar det, dver kopior av dokumentationen som rér vardtagaren
X] Sker dokumentation i ParaSoL

[ ] Uppfyller avtalet helt DX] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:
e Den boendes 6nskemal och intressen framgar ej for samtliga av genomférandeplanen.
e Genomforandeplanen foljs ej upp regelbundet for samtliga boende.
e All SoL- dokumentation forvaras ej pa ett betryggande satt.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besoksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav@stockholm.se www.stockholm.se



¥ Hg Sid 17 (26)

o Tﬁf % ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
P » STADSDELSFORVALTNING

Iy T AO. BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE
FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

5.4 Samverkan och informationsplikt (1.13.6.4 i anbudet)
X Informerar utféraren och staden varandra om viktiga férandringar som kan péverka
forutsattningarna for vardera partens ataganden och ansvar

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.5 Kvalitetssystem (1.12.8 Ledningssystem och 1.13.6.5 i anbudet)

[] Finns ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 — SoL och HSL

DX Genomfors brukarenkéter regelbundet

Xl Genomfor utféraren de egna uppféljningar av verksamheten som krévs for att sékerstélla sina
ataganden

X Informeras forvaltande namnd om resultat av genomférda uppféljningar

[ ] Uppfyller avtalet helt DX] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 — SoL och HSL ar uppréttat till stora delar. Berdknas
vara klart i sin helhet i november 2013.
e Avdelningen for Egen regi genomfor en brukarenkat arligen.

5.6 Publicering av atagande och uppféljningsresultat (1.13.6.6 i anbudet)
X Publiceras utférarens beskrivning av aldreboendet, ataganden och resultat av vissa uppféljningar
pa stadens och stadsdelsnamndens hemsida

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.7 Stadens uppféljning och utvardering (1.13.6.7 i anbudet)

X] Sker samverkan med stadsdelsnamnden

X Finns riktad informationsskrift till boende och narstaende

X Lamnar utféraren aktuell verksamhetsinformation till stadsdelsndmnden fér uppdatering av
stadens hemsida

X Svarar utféraren for fortlépande dokumentation om antalet varddagar och maltider som underlag
for avgiftsberakning i stadens Paraplysystem

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.8 Datorbaserad dokumentation (1.13.6.8 i anbudet)
X] Dokumenterar utféraren fortlépande i Paraplysystemet
DX F&r medarbetare fortlépande utbildning i IT fragor som ar nédvandiga for uppdraget
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DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.9 Kostnadsansvar for utskrivningsklara patient (1.13.6.9 i anbudet)
[X] Finns rutin for utskrivningsklar och foljs denna

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.10 Anmalningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering
(1.13.6.10 i anbudet)

DX Finns rutin for att meddela ledig plats till stadsdelsnamndens bestallare (senast ett dygn efter att
plats blivit ledig)

DX Finns rutin for att snarast ta emot ny boende

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.11 Tomplatsforséaljning till annan kommun (1.13.6.11 i anbudet)
X Har utféraren kidnnedom om att om de vill silja tomplats till annan kommun ska detta i s fall
godkannas av forvaltande namnd

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.12 Skyldighet stanga vaningsplan eller avdelning (1.13.6.12 i anbudet)
X] Om utforaren har tomplatser som uppgar till 20 % eller mer, &r utféraren medveten om
skyldigheten att efter stadsdelsforvaltningens anvisningar stanga vaning/avdelning

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.13 Inflyttning och utflyttning (1.13.6.13 i anbudet)
Xl Meddelar utféraren stadsdelsnamnden nar lagenhet blir ledig
DX Tar entreprendren omgaende emot en person som blir anvisad ledig lagenhet

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.14 Miljbarbete (1.17.17 i anbudet)
DX Stravar utforaren i sitt miljdarbete efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten
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X Tillampas Stockholms stads miljoprogram antaget 2012-2015

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.15 Lokaler, inventarier mm (1.13.6.14 i anbudet)

DX Har utforaren tillgang till lokaler i den utstrackning det kravs for uppdraget

X] Bekostar utféraren den el som de anvénder i sina lokaler

X] Svarar utforaren for underhall, reparationer och aterskaffning av inventarier, inkl singar och
utrustning (samrad ska ske med stadsdelsnamnden om anskaffningsbeloppet &r mer &n 30 tkr)

X Ingér hemvardssiang med tillhérande standardmadrass som grundutrustning i samtliga lagenheter
X Finns konst &gd av staden pa verksamheten. Finns i sé fall en forteckning av staden &gd konst
forvarad pa verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.16 Stadning av lokalytor mm (1.13.6.15 i anbudet)
X Svarar utféraren for stadning och skétsel av de lokaler som enbart anvénds av verksamheten

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.17 Sophantering (1.13.6.16 i anbudet)

DX Svarar utféraren for riskavfall, hantering av sopor och grovsopor samt ansvarar for dessa
kostnader

[X] Finns rutin for hantering av riskavfall

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.18 Utrustning och forbrukningsartiklar (1.13.6.17 i anbudet)

IX] Ansvarar och bekostar utforaren for ateranskaffning av madrasser

X Tillhandahaller utforaren kostnadsfritt 6vrig sdngutrustning, sénglinne, handdukar, textilier mm
I de undantagsfall som den boende inte kan ordna detta sjélv

DX Tillhandahaller och bekostar utféraren toalettpapper, tvattmedel, skéljmedel, glodlampor,
stadutrustning, rengoringsmedel, servetter, tvéttlappar etc

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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5.19 Larmsystem (1.13.6.18 i anbudet)

<] Meddelar utféraren omgéende den forvaltande namnden eller dennes ombud om larmet inte
fungerar som det ska

DX Ansvarar utféraren dygnet runt for att larmanrop fran boende omedelbart besvaras och atgérdas
X Bekostar utforaren utbildning till personal nar det galler larmutrustning

[X] Bekostar utforaren lopande service, underhdll och nyanskaffning av personsokare, larmklockor,
serviceavtal samt 6vrig larmutrustning

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.20 Telefonabonnemang, telefoni och vaxeltjanster (1.13.6.19 i anbudet)
DX Svarar utféraren for samtliga telefon- och samtalskostnader

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.21 Sakerhet (1.13.6.20 i anbudet)

X Informeras/utbildas personalen regelbundet om rutiner och sikerhetsarbete

X Informeras/utbildas personalen regelbundet i rutiner géllande brandsakerhet (SBA)
DX] Ansvarar utféraren for utryckningskostnader vid falsklarm som utféraren orsakat

DXl Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.22 Lokal beredskapsplan (1.13.6.21 i anbudet)

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid storre olyckor eller handelser av
katastrofkaraktar som beror stadsdelsnamnden. Vid en sadan handelse kan stadsdelsdirektoren
utlésa planen. Om planen utléses medverkar entreprendren i den del som berér boendet.

DX Ar utféraren inforstadd och &tar sig att félja namndens anvisningar

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.23 Gavor och testamente (1.13.6.22 i anbudet)

Utforaren ansvarar for att gavor eller donationer till boendet av inventariekaraktar inklusive konst
och konsthantverk dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande stadsdelsnamnden. Dessa
tillhor den forvaltande ndamnden och tillfors inventarieforteckning.

X Finns rutin for detta

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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8 Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt lamnat anbud

8.1 Aktiviteter
[Tillhandahaller verksamheten tva olika aktiviteter plus ytterligare en sddan aktivitet som ordnas
minst en gang i veckan.
[ lUppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Samtliga boende erbjuds en planerad aktivitet dagligen. Ytterligare en planerad aktivitet
erbjuds ej for samtliga boende. En gang i veckan erbjuds ytterligare en aktivitet pa
Tussudden, dock ej for samtliga boende.

8.2 Halso- och sjukvard

DXVid all nyrekrytering av halso- och sjukvérdspersonal kravs for sjukskoterskor vidareutbildning
inom vard av &ldre, 6ppen hélso- och sjukvard motsvarande distriktsskaterska eller minst tre ars
erfarenhet av arbetet inom &ldreomsorgen.

DXFér sjukgymnaster och arbetsterapeuter kravs specialistkompetens eller minst tre &rs erfarenhet
inom aldreomsorgen.

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

8.3 Kost

[_|Erbjuda den boende att alltid fa vélja vad som serveras till huvudrétten, till exempel potatis, ris
eller pasta

XErbjuda den boende att alltid fa vélja tillbehor till matratten till exempel lingonsylt, inlagda
rodbetor, inlagd gurka, tomat, och vélja tillbehor till efterratt t.ex. glass eller gradde

[ lUppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Den boende erbjuds ej att alltid fa valja vad som serveras till huvudritten, till exempel
potatis, ris eller pasta

8.4 Utbildning

DXUtféraren &tar sig att genomféra utbildningsinsatser fér omsorgspersonal,

som arbetar i boendet, avseende grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per ar
avseende omvardnadspersonal. Med grundutbildning avses har utbildning till underskoterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamforbar gymnasieutbildning.

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

Enheten har totalt 11 stycken som inte har nagon formell utb. En person ar tjanstledig och tva vill gj
ga utbildning. Tre stycken gar utbildning just nu.

Fem har skickats pa spraktest. Samtliga fem klarade inte testet. Nagra har gjort spraktestet flera
ganger. Enheten kommer fortsatta att arbeta for att de personer som saknar utbildning far det stod
som behdvs for att de kan genomfdra sin grundutbildning sa snart som majligt.
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Forvaltningen bedomer att enheten uppfyllt kravet for ar 2013.

Ytterligare omraden som har gett ett Mervarde i anbudet

Omsorg och service i den enskildes vardag

DXHar utékning gallande omvardnadspersonal skett (t4thetsschema)

X Tillampas kontaktmannaskap for nattpersonalen

[]Genomsyras verksamheten av ett salutogent synsatt och validerande och vardagsrehabiliterande
arbetssatt

D<]Har personalen utbildats i salutogent och vardagsrehabiliterande arbetssétt

X Tillampas nara ledarskap

[ ]Har enheten en chef och fyra(4) bitradande verksamhetschefer med operativ funktion
X]Har cheferna mentorer inom forvaltningen

DXHar cheferna ett gott administrativt stod

XJFinns en arlig planering for chefernas stod och utbildningsinsatser

DXIFér varje chef en “egen peng” till valfri utbildningsinsats

[ lUppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Verksamheten genomsyras ej for samtliga av ett salutogent synsatt och validerande och
vardagsrehabiliterande arbetssétt.
e Vid avtalsuppfdljningen fanns endast tre bitradande verksamhetschefer i tjanst pa grund av
att en bitradande verksamhetschef slutat. Ny bitradande verksamhetschef tilltrader den 1/10.

Halso- och sjukvard - rehabilitering
DXJFinns ataganden och beskrivningar om vardagsrehabilitering
XJFinns sarskild handlingsplan for de boende som har tugg- och svéljproblem

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Inriktning och aktiviteter

D<Har utdkning av en tjanst som arbetsterapeut (aktivitetsansvarig) gjorts
[]Erbjuds daglig utevistelse/promenader

DXJFinns arbetsrutin for att sikerstalla utevistelse/promenader

DXFiras hogtider pa “ritt dag”

DXFinns reminiscens invavt i aktiviteterna

[_]Erbjuds dagkollo p& séndagarna under sommarmanaderna

[ lUppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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e Daglig utevistelse/promenader erbjuds enligt personalen men framkommer ¢j i
dokumentationen for samtliga boende.

e Dagkollo har ej erbjudits pa séndagarna under sommarmanaderna. Daremot har utflykter
skett pa vardagar dar varje avdelning varit nagonstans under sommaren. | évrigt har dagliga
aktiviteter genomforts ute i parken runt boendet.

Kost

[_]Erbjuds frukostbuffé mellan 07.00-10.00

DX|Erbjuds alltid farsk frukt

XIErbjuds farskt brod till frukost

[ ]Tillhandahélls farska kryddor vid maltiderna

Beaktas sarskild omsorg géllande dukning genom att:

DX]Det finns en matservis som &r anpassad for personer med demens

[ |Maten serveras ur karotter och upplaggningsfat

DX|Det finns kyl- och varmeplattor fér upplaggning av maten, kylplattor finns men &r for fa
[ ]Det finns kryddor pa bordet, t.ex. salt och peppar

[ 1Dryck serveras innan maten

X]Det serveras brod till maten

X]Det serveras 6l och vin till de som sa dnskar

[ ]Portionsstorleken serveras utifr&n brukarens behov och énskemal

[ |Det dukas med sérskilt helgporslin for att géra skillnad pa vardag och helg
X]Uppmérksamma olika hogtidsdagar och fodelsedagar

DX]Det serveras konsistensanpassad mat utifran brukares behov och méjlighet att 4ta
X]Méltiderna serveras vid tidpunkter som ar lampliga utifran brukarens behov och dygnsrytm
DXIBrukarens behov alltid ligger till grund fér mellanmal, kvélls och nattmal

[ ]Méltiden ar en aktivitet dar brukaren far vara delaktig i t.ex. dukning eller att breda sina
smaorgasar

X|Beaktas sarskild omsorg géllande bordsplaceringar

[X|Beaktas sarskild omsorg gallande sittstillningar genom att

Rehab ansvarar for att prova ut och ordinera lampliga hjalpmedel for att underlatta &tandet och
forbattra de boendes sittstéllning

XISker val av bestick och glas utifran den enskildes formaga

DXJFinns en ansvarig kostekonom

[_]Sker komplett nutritionsbeddmning med utredning, behandling och uppfoljning
[X]Serveras nattmal

[ lUppfyller avtalet helt <] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Frukostbuffé erbjuds ej for samtliga boende mellan 07.00-10.00.
e Maten serveras ej ur karotter och upplaggningsfat for samtliga.
e Det finns ej kryddor pa bordet, t.ex. salt och peppar for samtliga.
e Det har tidigare tillhandahallits farska kryddor vid maltiderna dock ej under sommaren och
vid tidpunkten for avtalsuppfoljningen.
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e Dryck serveras e innan maten for samtliga boende.

o Det dukas ej med sarskilt helgporslin for att gora skillnad pa vardag och helg, forutom
vinglas.

e Portionsstorleken serveras ej for samtliga utifran brukarens behov och 6nskemal.

e Maltiden ar ej en aktivitet dar samtliga brukare far vara delaktig i t.ex. dukning eller att
breda sina smorgasar.

e Komplett nutritionsbeddmning med utredning, behandling och uppf6ljning gors ej for
samtliga pa Stureby. Pa Tussmotegarden har riskbedomningar genomforts for samtliga.
Atgarder och uppféljningen vid risk for undernaring finns ej for samtliga.

Genomférandeplan

DXJFinns schemalagd tid fér dokumentation

X]Genomfirs kollegial granskning

DXIDokumenteras avvikelser fran genomférandeplanerna

[ |Behandlas dessa pa genomforandemdte som héalls varje vecka
D<Héller man teammote varje manad

[_]Sker uppféljning av genomférandeplaner var 3:e ménad
XJFinns individuellt omvardnadskort

[_JFinns signeringslistor av utforda insatser (SoL)

[ 1Uppfyller &tagande for mervarden helt <] Uppfyller dtagande for mervarden delvis
[ lUppfyller ej atagande for mervérden
Kommentar:
e Genomforandemote varje vecka forekommer ej. Avvikelserna behandlas i stallet pa
teammaote.
e Uppfdljning av genomférandeplaner sker ej for samtliga var 3:e manad.
e Signeringslistor av utférda insatser (SoL) finns enbart for dusch och stéd.

Brukaruppfoljningar

[_Finns fokusgrupp bestaende av narstdende, ej aktuellt 2013 pa grund av stadens brukarenkét

[ ]Har provenkéat som &ven innehaller 6ppna fragor utformats av fokusgrupp (nérstaende och
boende), ej aktuellt 2013 pa grund av stadens brukarenkat

XTar ledningsgruppen fram handlingsplaner for brukaruppfoljning i samverkan med personal och

anhorigrad

XIRinger kontaktmannen anhérig minst varje manad
DXJFinns radsfunktion dar narstéende erbjuds att delta
XJFinns handlingsplan for svarlosta situationer

X Uppfyller atagande for mervérden helt [_] Uppfyller tagande fér mervérden delvis
[ ] Uppfyller ej dtagande for mervarden
Kommentar:

Ovriga ataganden enligt lamnat anbud
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X] Anvands planeringsblad som komplement till genomférandeplanen

<] Kontrolleras all Sol-dokumentation pa enheten halvérsvis

[ ] Kontrolleras 20 % av parasol dokumentationen varannan manad av parasol samordnaren
X Finns utsedd dokumentationssamordnare

X Finns 14 utsedda dokumentationsstodjare

<] Sker egenkontroll/kollegial granskning fyra ganger per &r

[ ] Sker omvardnadsméten var 6:e vecka

DX Sker reflektionsméten en gang per vecka

X] Ar OAS handledare pé& dessa moten

DX Later enheten brukaren valja om han/hon vill ha kvinnlig eller manlig hjélp vid
hygiensituationer

<] Arbetar bitradande enhetschefer mandag — sondag

X Finns tva gruppchefer nattetid

DX Ar en gruppchef alltid i tjanst per natt

[] Delar kontaktman och vice kontaktman pé sina huvudsemestrar

[] Sker uppfdljning och utvardering av nattinsatser tva ganger per termin i teammaten med natt-
och dagmedarbetaren

DX Ger 2 fixare (vaktmastare) extra service till brukarna

X Finns en egen vikariepool bestéende av tre underskoterskor

DX Finns tre kulturassistenter (det finns en for varje avdelningen, alltsé 24 stycken)

X Finns ett aktiveringsrad

<] Har varje vaning ett aktivitetsschema uppsatt for gemensamma aktiviteter

[_] Erbjuds boende taktil massage varje dag

[ ] Dokumenterar personalen om de boende tackar ja eller nej till en aktivitet och anledningen till
att de tackar nej

[ ] Halls rehabmdten varannan vecka

X Har varje brukare en namngiven sjukgymnast och arbetsterapeut

[_] Finns en aktivitetsplanering for varje vecka avseende rehabilitering

X] Har samtliga legitimerade medarbetare méten en gang per manad géllande kvalitetsutveckling
av verksamheten

X Finns en helérsanstalld sjukskdterska med specialistkompetens geriatrik/demens som arbetar
med kvalitetsutveckling évergripande inom hela enheten

X Bjuder enheten in till anhérigmoten 2 ggr/ar

<] Har enheten nagot anhérigrad

[_] Finns narstdende representerade i matradet

DX Sammantréader enhetens kvalitetsrdd minst 4 génger per ar

X Sker separata nattmoten med nattpersonalen minst 4 ganger per ar

<] Sker frukostmaéten varje onsdag

[X] Utses arets medarbetare

[] Finns informationsmapp lattillgénglig pa varje avdelning

[_] Inbjuder kontaktmannen den boende och/eller dennes narstaende var tredje manad till ett
uppféljningsmote av genomférandeplanen

[ lUppfyller &tagande utifran anbud helt D<]Uppfyller dtagande utifran anbud delvis

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besoksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav@stockholm.se www.stockholm.se



c¥Ho

ol . M
-9
v )

STA®

Sid 26 (26)

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE
FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

[ ] Uppfyller ej dtagande utifran anbud
Kommentar:

20 % av Parasol- dokumentationen kontrolleras ej varannan manad av Parasol- samordnaren
daremot kontrolleras all SoL- dokumentation kvartalsvis.

Omvardnadsmoten sker ej var 6:e vecka och har ersatts av teammate varannan vecka utifran
forvaltningens struktur for att arbeta med riskbedomningar, ”Rutiner for den édldres hilsa-
och vélbefinnande.”

Forvaltningen bedémer den nya motesstrukturen likvéardig med det som angavs i anbudet.
Kontaktman och vice kontaktman delar ej pa sina huvudsemestrar p.g.a. att det ar praktiskt
omdjligt enligt ledningen. Daremot &r alltid 50 % av ordinarie personal pa avdelningen i
tjanst under semesterperioden.

Uppféljning och utvardering av nattinsatser tva ganger per termin i teammaten med natt-
och dagmedarbetaren sker ej.

Boende erbjuds ej taktil massage varje dag.

Personalen dokumenterar ej om de boende tackar ja eller nej till en aktivitet och anledningen
till att de tackar nej.

Rehabmoten halls ej varannan vecka men har ersatts av teammate varannan vecka utifran
forvaltningens struktur for att arbeta med riskbeddmningar, ”Rutiner for den dldres hilsa-
och vélbefinnande.”

Forvaltningen bedémer den nya motesstrukturen likvéardig med det som angavs i anbudet.
Aktivitetsplanering for varje vecka avseende rehabilitering finns ej for samtliga boende.
Narstaende finns ej representerade i matradet. Verksamheten har testat med nérstaende
representerade i matradet men det har ej fungerat. Istéallet avser ledningen att maten ska inga
som en punkt pa anhorigradets dagordning.

Informationsmapp finns ej lattillganglig pa varje avdelning.

Stureby bjuder ej in narstaende till uppféljning av genomforandeplanen var 3.e manad.
Déremot har Tussmotegarden bjudit in narstaende till uppféljning av genomférandeplanen
var 3:e manad men narstaende vill ej delta.
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