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Sammanfattning

Stadsledningskontoret bestaller varje ar en
medborgarundersdkning for hela staden. Andelen ndjda har
generellt sett minskat for de fragor i undersokningen som rér
skotsel och stadning av parker och gronomraden samt
vintervaghallning. Enskede-Arsta-Vantor ligger emellertid
fortfarande pa en hog andel nojda vad géller upplevelsen av att
staden erbjuder en stadsmiljé som é&r fin att bo och leva i samt
avseende tillganglighet. Forvaltningen har intensifierat arbetet i
parker och gronomraden de senaste aren och under hosten trader
nya entreprenadkontrakt ikraft for parkdrift, renhallning och
vintervaghallning. | kontrakten har skotselnivan intensifierats och
vintervaghallningen utokats genom prioritering av viktiga
sammanbindande parkvéagar och cykelbanor pa parkmark samt i
anslutning till vard- och omsorgsboenden och gruppbostader.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret bestaller varje ar en
medborgarundersokning for hela staden. Fragorna i
undersokningen berér omradena:

¢ Rent och stadat

e Tryggt och sékert

o Kultur

e Tillganglighet

e Information och service

e Idrott

Arets mitning genomfordes veckorna 17 - 27. Undersokningen
riktade sig till ett sSlumpmassigt urval av boende, fordelade efter
300 per stadsdelsomrade i aldersgruppen 18-79 ar, totalt 4 200
personer. Undersokningen genomfordes med hjélp av postala
utskick dar majlighet gavs att besvara fragorna via Internet.
Totalt genomfordes tre postala paminnelser och
telefonpaminnelser. Totalresultatet har viktats baserat pa antalet
boende i respektive stadsdel. Svarsfrekvensen var 50 % for
staden totalt och 45 % for Enskede-Arsta-Vantor, dvs 131
personer svarade pa enkaten. Undersokningen ar inte nedbruten
per stadsdel. Markér AB, som genomfoért undersékningen, har
ocksa tagit fram en bortfallsanalys som sammanfattas nedan.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av staben.

Redovisning av undersdkningen

Resultat for Enskede-Arsta-Vantor

Andelen som anser att staden tar hand om skotseln och
stadningen av parker och gronomraden har minskat fran 56 % till
54 %. Andelen som pa det hela taget tycker att det ar rent och
stadat i stadsdelen har ocksa minskat sedan foregaende ar, fran 60
% till 55 %. En stor minskning av andelen nojda har skett vad
galler snoréjning och sandning av gator och gangvagar, fran 51
% forra aret till 23 % detta ar. 82 % av de tillfragade i Enskede-
Arsta-Vantor anser emellertid att Stockholm som helhet erbjuder
en stadsmiljo som &r fin att bo och leva i. Andelen har minskat
sedan forra aret (86 %). For samtliga fragor ar nojdheten lagre for
Enskede-Arsta-Vantér &n for staden totalt.

Den upplevda tryggheten nar man gar hem ensam pa kvallstid
ligger pa samma niva som foregaende ar, 63 %. Daremot har
andelen som avstar fran att ga ut pa torg, parker och gangvagar
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efter morkrets inbrott minskat fran 35 % till 29 %. 70 % tycker
att den egna stadsdelen pa det hela taget ar trygg att bo i, en
minskning fran 71 % forra aret. For staden totalt ligger andelen
pa 73 %.

Andelen som anser att det i den egna stadsdelen ar enkelt att ta
sig fram har minskat fran 89 % till 86 % jamfort med foregaende
ar. Andelen ar emellertid hogre an i staden totalt, dar andelen
nodjda ar 83 %.

For fragor som ror information och service i kontakterna med
staden vad galler service som t ex férskola, skola och
aldreomsorg ligger andelen som vet var de ska vanda sig pa 49
%, vilket &r en 6kning fran foregaende ar. For staden totalt ligger
andelen pa 51 %.

77 % av de tillfrégade i Enskede-Arsta-Vantor anser att det i
Stockholm som helhet finns goda mdjligheter till spontanidrott
som t ex motionsspar, bollplaner och 6ppna parkytor. Andelen
har emellertid sjunkit fran 85 % 2013, men ligger nagot hogre an
i staden totalt (74 %). Fragor som handlar om tillgangen till
kultur i den egna stadsdelen ligger 6verlag pa en lagre niva an
staden totalt.

Bortfallsanalys

Markor AB har gjort en bortfallsanalys dér de tittat pa
svarsfordelningen jamfort med utfallet. Liksom foregaende ar
visar analysen att undersokningen innehaller en viss
Overrepresentation av kvinnor (56 % av svaren) jamfort med 50
% i urvalet. Den visar ocksa att dldre har svarat i lite hogre
utstrackning &n yngre.

Enligt Markor finns skillnader mellan yngre och &ldre i hur man
upplever staden inom olika omréaden. Aldre, vars svar &r
Overrepresenterade jamfort med urvalet, & mer negativa till fler
fragor, bland annat de fragor som ror stadning/renhallning och
trygghet jamfort med yngre. Skillnaden ar emellertid sa liten att
det enligt Markor inte paverkar resultatet markvart.

Felmarginalen i undersokningen &r ca +-8 procentenheter pa
stadsdelsniva och 2 procentenheter pa stadsniva. For Enskede-
Arsta-Vantor ligger felmarginalen pa 8 procentenheter da
svarsfrekvensen ligger pa 45 %. Hade svarsfrekvensen legat
hogre, pa 65 %, hade sdkerheten endast justerats nagot, till ca 7
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att fanga omraden som fungerar mer eller mindre bra, men att
resultatet blir mer osékert vid bestdmning av exakta maltal for de
enskilda fragorna.

Forvaltningens synpunkter

I enlighet med Makrors bortfallsanalys &r det svart att satta och
folja upp exakta malnivaer for specifika fragor. Det gor att
andelar som sjunker eller 6kar med ett fatal procentenheter 6ver
ett ar &r svara att dra slutsatser kring.

Felmarginalen pa grund av den laga svarsfrekvensen gor ocksa
att det blir svart att tyda vad majoriteten av medborgarna
upplever. Forvaltningen upplever att felanmalningar, inkomna
synpunkter, dialog med medborgare vid direkta kontakter (t ex
vid omradesmaten och via mejl och telefon) ger en tydligare bild
av hur omradet upplevs nar det géller parker och grénomraden.
Under hosten har ocksa boendedialoger genomforts i Hogdalen
och Ostberga, dar viktiga synpunkter inkommit och dar ett
fortsatt arbete med fragor som ror stadsdelsnamndens
ansvarsomraden kommer att pabdrjas.

Det &r dock viktigt att arbeta med omraden dar stadsdelsomradets
medborgare &r mindre néjda an i andra stadsdelsomraden och
staden totalt och dar resultatet forsamrats betydligt. Dessa
omraden &r, enligt undersékningen, framforallt renhallning och
skotsel av parker och gronomraden samt vintervaghallning pa
parkvégar. Enkatens fraga om vintervaghallning galler bade gator
och gangvagar, vilket gor att det ar svart att dra slutsatser kring
just snoréjningen pa parkvagarna. Forvaltningen vet emellertid
att snorojningen pa parkvagar var bristfallig vintern 2012/2013,
sarskilt i Vantor, och har darfor utdomt vite till entreprendren pa
ca 400 000.

Forvaltningen har intensifierat arbetet i parker och grénomraden
de senaste aren. Forsta oktober trader nya entreprenadkontrakt
ikraft for parkdrift, renhallning och vintervaghallning. |
kontrakten har skotselniva intensifierats och vintervaghallningen
utbkats genom prioritering av viktiga sammanbindande parkvagar
och cykelbanor pa parkmark samt i anslutning till vard- och
omsorgsboenden och gruppbostéder. Forvaltningen arbetar efter
slyréjningsplanen som for detta ar galler avser trygghetsrojningar
langs med parkvagar i Ostberga och Gamla Enskede.

Aven om upplevelsen av att stadsdelsomradets tillganglighet har
forsamrats nagot sa ligger andelen noéjda anda pa en hog niva och
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i niva med staden som helhet. Forvaltningen arbetar dock
intensivt med att tillgdnglighetsanpassa lekplatser i hela
stadsdelsomradet och arbetar dven med tillganglighetsanpassning
av parkvagar och trappor.

Forvaltningen anser att undersdkningen bor ha ett storre urval,
dar det aven ska vara majligt att studera resultaten pa
stadsdelsniv4, inte endast stadsdelsomradesniva. Enskede-Arsta-
Vantor har en befolkning pa ca 93 500, och dar endast 131
personer svarat. Férvaltningen har lyft fragan till
stadsledningskontoret om att kunna fa resultaten nedbrutna pa
stadsdelsniva. Det har inte varit mojligt just eftersom
populationen varit sa liten i unders6kningen.

Bilagor
1. Medborgarundersdkning 2013 Enskede-Arsta-Vantor
2013 (Samtliga finns publicerade pd www.stockholm.se)
2. Bortfallsanalys
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