Servicenamnden 2013-09-24

En forstudie for ett &rendehanteringssystem pagar. Systemet ar till for
serviceforvaltningens egen aterkoppling och uppféljning.

Pilotprojektet HR-stod till tva forvaltningar ar mycket uppskattad. Under projekttiden
ar tjansten kostnadsfri for deltagande forvaltningar.

Ekonomiadministrationens sista resor for prispengarna fran kvalitetsutméarkelsen 2012
genomfors nu.

§7

Fragor fran ndamnden

Jorgen Eriksson (FP) poangterar vikten av att Volvo IT har fokus pa och tar hansyn till
skolorna da man byter ut datorerna i staden.

Teenie Bennerholt forklarar att bade staden och Volvo IT jobbar annorlunda i dag &n
man gjorde initialt.

Jan Bressler (FP) staller fraga om de langa inloggningstiderna pa datorer levererade av
Volvo IT.

Teenie Bennerholt svarar att det initialt hade med konton och behérighet att gora. Idag
finns erfarenhet och béttre kunskap inom alla omraden bade i staden och hos Volvo
IT.
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