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Remiss av Regeringsuppdrag att redovisa fordjupade analyser om
regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag

Svar pa remiss fran Trafik- och arbetsmarknadsroteln (Dnr 314-1263/2013).

Sammanfattning

Avregleringen av taxi har forbattrat tillgangen, men har samtidigt inneburit en del
problem. Koncernledningen anser, i likhet med bolagen, att situationen pa
taximarknaden i Stockholm ar bekymmersam. Forslag pa atgarder kan vara an hogre
krav vid utfardande av och for att fa behalla tillstand for taxitrafik, exempelvis system
for att kunden ska fa en prisuppgift for den aktuella taxiresan innan den startar. Vidare
kan ett visst pristak vara nodvandigt for att undvika de oskéligt hdga priser som en
mindre grupp inom taxibranschen tar ut — men som i slutdndan drabbar hela branschen
negativt.

Arendet

Trafik- och arbetsmarknadsroteln har remitterat "Remiss av Regeringsuppdrag att
redovisa fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag " till
bland annat Stockholms Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har i sin tur remitterat
vidare till dotterbolagen Stockholms Hamn och Stockholm Business Region (SBR).
Nedan foljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet
aterfinns i bilagorna.

Transportstyrelsen lamnade véren 2010, p& uppdrag av regeringen, ett forslag ”Oversyn
av prisinformation for taxiresor mm (TSV 2010-1742)” till hur taxikunderna skulle fa
battre information om priset for en viss fard. Forslaget byggde pa en kortsiktig
respektive en langsiktig 16sning, vilka skulle trada i kraft 1 mars 2011 respektive 1 mars
2013. Regeringen beslutade den 30 maj 2013 att ge Transportstyrelsen ett uppdrag att
redovisa fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag.
Taxiverksamheten ar ett delomrade inom yrkestrafiken, dar man avser att géra en bred
analys av verksamheten. Darfor dnskar Transportstyrelsen svar pa foljande
fragestallningar:

a) Upplevs nagra problem inom taxiverksamheten?
b) Om ja, beskriv problemen.
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c¢) Beskriv omfattningen. Vilken grund finns for denna beskrivning? Berakning?
Utredning? Rapport? Tillsyn? Fallande domar?
d) Lamna forslag till atgérder.

Underremiss

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Taxinaringen avreglerades for ca 20 ar sedan och har inneburit att tillgangen pa taxi
vasentligt har forbattrats jamfor med tidigare da taxitjanster var en bristvara i

Stockholm. En rad problem har dock uppstatt efterhand. Med radande lagstiftning kan en
taxiforare vid resans slut ta ut vilket pris vederbdrande vill, oavsett huruvida nagon tjanst
eller funktion utover det normala har utforts eller ej. Det faktum att taxin ska vara
forsedd med prisuppgift for en normalresa hindrar inte att taxitjansterna, helt lagligt, kan
vara kraftigt Overprissatta. Detta drabbar allt for ofta enskilda individer och paverkar
sedan en tid tillbaka Stockholms stads varumarke negativt.

De som drabbas ar framst tillfalliga besokare, bade fran Sverige och utomlands.
Utlandska besokare har en bild av Sverige som ett reglerat, sékert och tryggt land och ser
ingen anledning att tro att man kan bli grundligt lurad och i varsta fall &ven hotade néar
man tar en taxi. Dessvarre &r det vad som alldeles for ofta hander.

Staden har vidtagit diverse atgarder i form av information och skyltning, men det racker
inte for att komma at problemen.

Manga av de taxibilar som systematiskt utnyttjar rattslaget, staller sig pa strategiska
platser déar ovetande och/eller stressade kunder soker taxi. Manga av dessa sk. fridkare
forsoker efterlikna seritsa bolags logotyper, dekaler etc. for att ytterligare forvirra
potentiella kunder och invagga dessa i nagon slags trygghet.

Problemet med taxisituationen géller hela Stockholm, men sarskilt tydligt ar det vid de
stéllen som stadens bestkare anlénder till Stockholm, dvs. Arlanda, Centralstationen,
Cityterminalen och kryssningshamnar. Aven deltagare till Stockholmsméssan,
Kistamassan samt arenabestkare faller offer for oseridsa taxibolag.

Vid en av stadens kryssningsterminaler undviker numera de etablerade taxibolagen att
stalla lediga bilar pa grund av hot och trakasserier fran s.k. fridkare. Det har dven varit
situationer dar besokare blir lurade pa stora summor pengar och i vissa fall blir hotade
nar de ifragasatter priset de maste betala.

Stockholm Visitors Board tar emot klagomal varje ar med detaljerade berattelser om hur
man blivit lurad att betala alldeles for hdga summor, nekats att betala med kreditkort,
nekats kvitto, blivit hotade osv. Det gemensamma i dessa berattelser ar att man &r
oerhort forvanad over att detta kunnat handa i Sverige (bilaga 1).

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamnar har ett stort antal passagerare och turister som arligen reser via
terminaler i Vartahamnen, Frihamnen, Stadsgarden, Kapellskar och Nynashamn.
Sammanlagt reser cirka 12 miljoner passagerare via dessa hamnar varav 850 000
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kommer via kryssningsfartyg. Cirka 10 miljoner av samtliga passagerare kommer och
aker via Stockholm. Det ekonomiska vardet av denna trafik &r stor och cirka en fjardedel
av Stockholms sammanlagda turistinkomster, totalt drygt 5 miljarder kronor, ar fran
farje- och kryssningsturismen.

Som en atgard for att bringa ordning tillampar Stockholms Hamnar sedan 2009 en
modell liknande den som finns pa Bromma, en taxiremote. Remoten syftar till att skapa
ordning och reda samt trygghet for resenarerna nar de ska resa fran terminalerna med
taxi, eftersom de far tillgang till en taxi till skaligt pris. Systemet innebar att avtal slutits
med ett antal bestallningscentraler vars taxibilar har tilltrade till ett inhdgnat omrade néra
den plats dar passagerare lamnar fartyget. Bommar till omradena 6ppnas efter att
systemet ké&nt av en transponder som sitter inne i de avtalsanslutna taxibilarna. Systemet
anvands idag pa tre platser i Stockholm — Frihamnspiren, Vartahamnen samt vid
Vikingterminalen pa Stadsgardskajen — och har inneburit en investeringskostnad for
Stockholms Hamnar pa cirka tva miljoner kronor per anlaggning. Stockholms Hamnar
kan tyvarr konstatera att trots investeringarna i taxiremoten sa kvarstar stora problem
med de oseri6sa fridkarna som hittar nya platser att parkera pa i vantan pa nasta korning.

Hamnen har satt upp information i anslutning till terminalerna om vad som &r rimligt
pris for en taxiresa. Darutover har Stockholms Hamnar infor ett ”lokalt pristak™ i flera
hamndelar i avsikt att minska problemen. Trots dessa atgarder sa uppstar regelbundna
konflikter med fridkare och taxibolag med hogre jamforelsepris vid terminalerna.
Dessutom har Stockholms Hamnar endast sma maéjligheter att paverka resenérernas val
av taxibolag for returresan tillbaka till farjeterminalen eller kryssningsfartyget.

Ett annat stort problem ar ocksa att hamnens personal, i samband med kryssningsanlop,
dagligen blir hotade av fridkare, som ogillar att personalen forsoker hjalpa kryssnings-
resendrerna till seridsa taxibolag. Det har lett till atskilliga polisanmalningar, men ocksa
till att hamnen tvingats byta ut personalen och istallet anlitat matroser fran farjorna som
ar vana vid en tuffare arbetsmiljo. Hoten har dock fortsatt och &ven okat, vilket skapat
stora arbetsmiljoproblem fér hamnens personal i samband med kryssningsanlépen.

Stockholm far en mycket negativ bild hos manga av de kryssnings- och farjeresenarer
som antingen blir direkt utsatta for dessa oseriosa taxibilar eller blir vittnen till de manga
konflikter som uppstar vid taxikéerna. Polisen har lovat att hjalpa till vid brak och hot,
men har i praktiken inte haft mojlighet att prioritera detta i Stockholm.

Kunskapen om prisinformationen eller vilka taxibolag som kan betraktas som seritsa ar
generellt sett 1ag hos farjeresenarerna, vilket dven géller den stora gruppen av svenska
och finlandska resenéarer. Den beréattigade oro som finns hos dessa resendrer att raka ut
for skojare inom taxibranschen gor att man ocksa garna undviker mindre kanda, fast
seridsa, taxibolag. De storsta taxibolagen ar ofta kdnda och kan dérmed i praktiken dra
nytta av den stora oro som dagens fria prissattning medfér, medan mindre seridsa bolag i
praktiken missgynnas av dagens system. Aven detta bidrar till att skapa en osund
konkurrens mellan taxiforetagen pa marknaden.
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Stockholms Hamnar anser att de atgarder som vidtagits inte ar tillrackliga for att
astadkomma en forandring. Varken béttre och tydligare prisinformationskrav eller nya
tillstandsprovningar kommer paverka sa lange en helt fri prissattning géller. Stockholms
Hamnar delar uppfattning som Transportstyrelsen uttrycker i sin Oversyn av
prisinformation for taxiresor mm (TSV 2010-1742) att ”Om en ytterligare reglering inte
kommer till stand bedomer Transportstyrelsen att problemen med hoga priser och dalig
pristransparens kommer att 6ka i omfattning och sannolikt sprida sig utanfor
storstdderna”.

Stockholms Hamnar anser att situationen pa taximarknaden idag ar mycket allvarlig och
att ett generellt pristak &r nodvandigt for att bidra till att de varsta dverpriserna kan
undvikas.

Koncernledningens synpunkter
a) Upplevs nagra problem inom taxiverksamheten?

Avregleringen av taxi har forbattrat tillgangen, men har samtidigt inneburit en hel del
problem, vilka de kommunala bolagen Stockholm Business Region (SBR) och
Stockholms Hamnar beskriver nedan.

b) Om ja, beskriv problemen.

Stockholms Hamnar och SBR upplever att oseriosa fridkare vid resans slut kan, helt
lagenligt, ta ut oskaligt hoga priser, trots att taxibilar ska vara forsedd med prisuppgift
for en normalresa. Det har dven varit situationer dar besokare blir lurade pa stora
summor pengar och i vissa fall blir hotade nar de ifragasatter priset de maste betala.

Bolagen anser vidare att kunskapen om prisnivaer eller vilka taxibolag som kan
betraktas som seridsa generellt sett ar 1dg hos Stockholms besokare, vilket aven galler
svenska bestkare. Problemen med taxiverksamheten galler hela Stockholm men ar
sérskilt tydlig vid de platser som stadens besdkare anlénder till Stockholm via, dvs.
Arlanda, Centralstationen, Cityterminalen och kryssningshamnar. Aven besokare vid
Stockholmsmassan, Kistaméssan samt arenabesokare drabbas av oseridsa taxibolag.

Detta drabbar allt for ofta Stockholmsbesokare och paverkar Stockholms stads
varumarke negativt.

Den oro som finns hos besokarna att raka ut for oseriosa friakare gor att de undviker
mindre kanda, dock serifsa, taxibolag. De storsta taxibolagen ar ofta kdnda och kan
darmed i praktiken dra nytta av den stora oro som dagens fria prissattning medfor,
medan mindre seritsa bolag i praktiken missgynnas av dagens system. Detta bidrar till
att skapa en osund konkurrens mellan taxibolagen.

Bolagen vittnar om regelbundna konflikter mellan friakare och taxibolag med hogre
jamforelsepris.
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Ett annat problem &r arbetsmiljon fér Stockholms Hamnars personal, som, i samband
med kryssningsanlop, dagligen blir hotade av friakare som ogillar att personalen
forsoker hjalpa kryssningsresenérerna till seriosa taxibolag.

Som en atgard for att bringa ordning tillampar Stockholms Hamnar sedan 2009 en
modell liknande den som finns pa Bromma, en taxiremote, vid Frihamnspiren,
Véartahamnen samt vid Vikingterminalen. Remoten syftar till att skapa ordning och reda
samt trygghet for resenarerna nar de ska resa fran terminalerna med taxi, eftersom de far
tillgang till en taxi till skaligt pris. Systemet innebdr att avtal slutits med ett antal
bestéllningscentraler vars taxibilar har tilltrade till ett inhdgnat omrade nara den plats dar
passagerare lamnar fartyget. Bommar till omradena 6ppnas efter att systemet kant av en
transponder som sitter inne i de avtalsanslutna taxibilarna. Investeringskostnad per
anlaggning &r cirka tva miljoner kronor per anlaggning. Stockholms Hamnar konstaterar
dock att trots investeringarna i taxiremoten sa kvarstar problem med osericsa fridkare
som hittar nya platser att parkera pa i vantan pa nasta korning.

¢) Beskriv omfattningen. Vilken grund finns for denna beskrivning? Berdkning?
Utredning? Rapport? Tillsyn? Fallande domar?

Stockholms Hamnar har ett stort antal passagerare och turister som arligen reser via
terminaler i Vartahamnen, Frihamnen, Stadsgarden, Kapellskéar och Nynashamn.
Sammanlagt reser cirka 12 miljoner passagerare via dessa hamnar varav 850 000
kommer via kryssningsfartyg. Cirka 10 miljoner av samtliga passagerare kommer och
aker via Stockholm.

Inom Stockholm Business Region tar man arligen emot klagomal med detaljerade
beréttelser om hur resendrer bland annat blivit lurade att betala alldeles for hdga
summor, nekats att betala med kreditkort, nekats kvitto och blivit hotade.

d) Lamna forslag till atgarder.

Stockholms Hamnar har satt upp information i anslutning till terminalerna om vad som
ar rimligt pris for en taxiresa. Stockholms stad har vidtagit diverse atgérder, bland annat
I form av information och skyltning.

Bolagen anser att de atgarder som vidtagits inte ar tillrackliga for att astadkomma en
forandring. Varken battre och tydligare prisinformationskrav eller nya
tillstandsprovningar paverkar sa lange en helt fri prissattning géller.

Koncernledningen anser att Transportsstyrelsen beskriver problemet val i Oversyn av
prisinformation for taxiresor mm (TSV 2010-1742)”... det & en mindre grupp inom
taxibranschen som forsvarar for évriga. Denna grupp ser till att fa framst de som séllan
aker taxi och turister som kunder.” samt ... Det gar dock inte att komma ifran att just
taximarknaden for privatresor har en speciell karaktéar for kunden genom att den
kannetecknas av att det ar svart att i forvag avgora tjanstens pris och kvalitet och att
kunden darfor inte har marknadsoverblick.”.
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Koncernledningen staller sig bakom Stockholms Hamnars och Transportstyrelsen
stallningstagande att ”Om en ytterligare reglering inte kommer till stind bedomer
Transportstyrelsen att problemen med hdga priser och dalig pristransparens kommer att
Oka i1 omfattning och sannolikt sprida sig utanfor storstdderna”.

Koncernledningen anser, i likhet med bolagen, att situationen pa taximarknaden i
Stockholm &ar bekymmersam. Forslag pa atgarder kan vara an hogre krav vid utfardande
av och for att fa behalla tillstand for taxitrafik, exempelvis system for att kunden ska fa
en prisuppgift for den aktuella taxiresan, forslagsvis dven innan den startar. Andra
I6sningar kan vara att arbeta vidare med transponderlésningar for att identifiera seridsa
taxibolag och fridkare. Vidare kan ett visst pristak vara nédvandigt for att undvika de
oskaligt hoga priser som en mindre grupp inom taxibranschen tar ut — men som i
slutdndan drabbar hela branschen negativt.

Irene Svenonius
VD Stockholms Stadshus AB

Bilagor
1. Remissvar Stockholm Business Region
2. Remissvar Stockholms Hamn
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‘Stockholm Bilaga 1
Business Region

.1.7-392/2013

Synpunkter till Transportstyrelsen kring problem inom taxiverksamheten i
Stockholms stad, Dnr 314-1263/2013.

Stockholm Business Regions (SBR) forslag till beslut

SBR 6verlamnar foljande tjansteutlatande som synpunkter till Transportstyrelsen kring
problem inom taxiverksamheten i Stockholm stad, Dnr 314-1263/2013.

Arendet anmals som ett kontorsyttrande pé styrelsens sammantrade den 24 september
2013.

Olle Zetterberg
Anna Gissler

Sammanfattning
Stockholm Business Region anser att avregleringen av taxi forbattrade tillgangen pa men
har samtidigt, pa sikt, inneburit en hel del problem.

SBR understryker vikten av att Stockholm ska kunna erbjuda sina medborgare och
besOkare taxitjanster som fungerar och inte lurar ménniskor att betala dverpriser. Darfor
ar det nodvandigt att regering och riksdag vidtar atgarder sa att Sverige i likhet med
andra utvecklade lander inte behdver varna besokare for oseridsa taxibolag.

Bakgrund

Den 30 maj 2013 gav regeringen Transportstyrelsen i uppdrag att redovisa fordjupade
analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafik pa vag. Arbetet bedrivs i delprojekt och
vad galler taxi ska staden redovisa taxiverksamhetens problem, huruvida pagaende och
planerade atgarder kan I6sa problemen och foresla ytterligare atgarder som eventuellt
behdvs.

SBRs problemformulering

Taxinaringen avreglerades fér ca 20 ar sedan och har inneburit att tillgdngen pa taxi
vasentligt har forbattrats jamfor med tidigare da taxitjanster var en bristvara i
Stockholm.

En rad problem har dock uppstatt efterhand. Med radande lagstiftning i ryggen kan en
taxiforare vid resans slut ta ut vilket pris vederborande vill oavsett huruvida nagon tjanst
eller funktion utéver det normala har utférts eller ej. Det faktum att Taxin ska vara
forsedd med prisuppgift for en normalresa hindrar inte att taxitjansterna helt lagligt kan
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vara kraftfullt overprissatta. Detta drabbar allt for ofta enskilda individer hart
ekonomiskt och paverkar sedan en tid tillbaka Stockholms stads varumarke negativt.

De som drabbas ar framst tillfalliga besokare, bade fran Sverige och utomlands.
Utlandska besdkare har en bild av Sverige som ett reglerat, sakert och tryggt land och ser
ingen anledning att tro att man kan bli grundligt lurad och i vérsta fall a&ven hotade nér
man tar en taxi. Dessvarre &r det vad som alldeles for ofta hander.

Staden har vidtagit diverse atgarder i form av information och skyltning , men det racker
inte for att komma at problemen.

Manga av de taxibilar som systematiskt utnyttjar rattslaget, staller sig pa strategiska
platser dar ovetande och/eller stressade kunder soker taxi. Manga av dessa sk. friakare
forsoker efterlikna seritsa bolags logotyper, dekaler etc. for att ytterligare forvirra
potentiella kunder och invagga dessa i nagon slags trygghet.

Problemet med taxisituationen galler hela Stockholm men sarskilt tydligt ar det vid de
stallen som vara besokare anlander till Stockholm, dvs. Arlanda, Centralstationen,
Cityterminalen och vara kryssningshamnar. Aven deltagare till Stockholmsméssan,
Kistamdssan samt arenabestkare faller offer for oseriosa taxibolag.

Vid en av vara kryssningsterminaler har vi haft en situation dar de etablerade
taxibolagen dver huvud taget inte stéaller sig med lediga bilar pa grund av hot och
trakasserier fran sk. friakare och dar vi idag har en situation dar besokare blir lurade pa
stora summor pengar och dven dér i vissa fall blir hotade nar de ifragasatter priset de
maste betala.

Stockholm Visitors Board tar emot klagomal varje ar med detaljerade berattelser om hur
man blivit lurad att betala alldeles fér hdga summor, nekats att betala med kreditkort,
nekats kvitto, blivit hotade osv. Synonymt for dessa beréttelser ar att man ar oerhort
forvanad over att detta kunnat handa i Sverige.

SBRs synpunkter

De flesta stader i vastvarlden kan erbjuda sina medborgare och bestkare taxitjanster som
fungerar och inte lurar méanniskor att betala éverpriser varfor det &r mycket markligt att
Sverige inte kan erbjuda sina invanare och besokare trygga och rattssakra taxiresor. Det
ar nodvandigt att regering och riksdag vidtar atgarder sa att Sverige i likhet med andra
utvecklade lander inte behdver varna besokare for oserigsa taxibolag.
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™ Bilaga 2

3/|R

Till
Stadshus AB

Remiss fran Transportstyrelsen om eventuella problem som
upplevs inom taxiverksamheten

Bakgrund

Stadshus AB har den 29 augusti 2013 6versint en remiss frin Transportstyrelsen f6r synpunkter till
senast den 13 september 2013. Bakgrunden ér ett uppdrag fran regeringen till Transportstyrelsen i
maj 2013 ddr man skall redovisa férdjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa
vig. Pd grund av den korta remisstiden har drendet inte kunnat behandlas i Stockholms Hamn AB:s

styrelse.

Analyserna skall omfatta:

1. Klampning av fordon

2.  Konkurrensvillkor och cabotage
3. Taxiverksamhet som helhet och
4

Bestillaransvar vid cabotagetransporter
Uppdraget skall redovisas till Niringsdepartementet senast 1 mars 2014.

For att kunna géra en bred analys av taxiverksamheten 6nskar Transportstyrelsen i denna remiss fa

synpunkter och fi svar pa féljande frigestillningar:

1. Upplever ni ndgra problem inom taxiverksamheten ?

2. Om ja, beskriv problemen.

3. Beskriv omfattningen. Vilken grund finns f6r denna beskrivning? Berdkning? Utredning?
Rapport? Tillsyn? Fillande domar?

4. Limna forslag pa dtgirder.

Stockholm Hamn AB:s synpunkter

Stockholms Hamnar har ett stort antal passagerare och turister som arligen reser via terminaler i
Virtahamnen, Frihamnen, Stadsgirden, Kapellskdr och Nyndshamn. Sammanlagt reser cirka 12
miljoner passagerare via dessa hamnar varav 850 000 kommer via kryssningsfartyg. Cirka 10
miljoner av samtliga passagerare kommer och dker via Stockholm. Det ekonomiska virdet av denna
trafik 4r stor och cirka en fjirdedel av Stockholms sammanlagda turistinkomster, totalt drygt 5

miljarder kronor, dr fran firje- och kryssningsturismen.
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Som en atgird for att bringa ordning tillimpar Stockholms Hamnar sedan 2009 en modell liknande
den som finns pa Bromma, en taxiremote. Remoten syftar till att skapa ordning och reda samt
trygghet fOr resendrerna nir de ska resa fran terminalerna med taxi, eftersom de far tillgang till en
taxi till skiligt pris. Systemet innebir att avtal slutits med ett antal bestillningscentraler vars taxibilar
har tilltride till ett inhdgnat omrade nira den plats dir passagerare limnar fartyget. Bommar till
omridena Gppnas efter att systemet kint av en transponder som sitter inne i de avtalsanslutna
taxibilarna. Systemet anvinds idag pa tre platser 1 Stockholm — Frihamnspiren, Virtahamnen samt
vid Vikingterminalen pa Stadsgardskajen — och har inneburit en investeringskostnad f6r Stockholms
Hamnar pi cirka tva miljoner kronor per anldggning. Stockholms Hamnar kan tyvirr konstatera att
trots investeringarna i taxiremoten sd kvarstdr stora problem med de oseriésa fridkarna som hittar

nya platser att parkera pa 1 vintan pa nista korning.

Hamnen har satt upp information i anslutning till terminalerna om vad som ér rimligt pris f6r en
taxiresa. Ddrutéver har Stockholms Hamnar infor ett ”lokalt pristak™ i flera hamndelar 1 avsikt att
minska problemen. Trots dessa atgirder sa uppstar regelbundna konflikter med fridkare och
taxibolag med hégre jamférelsepris, vid terminalerna. Dessutom har Stockholms Hamnar endast
sma mojligheter att paverka resendrernas val av taxibolag f6r returresan tillbaka till farjeterminalen

eller kryssningsfartyget.

Ett annat stort problem dr ocksa att hamnens personal, i samband med kryssningsanl6p, dagligen
blir hotade av fridkare som ogillar att personalen férséker hjilpa kryssnings-resendrerna till seriésa
taxibolag. Det har lett till 4tskilliga polisanmalningar men ocksa till att hamnen tvingats byta ut
personalen och istillet anlitat matroser fran firjorna som dr vana vid en tuffare arbetsmilj6. Hoten
har dock fortsatt och dven 6kat vilket skapat stora arbetsmiljéproblem f6r hamnens personal i

samband med kryssningsanlépen.

Stockholm far en mycket negativ bild hos méinga av de kryssnings- och firjeresenirer som antingen
blir direkt utsatta f6r dessa oseridsa taxibilar eller blir vittnen till de méinga konflikter som uppstir
vid taxikSerna. Polisen har lovat att hjilpa till vid brdk och hot men har i praktiken inte haft
moijlighet att prioritera detta 1 Stockholm.

Kunskapen om prisinformationen eller vilka taxibolag som kan betraktas som seridsa 4r generellt
sett ldg hos firjeresenirerna, vilket dven giller den stora gruppen av svenska och finlindska
resendrer. Den berittigade oro som finns hos dessa resenirer att raka ut for skojare inom
taxibranschen gor att man ocksa girna undviker mindre kinda, fast seridsa, taxibolag. De stérsta
taxibolagen dr ofta kinda och kan didrmed i praktiken dra nytta av den stora oro som dagens fria
prissittning medfor, medan mindre seriésa bolag i praktiken missgynnas av dagens system. Aven

detta bidrar till att skapa en osund konkurrens mellan taxiféretagen pa marknaden.

Stockholms Hamnar anser att de atgirder som vidtagits inte dr tillrickliga f6r att dstadkomma en
forindring. Varken bittre och tydligare prisinformationskrav eller nya tillstindsprovningar kommer
paverka sa linge en helt fri prissittning giller. Stockholms Hamnar delar uppfattning som
Transportstyrelsen uttrycker i sin Oversyn av prisinformation for taxiresor mm (TSV 2010-1742) att ”Om
en ytterligare reglering inte kommer till stind bedémer Transportstyrelsen att problemen med héga
priser och dalig pristransparens kommer att 6ka 1 omfattning och sannolikt sprida sig utanfér

storstaderna”.

Stockholms Hamnar anser att situationen pé taximarknaden idag dr mycket allvarlig och att ett
generellt pristak dr nédvindigt for att bidra till att de virsta Gverpriserna kan undvikas.



Sid. 11 (11)

Stockholm den 11 september 2013

Johan Castwall
VD Stockholms Hamnar



