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och fritidsklubb”
Dnr: 329-1008/2013

Remisstiden strécker sig till den 25 oktober 2013, vilket vi ber er respektera.
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Ansvarig handlaggare/borgarradssekreterare pa Skolroteln 4r David Lindberg,
tfh 0850829879,

Remissvar sikickas till;

¢ Skolroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn
pé drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarjum,.

Hifta inte ihop handlingarna.
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Handldggare Till

Klas Robinson Kommunstyrelsen

Telefon: 08-508 29 293

Forslag till central avgiftshan-
tering for forskola, fritidshem
och fritidsklubb

Bakgrund

I stadens budget for 2013 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag
att, i samrad med utbildningsn#mnden, utreda hur en central
avgiftshantering {6r forskola och fritidshem skulle kunna or-
ganiseras. Utredningen har letts av en arbetsgrupp och en styr-
grupp med representanter fran stadsledningskontoret, utbild-
ningsforvaltningen och stadsdelsfSrvaltningarna. Utredning
har kartlagt hur avgifterna hanteras idag, gjort en jamfrelse
med andra kommuner samt genomftrt referensgrupper med
bertrda parter. Utifrin detta har utredningen arbetat fram ett
forslag till central avgiftshantering samt samlat de frimsta f51-
och nackdelarna med ett sidant forslag. Utgangspunkten i ut-
redningsarbetet har varit att en avgiftshanterande organisation
ska ligga under servicendmnden, men forslaget #r giltigt &ven
om den organisatoriska placeringen sker nigon annanstans.
Utredningen beddmer att ett eventuellt inforande skulle ta
minst ett &r, frén beslut till en fullt ut genomfsrd organisation
dé en ny enhet ska byggas upp. Fortsatt utveckling och tkad
anvéndning av e-tjiinster i staden, frimst “min barnomsorg”
och “anordnarwebben” 4r en forutsittning for ett inforande,

Ansvaret for att ta in forildraavgifter dligger Stockholms stad
respektive huvudman, kommunal eller fristdende. Inom
Stockholms stad har man valt att Iigga ansvaret pa respektive
stadsdelsndmnd nér det géller kommunal f8rskola och utbild-
ningsniimnden via varje skola betriffande kommunala fritids-
hem, Féréldraavgifter hanteras idag av ca 650 olika huvud-
mén/delar av kommunens verksamhet. Totalt sett ror det sig
om citka 87 500 barn som omfattas av avgiftssystemet.
Stadens avgiftssystem, med undantag for fritidsklubbar, foljer
maxtaxans reglemente med en higsta avgift om 1260 per barn
och ménad,
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Kartlaggning av nulidget

Kommunala férskolor

P4 stadsdelsforvaltningarna sker registrering av placering och
avgiftsgrundande uppgifter centralt av kéhandlsggare alterna-
tivt av verksamheter och vardnadshavare via e-tjfinsterna “an-
ordnarwebben” och “min barnomsorg”, Varje ménad sker
centralt i staden en beréikning av alla avgifter och fakturor
skickas ut. Om vérdnadshavare har synpunkter pa en faktura
kontaktar de férst kontaktcenter, och om s& behévs stadsdels-
forvaltningen. Beslut om anstand eller avbetalningsplaner gérs
pa stadsdelsforvaltningen.,

Respektive stadsdelsnimnd har et intikiskrav beroende pa hur
stor den genomsnittliga avgiften bedéms vara i de kommunala
forskolorna i stadsdelen.

Kommunala fritidshem

For de kommunala fritidshemmen registretas placering och
avgiftsgrundande uppgifter av respektive skola. Faktureringen
sker pA samma sétt som 1 forskolan och #ven dessa vardnad-
shavare véinder sig i forsta hand till kontaktcenter och i andra
hand till utbildningsforvaltningen. Beslut om anstand eller
avbetalningsplan gors centralt pd utbildningsfsrvaltningen.
Virdnadshavare med barn i bade férskola och fritidshem i
kommunal regi far tv4 separata fakturor och maste viinda sig
till respektive forvaltning vid problem. Staden anviinder sig av
cit inkassobolag for att driva in obetalda forsldraavgifier inom
kommunal férskola och fritidshem.

Utbildningsforvaltningen har ett intdktskrav beroende pé hur
stor den genomsniltliga avgiften beddms vara i alla stadens
kommunala fritidshem.

Fristaende anordnare av férskola, pedagogisk om-
sorg eller fritidshem

Fristiende anordnare av forskola, pedagogisk omsorg eller
fritidshem skickar in blanketter for registrering av placeringar
till utbildningsférvaltningen alternativt via e-tjéinsterna. Av-
giftshanteringen skéts helt av huvudmannen, Det finns olika
sttt atf hantera detta. Enligt referensgruppen efterfragas in-
komstuppgifter vid start p4 enheten och av vissa 4rliga uppda-
terade uppgifter. Vid problem med obetalda fakturor anlitas
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ofta ett inkassobolag. Arskontroll av limnade inkomstuppgif-
ter gors pd olika s#tt, vissa granskar allas inkomster och andra
gor inga kontroller. Mindre anordnare liimnar fakturan direkt
till virdnadshavarna och stora anordnare har képt in en tjinst
for faktureringen.

De fristdende verksamheterna fr ett avdrag pa forskole- och
fritidshemspengen baserat p4 den genomsnittliga avgifien i
lagesstadsdelen. De fristdende verksamheterna har mojlighet
att ersittas med mellanskillnaden om deras avgiftsintikier
understiger de genomsnittliga for stadsdelen. Detta administre-
ras av utbildningsforvaltningen,

Fritidsklubbar

Avgiftshanteringen for fritidsklubbar har inte ingétt i utred-
ningsuppdraget, men da hanteringen i flera avseenden funge-
rar som den for fritidshem foreslés dven fritidsklubbar innefat-
tas av forslaget, Virt att notera &r att fritidsklubbar, till skill-
nad frdn forskola och fritidshem, inte omfattas av maxtaxan
och att avgifternas storlek séledes varierar, Enligt skollagen
far dock inte avgifterna for fritidsklubbar fir vara oskdligt
hdga.

Referensgrupper

En referensgrupp med representanter frén fristdende forskolor,
pedagogisk omsorg och fritidshem har ldmnat synpunkter pa
utredningen’, Det forekom bade positiva och negativa asikter
om en ny organisation. De negativa dsikterna var frfimst att
fristdende anordnare vill ha ett sjfilvbestimmande, en osiker-
het kring vad avgifishanteringen kommer att kosta och att inga
problem ses med dagens system. De positiva asikterna var att
man ség mdjlighet till mindre administration.

Infér métet skickades en uppmaning ut till samtliga fristiende

anordnare att limna sina synpunkter. Av de 13 anordnare som

valt att lamna synpunkter via e-post kan fem anses som positi-

va, fem som negativa och tre som neutrala. Det upplevdes som
negativt att inte kunna sétta ligre avgifter in maxtaxan stipule-
rar.

Representanter fran stadsdelsforvaltningarna kan se fordelar
med en centraliserad avgiftshantering men betonar vikten av

! Representanter frdn SEFIF, Foreningen Privata Familjedaghem och
Branschradet fanns representerade
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att gransdragningen mellan placerings- och avgifishantering
gors pa eit forenklande sitt, Det méste ocksé vara tydligt defi-
nierat vilka omraden som respektive organisation ansvarar for.

Representanter frén kommunala fritidshem ser det som posi-
tivt med en centralisering da de avlastas fran en administrativ
arbetsuppgift och inte behéver ha direkt kontakt med vardnad-
shavare i avgiftsfrdgan. De upplever smaskaligheten som ett
problem dé de lagger en relativt liten del av sin arbetstid pa
avgiftsfrigor och séledes inte alltid har vana att hantera olika
situationer som kan uppsta.

Andra kommuner

Projektet valde att undersoka hur avgifisfragan hanteras i
andra kommuner. Ett antal 6vriga kommuner i l4net samt stor-
stadskommunerna Malmé och Goteborg underssktes, Resulta-
tet ses i tabellen nedan. Den f8rsta kolumnen anger huruvida
kommunen tar in de avgifter som tas in centralt av en enda
enhet i kommunen, och den andra visar om kommunen tar in
avgifter for bade fristdende och kommunala verksambheter.

Kommun Central? | F=K?
Uppsala Ja Ja
Goteborg Nej Nej
Malmé Ja Nej
Huddinge Ja Ja
Solna Ja Ja
Sollentuna Ja Ja
Nacka Ja Ja
Téby Ja Ja
Jirfélla Ja Ia
Upplands Vas-

by Ja Ja
Vaxholm Ja Ja
Osteraker Ja Ja

Goteborg och Malma #r de Svriga kommuner i undersékning-
en som har en kommunorganisation med stadsdelsndmnder.
Dessa kommuner hanterar endast avgifterna for de kommunala
verksamheternas familjer, I Goteborg ligger ansvaret dessutom
pé respektive stadsdelsnamnd att ta in avgifter, ett system som
Malmé fidngér halvarsskiftet 2013. Géteborg har inte haft
négra planer p4 att éndra dagens system,
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Ingen av de understkta kommunerna i linet har samma 16s-
ning som Stockholm, Solna gick fran en sadan |8sning till en
centraliserad hantering 2010. Anledningen till detta var fiimst
att det hade forekommit att huvudmiin skrivit in barn i verk-
samheterna under perioder som de inte gick dér. Det blir en
form av sjélvreglering om vérdnadshavarna per automatik fir
betala avgift for samma period som huvudmannen far ersiti-
ning. Solna upplevde inga problem med &vergingen. Solna
har 3 fristdende skolor och 42 forskolor/pedagogisk omsorg.

Avgiftshantering i stadens dvriga verksamheter
[nom stadens #ldreomsorg tas avgiften fran brukarna in av
respektive stadsdelsndmnd. Detta géller oavsett vilken regi
verksamheten bedrivs i, Detta beror fifimst p4 att faststéllandet
av avgift 4r ett myndighetsbeslut som delvis grundas pé sekre-
tessbelagda uppgifter.

Avgifter gillande sommarkoloniverksamhet tas in centralt i
staden &ven om verksamheten bedrivs av privata entreprend-
rer,

Juridik och tillsyn

Det forekommer sillan i tillsynen att forvaltningen uppticker
att fristdende anordnare har tagit ut for hoga fordldraavgifier.
Det kan déiremot ske indirekt genom att vardnadshavare upp-
manas sjélva std for mellanmal, blgjor eller dylikt. Det kan bl
en tydligare skiljelinje for vardnadshavaren om alla avgifter
som erliggs betalas till staden och inte anordnaren,

Det har forekommit att fristdende huvudmén har skiivit in
barn i sin verksamhet innan de faktiskt har bérjat for att kunna
rekvirera fdrskolepeng for denna period®. I tv4 fall har anmé]-
ningar om misstanke om bedrégeri gjorts till polismyndighe-
ten. Idet ena fallet hade huvudmannen felaktigt tagit emot
bidrag pa 200 000 kr och i det andra fallet bidrag pé 2 300 000
kr. Vardnadshavaren har inte behovt erligga ndgon avgift ill
anordnaren fSr den felaktiga perioden.

Denna typ av problematik blir sjélvreglerande om alla vard-
nadshavare med automatik far betala forildraavgift fr samma
period som fdiskolepengen utbetalas.

2 Dnr 10-453/5875, 11-453/7400
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Stadens jurister anser inte att det 4r forenligt med varken
kommunallagen eller skollagen att villkora ett godkinnande
for en fristdende huvudman med att centralt fakturera vard-
nadshavarna, Detta innebér att ett inforande for fristdende hu-
vudmiin skulle forutsitta frivillighet och kréva ett separat avtal
med varje huvudman,

Kosthader

Att skatta vad avgiftshanteringen kostar totalt sett idag for alla
verksamheter i staden och att jamftra detta med ett framtida
ldge 4r svirt, En mer storskalig hantering skulle stinka kostna-
derna, framforallt personalkostnaderna. Kostnaden for faktu-
rahantering kommer att séinkas da endast en faktura skapas per
familj. Det kan antas at( vissa kostnader kommer att vara rela-
tivt oberoende av en organisatorisk flytt sdsom kostnader for
[T-system, fakturahantering, inkomstkontroller, inkassobolag
etc. En uppskattning baserad pé de uppgifter som inkommit
frén stadsdelar, utbildningsforvaliningen och fristdende anord-
nare gor géllande att avgiftshantering idag sysselsétter motsva-
rande cirka 23 heltidstjdnster. Detta bygger pa referensgrup-
pernas uppgifier angdende hur mycket arbetstid som liggs pa
avgiftshanteringen varje ménad.

Om en framtida organisation for alla stadens barn och elever
skulle hélla samma effektivitet per barn som en stadsdelsfor-
valtning skulle detta kunna reduceras med cirka 10 heltids-
tjdnster. Detta motsvarar en besparing om ungefir 60 kr per
barn/ér vilket dr ca 40 procent liigre #n idag.

Sannolikt kan en #nnu hdgre effektivitet nds. Det kan dock
kréivas en stérre bemanning till en btjan da en ny organisa-
tion ska stttas och arbeta upp nya rutiner och arbetssitt, Ut-
vecklingen av e-tjdnster i staden kan piverka hur snabbt en
effektivisering kan gé.

Det kan ténkas att en enhetligare haniering av avgifter kan
leda till st6rre intékter fran fordldraavgifier 4n i dagens lige.
Det forekommer exempelvis att anordnare har avgiftsfritt un-
der vissa perioder.

IT-stod
I enlighet med projektdirektiven hanteras inte de detaljerade
frdgorna kring IT-st6d 1 detta projekt.
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I verksamhetssystemet Bosko hanteras idag alla avgifter for de
kommunala enheterna. Det #r en parameterstyrning i systemet

som avgdr regi pd en given enhet vilket innebir att det 4r moj-
ligt att utan nyutveckling anvinda systemet till att administre-

ra avgiftshantering dven for fristdende anordnare.

For att effektivisera kontrollen av ldmnade inkomstuppgifter
gentemot deklarerad inkomst kan man nyttja leverantdrer av
kreditinformation eller Skatteverket. P4 s4 sitt kan man o1
samtliga berdrda vardnadshavare f& inkomstinformation och
mojlighet att matcha detta gentemot den information som legat
till grund for de faktiska avgifterna.

En central avgiftshantering skulle innebéra att fler vardnad-
shavare nyttjar e-tjtinsterna och underlitta en effektivisering
av informationsflgdet relaterat till forskola och fritidshem i
Stockholms stad.
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Den nya organisationen

Enhetens uppdrag

Avgiftsenhetens uppdrag skall vara att hantera forldraavgifter
fér samtliga vérdnadshavare folkbokférda i Stockholms stad
med barn inom férskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem
oavsett huvudman,

Gréansdragning

Idag #r hanteringen av placeringar och avgifter till stor del

knutna till varandra varfor grinsdragningen av vilka nimnder

som gor vad #r viktig,

Uppgifter som hor till avgiftsenheten:

e Fakturera vardnadshavare

e Administrera avgifisgrundande uppgifter i systemen (som
registreras via e-tjénster av virdnadshavare)

e Skicka ut piminnelser om att uppdatera inkomstuppgifter

¢ Besluta om och verkstilla anstdnd och avbetalningsplaner

¢ Gora kontroller av inlimnade inkomstuppgifter

Uppgifter som hor till dagens 15 nimnder och andra huvud-

mén:

e Placering av barn och elever

e Kontroll av heltids- och deltidsvistelser

¢ Arkivering av dokument kopplade till avgifts- och placer-
ingshantering

¢ Beslut om nedskrivning

Det dr av vikt att avgiftsenheten far information om inkomst-
uppgifier och ndmnderna/huvudménnen far placeringsuppgif-
ter och att detta sker synkroniserat, I de fall vardnadshavaren
anviinder e-tjiinsten “min barnomsorg” kommer bada dessa
uppgifier med automatik in i verksamhetssystemet Bosko sam-
tidigt, D4 kan respektive patt sjilv himta informationen obe-
roende av varandra. En mer ingéende kartliggning av de tek-
niska fSrutséttningarna behdvs i hiindelse av beslut om info-
rande. I de fall pappersblankett anviinds, vilket kommer vara
fallet for fritidshemmen i synnerhet, #r det viktigt att sitkerstil-
la att verksambheterna ger tydlig information till vardnadshava-
re om ait blanketten skall sindas till avgifisenheten.

Om avgifter for tvd manader #r obetalda skall avgiftsenheten
kontakta huvudmannens representant som sedan gér en utred-
ning i enlighet med kapitel 7.6 i stadens tillimpningsforeskrif-
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ter for kommunal taxa for forskoleverksamhet och skolbarns-
omsorg,

Métesformer mellan placeringshanterare och avgifishanterare
kan vara de kommunala forskolornas sexlingsméten, bosko-
tréiffar och informationstriiffar for de fristiende anordnarna.

En stor fordel dr att vardnadshavares kontaktviig in angende
fragor idag #r kontaktcenter om ocksa ligger pa serviceniimn-
den. Vardnadshavare kommer inte att mérka av att det #r en
annan enhet som skéter avgifishanteringen da de fven i fram-
tiden kontaktar kontaktcenter i forsta hand,

Finansiering

Enligt prelimingra berakningar motsvarar tidsatgangen for
avgiftshanteringen idag 23 heltidstjdnster. Enligt prelimingira
berdkningar skulle de kunna minska till att omfatta cirka 13
heltidstjdnster om en central enhet har samma effektivitet som
en stadsdelsforvaltning idag. Effektiviteten okar ytterligare om
vardnadshavare nyttjar e-tjéinsterna istéllet fér pappersblanket-
ter,

Styrande dokument

Avtal skall slutas mellan kommunstyrelsen och servicendmn-
den dir uppdraget specificeras och kostnadsbilden sitts. Dele-
gationsordning for berérda nimnder méste #ndras sé att dele-
gation att fatta beslut kring exempelvis anstdnd och avbetal-
ningsplaner flyttas till avgiftsenheten.

Det finns idag ett antal styrande dokument for verksamheterna

som ror avgiftshantering som behover revideras. Négra av

dessa dokument &r:

o Tillimpningsforeskrifter for maxtaxa inom barnomsorgen

o Bilaga 7 i stadens budget

e Riktlinjer {6r fristdende férskola, pedagogisk omsorg och
fritidshem

¢ Intagnings- och kvargdenderegler

For- och nackdelar med forslaget
En centralisering utifran givet forslag skulle medféra:

Férdelar:

e Likvirdighet ftir virdnadshavare oavsett vald verksamhet
utifrdn att en samlad specialistkompetens handlidgger av-
gifter
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Enkelt for vardnadshavaren d4 en enda enhet hanterar av-
gifter

Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total ad-
ministration i staden

Avlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att
ge mer tid at det pedagogiska uppdraget

En och samma myndighet hanterar alla relevanta uppgifter
for avgiftshantering

Den pedagogiska verksambheten involveras inte i familjer-
nas ekonomi

Forsvarar inskrivning under period barnet inte dr pa plats
Storre méjligheter att sikerstélla att alla vardnadshavare
far korrekta avgifter utifrin vriga placerade barn enligt
den s kallade syskonrabatten

Nackdeiar:

Det forekommer fristdende anordnare och paraplyorgani-
sationer som #4r mycket negativt instéllda till en central
hantering av fordldraavgifier da en ostikerhet finns kring
vad det kommer att kosta dem.

Fristdende anordnare kan viilja om de vill omfattas av sy-
stemet eller inte vilket kan skapa olika villkor och olikhet i
hanteringen.

Fristdende anordnare kan inte vélja att stta vilka avgifter
de onskar

Potentiell f5rdrijning mellan registrering av placering och
registrering av avgiftsgrundande uppgifter néir e-tjéinsterna
inte anvénds

Stérre avstind for vardnadshavaren i avgifisfrigor vilket
kan forsvara och fordréja att uppgifter om exempelvis vis-
telsetid inkommer korrekt och i tid
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Bilaga 1 - statistik

Antal fakturor totalt mars 2013

Antal Andel av alla
Totalt fakturor 48 516
Totalt pdminnelser 2625 541%
Autogiro 9 364 19,30%
Ej téckning autgiro 234 0,48%
E-fakturor 12 921 26,63%

Kontaktcenter-fragor telefon 7 250

Fakturafragor kontaktcenter -> Forv. 363

Forslag till central
avgiftshantering for férskota,
frittdshem och fritidsklubb




