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Forlangning av avtal om driften av
Vasens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden foreslar att kommunstyrelsen forlanger avtalet
med Attendo Sverige AB om driften av Vasens vard- och om-
sorgsboende.

Johanna Engman
stadsdelsdirektor

Annette Luengo
avdelningschef

Sammanfattning

Vasens vard- och omsorgshoende drivs sedan februari 2012 pa
entreprenad av Attendo Sverige AB. Norrmalms stadsdelsfor-
valtning forvaltar och ansvarar for uppféljning av avtalet. Verk-
samhetsuppfoljningarna har visat att Attendo Sverige AB upp-
fyller avtalet och att de aldre erbjuds véard och omsorg av god
kvalitet.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsnamnden att rekommen-
dera kommunstyrelsen att forlanga avtalet med Attendo Sverige
AB om driften av Vasens vard- och omsorgshoende.
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Bakgrund

Mellan Stockholms stad genom kommunstyrelsen och Attendo
Sverige AB har traffats avtal angaende driften av Vasens vard-
och omsorgsboende. Avtalet for stadens réakning forvaltas av
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Avtalstiden stracker sig till den 31 januari 2015. Om parterna ar
overens kan avtalet forlangas pa samma villkor i tva ar med moj-
lighet till ytterligare forlangning i tva ganger tva ar.

Vasens vard- och omsorgshoende har 78 lagenheter och riktar sig
till personer med demenssjukdom och personer som av fysiska
skal ar i behov av vard och omsorg dygnet runt.

Arendet

Vasens vard- och omsorgshoende drivs sedan februari 2012 av
Attendo Sverige AB efter upphandling av Stockholms stad ge-
nom kommunstyrelsen. Norrmalms stadsdelsforvaltning forvaltar
och ansvarar for uppfoljning av avtalet.

Sedan Attendo Sverige AB dvertog driften av Vasens vard- och
omsorgsboende har Norrmalms stadsdelsforvaltning genomfort
arliga verksamhetsuppféljningar. Metod for verksamhetsuppfolj-
ningar &r platsbesok och intervjuer med ledning, omsorgsperso-
nal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid upp-
foljningen granskas dokumentation dels utifran socialtjanstlagen
och dels utifran hélso- och sjukvardslagen. Darutdver granskas
styrdokument och skriftliga rutiner. Individuppfoljning sker uti-
fran observation, hembesok, intervjuer med de aldre och om-
sorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefoninter-
vjuer med ett urval av narstaende/legala foretradare. Stadsdels-
forvaltningen genomfor ocksa oanmélda besok.

Vid verksamhetsuppfoljningen, som genomférdes sju manader
efter att Attendo Sverige AB dvertagit driften av VVasen, kunde
stadsdelsforvaltningen konstatera en tydlig forbattring pa omra-
dena for social omsorg och halso- och sjukvard. Stadsdelsforvalt-
ningen rapporterade till stadsdelsnamnden i september 2012 att
de aldre som bor pa Vasen erbjuds vard och omsorg av god
kvalitet.

| rapporten for arets verksamhetsuppféljning, som rapporterades
till stadsdelsnd@mnden i maj 2013, var stadsdelsforvaltningens
bedémning att de dldre pa Vasen erbjuds vard och omsorg av god
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kvalitet. Attendo Sverige AB uppfyller avtalet men vissa delar i
varden och omsorgen behdver forbattras ytterligare.

Ledningen har till viss del vidtagit atgarder utifran uppféljning-
arna men inte fullt ut foljt den tidsplan som togs fram vid verk-
samhetsévergangen.

Ett gott samarbete mellan stadsdelsforvaltningen och ledningen
for Vasens vard- och omsorgsboende &r en viktig forutséttning
for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard
och omsorg av god kvalitet. Stadsdelsforvaltningen och entrepre-
noren har sedan verksamhetsGvergangen byggt upp ett véalfunge-
rande samarbete genom kontinuerlig dialog via telefon, e-post,
avvikelserapportering och moten.

Arendets beredning

Arendet har beretts av aldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnamn-
dens pensionarsrad informeras om drendet vid sitt ssmmantrade
den 21 oktober 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vasens vard- och omsorgshboende drivs sedan februari 2012 pa
entreprenad av Attendo Sverige AB. Stadsdelsforvaltningen har
under avtalsperioden konstaterat tydliga forbattringar pa omra-
dena for social omsorg och hélso- och sjukvard. De &ldre pa Va-
sen erbjuds god vard och omsorg. De senaste tva arens uppfolj-
ningar sedan verksamhetsdvergangen har visat att entreprendren
uppfyller avtalet men att det kvarstar forbattringsomraden.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsnamnden att rekommen-
dera kommunstyrelsen att forlanga avtalet med Attendo Sverige
AB om driften av Vasens vard- och omsorgsboende.
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