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Atgirdsplan for Bromstensgarden

Beslut
1. Stadsdelsnamnden lagger atgardsplanen till handlingarna.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering av arendet.

Arendet
I enlighet med 1VVO:s beslut av den 25 juli 2013 ska redovisning av
foljande atgarder vara 1\VVO tillhanda senast den 30 september 2013.

e \erksamheten behdver sékerstalla att inkomna klagomal och
synpunkter sammanstélls och analyseras.

e \erksamheten behover sékerstalla att den har rutiner for lex Sarah
i enlighet med géllande bestammelser.

Atgarder &r vidtagna och boende p& Bromstensgarden far information
om Bromstensgardens Kvalitetsgaranti samt Stockholms stads rutin
for klagomalshantering med mgjlighet att via internet uttrycka
synpunkter och klagomal.

Rutiner och dokument fér Lex Sarah finns tillgadngliga inom
verksamheten. Stadsdelens utsedda Lex Sarahansvarig har traffat hela
personalgruppen for implementering av Lex Sarah.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 14 augusti 2013.
Dnr 85-2013-1.4.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom férvaltningens forslag.




