Utlatande 2013:125 RVII (Dnr 325-1328/2012)

Fler personliga ombud for personer med psykisk

funktionsnedséattning
Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) om Fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning” anses
besvarad med vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) foreslar i en motion (2012:46) att
tillgangen till personliga ombud for personer med psykisk
funktionsnedséttning i Stockholm stad forstérks och att antalet ombud utokas
till minst 20 tjanster.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Riksfoérbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms lans
distrikt (RSMH), Stadsmissionen och Convictus. Stadsmissionen och
Convictus har avstatt fran att svara pa remissen.




Stadsledningskontoret konstaterar att en av orsakerna till att antalet
personliga ombud minskat kan vara att socialpsykiatrin kan erbjuda personer
med psykisk funktionsnedsattning ett val fungerande boendestdd och
mojlighet till meningsfull sysselsattning.

Farsta stadsdelsnamnd anser att det personliga ombudets uppdrag handlar
dels om att stétta den enskilde i kontakterna med respektive myndighet, dels
om att bidra till att myndigheternas insatser samordnas och anpassas till den
enskildes behov. Det personliga ombudet ska dock inte ta Gver eller utfora
arbetsuppgifter som aligger socialsekreterare, boendestddjare, gode méan och
behandlingsassistenter inom psykiatrin.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd anser att socialndmnden bér utférda
riktlinjer for de personliga ombuden. Namnden anser det viktigt att ombuden
arbetar nara malgrupperna inom respektive stadsdelsomrade och att de finns
lokalt ute i stadsdelarna for att kunna nas lattare men ocksa for att 6ka
samverkansytorna inom respektive forvaltning.

Norrmalms stadsdelsnamnd anser att det faktum att forhallandevis fa
personer pa Norrmalm efterfragar personligt ombud beror, som namnden ser
det, pa att man fran socialpsykiatrins sida kan erbjuda personer med psykisk
funktionsnedséttning ett val fungerande boendestdd och mojlighet till
meningsfull sysselsattning. Det finns ocksa ett nara och val fungerande
samarbete med landstingets psykiatri som gor att behov av stéd och insatser
kan fangas upp i ett tidigt skede.

Riksforbundet for Social och Mental Halsa Stockholms 1&ns distrikt anser
att reformen personliga ombud &r positiv. De personliga ombudens klienter har
oftast flera kontakter med myndigheter, t ex. forsdkringskassan, socialtjansten,
arbetsformedlingen och boendestdd.

Socialnamnden konstaterar att fragor kring ekonomi och samverkan med
forsorjningsstod och Forsakringskassan ar de vanligaste fragorna for ombuden
och att majoriteten av uppdragen inte handlar om socialpsykiatri. Manga andra
verksamhetsomraden/myndigheter &n kommunens socialpsykiatri vinner pa en
valfungerande ombudsverksamhet och det borde darmed finnas forutsattningar
att involvera dven andra i verksamheten.

Mina synpunkter

Personliga ombud infordes i samband med psykiatrireformen ar 1995, da det
fanns ett behov av att stdrka samverkansvagarna mellan kommun och
landsting. Ombudens uppdrag bestod ofta i att sdkerstélla att respektive part
tog sitt ansvar kring en person med en psykisk funktionsnedsattning. Nu 18 ar



senare har bland annat lagstiftningen kring samverkan starkts och kommun
och landsting har, om den enskilde sa onskar, mojlighet att kalla varandra till
upprattande av en samordnad individuell plan. De personliga ombuden fyller
dock fortfarande en oerhort viktig funktion for manga manniskor. Genom att
ge ratt stod kan personer med psykiska funktionsnedsattningar fa hjalp med
olika arenden och darmed klara sig battre pa egen hand.

Att faststélla ett visst antal personliga ombud ar svart. Varje
stadsdelsnamnd gor, utifran radande omstandigheter, egna bedémningar av hur
behovet av personliga ombud ser ut inom sitt omrade.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) om
fler personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta
1. Delvis bifalla motionen
2. Att darutdver anféra

De personliga ombuden &r en viktig del i arbetet med att ge personer med psykisk
funktionsnedséttning maéjligheten att leva ett liv som andra. Darfor ar det
problematiskt att man under en tid har skurit ned verksamheten. Det kan férvisso vara
svart att faststalla ett visst antal personliga ombud. Varje stadsdelsnamnd har att
utifran radande omstandigheter och behov, géra egna bedémningar av hur behovet av
personliga ombud ser ut inom sitt omrade. Samtidigt visar det minskade antalet
personliga ombud och de kéer som finns att behoven ar stérre &n vad
stadsdelsnamnderna anser sig ha ekonomiskt utrymme att erbjuda. De omraden som
enligt forvaltningen rapporterar har képroblematik &r Hasselby-Véllingby, Rinkeby-
Kista och Bromma. Insatsen med personliga ombud har undersdkningar visat ar
mycket I6nsamt ur samhallsekonomiskt perspektiv. Darfor &r det rimligt att investera i
fler personliga ombud for att tdcka mota de behov som finns dér kdproblematik
uppstar.



Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta

att bifalla motionen.
Verksamheten med personliga ombud har utsatts for stora nedskarningar under de
senaste aren och det finns nu bara 13 ombud totalt i hela staden. Med ett stérre antal
ombud och béattre samordning kan sociala och psykiska problem foérebyggas. Detta
innebér i forlangningen minskad risk for till exempel sjukhusvistelser och vrékningar.

De personliga ombuden har mycket stor betydelse for manga personer med psykisk
funktionsnedséttning. Som RSMH:s remissvar visar kan personliga ombud vara till
mycket stor hjalp till exempel nar kontakter med myndigheter fungerar daligt eller nar
onskade insatser inte kommer till stand. Socialstyrelsen har beraknat att ombudens
arbete ger en kostnadsminskning for samhéllet som motsvarar 17 ganger insatsen.
Eftersom det utgdr ett statshidrag pa 300 000 kr for varje personligt ombud sé& vore en
utdkning av antalet personliga ombud inte bara ett lyft for klienternas makt éver sin
livssituation, utan dven en mycket I6nsam investering for staden. Antalet personliga
ombud bor darfor okas till minst 20 tjanster, fran dagens 13 tjanster.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och féreslar att
kommunfullméaktige beslutar foljande.
Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) om “Fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning” anses
besvarad med vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 18 september 2013

Pa kommunstyrelsens vagnar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anférdes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (b&da MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.



Reservation anfordes av Karin Ragsjo (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta
1. Motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bdda MP) om fler
personliga ombud for personer med psykisk funktionsnedsattning bifalles i
huvudsak.
2. Dessutom vill jag framféra foljande.

Visst kan det vara sa som nagra stadsdelsnamnder skriver i sina remissvar att ett
fungerande boendestdd inom socialpsykiatrin kan ha minskat behovet av personliga
ombud. Samtidigt vaxer Stockholm och med det behovet av personliga ombud, som
RSMH papekar i sitt remissvar. Vi menar att RSMH:s bedomning ska véga tungt,
eftersom de genom sina kontakter med brukarna har en god kdnnedom om behovet av
personliga ombud.

Enligt socialnamnden har Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista samt Bromma ko till
sina personliga ombud och delvis svért att hinna med sina arenden. Aven om de 6vriga
enheterna for personliga ombud i staden just nu har en béttre situation, sa kan
vantetiderna uppenbarligen vara upp till tre veckor. For en person med svar psykisk
ohalsa kan det vara for lang tid att vanta. Stadsdelsnamnderna bor tillforas
budgetmedel 2014 for att i forsta hand kunna utéka verksamheten dér det &r ko och dér
vantetiderna dverstiger en vecka.



ARENDET

Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada MP) foreslar att tillgangen till
personliga ombud i Stockholm stad forstarks sa att den motsvarar behoven och
att antalet ombud utokas till minst 20 tjanster.

Personliga ombud (PO) ér till for att hjalpa personer med psykisk
funktionsnedsattning att soka och samordna vard, stéd och service. For
kommuner som erbjuder personliga ombud utgar ett statsbidrag pa 300 000
kronor per ombud och ar. Det personliga ombudet arbetar pa den
funktionsnedsattes uppdrag och kan ge rad och stod i kontakter med
myndigheter och se till att samhallets olika insatser planeras, samordnas och
genomfors.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Riksfoérbundet for Social och Mental Hélsa Stockholms lans
distrikt (RSMH), Stadsmissionen och Convictus for yttrande. Stadsmissionen
och Convictus har inte inkommit med nagot yttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 december 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret instdmmer med motionérerna om att personliga ombud fyller en
viktig funktion for manga personer med psykisk funktionsnedsattning. De personliga
ombuden bidrar till att personer med psykiska funktionsnedsattningar kan fa hjalp med
olika drenden och darmed klara sig battre pa egen hand.

Stadsledningskontoret beddmer att en av orsakerna till att antalet personliga ombud
minskat kan vara att socialpsykiatrin kan erbjuda personer med psykisk
funktionsnedséttning ett val fungerande boendestéd och méjlighet till meningsfull
sysselsattning.

Stadsledningskontoret anser att det ar upp till respektive stadsdelsnamnd att fatta
beslut om antalet personliga ombud. Beslutet fattas utifran respektive namnds behov.
Dé staden, och slutligen namnderna, erhaller 300 000 kronor per ombud och ar i
statsbidrag bedémer kontoret inte att ekonomin skulle paverkas i storre omfattning vid
en eventuell 6kning.



Stadsledningskontoret foreslar att motion (2012:46) av Stefan Nilsson och Jonas
Eklund (bada MP) om "Fler personliga ombud fér personer med psykisk
funktionsnedséttning” anses besvarad med vad som anforts i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 16 april 2013 foljande.

1. Socialnamnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa motionen.
2. Socialndmnden dverldmnar arendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och
ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 mars 2013 har i
huvudsak féljande lydelse.

Personliga ombud infordes i samband med psykiatrireformen och det fanns ett behov
av att starka samverkansvégarna mellan kommun och landsting. Ombudens uppdrag
bestod da ofta i att sakerstélla att respektive part tog sitt ansvar. 2013 har bland annat
lagstiftningen kring samverkan starkts och kommun och landsting har numera, om den
enskilde sa onskar, méjlighet att kalla varandra till upprattande av samordnad
individuell plan.

Forutom att samverkan mellan huvudménnen har forbattrats avsevért sedan
verksamheten med personliga ombud infordes sa beskriver ombuden aven en
forandrad malgrupp. | nulaget ar det i huvudsak personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning eller depression som anvander sig av personligt ombud. Mellan
50 och 80 procent av uppdragen handlar om foérsorjning. Problem med
Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen eller kommunens forsorjningsstod ar i klar
majoritet bland de uppdrag som ombuden rapporterar.

Av stadens fyra verksamheter med personliga ombud (Enheten for hemlésas
ombud ej medraknade) ar det endast ett omrade, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista
och Bromma, som rapporterar att de har ko och delvis svart att hinna med sina
arenden, de har aven fler drenden i snitt per ombud an 6vriga verksamheter. Ovriga
omraden beskriver en verksamhet dar de som soker kontakt med ombuden kan péborja
sitt &rende inom 1-3 veckor. Ombuden har i snitt 15-21 &renden var vilket ligger vél i



linje med Socialstyrelsens rekommendationer.

Utifran det faktum att fragor kring ekonomi och samverkan med forsorjningsstod
och Forsakringskassan ar de vanligaste fragorna for ombuden kan noteras att
majoriteten av uppdragen inte handlar om socialpsykiatri. Manga andra
verksamhetsomraden/myndigheter an kommunens socialpsykiatri vinner pa en
valfungerande ombudsverksamhet och det borde dérmed finnas forutsattningar att
involvera &ven andra i verksamheten.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 18 december
2012 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen av
motionen om flera personliga ombud for personer med psykisk
funktionsnedséattning.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 december 2012
har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen samarbetar sedan augusti 2011 med 6vriga stadsdelsforvaltningar i
sOderort nér det galler verksamheten personliga ombud. Det innebér att ett personligt
ombud arbetar 40 timmar i veckan med att ge stod till personer boende inom Farsta
stadsdelsomrade. Malgruppen &r personer 18 ar och dldre med en psykisk
funktionsnedsattning som innebar omfattande och langvariga sociala svarigheter, som
i sin tur medfor stora hinder fér en fungerande vardag. Ombudets uppdrag handlar
dels om att stotta den enskilde i kontakterna med respektive myndighet och dels om att
bidra till att myndigheternas insatser samordnas och anpassas till den enskildes behov.
Det personliga ombudet ska dock inte ta dver eller utfora arbetsuppgifter som aligger
socialsekretare, boendestddjare, gode mén och behandlingsassistenter inom psykiatrin.

For forvaltningens del handlar samarbetet med de 6vriga forvaltningarna i soderort
forst och framst om att effektivisera kostnader for lokal, administration och
utbildningsinsatser samt ge ombuden bra forutséttningar for kollegialt utbyte och stod.
Detta uppnés genom en samlokalisering av ombudens kontor och administration samt
samordning och daglig arbetsledning. Lokalen finns i Skarpnéck. Styrning och
samordning sker genom att forvaltningarna bildat en gemensam styrgrupp for
verksamheten med ansvariga chefer fran respektive stadsdelsforvaltning, kompletterat
med foretrédare for brukarorganisationer och landstingets psykiatri.

Under perioden 1 september 2009 — 31 juli 2011 drevs verksamheten av en
entreprendr pa uppdrag av 13 stadsdelsnamnder. Forvaltningens uppfattning ar att
verksamheten med personliga ombud forsamrades for Farstas del under denna period,
saval avseende kvalitet som kvantitet. Innan entreprendren tog 6ver driftansvaret 2009
hade Farsta ett personligt ombud som var lokalt forankrad och arbetade heltid. S var



inte fallet nar entreprendren drev verksamheten. Detta var ocksa skalet till att
férvaltningen meddelade socialforvaltningen att man inte var intresserad av att avtalet
med entreprendren férlangdes.

Idag arbetar ett personligt ombud pa heltid med att ge stod till personer med
psykiatriska funktionsnedsattningar inom Farstas stadsdelsomrade. Vi har alltsa
genomfort en forstarkning och en tydlig lokal férankring.

Forvaltningen bedémer att det for ndrvarande &r tillrackligt med ett heltidsanstallt
personligt ombud for att tillgodose de behov som finns i Farsta. Det finns ett vél
utbyggt och vélfungerande boendestdd inom socialpsykiatrin och ett strukturerat och
fungerande samarbete med landstinget, vilket paverkar behovet av personliga ombud.
Forvaltningen foljer dock verksamheten kontinuerligt for att se om behoven foréndras.

Férvaltningen har ingen 6verblick 6ver hur behoven ser ut fér 6vrigt inom staden
och kan séledes inte ha ndgon uppfattning om en forstarkning av antalet ombud
behover goras. Varje stadsdelsforvaltning gor, utifran radande omstandigheter och
behov, egna bedémningar av hur behovet av personliga ombud ser ut inom sitt
omréde. Aven om staten finansierar en storre del av ombudens I6ner innebr varje
ombud &nda en viss kostnad. Denna kostnad maste alltid stallas mot andra behov inom
den socialpsykiatriska verksamheten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsniamnden overlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen av motionen om fler personliga ombud for
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Haésselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 11
december 2012 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa
remissen fran kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordférande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m fl. (MP), bilaga 1.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 6
december 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

I Hasselby-Vallingby finns de Personliga ombuden inom Enheten for personligt stod.
Arbetsledaransvaret for PO finns inom Socialpsykiatrins sysselséttningsverksamhet.
Antalet drenden uppgick i bérjan av december 2012 till 54 st. Vantetiden uppgar till 2-
3 ménader.

Malgrupperna ar enligt Socialstyrelsen personer med psykiska
funktionsnedsattningar 18 &r och dldre, som har betydande och vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits



eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk sjukdom.

Arbetet foljs av en ledningsgrupp som bestar av avdelningscheferna for
socialtjdnstavdelningarna i Hasselby — Véllingby, Bromma och Rinkeby — Kista.
Gruppen tréffas regelbundet for att diskutera och folja upp de Personliga ombudens
arbete. Bland annat foljs antal arenden upp och hur dessa &r férdelade mellan
respektive forvaltning.

Tréffar med brukar- och anhérigorganisationer sker i respektive stadsdel.
Uppslutningen varierar da organisationerna ej ar sa aktiva i dessa omraden. Fragor
relaterade till Personliga ombudens uppgifter tas dven upp i stadsdelsnamndernas rad
for funktionshinderfragor. Personliga ombuden har ocksa besokt dessa rad och
informerat om sin verksamhet.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning anser att socialférvaltningen bor utfarda
riktlinjer for de Personliga ombuden. Férvaltningen anser det viktigt att ombuden
arbetar nara mélgrupperna inom respektive stadsdelsomréde och att de finns lokalt ute
i stadsdelarna for att dels kunna nds lattare men ocksa for att oka samverkansytorna
inom respektive forvaltning.

Forvaltningen har ingen uppfattning om hur den totala efterfragan pa Personliga
ombudens tjanster ser ut inom staden som helhet. For Hasselby-Vallingby synes
behovet idag tackas av befintliga resurser.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 13
december 2012 att besvara motionen med férvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anférdes av ledamoten Shadi Larsson m fl. (MP), vice ordférande
Anita Lindskog m.fl. (S) samt ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 november
2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Det &r ingen tvekan om att personliga ombud fyller en viktig funktion fér manga
personer med psykisk funktionsnedsattning. Som Stefan Nilsson och Jonas Eklund
framhaller lever manga av dem isolerade och har ofta lagt for fortroende for varden,
socialtjansten och andra myndigheter. Att fa hjélp att samordna sina kontakter med
olika vérdgivare och myndigheter och f stod i andra privata angelagenheter ar
givetvis vardefullt.

Vad géller Norrmalm drivs verksamheten med personliga ombud, efter att under
nagra ar ha drivits pa entreprenad av Stadsmissionen, sedan den 1 september 2011 i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Sédermalm och Ostermalm.



Sammanlagt finns tre personliga ombud. Ett av ombuden arbetar gentemot personer
bosatta pd Kungsholmen och Norrmalm.

Under perioden januari t.o.m. september i ar hade ombudet uppdrag fran i
genomsnitt nio norrmalmsbor per manad. Antalet uppdrag har aven tidigare legat pa
ungefar samma niva, under vissa perioder lagre. Enligt forvaltningens bedémning
tillgodoser ombudet gott och val de behov som finns inom stadsdelen. Nagot behov av
utokade resurser bedéms saledes inte finnas for narvarande.

Det faktum att forhallandevis fa personer pa Norrmalm efterfragar personligt
ombud beror, som forvaltningen ser det, pa att man fran socialpsykiatrins sida kan
erbjuda personer med psykisk funktionsnedséttning ett vél fungerande boendestdd och
majlighet till meningsfull sysselsattning. Det finns ocksa ett néra och val fungerande
samarbete med landstingets psykiatri som goér att behov av stdd och insatser kan
fangas upp i ett tidigt skede.

Forvaltningen foljer regelbundet upp verksamheten. Det finns ocksa en styrgrupp
som féljer utvecklingen av verksamheten dér representanter for de samverkande
stadsdelsforvaltningarna, landstingets psykiatri respektive primarvard,
forsakringskassan och arbetsformedlingen ingdr. Forvaltningen arbetar dven
uppsokande och soker fa kontakt med personer som kan tinkas ha behov av insatser.
Det &r inte ovanligt att anhériga eller hyresvardar uppmarksammar forvaltningen pa
personer som verkar behgva stod fran socialtjansten.

Forvaltningen har ingen nédrmare uppfattning om antalet personliga ombud i 6vriga
stadsdelar motsvarar efterfragan och kan darfor inte ta stallning till Stefan Nilssons
och Jonas Eklunds forslag om att utdka antalet personliga ombud i staden. Vad géller
Norrmalm &r behovet tillgodosett. Férvaltningen delar uppfattningen om att det &r
viktigt att behalla den lokala forankringen med personliga ombud knutna till
stadsdelsomradena.

Riksforbundet for Social och Mental Halsa Stockholms lans distrikt
(RSMH)

RSMH:s yttrande daterat den 26 november 2012 har i huvudsak foljande
lydelse.

RSMH har lange verkat for att personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa
tillgang till ett personligt ombud (nedan kallat PO) om de sa behdver argumenten i
motion 2012:46 som pekar pa de positiva effekterna med PO har fatt ett helhjartat stod
fran RSMH:s distriktsstyrelse i Stockholm da det ar saker som vi sjalva har lyft i olika
sammanhang.

Om Stockholms stad ar 2030 vill ha en psykiatri i vérldsklass maste personer med
psykisk funktionsnedsattning fa ett adekvat stod i vardagen. RSMH:s erfarenheter av
reformen PO é&r positiv. PO:s klienter har oftast flera kontakter med myndigheter, t ex.
forsakringskassan, socialtjnsten, arbetsférmedlingen och boendestdd. Klienten



kontaktar PO d& kontakten med myndigheten inte fungerar tillfredsstallande eller da
onskade insatser inte kommer till stand. Klientens egen kontakt med myndigheter har
alltsé inte lett till dnskat resultat och det ar hos personligt ombud som klienten kanner
att han eller hon for forsta gangen far hjalp. Tillsammans med sitt personliga ombud
gors ett arbete som klienten inte har/hade klarat pa egen hand. Det kan leda till att
insatser som fallerat eller nya insatser som klienten har ratt till kommer igang till nytta
for klienten. Det gor att insatsen personliga ombud bidrar med inte kan underskattas.

RSMH distriktsstyrelse i Stockholm dr allvarligt oroade Gver att antalet personliga
ombud har mer an halverats under de senaste aren. Vi anser att behovet av en PO &r
minst lika stort som 2005 dé antalet PO var 26 i Stockholm. Stockholm vaxer med en
busslast nya invanare dagligen. Det medfor att behovet av nya PO ocksa 6kar.

Vi anser att neddragningarna som skett inte beror pa att behovet av personligt
ombud har minskat utan att det beror pa isolerade ekonomiska resonemang hos
stadsdelarna. | motionen ndmns att PO:s arbete ger en kostnadsminskning for
samhallet som motsvarar 17 ganger insatsen. Det &r starka argument for att antalet
personliga ombud tvartom bor bli flera, absolut inte férre.

e RSMH Stockholm stddjer i sin helhet motionen: Antalet PO bor 6ka tills
de svarar mot behoven.

¢ RSMH Stockholm stddjer motionens forslag att 6ka antalet PO i
Stockholms stad till minst 20 tjanster. Vi vill dock poéngtera att behovet
av PO med stor sannolikhet &r storre &n 20 tj&nster.

e RSMH Stockholm stodjer motionen i att behalla den lokala forankringen
med PO som &r knutna till stadsdelsomradena. Fordelarna med en lokal
forankring dvervéger nackdelarna.

o Fordelen med lokala PO &r att de &r ndrmare klienten och att klienter som
saknar busskort eller har svart att ka kommunalt lattare kan ta sig till
PO:s lokaler. Daremot saknar PO som sitter ensamma i en stadsdel
arbetskamrater med allt det innebér. Centraliserade PO kan ha
erfarenhetsutbyte med varandra och lattare bistd varandra. Dessa faktorer
bor balanseras mot varandra.

RSMH Stockholm vill dock varna for risken med framtida nedskarningar av
personligt ombud &ven om motionen blir verklighet. Kanske bor stadsdelarna ha en
gemensam budget for insatsen av PO ett antal ar framat. Ett sddant samarbete skulle
kunna minska risken fér nedskarningar om parterna forbinder sig att inte avbryta
samarbetet i fortid.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och
ledamoten Inger Stark (V) enligt foljande.

1. Socialnamnden bifaller motionen.
2. Dérutdver anfér ndmnden foljande.

De personliga ombuden &r en viktig del i arbetet med att ge personer med psykisk
funktionsnedséattning mojligheten att leva ett liv som andra. Darfor ar det
problematiskt att man under en tid har skurit ned verksamheten. Det omrade som
enligt forvaltningen rapporterar har kdproblematik &r Hasselby-Véllingby, Rinkeby-
Kista och Bromma. Insatsen med personliga ombud har undersdkningar visat ar
mycket I6nsamt ur samhallsekonomiskt perspektiv. Darfor ar det rimligt att investera i
fler personliga ombud for att tdcka méta de behov som finns varhelst kdproblematik
uppstar.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar att tillstyrka motionen.
2. Néamnden framfor foljande:

Verksamheten med personliga ombud har utsatts for stora nedskérningar under de
senaste aren och det finns nu bara 13 ombud totalt i hela staden. Med ett stérre antal
ombud och béttre samordning kan sociala och psykiska problem foérebyggas. Detta
innebdr i forlangningen minskad risk for t.ex. sjukhusvistelser och vrakningar.

De personliga ombuden har mycket stor betydelse for manga personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen har beréknat att ombudens arbete ger en
kostnadsminskning for samhéllet som motsvarar 17 ganger insatsen. Eftersom det
utgar ett statsbidrag pa 300 000 kr for varje personligt ombud sa vore en utdkning av
antalet personliga ombud inte bara ett lyft for klienternas makt éver sin livssituation,
utan &ven en mycket Idnsam investering for staden. Antalet personliga ombud bor
darfor 6kas till minst 20 tjanster, fran dagens 13 tjénster.



Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande gjordes av vice ordférande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m fl. (MP) enligt f6ljande.

Vi stodjer forslaget i motionen fran (MP)
Norrmalms stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m fl. (MP), vice ordférande
Anita Lindskog m.fl. (S) samt ledamoten Hans Enroth (V) enligt féljande.

1. avsla forvaltningens foreslag till beslut
2. anta motionens forslag i dess helhet

Efter de stora nedskérningarna som gjordes tidigare har de funktionsnedsatta och deras
organisationer vittnat om att resurserna for detta andamal inte langre racker.

Detta &r en manskligt och samhéllsekonomiskt vardefull funktion som behéver
forstarkas i staden som helhet.



Bilaga 2
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2012:46 Motion av Stefan Nilsson och Jonas Eklund (bada

MP) om fler personliga ombud for personer med

psykisk funktionsnedsattning
Dnr 325-1328/2012

Personliga ombud (PO) ér till for att hjélpa personer med psykisk
funktionsnedsattning att soka och samordna vard, stod och service. Reformen
med personliga ombud genomfordes i samband med psykiatrireformen 1995
och har varit mycket framgangsrik. For kommuner som erbjuder personliga
ombud utgar ett statsbidrag pa 300 000 kronor per ombud och ar. Staten
betalar alltsa cirka tva tredjedelar av de personliga ombudens 16n och sociala
avgifter.

Det personliga ombudet arbetar pa den funktionsnedsattes uppdrag och kan
ge rad och stod i kontakter med myndigheter och se till att samhéllets olika
insatser planeras, samordnas och genomfors. Ett personligt ombud kan hjélpa
till att identifiera behov av vard och stdd och aven foretrada sin
uppdragsgivare vid behov.

Brukarorganisationer som RSMH (Riksforbundet for Social och Mental
Hélsa) vittnar om att de personliga ombuden har en enorm betydelse for
manga personer. Personer med psykiska funktionsnedsattningar som lever
isolerade, ofta med lagt fortroende for varden, socialtjansten och andra
myndigheter, kan fa hjalp med olika drenden och darmed klara sig battre pa
egen hand.

I Stockholm kom verksamheten med personliga ombud i gang sent, och har
under det senaste decenniet berorts av flera omorganisationer, upphandling
och pa senare tid ocksa kraftiga nedskarningar. Nar nadgot ombud slutat har
ofta inte nagot nytt tillsatts, den fysiska planeringen och huvudmannaskapet
har andrats, och i dag motsvarar antalet personliga ombud bara omkring en
fjardedel av vad som rekommenderas av Socialstyrelsen. | Soderort med



330 000 invanare har antalet personliga ombud minskats fran nio till fem.
Stadsdelsomradena Rinkeby-Kista, Hasselby-Véllingby och Bromma har
tillsammans tva personliga ombud och en standig ko pa 25-30 personer som
vantar pa att fa hjalp. Sédermalm har ett personligt ombud for hela sin
befolkning pa 125 000.

Totalt finns idag, for Stockholms stads hela befolkning, 11
stadsdelsanknutna personliga ombud och 2 ombud vid enheten for hemlosa,
vilket kan jamforas med de 26 personliga ombud som fanns omkring 2005.
Nér reformen inférdes berédknades behovet till ett personligt ombud per 30 000
invanare. Det kravs alltsa en kraftig forstarkning av tillgangen till personliga
ombud om Stockholms stad ska komma i nérheten av varldsklass nér det géller
stod till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Forutom den stora betydelse det personliga ombudet har for den enskilde —
vilket naturligtvis ar huvudsaken — &r det samhallsekonomiskt I6nsamt att satsa
pa personliga ombud. Med helhetssyn och samordning kan férvarrade sociala
och psykiska problem férebyggas, och darmed sjukhusvistelser, vrakningar
och liknande handelser som ar mycket pafrestande for den enskilde och dyra
for samhéllet. Socialstyrelsen har beréknat att de ombudens arbete ger en
kostnadsminskning for samhéllet som motsvarar 17 ganger insatsen. Den
langsiktiga samhallsekonomiska vinsten berdknas till cirka 170 000 kronor per
klient och &r." Ur detta perspektiv framstér nedskarningarna pa personliga
ombud i Stockholm som mycket kortsiktiga.

Vi foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar att

1. forstarka tillgangen till personliga ombud i Stockholms stad sa att den
motsvarar behoven

2. Uutbka antalet personliga ombud i Stockholms stad till minst 20 tjanster

3. behdlla den lokala férankringen med personliga ombud som &r
anknutna till stadsdelsomradena.

Stockholm den 17 september 2012

Stefan Nilsson Jonas Eklund

! Se ”Det lonar sig — ekonomiska effekter av verksamheter med personligt ombud”,
Socialstyrelsen 2006.
http://www.personligtombud.se/publikationer/pdf/DetLonarSigSOS.pdf






