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§7

Oversyn av ersiattningssystem inom hemtjiansten

Beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendet

Ett nytt forslag till ersattningssystem inom hemtjansten har
arbetats fram som utgar fran utforda timmar istallet for som
idag i 17 nivaer. Enligt forslaget kommer detta troligen leda
till att tiden hemma hos den enskilde dkar vilket &r en
kvalitetsokning for brukaren. For att erséttning efter utférda
timmar ska vara mojlig maste ett tidredovisningssystem
inforas vilket foreslas ske via en android-telefon. Det nya
systemet foreslas borja galla den 1 januari 2014. Inférandet
av tidredovisningssystemet kommer att ske successivt under
forsta halvaret 2014. Overgdngen kommer att innebara
merkostnader vilka kommer att finansieras inom stadens It-
program. Forvaltningen ser positivt pa det framlagda forslaget
da det battre motsvarar de utokade krav som idag stélls pa
hemtjansten.

Arendets beredning

Ostermalms stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 11 september 2013.

Dnr 2013-370-1.5.1.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom férvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) anmalde ett
sarskilt uttalande.

Synpunkter om ersattningssystem foér hemtjansten

Socialdemokraterna ar i grunden positiva till ett nytt
ersattningssystem inom hemtjansten. Dagens sétt att
organisera hemtjansten och ersattningen som foljt med har
lett fram till att flera seridsa och duktiga aktorer valt att saga
upp avtalet med Stockholms stad da de anser att de inte kan
utfora sina ataganden pa ett fullgott satt. Att battre anpassa
ersattningssystemet for verkligheten &r bra. Daremot finns
fortfarande det en rad problem inom hemtjansten i Stockholm
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sa som den borgerliga majoriteten valt att organisera den. For
att fa battre kvalitetskontroll, for att fa mer verksamhet for
pengarna och for att forbattra valfrineten bor hemtjansten
upphandlas genom LOU.

Som Aldrecentrum visar i sin utvardering av det nuvarande
LOV-systemet ar det manga aldre som upplever att det ar
svart att vélja. Informationen som ges pa kommunens
hemsida och som ska visa pa skillnaderna mellan olika
verksamheter visar tvartom sa stora likheter att det blir
mycket svart att vélja. Det ar ingen slump att manga utforare
valt namn som borjar pa bokstaven A — da man hamnar hogt
upp i listan pa detta satt. P& Ostermalm finns drygt 101
utforare. Manga av oss som inte stalls infor detta val kan
forestélla oss problemen.

Samtidigt leder mangden utforare till kvalitetsproblem
aterigen som Aldrecentrum konstaterar i sin utvardering:
”Ett viktigt syfte med LOV var att genom 6kad méngfald, na
battre kvalitet.

Det har inte gatt att finna nagon forskning som belyser om
dessa forhallanden har uppnatts. Ett omrade som
uppmarksammas &r att valfrihetssystem gynnar resursstarka
individer i forhallande till mer resurssvaga. Ett annat omrade
galler risker forknippade med att ha ett stort antal utforare.
Bland annat uppmarksammade Socialstyrelsen i en rapport
2011 att manga utforare forsvarar for vardgivarna att
samordna varden och omsorgen. Nagot som &r avgorande for
kvaliteten for vdrden och omsorgen om allra mest sjuka.”

| stora stycken &r férslaget om ett nytt erséttningssystem och
underlaget fran SLK ocksa en anklagelseakt mot det
nuvarande systemet enligt LOV. Systemet har missgynnat de
seridsa som inte fuskar medan det har gynnat andra aktorer.
Nu ska hojningen finansieras genom att de som fuskar inte
ska fa betalt for timmar som inte utférs. Detta samtidigt som
SLK konstaterar att manga aldre inte far den omsorg som de
har ratt till och att 6kande kostnader i stor del har uppstatt for
att tiden for gang/transporter 6kat mellan brukarna.
Kompensationen, som ar valkommen, kommer nu alltsa till
stor del till for att kompensera 6kad transporttid samtidigt
som man inte goér nagot at grundproblemet.

| sparen av en extremt liberal marknad, dalig kontroll,
svarigheter for aldre att vélja foljer alltsa missforhallanden
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som inte ar norm — men anda alltfor vanliga. Samtidigt skapar
mangden utforare ocksa problem ur perspektivet resurser.

Daremot & mojligheten att véalja utférare av avgdrande
betydelse for Stockholms aldre. Dar manga medborgare
upplever paverkan inom organisationer som tung och
byrakratisk innebar den makt som méjligheten att valja till,
eller vélja bort, en modell for inflytande som férutom att ge
makt till medborgarna ocksa ger viktiga signaler kring hur
utforare, offentliga och privata skoter sina ataganden.

Det offentliga ska i detta sammanhang garantera att det finns
tillracklig kvalitet och att det finns ett tillrackligt utbud — inte
bara kvantitativt utan ocksa till bredd i innehall och
profilering — samt att dessa far rimliga ekonomiska
forutsattningar.

Avslutningsvis - det nya systemet bor varderas narmare nar
man ser tillampningsforeskrifterna (som &nnu inte finns).
Utfallet saval for staden som for brukarna bor analyseras
innan systemet definitivt sjoséatts. Likasa bor systemet
varderas utifran administrativ borda for personalen.



