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Tyreso historiedag anordnas inte 2014

Historiedagen har anordnats i dtta dr av Tyresé kommun i samarbete med Sodertorns hogskola. Det
it en dtligen dterkommande konferens 1 april/maj som framforallt riktar sig till irare i historia,
religion och samhillskunskap i grundskolan och gymnasiet. De semaste dren har det dock varit fa
deltagare frin Tyresoé kommun och arrangemanget kriver administrativa insatser frin kansliet.
Kommundirektoren har beslutat att kommunen inte kommet att anordna historiedagen 2014 framst

pa grund av att kanslicts resurser maste prioriteras f6r EU-valet { maj och allmanna valet 1 september.

E-tjdnster inklusive synpunktshantering lanseras i oktober

Lanseting av e-tjinsteportalen dr planerad till den 1 oktober med tolv nya e-tjinster.

Befintliga e-tjanster kommer att linkas till e-tjinsteportalen, pa sa satt s& kan medborgare och
niringsidkare nf alla e-tjinster frin ete stille. Projektet leds av Magnus Cullberg {tekniska l6sningar,
flsden/processer och kontaktperson leverantdr) och Catrin Ullbrand (kvalitetssiikring av e-tjinsterna
och verksamhetsutveckling). Projektet innefattar ndra samarbete med fGrvaltningarna och

servicecenter,

Urvalet av e-tjanstet baseras pa en medborgarenkit och resultatet verificrades med SKL:s
rekommendationer av e-tjanster. I'érvaltningarna valde sedan ut 2-3 e-tjinster per forvaltning i
ctapp 1; exempelvis inom skolan ansékan om ledighet och byte av skola, inom aldreomsorgen
ansékan om hemtjinst och teygghetslarm samt inom kultur och fritid ansékan om foreningsbidrag
och kulturstipendium. Projektet har férutom e-tjanster tagit fram en gemensam synpunktshantering,

dir medborgare kan registrera in synpunkter via e-tjansteportalen.

Etapp 2 inleds under hosten med ytrerligare tjanster samt integreting med diaric- och

verksamhetssystem.



Rapport om projekt digital méteshantering

Malet i projekeet ar att Tyres6é kommun vid utgingen av 2014 har utvecklat och infoet digital
moteshantering for kommunstyrelse, nimnder, utskott och kommunfullmiktige via
irendehanteringssystemet W3D3. Fértroendevalda och berorda tjinstemin far en lasplatta for ate

kunna lisa handlingar elektroniskt.

Hitulls har digital méteshantering inforts f6r KS, BoU, MSU och KSU, och under hésten planeras
inforande for SN {okt) samt GAN, KIFN och Demokratiberedningen(nov-dec). Under 2014 planeras
genomtorande f6r IKF och BN.

Projektledare ar Hillevi Tllvhage, kommunsekreterare, och bedémningen dr att genomforandet hittills
fungerat vil. Projektet ar omfattande och kriver sammantaget refativt stora insatser frin kanslict och
deltagande frin fdevaltningarna, frimst ndmndsckreterare och registratorer. I'l-enheten ansvarar f6r

teknisk drift och anvindarstod fér lisplattorna.

Projektet Best-IT stoppas

Projektet Bestillarorganisation IT, Best-IT, med syftet att samordna och strukturera upp kommunens
IT-verksamhet har stoppats for att ses éver. Bakgrunden dr att Best-IT har haft fér manga uppdrag
under en kort tidsperiod och dirmed fatt orimliga krav.

Att inf6ra en bestallarorganisation dr ett stort och komplicerat forindringsarbete och projektets
omfattning har blivit for stort varfér kommundirektéren beslutat att uppdra at IHelena Franzén, chet
for I'l-enheten, att ta fram en plan for hur uppgiften ska kunna losas med battre forutsattningar pa
plats. Inriktningen och onskemilet att inféra verksamhetsstyrd IT kvarstir och ett forslag till omstart
ska tas fram. Uppdraget 16per fram till arsskiftet och deltagarna i BEST-T'1 inas ut till uppdraget

under perioden.

Forbattrad service till Tyresos foretag

Vart annat dr genomfors en serviceunderskning bland foretag som haft kontakt med kommunen.
Tyresé kommun har i drets serviceundersokning bland foretag férbaterat site resultat. Nojd-kund-
index sammantaget ir 69 att jimfora med genomsnittet {6r samtliga kommuner pa 67 och féregiende
matning 2011 pi 63. Det placerar Tyres6 pa plats 69 av de 189 deltagande kommunerna, vilket kan
jamforas med plats 119 dr 2011, Jamfér man med de 56 kommuner som har mer dn 40 000 invinare
ir Tyreso rankad som nummer 11. Det dr framforallt bygglov som har fitt betydligt battre betyg
genotn ctt systematiskt forbittringsarbete. Miljotillsynen har ocksi hajt sitt betyg medan
brandtillsynen fallit fran 84 till 60.

Hir ir resultatet {6r respektive omride, inom parentes anges genomsnittet for samtliga kommuner.
*  Bypglov Tyreso 65 (60) — hojt fran 38 dr 2011
e Markupplitelse for fa svarande
*  Miljollsyn Tyreso 69 (67) - hoje frin 61 ar 2011
¢ Brandtllsyn Tyreso 60 {75) — sdnkt fran 84 4r 2011
¢ Serveringstillstand/tillsyn Tyresé 80 (70) — pa samma hoga niva som 2011



Brandullsyn dr det omréide dar helhetsintrycket brukar vara hogst. Sa har det varit for Tyreso tidigare
ar men resultatet 2013 visar en kraftig tillbakaging. Sarskilt svagt omdome limnas av dem som varit i
kontakt med kommunen flera ganger. Tyresos NKI 60 ir det ligsta virdet av samtliga kommuner
som ingar i mitningen via Stockholm Business Alliance. Det 4t dessutom en kraftig férsimring
jamftort med 2011, Det kan ocksa noteras att dvriga kommuner som ingar i Sodertdrns
Brandforsvarsforbund har betydligt hogre virden da de ligger inom intervallet 66 1 Nynidshamn till 80

i Nacka. En analys av férsimringen kommer dirfor att giras.

[nsamlingen har genomférts under varen 2013 och avser kontakter med kommunen under 4r 2012,
Andelen kontakter ar storst inom miljotillsynen som svarar for 62 procent av svaren. Stockholm
Business Alliance genomfor undersikningen for fjarde gingen bland drygt 50 kommuner. Sedan 2011

genomfor Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersokningen i ytterligare 13% kommuner.

Oversyn av fastighetsforvaltningen

Kommundirektoren har uppdragit it Fasticon (extern konsult) att genomfiéra en éversyn av
fastighetsforvaliningen med syfte att analysera funktioner och roller inom lokalférsérjningen. En del i
utredningen ar att definiera ett nulige och utifrin det beskriva utvecklingsomraden. Uppdraget
avgransas till lokalforsorjningsprocessen inom kommunen och omfattar inte kommunens utférande

av fastighetsforvaltningen 1 Gvrigt,

Néringsliv

Datumet {61 Tyresd Naringslivsdag har dndrars till 22 november och en projektgrupp dr tillsatt
bestiende av natingslivschef Gunilla Berg och tva representanter fran I'éretagarna. Projekeet
fortskrider enligt plan. Plats for dagaktiviteten med bland annat forelisningar och massa ar
Bollmorahallen. Efterféljande galamiddag blir pa Tyres6 slott med nomineringar sdsom arets

foretagare och arets nyforetagare. Projektgruppen arbetar dven med féorslag till ett miljépris.

Flera foretag som arbetar med fastighetsutveckling och handel visar ett fortsatt starkt intresse for
Tytesé. Vid kontakt med Tyresos foretagare vill de framfora ate det dr prioriterat att Tyreso tir ett
hotell.

Sédertornssamarbetet

Arets Sédertérnskonferens genomférdes den 13 september i Nynishamn. Virdkommuner for

konferensen var [1aninge och Nynishamn. Syftet med konferensen var att skapa en gemensam
milhild av samhiallsutvecklingen pa Sodertorn. Detta fér att genom en Gkad medvetenhet om

Sodertorn 2030 kunna bidra till en vidarcutveckling av gemensamma strategier tor att nd dit.

Infor Sodertorns ridslag som anordnas i Tyreso under 2014, har ett forsta startmaote genomforts med
niringslivschef Gunilla Berg och representanter frin organisationen Foretagarna i Tyreso och

Iandelskammaren samt Gunilla Eitrem utvecklingsledare for Sodertornskommunerna.



Tyresépanelen

En nylansering av panelen pagir under ledning av kommunikationschefen Karin Hassler, och 16 nya
deltagare har tillkommit. Totalt finns nu 158 deltagare.

En ny frageomging med fokus pa det nya gymnasiets lige och narmilj6 har publicerats.
Frageomgingen innehiller ocksa frigor om panelen tycker att vi tillvaratagit deras idéer kring dialog i
oversiktplaneringen pi ett bra sitt. Deltagarna har ocksa inbjudits att limna forslag pa hur konceptet
kan forbittras.

Vid nistkommande fraigeomgang kommer socialnaimnden vara vird. En 6nskan ér flera
imnesomriden 1 varje frigeomging, vilket ocksd praktiserats. Det gar alltsa bra for andra an

socialnamnden att fa med frigor i nasta frigeomgang.

Bo Renman

Kommundirektor



