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Gemensam rehabiliteringsprocess
i Stockholms stad

Stadens maél for arbetsmiljon dr att forena en
vél fungerande verksamhet med ett langsiktigt
hallbart arbetsliv. Det innebér att staden ska
forebygga arbetsskador samt frdmja hilsa och
sdkerhet genom att skapa ett oppet arbetsklimat
som bidrar till att alla kan kénna delaktighet, en-
gagemang och trivsel.

Rehabilitering ar allas ansvar

Rehabilitering dr ett samlingsbegrepp for alla medi-
cinska, psykologiska, sociala och arbetslivsinrik-
tade dtgérder som ska hjélpa den som é&r sjuk eller
skadad att fa tillbaka sin arbetsférmaga och kunna
atergd iarbete. Det d&r manga aktGrer som ar involve-
rade i en rehabiliteringsprocess. Var och en har sitt
ansvar for ett lyckat resultat.

Arbetsgivaren

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmilj6 och rehabili-

tering regleras i olika lagar, kollektivavtal och fore-

skrifter som utges av Arbetsmiljoverket.

* AML, Arbetsmiljolagen (1977:1160)

» Socialforsékringsbalken (2010:110)

* LAS, Lagen om anstillningsskydd (1982:80)

» AB, Allminna bestimmelser

» Foreskrift ”Arbetsanpassning och rehabilite-
ring” (AFS 1994:1)

» Foreskrift ”Systematiskt arbetsmiljoarbete”
(AFS 2001:1).

For att uppfylla sitt ansvar vad géller rehabili-
tering och arbetsanpassning maste staden som
arbetsgivare ha en fastlagd process, med tydlig
struktur, som samtliga inblandade aktorer; che-
fen, arbetstagaren, facket, foretagshilsovirden
och Forsdkringskassan ér vil fortrogna med.

Chefen

Chefen ansvarar for att:

» medarbetaren har en god arbetsmiljo som frém-
jar hélsa och forebygger sjukdom och arbets-
skador

+ aktivt folja upp tidiga tecken pa ohilsa

* planera och genomfora anpassnings- och reha-
biliteringsatgirder enligt handlingsplan

* efter samrdd med medarbetaren l&dmna de upp-
lysningar till Forsdkringskassan som behovs
for att klarldgga behovet av rehabilitering

* sa linge medarbetaren &r sjukskriven, hélla re-
gelbunden kontakt

+ aktivt folja upp sjukfranvaro och anmila ar-
betsskador.
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Medarbetaren

Medarbetaren ansvarar for att:

medverka i arbetsmiljoarbetet och delta 1 ge-
nomforande av de atgdrder som behovs for att
astadkomma en god arbetsmiljo

virna den egna hélsan

aktivt delta i planering och genomférande av
den egna rehabiliteringen

sé langt det ar mojligt halla kontakt med arbets-
platsen under hela sjukskrivningsperioden
lamna de upplysningar som behovs for att klar-
lagga behovet av rehabilitering.

Forsakringskassan

ar en naturlig samarbetspartner i rehabilite-
ringsarbetet

samordnar de rehabiliteringsétgdrder som be-
hovs

utarbetar i samradd med den anstéllde och ar-
betsgivaren en rehabiliteringsplan.

Foretagshalsovarden

ar en naturlig samarbetspartner i arbetsmiljo-
arbetet

har en bred kompetens inom &mnesomréden
som medicin, teknik, beteendevetenskap, arbets-
organisation och rehabiliteringsmetodik
arbetar med arbetsanpassnings- och rehabilite-
ringsverksamhet

kan gora en sammanstillning av medicinska
fakta.

Veta mer?
Foretagshilsovard (sid 28)

Behandlande lakare

lamnar uppgifter om medicinska sakforhallan-
den till Forsdkringskassan och vid behov till
foretagshélsovarden

gor en bedomning av medarbetarens arbetsfor-
maga.

Fackliga organisationer

ar en resurs for medarbetaren

medverkar i1 rehabiliteringsarbetet forutsatt att
medarbetaren sa onskar.

Personalfunktionen

ar ett stod at chefen och medarbetaren i rehabi-
literingsarbetet
medverkar vid lokal omplaceringsutredning.
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Uppmarksamma signalerna

Det &r viktigt att chefen uppmérksammar signaler
pa ohélsa och problem i arbetsgruppen. Ju tidigare
ett problem uppmérksammas desto storre ar mojlig-
heten att nd ett positivt resultat. Om det finns anled-
ning att misstinka att en medarbetare inte mér bra ér
det av stor vikt att tidigt soka orsaken och att ge stod.
Signalerna kan dven bottna i orsaker utanfor arbets-
platsen. Att tidigt soka orsaken till problem och sétta
in lampliga stodatgérder gor att man kan undvika att
hamna i en lang rehabiliteringsprocess.

Nagra exempel pa tidiga signaler fran medarbe-
taren:

* svarigheter att passa tider

* drar sig undan, blir tyst och indtvénd
+ arbetsprestationen minskar

* irritation, aggressivitet, oro, rastloshet
* arbetar Overambitiost, negligerar virk
* stor sjukfranvaro.

I stadens PA-system (LISA) finns all inrapporterad
franvaro. Det ar ofta nodvéndigt att se ett ar bakat
1 tiden fOr att fa en uppfattning om det finns nagot
monster eller nir en fordndring har borjat upptriada.

Att géra!
Dokumentation (sid 28)

Chefen ansvarar
for fortlopande
dokumentation

Tidigt samtal

Tecken pa ohélsa kan bero pa manga olika orsaker;
sjukdom, sociala problem, otrivsel med arbetskam-
rater och chefer, att inte kdnna sig behovd och efter-
fragad eller missbruksproblem. Genom ett samtal
med medarbetaren kan chefen utréna orsaken till
problemet och se vilka mojligheter som finns for att
ge stod eller vilka atgérder som behover vidtas.

Syftet med samtalet dr att sé tidigt som mojligt
forhindra att eventuella konflikter eller otrivsel le-
der till sjukdom eller sjukskrivning. Genom att
konkretisera och formulera en handlingsplan 6kar
mdjligheten att hitta rétt atgérd och stod sé att med-
arbetaren far den hjalp som behovs for att fungera
pa jobbet.

Chefen ska:

* Forbereda samtalet noga.

» Ta tidigt kontakt med medarbetaren och for-
klara syftet med samtalet.

* Gora klart att samtalet sker for att utreda om
och i sé fall vilka atgidrder som behdver vidtas.

* Dokumentera de eventuella dtgidrder som be-
hovs for den enskilde medarbetaren eller hela
arbetsgruppen. Dokumentationen ska innehalla
typ av atgérder, tidsplan, niar uppfoljningen ska
ske och vem som ansvarar for genomforandet.

Den chef som behover stdd infor samtalet kan kon-
takta personalavdelningen eller foretagshélsovar-
den.

Veta mer?
Missbruk (sid 29)

Tidiga signaler
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Rutiner vid sjukfranvaro

Sjukdag |

Pa varje arbetsplats ska det finnas skriftliga och vél
kénda rutiner for sjukanmélan. Medarbetaren ska
anméla sjukfranvaro direkt till sin chef eller till den
person som chefen angivit. Uppgift om vem med-
arbetaren ska kontakta for sjukanméilan ska finnas
med i den skriftliga rutinen. Chefen ansvarar for att
kontakt tas med medarbetaren den forsta sjukdagen.
Syftet med samtalet &r omsorg, personalplanering
samt att utreda behov av eventuella atgirder. Det dr
inte ett kontrollerande samtal.

Sjukdag 8

Chefen bevakar att lakarintyg kommer in och vid
behov kontaktas personalavdelning och/eller fore-
tagshélsovard for beddmning av arbetsformégan.

Fran och med sjukdag 15

Chefen haller kontakt med medarbetaren och bjuder
in till arbetsplatsen, t.ex. till APT eller kaffestund.
Viktig information kan ocksa skickas hem till med-
arbetaren under sjukskrivningstiden. En avvéigning
maste dock goras i varje enskilt fall beroende pa
sjukfranvaroorsak.

Om chefen utifrén ldkarintyg och medarbetarens
uppgifter bedomer att medarbetaren kommer att
vara fortsatt sjukskriven, ska chefen sa snart som
mojligt och senast inom en ménad ta fram en plan
for atgérder pé arbetsplatsen. Chefen kallar medar-
betaren till ett mote och forbereder medarbetaren in-
for motet genom att skicka eller 6verldmna stadens
blankett "Plan for dtgdrder pd arbetsplatsen”.

Vid medarbetarens aterbesok hos den sjukskri-
vande ldkaren tar han/hon med Brev till sjukskri-
vande likare och foldern Ater i arbete i Stockholms
stad.

Veta mer?

Hogriskskydd (sid 29)

Sjuklon (sid 30)
Forstadagsintyg (sid 29)
Ofullstindiga lakarintyg (sid 30)
Vid arbetsskada (sid 27)

Att géra!

Infor samtal om atgarder pa arbetsplatsen
(sid 11)

Plan for atgarder pa arbetsplatsen (sid 12)

Ater i arbete i Stockholms stad
Folder finns for utskrift pa intranédtet.

Brev till sjukskrivande lakare
Mall finns i separat dokument pé intranétet.
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Rehabiliteringsprocessen

Ett vil fungerande rehabiliteringsarbete kianneteck-
nas av ett gott samarbete mellan medarbetare, chef,
forsdkringskassa, foretagshélsovard eller annan be-
handlande ldkare och om medarbetaren sa 6nskar,
facklig foretrddare. Om medarbetaren avsiger sig
stodet fran sin fackliga organisation ska chefen do-
kumentera detta.

Rehabiliteringsprocessen kan omfatta upp till tre
steg:

1. Atergang i ordinarie arbete

2. Atergang till arbete med placering inom egen
forvaltning

3. Atergang till arbete med placering inom sta-
den.

Det forsta steget innebér att utreda om det finns be-
hov av rehabilitering. Om det finns rehabiliterings-
behov ska étgérder vidtas for att medarbetaren ska
kunna aterga till sitt ordinarie arbete, med eller utan
anpassningsatgirder, som t.ex. arbetstrdning, ar-
betsprovning, anpassade arbetsuppgifter. Ar det inte
mojligt ska arbetsgivaren utreda om det finns moj-
lighet till omplacering till lediga jobb pa den egna
forvaltningen, med eller utan anpassningsatgarder.
Om det inte finns nagra mojligheter till omplacering
inom den egna forvaltningen gors en motsvarande
utredning for en forvaltningsdverskridande ompla-
cering. Aven i detta fall ska arbetsgivaren tillimpa
anpassningsétgérder vid behov.

Rehabiliteringsprocessen ska prioriteras och bor
som regel vara avslutad inom atta till tolv ménader.

Chefen ska informera medarbetaren om rehabi-
literingsprocessen. Hela processen och dess mal
presenteras for medarbetaren s att hon eller han far
vetskap om arbetsgivarens policy i rehabiliterings-
fragor och vad hon eller han kan forvénta sig.

Om medarbetaren, utan godtagbara skél, inte
medverkar i rehabiliteringen eller avbryter den i for-
tid anses den vara avslutad och medarbetaren kan
dé inte kréva att fa behalla sin anstillning. Detta
under forutséttning att den foreslagna rehabilite-
ringsédtgirden kan antas bidra till att medarbetaren
kan atergd i arbete och att atgirden ar av sddant slag
att medarbetaren skéligen bor acceptera den. I dessa
fall kontaktas personalfunktionen for radgivning
om fortsatt handlaggning.

Steg | Aterging i ordinarie arbete

Arbetsgivaren ska svara for de atgirder inom sin
verksamhet som behovs for en effektiv rehabilite-
ring. Chefen ska sa snart det ar mojligt, helst inom
en manad, ta fram en plan for dtgérder pa arbetsplat-
sen.

Rehabiliteringsatgarder ska i forsta hand syfta till
atergang till ordinarie arbete pa den egna arbetsplat-
sen. Atgirderna infor atergdngen ska dokumenteras
och tidsbestdmmas. Om det 4r svart att uttala sig om
nér dtergang i arbete kan ske haller chefen och med-
arbetaren kontinuerligt kontakt for planering. Che-
fen ansvarar for att de arbetslivsinriktade atgérderna
genomfors.

Exempel pé atgarder ar anpassning av arbetsti-
der, arbetsuppgifter, arbetsbelastning och tekniska
hjélpmedel. Arbetsgivaren dr inte skyldig att utvid-
ga sin verksambhet, skapa eller konstruera nya arbe-
ten, arbetsanpassningen ska heller inte leda till en
konkret 6kad risk for skada for andra medarbetare.
Medarbetaren &r skyldig att medverka i sin rehabi-
litering.

I rehabiliteringsplanen som upprittas dr det mest
angeldget att komma fram till de verkliga orsakerna
till problemet och hitta 16sningar som kan fungera
pa sikt. Planen tas fram genom ett samtal mellan
chefen och medarbetaren. Chefen ska informera
medarbetaren att dven en facklig representant kan
vara med vid samtalet. Vid behov kan dven perso-
nalfunktionen och foretagshélsovarden medverka.
Chefen &r sammankallande, gor dagordning, leder
motet och dokumenterar. Om medarbetaren avbojer
sig stodet frén sin fackliga organisation ska chefen
dokumentera detta.

* Plan for atgérder pé arbetsplatsen ska innehalla
uppgifter om den anstélldes forméga att utfora
sina arbetsuppgifter och en prognos for éter-
gang i arbete.

* Planen ska genomforas i samrdd med medarbe-
taren.

* Planen ska innehélla forslag pé étgérder for
atergang 1 arbete.

* Finns dokumentation frén tidigare samtal &r det
ett viktigt underlag.

* Medarbetaren ska beskriva hur hon/han ser pa
sina mdjligheter att dter komma i arbetet.

* Anvind stadens blankett Plan for dtgdrder pd
arbetsplatsen och diskutera fragorna punkt for
punkt. Samtal kan ske vid upprepade tillféllen.
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Enligt samverkansavtal ska arbetsgivaren skicka in
en plan for atergang till arbetet inom fyra veckor till
Forséakringskassan.

Veta mer?

Overenskommelse om samarbete i sjukforsikringsirenden
mellan Stockholm stad och Forsakringskassan

Finns att 14sa pa intranétet.

Att géra!

Plan for atgirder pa arbetsplatsen (sid 12)

Chefen ansvarar
for fortlopande
dokumentation.

UTREDNING AV ARBETSFORMAGA
Arbetsgivaren listar samtliga arbetsuppgifter, bade
smaé och stora i blanketten f6r Funktions- och arbets-
formégebedomning. Blanketten tar medarbetaren
med till lakaren som stod for dennes utredning. Uti-
fran det medicinska underlaget och medarbetarens
kvalifikationer kan arbetsgivaren gora bedémning
av vilka arbetsuppgifter medarbetaren kan utfora.
Utredningen ska ge svar pa om medarbetaren kan
utfora en viss arbetsuppgift, helt, delvis eller inte
alls. Om medarbetaren inte kan utfora eller bara del-

vis kan utfora uppgiften, bor det framga varfor och
pa vilket séitt medarbetaren ar forhindrad. Mojlighe-
ten till anpassningsatgirder ska utredas och doku-
menteras.

Vid behov kan foretagshilsovarden eller annan
aktor hjdlpa till med arbetsformageutredningen.

Veta mer?

Funktions- och arbetsformagebedomning
(sid 18)

Att géra!

Funktions- och arbetsformagebeddmning
Mall finns i separat dokument pa intranétet.
Vid tillfillig placering under utredningen skriv en
overenskommelse om den tillfalliga placeringen.

Chefen ansvarar
for fortlopande
dokumentation.

REHABMOTE

Chefen har huvudansvaret for att medarbetarens
behov av rehabilitering klarldggs. Framst sker det
genom att chefen efter samrdd med medarbetaren
lamnar Forsakringskassan de uppgifter som behovs
for att behovet av rehabilitering snarast ska kunna
klarldggas. Det kan dven bli aktuellt att utreda vilka
atgérder som dr mojliga att vidta pa arbetsplatsen

FOR ATERGANG TILL
ORDINARIE ARBETE

STARTPUNKT f
> ARBETSGIVAREN - REHABMOTE/ — | HANDLINGSPLAN
Behov av UTREDER ARBETS- AVSTAMNINGS-
rehabilite- FORMAGA MOTE
ring

Vilka atgarder
behover vidtas?
Vem ska gora vad?
Under hur lang

{ tid?

Steg | Utredning om majligheten att komma ater i ordinarie arbete
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for att medarbetaren ska kunna dtergd i arbete. Detta
gors vid ett rehabméte eller avstdmningsmote.

Pa rehabmétet kan forutom chef och medarbetare
dven personalfunktion, foretagshilsovérd och fack-
lig representant delta. Medarbetaren kan avsiga sig
sitt fackliga stod. Detta ska i sé fall anges i doku-
mentationen.

Planen for atergang till ordinarie arbete ska inne-
hélla:

* de atgérder som ska vidtas
» vem som ska gora vad
* nér det ska goras.

Forslag pé atgarder som kan vidtas for att underlétta
atergang till ordinarie arbete:

* anskaffande av tekniska hjdlpmedel och sér-
skilda arbetsredskap

» uppmuntra, ge stod till fysisk aktivitet

» fordndring i arbetsfordelningen och av arbets-
uppgifterna

* anpassning av arbetstider

» sirskilda informationsinsatser, t.ex. for att starka
det psykosociala klimatet

* sjukgymnastik

* stresshantering

* stdd vid beroendeproblematik

» stodsamtal

* arbetstraning

AVSTAMNINGSMOTE

Forsakringskassan kan utifran sitt samordningsan-
svar kalla till ett avstimningsmote. Fore avstim-
ningsmotet tar Forsékringskassan kontakt med
medarbetaren for att bland annat fa samtycke till att
ldmna ut information till vriga som deltar i métet.

Syftet med avstimningsmotet ar att klarldgga
vad medarbetaren kan och inte kan gora och vilka
atgirder som behdvs for att hon eller han ska kunna
atergd i arbete. Till avstimningsmotet kan, forutom
chefen och medarbetaren, personalfunktion, fore-
tagshdlsovard och facklig representant kallas. Ma-
let med avstdmningsmotet ar att ta fram en plan for
atergang i arbete.

Om inte Forsakringskassan har kallat till avstdm-
ningsmote kan chefen ta kontakt med Forsékrings-
kassan och meddela att ett sddant behov finns. Det ér
viktigt att Forsakringskassan &r med i den fortsatta
planeringen for atergéng i arbete.

ERSATTNING FRAN AFA FORSAKRING

Fran och med 91:a sjukdagen har medarbetaren rétt
till kompletterande erséttning fran AFA Forsékring.
Medarbetaren ansoker om erséttningen via www.
afaforsakring.se.

Veta mer?

AFA (sid 27)
Arbetshjilpmedel (sid 27)
Arbetsprovning (sid 27)
Arbetstraning (sid 28)
Reseersattning (sid 30)

OM MEDICINSK REHABILITERING INTE AR FARDIG

Vid allvarliga eller svarare sjukdomar kan medi-
cinsk behandling vara avgérande for sjukdomsfor-
loppet. I sédana fall kan inte den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen paborjas forrdn den medicinska
behandlingen é&r klar. Arbetsgivaren har trots detta
en rehabiliteringsskyldighet. For att planera en ter-
gang i arbete haller chefen sig informerad om hur
medarbetarens behandling fortskrider genom fort-
l6pande kontakt med medarbetaren.

ATER | ARBETE

Chefen ansvarar for att kontinuerligt fora en dialog
med medarbetaren om hur atergdngen ska ske och
vilken information som far lamnas ut till arbetsgrup-
pen. Chefen informerar ocksa arbetsgruppen om att
medarbetaren &r pa vég tillbaka. Information ska
ges med respekt for medarbetarens privatliv och
integritet.

FORMELLT AVSLUT AV REHABILITERINGEN

Niér atgérderna enligt rehabiliteringsplanen ér ge-
nomforda och medarbetaren ater dr i arbete avslutar
chefen rehabiliteringen formellt. Avslutet ska goras
skriftligt och innehalla f6ljande uppgifter:

* personuppgifter

* befattning

* arbetsplats

+ utforda rehabiliteringsatgirder
* resultat av atgédrder

* vid vilket datum rehabiliteringen avslutades.
Dokumentet undertecknas av chefen, medarbetaren
och i forekommande fall facklig representant.

Om aterging i det ordinarie arbetet pa den egna
arbetsplatsen inte dr mdjlig ska detta motiveras och
dokumenteras av chefen.
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Att géra!

Formellt avslut av rehabilitering (sid 24)

Chefen ansvarar
for fortlopande
dokumentation.

Steg 2 Ater i annat arbete pa egen forvaltning

Om medarbetaren inte kan g tillbaka till sitt ordi-
narie arbete, gors en inventering av andra tédnkbara
arbeten inom forvaltningen. Erbjudandet ska vara
skéligt, rimligt och realiserbart bade for medarbeta-
ren och organisationen. Ett viktigt underlag ér den
arbetsformagebeddmning som gjordes i steg 1 Ater
iordinarie arbete.

I kartlaggningen matchas arbetstagarens arbets-
forméga och kvalifikationer med lediga tjénster.
Det kan dven rora sig om tjanster som ligger utan-
for medarbetarens nuvarande anstillningsavtal.
Utifrén kartlaggningen utformas en handlingsplan
som visar vilka insatser som ska vidtas. Det kan t.ex.
handla om arbetsprévning, arbetstréaning och kom-
petensutveckling.

Chefen pa ordinarie arbetsplats dr rehabilite-
ringsansvarig dven om arbetsprovningen eller
arbetstrédningen sker pé en annan arbetsplats. Ar-
betsmiljoansvaret ligger dock hos chefen pa arbets-

traningsstéllet som ska svara for introduktion. Upp-
foljning av arbetstrianingen dr dock ordinarie chef
ansvarig for.

OMPLACERING

* Chefen ansvarar for att mdjligheten till om-
placering inom den egna forvaltningen under-
soks.

» St6d i detta arbete ges av personalfunktionen.

* Omplaceringsutredningen dokumenteras. Dar ska
dven framgé vilka lediga tjdnster som fanns vid
omplaceringstillfillet.

Om éatergang till annat arbete pé forvaltningen inte &r
mdjlig tar chefen/forvaltningen kontakt med arbets-
rattslig expert pa personalstrategiska avdelningen
for beslut om fortsatt handldggning.

Som alternativ till forvaltningsdverskridande
omplacering har medarbetaren mojlighet att vilja
karridrvaxling. Det innebér att medarbetaren frivil-
ligt séger upp sin anstéllning och far da under tre till
sex méanader individuellt stod och coachning.

Att géra!

Kartldggning av alternativt arbete (sid 19)

Vid start av arbetstrining (sid 20)
Introduktionssamtal infor arbetstraning (sid 21)
Rapport angaende arbetstrining (sid 22)
Formellt avslut av rehabilitering (sid 24)

Vid tillfallig placering under utredningen skriv en
overenskommelse om den tillfilliga placeringen.

STARTPUNKT B
o UTVARDERING - HANDLINGSPLAN FOR |
Atergang REHABMOTE/ ATERGANG TILL AN-
inte mojlig AVSTAMNINGS- NAT ARBETE PA EGEN

till ordina- MOTE FORVALTNING

rie arbete

Vilka atgarder beho-
ver vidtas? ‘

Kartlaggning av
kvalifikationer
Vem ska gora vad?

s it
PROGNOS | Under hur lang tid?

Skaligt, rimligt
och realiserbart
erbjudande for
medarbetare och
arbetsgivare

Steg 2 Ater i annat arbete pa egen forvaltning

OMPLACERINGS-
UTREDNING

ATERGANG INTE
MOJLIG TILL ANNAT
ARBETE PA EGEN
FORVALTNING

. AvsLut
-~ OMPLACERINGS- - ATERGANG | ANNAT .
UTREDNING ARBETE PA DEN Ater i
EGNA FORVALT- arbete pa
NINGEN egen for-
Avsluta rehabili- valtning

teringen formellt

-

E—
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Steg 3 Ater i arbete i staden

Den egna forvaltningen har ett langtgaende och ab-
solut forstahandsansvar for en ny placering. Forst
nér den egna forvaltningen har uttémt sina mojlig-
heter till rehabilitering, anpassning och omplace-
ring kontaktas personalstratigiska avdelningen for
hjalp med en forvaltningsoverskridande omplace-
ring i staden.

Ett forvaltningsoverskridande omplaceringsfor-
farande kan inledas forst efter att persosnalstrate-
giska avdelningen forordat en sidan. Omstéillnings-
utredningen pagar uner fyra veckor.

Personaldirektdren beslutar om en forvaltnings-
overskridande omplacering efter foredragning av
drendet.

OM NY ANSTALLNING INTE AR MOJLIG

For att kunna gé till uppségning fordras att mojlig-

heterna till rehabilitering, anpassning och omplace-

ring, &r uttdmda. Sjukdom och dérav foljande ned-
satt prestationsformaga utgor enligt huvudregeln

i LAS inte saklig grund for uppsigning annat 4n i

undantagsfall. Sddana undantag kan vara:

* Om medarbetarens nedséttning av arbetsforma-
gan ar stadigvarande och dessutom sa vésentlig
att medarbetaren inte ldngre kan utfoéra nigot
arbete av betydelse for staden.

* Om staden utifrdn medarbetarens utbildning,
arbetslivserfarenhet och hilsotillstand inte fun-
nit nagot ledigt arbete att erbjuda.

* Om en ny anstillning i staden inte dr mdjlig
pa grund av att medarbetaren tackar nej till ett
skéligt erbjudande.

SAMVERKAN MELLAN

FORSAKRINGSKASSAN OCH ARBETSFORMEDLINGEN

Niér staden efter en omplaceringsutredning inte kan
erbjuda vidare anstillning kan Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen ta 6ver och ge fortsatt stod
till medarbetaren. Forsakringskassan gor en bedom-
ning om det behovs ytterligare rehabilitering. Till-
sammans med arbetsformedlaren startas darefter en
process for att ge medarbetaren stod for atergang i
arbete pa arbetsmarknaden. Genom aktiv handled-
ning och foretagsforlagda aktiviteter far medarbeta-
ren mdjlighet att prova sin arbetsformaga och bygga
upp nya kontakter med olika arbetsgivare.

Nar ar utredningen klar pa forvaltningen?

| Arbetsformagebeddmning ar gjord pa det ordinarie
arbetet.
2 Samtliga mojligheter pa forvaltningen ar uttémda vad
galler
* anpassning av arbetstider
* anpassning av arbetsplatsen
* omfordelning av arbetsuppgifter
» omplacering till annan verksamhet
* viss kompetensutveckling.
3 Medarbetarens kvalifikationer och kompetens ar kart-
lagd for eventuella alternativa omplaceringsmojligheter.
4 Medarbetarens arbetsformaga ar proévad upp till tva
manader i ett annat mojligt arbete.

5 Likarutlatande och eventuella andra utlatande finns.

Att géra!

Sammanstallning av rehabilitering (sid 25)

Steg 3 Forvaltningsoverskridande omplacering

STARTPUNKT ) .
g~ T~ oo~ - - [ - -
inte mojlig AVSTAMNINGS- ANNAT ARBETE | FORMELLT ey
till annat. MOTE e
théit?élf Vilka'itgérder beho-
valtning ver wdtas?"
Vem ska gora vad?
Under hur lang tid? ;
ATERGANG INTE Uppsig-
MOJLIG TILL ANNAT ~ —>  ning

ARBETE | STADEN
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Checklista

Infor samtal om atgarder pa arbetsplatsen

De mest angeldgna uppgifterna i ett rehabili-  och att resultatet inte blir tillfredsstéllande.
teringsarbete dr att komma fram till de verk-  Det forsta samtalet med medarbetaren ér vik-
liga orsakerna till problemen och hitta 16s-  tigt for att hitta en bra 1dsning. Samtalet do-
ningar som kan fungera pa sikt. [ annat fall kumenteras i blankett ”Plan for atgérder pa
ar risken stor att man angriper symptomen arbetsplatsen.

Forberedelser infor samtalet med medarbetaren

Hur ser franvaron ut (t.ex. tva ar tillbaka)?
Vilken ar huvudorsaken till franvaron?
Téankbara idéer till 16sning.

Att diskutera vid motet

Vilka arbetsuppgifter klarar medarbetaren?

Hur ldnge har medarbetaren haft besviren?

Finns det nadgot samband mellan besvéren och arbetsplatsen?

Vilka mojligheter finns att arbeta helt eller delvis trots besviren?

Vilka mojligheter ser medarbetaren till anpassning av arbetsuppgifter och/eller rehabilitering?
Hur upprittas kontakten med arbetsplatsen och arbetskamrater?

Behover arbetsplatsen fordndras?

Behover arbetet organiseras om?

Foréndrat arbetsinnehall?

Kan arbetsuppgifter tas bort eller ldggas till?

Behovs sarskild utrustning/ombyggnad?

Behovs traning for att klara arbetet? Kan Forsékringskassan bistd med erséttning?
Kan arbetsuppgifterna anpassas pa nagot sitt?

Flexibla arbetstider?

Kompetensutveckling?

Handledning?

Hur ser tidsplanen ut?

Nasta steg

Kontakta foretagshélsovérd?
Kontakta Forsdkringskassa? (rehabiliteringserséttning, bidrag till utrustning m.m.)
Utbildningsinsatser?

Vilka fordndringar kan goras for att forhindra att den 6vriga personalen kan fé liknande be-
svar?

11
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Blankett

1/4

Plan for atgarder pa arbetsplatsen

Medarbetare

Namn:

Personnummer:

Bostadsadress:

Tel: E-post:

Yrke:

Anstilld sedan ar:

Ordinarie tjanstgoringsgrad: %

Anstallningsform

D Tills vidare Tidsbegréinsad t.o.m.

D Dagtid Annan tid:

Annan form

Arbetsplats

Forvaltning/enhet:

Adress:

Chef: Tel:

E-post:

Foretagshdlsovarden deltar 1 planeringen: D ja

Foretagshdlsovard/kontaktperson:

D nej

Tel:

Orsak till framtagning av plan:

Nuvarande sjukskrivningsperiod borjade den:

Sjukskrivande lakare:

Behandlande lakare:

Antal tidigare tillfallen med sjukfranvaro, under de senaste 12 manaderna:

12
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2/4
Orsak till arbetsoféormaga
Ar nuvarande besvir anmilda som arbetsskada? D Ja D Nej
Om ja, r besvdren godkénda som arbetsskada? D Ja D Nej

Arbetsforhallanden

Beskriv nuvarande arbetsuppgifter

Vilka arbetsuppgifter kan medarbetaren utfora trots besviren enligt lakarutlatande och utford funktions-
och arbetsformagebedémning?

Vilka dr medarbetarens egna forslag till anpassning och/eller till rehabilitering?

Utbildning och tidigare yrkeserfarenhet som kan ha betydelse for arbetsanpassning och rehabilitering:

13
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3/4

Pa vilket sétt kan nuvarande arbetsuppgifter anpassas sa att medarbetaren kan vara kvar i arbete, helt eller delvis?

Har ni tidigare anpassat/erbjudit anpassning av medarbetarens arbetsuppgifter? D Ja D Nej

Om ja, nér?

Vilka anpassningar genomfordes?

Vad blev resultatet?

Forebyggande atgirder

Vilka ytterligare atgarder behdver genomforas for att forhindra eventuell framtida ohélsa for medarbetaren?

14



Ovriga upplysningar

T.ex. sociala forhdllanden som ar av vikt:

Chef Medarbetare
Datum Datum
Facklig representant
Datum

Uppgifter som kommer fram i denna plan bor hanteras varsamt.

Anteckningar fran foljande rehabiliteringsmédten redovisas pa nista sida.
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Blankett

1/2

Rehabiliteringsmote

Datum:

Medarbetarens namn: Personnummer:

Befattning:

Forvaltning/enhet:

Ovriga deltagare pa métet:

Syftet med motet:

Nuvarande situation/uppfoljning av genomforda atgarder:

Beslut om atgérd:

Tidpunkt f6r genomforande: Ansvarig:

Beslut om atgérd:

Tidpunkt for genomforande: Ansvarig:

Beslut om atgérd:

Tidpunkt for genomfoérande: Ansvarig:

Beslut om atgérd:

Tidpunkt f6r genomforande: Ansvarig:

Naésta mote:

16



Ovriga anteckningar:

Chef Medarbetare

Facklig representant

Dokumentera under &vriga anteckningar till exempel hur ni resonerat infér beslut om olika atgarder.
Det kan vara bra att ga tillbaka till om man maste revidera planeringen.
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Exempel

Funktions- och arbetsformagebedomning

Startdatum: 09-09-01

Namn: Sara Nilsson

Enhet: Forskolan Solen Befattning: Underskéterska

Befattning: Ekonomibitride kok

Arbetsuppgifter Kan Kan ej | Kan Anledning till att Behov av anpass- Del av
utfora | utfora | delvis | inte kan utféra ning arbetstiden
utfora | uppgifterna eller annan atgard per vecka
Forberedelse infor matlagning
Fylla i matbestillning X 1gang /vecka
ca 30 min
Faxa matbestillning X 1 gang/vecka
caSmin
Plocka in levererade matvaror X smarta vid tunga lyft Ga igenom vilken 2 génger per vecka
mer dn 1 kg anpassning som kan kommer leverans
Plocka ut och in varor vid X smarta vid tunga lyft vara mojlig flera ggr per dag
mathantering merdn 1 kg Ar det realistiskt?
Hantering av matlagningskérl X smiirta vid tunga lyft Ar det genomfor- flera ggr per dag
mer én 1 kg bart?
Fylla vatten i matlagningskérl X smirta vid tunga lyft Finns hjalpmedel att | fer, ggrper dag
merén 1 kg tillga?
Lyfta karl mellan vagn, béank, spis X smarta vid tunga lyft Kan arbet‘s‘uppg|f- flera ggr per dag
meréin 1 kg terna omfordelas?
Duka pa matvagn X smarta vid ensidiga flera ggr per dag
rorelser
Skolja disk X smérta i handleder flera ggr per dag
Plocka i diskmaskin X smarta i handleder flera ggr per dag
Plocka ur diskmaskin X smirta i handleder flera ggr per dag
Sopa golv X gér korta stunder flera ggr per dag
Torka bord X smarta vid vrid- flera ggr per dag
rorelse av handled
Matlagning
Skéra X smadrta i handled flera ggr per dag
Skala X smirta i handled flera ggr per dag
Vispa/rora X smarta vid vrid- flera ggr per dag
rorelse av hanled
Fylla pé potatis/pasta i kastrull X smarta vid lyft av flera ggr per dag
matvaror
Béra ut sopor X kan kora pa vagn 1 gang/dag
men ¢j lyfta ca 10 min
Bira sopor till dtervinning X kan kora pa vagn 1 gang/vecka
men ¢j lyfta ca 15 min
Tvitta X smirta vid lyft, fungerar 1 gang/vecka
med ett plagg i taget
Hénga tvitt X Kan ej arbeta med armar 1 géng/vecka
over axelhojd

Funktions och arbetsformagebedomningen &r gjord i dialog mellan chef och medarbetare

Datum:

18
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Checklista

Kartlaggning av alternativt arbete

Nér man soker andra mojliga arbets-
uppgifter inom forvaltningen eller pa
annan forvaltning bor man borja med
att kartlagga medarbetarens tidigare
arbetserfarenhet och utbildning. For

* Vilka moment ingar i arbetet?
* Vilken rorlighet kraver arbetet?
» Vilken arbetstakt krdver arbetet?

att se villka alternativa arbeten som
kan vara mojliga behovs ocksa en
kort beskrivning av arbetshindret.
Direfter kan foljande fragor stéllas
angéende det alternativa arbetet:

» Kriver arbetet muskelstyrka (statisk/dynamisk)?

+ Ar arbetet synkrivande?
 Ar arbetet horselkravande?

* Vilken kunskap/utbildning kraver arbetsuppgifterna?

* Finns variation i arbetet?
» Kan arbetstider anpassas?
» Kan arbetet organiseras om?

19
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Checklista

Vid start av arbetstraning

En bra introduktion pé arbetsplatsen kan nas vidare dr det bra att dela upp informatio-
vara avgorande for fortsédttningen, det dr latt nen pa flera tillféllen. Checklistan &r ocksa
att glomma bort det som kénns sjdlvklart. bra for den arbetstranande for att {4 tips om
Checklistan tar upp smé som stora punkter. vad hon/han ska fraga om.

Da det 4r mycket information som ska 14dm-

Detta bor goras innan den arbetstranande medarbetaren borjar:

* Informera alla anstéllda pa enheten om att det kommer en ny medarbetare.

* Gor i ordning eventuella nycklar och namnskyltar som kan komma att behovas.

Nar den arbetstranande medarbetaren borjar:

Ge en kort presentation av arbetsplatsen. Hur manga som arbetar dér, vilka yrkesgrupper som
finns representerade, hur lokalerna ut, ser toaletter, vilorum osv.

Beritta om det &r nagra speciella rutiner for nycklar och lasning av dorrar, sékerhetsrutiner och
eventuellt utkvittering av nycklar.

Informera om de moten och traffar som finns pa arbetsplatsen.
Finns det rutiner for hur information ges, tavlor, traffar m.m.?
Vilka vanor, rutiner finns for rasterna, kaffekassa, diskmaskin, medhavd mat osv.?

Tala om vilka regler som géller for privata samtal. Om négon anhdrig behdver né en medarbe-
tare hur gér man da?

Till vem ringer man och sjukanmaéler sig, vilka tider och pa vilket nummer? Néar man ar frisk
igen, hur anméler man detta? Finns det sirskilda blanketter?

Hur gér man om man maéste vara ledig, vem pratar man med och vilka blanketter ska fyllas i?
Finns det négra rutiner for friskvéard?

G4 igenom de arbetsuppgifter som den arbetstrinande ska gora. Presentera den person som
medarbetaren gér dubbelt med.

20
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Blankett

Introduktionssamtal infor arbetstraning

Introduktionssamtalet sker pa arbetstraningsplatsen. Med pa samtalet dr
den arbetstrinande medarbetaren, handledaren, chefen pa den motta-
gande arbetsplatsen ch ordinarie chef eller rehabiliteringshandléggaren.

Datum:

Den arbetstrinande:

Adress:

Tel:

Arbetstrianingsplatsen:

Handledare pa arbetstréningsplatsen:

Ordinarie arbetsplats:
Ordinarie chef:
Startdatum:
Arbetstider:

Arbetsuppgifter:

Syfte med arbetstréningen:

Tel:

Slutdatum:

Tid f6r halvtidssamtal:

Tid for avslutningssamtal pé arbetstraningsplatsen:

Tid for rehabiliteringsmote efter avslutad arbetstrianing:

Ordinarie chef

21
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Blankett

1/2

Rapport angaende arbetstraning

Nér arbetstraningen avslutas skriver handledaren och den arbetstrdnande
en rapport som 6verlamnas till ordinarie chef. Rapporten ar slutresultatet av
arbetstraningen och ska visa om den som arbetstranat klarat av att utféra de

moment man var overens om vid introduktionssamtalet.

Datum

Namn Personnr:

har under tiden fr.o.m. t.o.m

arbetstrinat pa

inom

Om arbetsplatsen

Verksamheten arbetar med

forvaltning.

Arbetstriningens innehall

Foljande arbetsuppgifter har ingatt:

Syftet med arbetstraningen

Vid introduktionstréffen gjorde vi foljande 6verenskommelse angéende syftet med arbetstraningen:

22
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2/2
Startdatum: Enhet: Befattning:
Namn: Befattning:
Arbetsuppgifter Kan Kan ej | Kan Anledning till att Behov av anpassning Del av
utféra | utféra | delvis | inte kan utféra eller annan atgird arbetstiden
utféra | uppgifterna per vecka
Datum:

Handledare

23
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Formellt avslut av rehabilitering

Namn:

Personnummer:

Befattning:

Arbetsplats:

Utforda rehabiliteringsatgérder:

Resultat av dtgérder:

Rehabilitering avslutas den: Atergéng i arbete den:
Atergang i arbete ej mojligt pa grund av:
Chef Medarbetare
Datum Datum
Facklig representant
Datum
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Checklista

Sammanstallning av rehabilitering

For att personalstrategiska avdelningen ska kunna bedoma
om ett drende ar klart for forvaltningsoverskridande ompla-
cering enligt stadens rehabiliteringsprocess, ska foljande
uppgifter finnas som underlag.

Kontaktuppgifter

Forvaltning

Ordinarie chef, PA-handlaggare

Personuppgifter

Personnummer, namn, adress, telefon.

Anstdllningsuppgifter

Befattning, anstdllningstid, sysselsdttningsgrad, for lirare — ange behérighet.

Utredning for aterging i ordinarie arbete

Beskrivning av ordinarie arbetsuppgifter

Hir avses ordinarie arbetsuppgifter i grundanstdllningen.
Sjukdomshistorik

Tidsangivelse, sjukskrivningsorsak.

Nuvarande situation

Sjukskriven, sjukersdttning i procent, tidsbegrdnsad/icke tidsbegrdnsad,
arbete med tillfilliga arbetsuppgifter.

Aktuellt lakarutldtande — sjukdomsbeskrivning

Funktionsnedsdttning och prognos, kopplat till ordinarie arbete.
Funktions- och arbetsformégebedomning

Fyll i samtliga kolumner i funktions- och arbetsformdgebedomningsmallen.
Arbetstrianing

Ange om arbetstrining skett och resultat av denna. Anvind blanketten for
funktions- och arbetsformdgebedomning. Ange ocksd sysselsdttningsgrad.
Kontakt med Forsikringskassan (FK)

Ange om FK har ndgon handlingsplan for medarbetaren.

Tillfalliga arbeten

Om tillfilliga arbeten har férekommit under rehabiliteringsperioden,
ange vilka och hur det fungerade.

25
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Utredning for annat arbete pa forvaltning
+ Kuvalifikationer
Ange utbildning, nuvarande och tidigare anstdllningar i kronologisk ordning
samt andra relevanta erfarenheter och uppgifter.
* Arbetstraning pa annat arbete
Ange om arbetstrdining skett och vilket resultat det gav. Anvind blanketten for funktions- och
arbetsformdagebedomning. Ange ocksa sysselsdttningsgrad.
« Tillfélliga arbeten
Om tillfdlliga arbeten har forekommit under rehabiliteringsperioden,
ange vilka och hur det fungerade.
* Mojliga befattningar
Ange vilka befattningar forvaltningen bedémer att omplacering dr mojlig till
utifran medarbetarens utbildning, yrkeslivserfarenhet och hdlsotillstand.
* Omplaceringsperiod
Ange tidsperiod.
* Matchning mot lediga anstéllningar
Ange vilka anstdllningar medarbetaren har matchats mot.

Om det blir aktuellt med en forvaltningsoverskridande omplacering behover personalstrategiska avdelningen
ta del av eventuell 6vrig dokumentation/information som finns i rehabiliteringsarendet.

Datum:

Arbetsgivare Medarbetare
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Ordlista

AFA Forsakring

REHABILITERINGSBIDRAG
AFA Forsédkring kan delfinansiera rehabiliteringskostnaden med upp till 50 procent. Resten av kostnaden
forutsétts bli tackt av Forsakringskassan eller arbetsgivaren. Ansdkan om detta rehabiliteringsbidrag ska gé
genom Forsékringskassan.

Arbetsgivaren kan dven sjilv ansdka om bidrag fran AFA pé& upp till 50 procent av kostnaden for sirskilda
individuella arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgérder. For att ansokan ska kunna beviljas krévs att For-
skringskassan inte atar sig ndgot betalningsansvar for kostnaden av rehabiliteringsatgérden.

KOMPLETTERANDE ERSATTNING

Alla anstillda i Stockholms stad omfattas av AGS-KL-forsékring. Fran och med 91:a sjukdagen har den an-
stillde rétt till erséttning fran AFA Forsékring. Mer information om forsakringar finns pa www.afaforsakring.
se. Dér finns ocksa villkor, broschyrer och blanketter for utskrift eller bestallning.

Arbetshjalpmedel

Forséakringskassan kan ge bidrag for inkdp av arbetshjalpmedel till en anstilld som:

* Har en funktionsnedséttning som gor det svért att klara arbetet och behover ett arbetshjélpmedel i
forebyggande syfte

* Har drabbats av en l&ngvarig sjukdom och behover rehabilitering for att kunna aterga till arbete.

Bidraget ges for att anpassa arbetsplatsen efter den anstilldas behov. Bidrag kan inte sdkas for hjdlpmedel el-
ler anpassning som normalt behovs i verksamheten. Aven den anstillda kan soka bidrag till arbetshjélpmedel
fran Forsékringskassan.

Arbetsprovning

Arbetsprovning ér en utredning. Den syftar till att ge arbetsgivaren och Forsikringskassan information om
vilken funktionsforméga den anstéllda har eller kan uppné genom rehabilitering och vilka atgirder som kan
vara lampliga. Arbetsprovningen bor paga fran ett par dagar till ett par veckor. Under tiden betalar Forsak-
ringskassan ut sjukpenning.

Vid arbetsskada

Har sjukdomen eller skadan uppkommit pa arbetsplatsen ska en anmélan goras till Forsidkringskassan
och AFA Forsidkring. Detta gors med hjélp av verktyget RISK, Stadens incidentrapporteringssystem,
(finns under Verktyg pa Intranétets forstasida).
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Arbetstraning

For en anstélld som varit sjukskriven en langre tid kan en tids arbetstréning pa arbetsplatsen utan krav pa
prestation gora det littare att komma tillbaka till arbetet. Arbetstréning &r en rehabiliteringsatgird. Syftet &r
att den anstillda trénar pa vissa arbetsuppgifter for att aterfa arbetsformaga. Tiden for arbetstraning pa det
vanliga arbetet dr begrinsad till maximalt tre ménader. Under tiden kan Forsikringskassan betala ut rehabili-
teringsersittning.

Om den anstéllda arbetstrénar pa ett nytt arbete i staden eller hos annan arbetsgivare kan Forsakringskas-
san betala ut ersittning och traningen kan paga ldngre tid &n tre manader.

Hur 14ng tid arbetstraningen ska halla pa, hur manga timmar per dag den ska omfatta och i vilken takt anta-
let timmar bor 6ka ska Forsikringskassan bestimma i samrdd med arbetsgivaren, den anstéllda och behand-
lande lakare. Arbetstraningen ska vara avslutad inom ett ar.

I forsta hand dr det arbetsgivaren som ska betala eventuella kostnader som kan uppsta i samband med reha-
biliteringen. Men i vissa fall kan Forsékringskassan betala en del &tgérder.

Dokumentation

For att over tid halla ihop och folja ett antal héandelser (moten, insatser, samtal etc.) &r det av stor betydelse
att tydlig dokumentation finns. Av dokumentationen ska framga nir ndgot hint, vad som bestdmdes, vilka
personer som var med vid motet.

Ibland kan det vara helt tillrdckligt att géra enklare noteringar for eget bruk i syfte att inte glomma nagot
atagande. Men ibland 4r det nddvéndigt att gora en dokumentation/sammanfattning som stdms av och under-
tecknas av berdrda personer.

I'vissa situationer kan dokumentationen vara juridiskt avgdrande for att fora en rehabiliteringsfriga vidare.
Det kan t.ex. gilla vid omplacering, som kompletterande underlag till provning om sjukvérdsformén eller
om anstéllningen upphor. Dokumentationen &r ocksé viktig for att sidkerstélla kontinuiteten i rehabiliterings-
processen vid t.ex. chefsbyte. Konsekvensen kan annars bli att processen i princip maste borja om, vilket &r
kravande for sdval medarbetaren som arbetsgivaren.

Observera att all dokumentation ska forvaras pa ett betryggande sitt, da kinsliga uppgifter kan forekom-
ma. All dokumentation ska forvaras pé ett sikert stille och vara inlasta.

Foretagshalsovarden
— din expertresurs

Foretagshélsovarden ér en expertresurs som kan anviandas som hjilp for att undersoka och bedéma de fysiska
och psykiska riskerna i arbetet. De kan hjélpa till i samband med rehabiliteringsutredningen och vara ett stod
kring de anpassningsatgirder som behdver genomforas pa arbetsplats. Enligt 12§ forsta stycket AFS 2001:1
ska arbetsgivaren (chefen) anlita foretagshélsovérden eller motsvarande sakkunnig hjélp utifran nér kompe-
tensen inom den egna verksamheten inte racker for det systematiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering.

Medarbetaren har rétt till en forsta direktkontakt med foretagshélsovarden i &renden som kan hianforas
till den egna anstéllning. Om fler kontakter behovs kan det ske forst efter chefens godkénnande. Syftet med
denna rutin &r att tidigt uppmérksamma och involvera chefen i en eventuell anpassnings-/rehabiliteringsat-
gérd.
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Forstadagsintyg

Av 6 kap 28 § i AB framgér att arbetsgivaren kan begéra att medarbetaren ska ldmna lakarintyg fr.o.m. forsta
sjukdagen, s.k. forstadagsintyg. Anvdndningen av forstadagsintyg ska i detta ssmmanhang ses som en del av
en rehabiliteringsprocess och nyttjas forst efter en bedomning i det enskilda fallet. Kan medarbetaren inte visa
lakarintyg som styrker nedsatt arbetsformaga forsta sjukdagen har han/hon inte rétt till sjuklon enligt lag eller
avtal. For intygen géller bestimmelser om sekretess, enligt 7 kap § 11 sekretesslagen.

Beslut om forstadagsintyg ska ske i samrd med personalavdelning och foretagshalsovard.

Hogriskskydd

En medarbetare kan ansoka om s.k. sérskilt hogriskskydd hos Forsakringskassan for en sjukdom som enligt
medicinsk dokumentation kan beddmas medfora risk for tio eller fler sjukfall under ett ar. Ett beslut om hog-
riskskydd innebér att medarbetaren slipper karensavdrag och att arbetsgivaren inte behdver betala sjuklon.

Missbruk

Misstankar om missbruk (beroendeproblematik) kan uppsta av olika anledningar. Arbetsgivaren har ett an-
svar att agera i sddana situationer. Utdver rent humanitéra skil att agera maste ocksé beaktas sikerhetsas-
pekter, forsdmrad arbetsmiljo for kollegor, effektivitets- och kostnadsskél.

Tydliga tecken pa missbruk vid upprepade tillfallen:
* alkoholkonsumtion pa jobbet

* luktar alkohol

* kommer bakfull till jobbet

* fylleriférseelser utanfor jobbet

» mycket berusad pé personalfester.

Annat som kan vara tecken pa missbruk:

 fordndrat beteende

* tenderar att isolera sig

* retlig

* rastlds, nervos, haglos, nedstimd

» misskdter arbetet

* presterar mindre dn forut

* hogre felfrekvens

 siamre uthallighet

* olycksfall och tillbud

» Okad frinvaro

* kommer for sent i synnerhet pd méndagar

* gar for tidigt

« tillfallig frénvaro

* soker semester och kompensationsledighet samma dag eller i efterskott
* sjukfranvaro i samband med helger och/eller l16neutbetalning

» misskdtsel eller 6verdriven noggrannhet av hygien och kladsel.
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Ofullstandiga lakarintyg

Om ett lakarintyg inte innehaller tillrackliga uppgifter for att beddma om arbetsférméagan ér nedsatt pa grund
av sjukdom behover inte arbetsgivaren acceptera ldkarintyget. Det 4r medarbetarens ansvar att genom lékar-
intyg styrka nedsittning av arbetsformagan. I oklara fall bor chefen kontakta personalfunktionen for radgiv-
ning om fortsatt handlaggning.

Om arbetsgivaren inte kan bedoma ritten till sjuklon med hjélp av ldkarintyget far medarbetaren ta kontakt
med sin lékare for att fa lakarintyget kompletterat. Medarbetaren har rtt att ga till den lékare som han eller
hon sjélv viljer. Arbetsgivaren kan dock enligt 6 kap § 28 AB foreskriva att medarbetaren ocksé gér till en av
arbetsgivaren anvisad ldkare. Arbetsgivaren svarar for kostnaden av ett sidant intyg.

Reseersattning
— taxiresor fran och till arbetet

I vissa fall kan medarbetaren fa ersittning for arbetsresor istillet for sjuklon eller sjukpenning. Syftet med
detta dr att underlitta atergang till arbete i samband med ett sjukdomsfall.

Det géller om arbetsgivaren eller Forsakringskassan bedomer att medarbetaren kan arbeta men inte kan
ta sig till arbetet pa vanligt sétt. Arbetsgivaren eller Forsikringskassan betalar da skélig erséttning for med-
arbetarens merutgifter for resor till och fran arbetet. Merutgifterna ska ha uppkommit pa grund av att med-
arbetarens hélsotillstdnd inte tilldter henne eller honom att utnyttja det firdmedel som hon eller han normalt
anvinder for sédana resor.

En forutsittning for att fa erséttning for arbetsresor ér att behovet styrks i ett lékarintyg.

Sjuklon

Under de forsta 14 dagarna i varje sjukperiod (sjukloneperioden) betalar arbetsgivaren sjuklon. Den forsta
dagen i sjukloneperioden dr en karensdag och for denna betalas ingen ersittning.

For dag 2 till och med dag 14 i sjukloneperioden betalas sjuklon med 80 procent av 16nen. Se 6 kap § 28 i
AB for mer detaljerad beskrivning. Dérefter dr det Forsékringskassan som bedomer rétten till sjukpenning
och som betalar ut den. Om forsékringskassan beslutar att dra in hela eller del av sjukpenningen med hanvis-
ning till att arbetstagaren bedoms kunna utfora arbete som &r ’normalt forekommande pa arbetsmarknaden”
tar chefen kontakt med personalfunktionen for rddgivning om fortsatt handlaggning.
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