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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 per den 31 augusti med prognos for 2013
godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

2. Namnden begdr 26,4 mnkr i tilldggsanslag for fler

helarsstuderande/prestationer vid utbildning i svenska for

invandrare (sfi).

N&mnden begér en 6kad omslutning om 47,1 mnkr.

Vasentligt belopp for periodisering faststalls till 100 tkr.

5. Namnden begar 1.1 mnkr for avveckling av projekt
Jarvalarling fran kommunstyrelsens sarskilt reserverade
ytterstadsmedel.

6. Arbetsmarknadsdirektdren far i uppdrag att bestalla
ombyggnad av lokaler pa Blekingegatan 55, upp till 10,0
mnkr, for att anpassa dessa till Frans Schartau
Handelsinstituts verksamhet.

7. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattning

Arbetsmarknadsnamnden bedémer utifran analys efter andra tertialens
verksamhet att kommunfullméktiges mal och namndens egna mal
uppnas med nagot enstaka undantag.

Sarskilda insatser for arbetslésa unga, langtidsarbetslosa och personer
som har funktionsnedsattning har prioriterats inom
arbetsmarknadsomradet. Verksamheten har ett fortsatt fokus pa att
utveckla kontakterna med saval privata som offentliga arbetsgivare till
forman for aspiranterna. Stadsdelsnamnderna tar allt fler platser i
ansprak for malgruppen Jobbtorg Resurs. Utifran uppdrag i stadens
budget pagar arbetet med att implementera de gemensamma
beddmningsinstrument som utvecklats i samverkan mellan
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna. En
verksamhet liknande Stockholmsvérdar inom aldreomsorgen har
paborjats i samarbete mellan arbetsmarknadsnamnden och
aldrendmnden.

ESF-projektet Filur upphorde vid halvarsskiftet 2013 och verksamheten
drivs nu vidare i egen regi utifran de goda resultat som uppnatts for
ungdomar med behov av sarskilda stodinsatser.

Det uppsokande arbetet gentemot malgruppen 16-19 ar som omfattas av
det kommunala uppfoljningsansvaret har fordubblats under aret och en
oppen verksamhet for malgruppen har startat i enlighet med uppdrag i
budget.

Arbetsmarknadsndmndens aktiviteter for att 6ka delaktigheten for
personer med funktionsnedsattning fortsatter och under aret har en
forsoksverksamhet startat for att undersoka mojligheterna for personer i
daglig verksamhet att komma ut i arbete eller praktik. Dialogen med
arbetsgivare bade inom och utom staden om praktik eller anstallning till
funktionsnedsatta har pagatt under hela perioden.

Inom vuxenutbildningen har samverkan med lanets 6vriga kommuner
inom Vuxtio och Vux 18 utvecklats ytterligare, bland annat for
uppfoljningen av avtals- och kvalitetsuppféljning av gemensamma
leverantorer. En 6versyn har paborjats inom Komvuxcentrum
Stockholm i syfte att 6ka tillgdngligheten och forkorta véntetiderna
mellan ansdkan och pabdrjade studier.

Inom samhallsorienteringen har en ny upphandling genomforts som
aven tar hansyn till att gruppen som har ratt att delta utokats fran maj
2013. Antalet deltagare har 6kat jamfort med 2012,

Inom sfi har ett antal nya yrkesinriktningar inrattats under aret, — flera i
samverkan med vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm. Sfi-
utbildningen &r flexibel och erbjuds pa drygt 20 adresser i staden och
studerande kan valja om de vill lasa dagtid, kvallstid, I6rdagar eller pa
distans.

stockholm.se
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Namnden arbetar pa ett strukturerat satt med arbetsmiljé och
samverkan, medarbetarskap, ledarutveckling och hélsofragor.
Sjukfranvaron &r lag.

Arbetsmarknadsndmnden prognostiserar en ekonomi i balans for
verksamheten. Bade inom sfi och vuxenutbildningen prognostiserar
egenregiverksamheterna underskott, vilket delvis balanseras mot
dverskott inom avdelningarnas bestéllarfunktioner. Namnden
konstaterar att i samband med kommunfullmaktiges beslut om budget
for 2013 fick alla pedagogiska verksamheter, utom just sfi och
vuxenutbildningen, kompensation for 16nedkningarna. Det beddéms vara
ett av skélen till underskotten inom egen regi. Volymokningen inom sfi
har varit kraftig under aret och bedéms uppga till totalt 10 300
helarsstuderande/ prestationer, vilket ar 1 100 fler &n
kommunfullmaktiges planeringsniva och motsvarar 26,4 mnkr.

Namnden prognostiserar att intékterna fran statshidrag for flyktingar
Okar till 110,8 mnkr, vilket & 50,0 mnkr hogre &n kommunfullmaktiges
budget. Okningen beror pa den hdga tillstromningen av flyktingar fran
bland annat Syrien.

Hittills under aret har 261 synpunkter och klagomal inkommit. Dessa ar
viktiga for att forbattra verksamheterna och ger en mojlighet for
brukare att komma till tals och bidra i forbattringsarbetet. 190 av de
inkomna klagomalen/synpunkterna har inkommit till vuxenutbildningen
varav cirka 150 utgor klagomal/synpunkter kopplade till antagningen av
studerande och galler bland annat information, tillganglighet,
behandling av ansokan samt beslut om studier. Under 2013 pagar ett
utvecklingsarbete inom forvaltningen avseende antagningsprocessen till
vuxenutbildning.

stockholm.se
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Arendet

Tertialrapport 2 per den 31 augusti med en helarsprognos fér 2013 &r en
del av kommunstyrelsens uppféljning av stadens ndmnder. Namnden
ska i tertialrapporten redogora for resultat och analysera verksamheten
och ekonomin i forhallande till verksamhetsplanen. Tertialrapporten har
utarbetats av ekonomistaben och utrednings- och utvecklingsstaben i
samarbete med Ovriga staber och avdelningar. | det féljande redogdrs
for namndens resultat i forhallande till kommunfullmaktiges
inriktningsmal, mal for verksamhetsomradet samt for namndens egna
mal.

| tabellerna med indikatorer redovisas:

» 1:a kolumnen: Beskrivning av indikatorn.

« 2:a kolumnen: Periodens utfall.

+ 3:e kolumnen: Periodens utfall VB 2012. | de fall jamforelse med
ar 2012 inte kan goras markeras detta med ett streck, -.

+  4:e kolumnen: Prognos helar. Redovisar en arsprognos for
indikatorn. Forvaltningen har valt att redovisa arsprognos for de
indikatorer som har redovisningsperiod Avr, trots att det inte krévs
for kommunstyrelsens uppféljning.

+  5:e kolumnen: Arsmél. Anger det malvarde som namnden
faststallt for indikatorn.

+  6:e kolumnen: KF:s arsmal, Anger det malvarde som
kommunfullmaktige faststallt for indikatorn. Malvérdet ar en
summering, genomsnitt eller motsvarande for alla stadens
namnder och styrelser.

»  7:e kolumnen: Period. Anger nér utfall for indikatorer ska
redovisas. ”Tertial 2 2013” anger att utfall ska redovisas i
tertialrapport 2. ”2013” anger att utfallet ska redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Arbetsmarknadsnamndens verksamhet bedrivs utifran kommunfullmaktiges tre inriktningsmal
e Stockholm ska vara en attraktiv, tillgdnglig och véxande stad fér boende, féretagande
och besok
e Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmaktiges inriktningsmal ar nedbrutna i verksamhetsspecifika mal.
Arbetsmarknadsnamnden har darutdver beslutat om egna mal.

Malet om att invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande bedéms uppnas inom
ramen for de uppdrag namnden har. Jobbtorg Stockholm nar eller Gvertraffar fullmaktiges
indikatorer med ett undantag. Andelen aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter
avslut pa Jobbtorg Stockholm uppnas inte och namnden bedomer heller inte att arsmalet 81
procent kommer att nas till arets slut. Namndens prognos &r 78 procent, vilket namnden anser
ar ett gott resultat med tanke pa de hoga krav som arbetsmarknaden staller i
Stockholmsregionen.

| arbetet med det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringarna har namnden under
forsta halvaret gett insatser till 270 ungdomar, jamfort med 260 under hela 2012. 70 procent
har avslutats till arbete eller studier jamfort med 63 procent under 2012. | det uppsdkande
arbetet har 410 ungdomar natts under varen 2013. | maj 2013 var det 859 ungdomar eller 30
procent i uppfoljningssystemet som annu inte natts, jamfort med 1698 ungdomar eller cirka
55 procent i maj 2012.

Kommunfullmaktiges mal om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras uppnas.
Resultaten for studerande inom sfi &r goda och eleverna erbjuds en anpassad verksamhet dér
olika yrkesinriktningar av sfi fortsatter att utvecklas. Kommunfullmaktiges mal om att andelen
godkanda elever efter ett ar ska uppga till 47 procent uppnas inte helt. Det paverkas bland annat
av att elever avbryter utbildningen for att borja arbeta. Om man déaremot mater andelen
godkanda elever efter 600 genomforda sfi-timmar &r det 68 procent av eleverna som klarar
detta.

Resultaten inom den grundlaggande vuxenutbildningen visar pa en markant 6kning av
andelen godkéanda betyg, fran 79 procent till 85 procent. Inom den gymnasiala niva har
resultatet daremot sjunkit marginellt, fran 83 procent andel godkénda betyg till 82 procent.
Resultatet &r dock fortfarande hogre an kommunfullméaktiges arsmal som ar 80 procent.
Jamforelser mellan de olika aren far dock goras med viss forsiktighet da helt nya kursplaner
och en ny betygsskala infordes den 1 juli 2012. Andelen avbrott inom vuxenutbildningen har
visat pa en positiv utveckling och har minskat jamfort med féregaende ar, fran 19 procent till
16 procent. Volymerna inom den yrkesinriktade vuxenutbildningen okar.

Malet om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva bedéms uppnas. Ekonomin for
verksamheterna &r i balans och ett dverskott om 50,0 beddms ld&mnas for statsbidrag for
stadens flyktingmottagning. Under aret har konstaterats stora volymokningar bade inom sfi
och for antalet flyktingar. Namnden foreslas begara en budgetjustering om 26,4 mnkr for fler
helarsstuderande/prestationer inom sfi. Svarigheterna inom namndens ekonomi &r
underskotten inom egenregiverksamheterna och att bedéma kostnaderna och volymen inom
vuxenutbildningen. Det sistnamnda forsvaras av att namnden har en fast budgettilldelning

Box 10014
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som inte, till skillnad fran 6vriga pedagogiska verksamheter, férandras med volymen.
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Omvarldsfaktorer
Utvecklingen pa arbetsmarknaden

Enligt Arbetsférmedlingens rapport om arbetsmarknadsutsikterna varen 2013 i Stockholms
stad och prognos for arbetsmarknaden 2013-2014 har ingen minskning i sysselsattningen
observerats samtidigt som arbetslésheten har legat relativt stilla pa 6,7 procent. Fa av de
varsel som lades i slutet av 2012 har verkstallts och lite tyder vid prognostillfallet pa att de
kommer att verkstallas.

Arbetsformedlingens konjunkturindex for det privata naringslivet har 6kat och arbetsgivarna
ar mer optimistiska an hosten 2012. Den fortgaende befolkningsdkningen i Stockholms lan
medfor att den offentliga tjanstesektorn fortsétter att 6ka och darmed antalet anstallda. Enligt
Arbetsformedlingens prognos véntas antalet sysselsatta i Stockholms lan 6ka med 15 000
personer under 2013. Antalet arbetslosa bedéms dock samtidigt fortsatta att 6ka under 2013.

Arbetsformedlingen bedémer att de arbetsmarknadspolitiska utmaningarna i Stockholms lén
ar fortsatt stora. FOr narvarande ar 69 procent av de inskrivna hos formedlingen personer som
tillnor utsatta grupper. Av dessa har manga en lag utbildningsniva, vilket innebér att de star
langt ifran att matcha de krav pa kvalificerad arbetskraft som lanets arbetsgivare har.
Arbetsformedlingen beddmer att utsikterna for dessa personer kan komma att forsamras under
2013 och 2014. Andelen unga 18-24 ar som var Oppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod hos Arbetsformedlingen var 9,4 procent i Stockholm i juli 2013.

Unga arbetslosa 20-29 ar

Utifran den lokala samverkan med stadsdelsnamnderna noterar arbetsmarknadsnamnden en
okad efterfragan pa lampliga insatser for unga arbetslosa 20-29 ar som star utanfor skola och
arbetsmarknad och som inte heller far forsérjningsstod. | flera stadsdelsnamndsomraden pagar
uppsokande verksamhet pa olika satt gentemot gruppen, men ofta saknas lampliga insatser.
For delar av gruppen ar Arbetsformedlingens insatser inte anpassade och fangar inte in
malgruppen. Det ar framforallt den grupp som behdver insatser dar socialt stod och
arbetsmarknadsinsatser gar hand i hand utifran en helhetssyn pa den unges problematik.

Nyanlénda till Stockholm

Stockholm har under 2013 till och med juni tagit emot 917 utlandska medborgare som
beviljats uppehallstillstand, varav 263 personer ar anhoriga till flyktingar och 77 &r
ensamkommande barn. Lansstyrelsens prognos for antalet nyanlénda till Stockholm 2013 var
ursprungligen 2 045 till 2 855 personer. Migrationsverket skriver dock ner sin prognos, vilket
innebdr att d&ven Lansstyrelsen forvantas justera sin prognos.

Staden gor en sarskild satsning riktad till anhdriga fran Somalia genom att ett projekt inrattats
i Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Dér kan somaliska anhdriga fa vagledning, stod och
information for att sa snabbt som mojligt komma in i samhallet. Majoriteten anhoriga som
kommit fran Somalia &r barn och ungdomar. Staden har vidare fatt projektmedel fran
Lansstyrelsen for ett projekt i samarbete med Somaliska Riksférbundet i Sverige. Syftet ar att
hdgskolestuderande somalier ska bli flyktingguider/mentorer for somaliska barn och
ungdomar.

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen stockholm.se
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Arbetsformedlingens etablering har i augusti 1 352 personer inskrivna i det tvaariga
etableringsprogrammet. Aktuell statistik for augusti manad i vilken grad personer som lamnar
etableringen efter tva ar kommer ut i egen forsorjning visar att av 39 personer som lamnade i
manadsskiftet augusti/september sa har 28 procent (11 personer) fatt nystartsjobb/instegsjobb
medan cirka 7 procent (3 personer) fatt osubventionerat arbete. Resultaten ar ungefar i niva
med tidigare manader under aret. Resterande ingar i olika atgarder inom Arbetsférmedlingen.
Statistiken visar inte resultaten for de som lamnat etableringen i fortid.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

o Uppfylls helt

Namnden bidrar till malet genom samverkan med arbetsgivare bade operativt och strategiskt
for att 6ka matchningen mellan foretagens behov av arbetskraft och arbetsldsa samt
studerande inom vuxenutbildning och sfi. Vidare bidrar namnden till malet genom att
upphandla verksamhet i konkurrens.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Progncls Arsmal a KF:OS Period
utfall helar arsmal
2012

'.' Andel - 39 % 39 % 39 % 36 % 2013
upphandlad

verksamhet

i konkurrens

Kommentar

Prognosen &r att malet uppfylls. Dock finns en viss osékerhet om konsekvenserna av att upphandlingen av
tjanster fér Jobbtorg Stockholm har dverklagats.

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen stockholm.se
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Namndmal:
1.1.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfrdgad kompetens i Stockholm

@ uppfylls helt

Namnden bidrar till malet genom att utbildningar inom saval vuxenutbildningen som inom sfi
anpassas efter arbetsmarknadens behov. Namnden bedriver ett flertal
yrkeshogskoleutbildningar (YH) i direkt samverkan med néaringslivet dér cirka 90 procent av
eleverna far arbete efter avslutad utbildning. Hosten 2013 startar Frans Schartaus
Handelsinstitut sju nya Y H-utbildningar inom omradena turism och hotell samt restaurang,
forsaljning samt medicinsk sekreterare. As6 Vuxengymnasium startar tva Y H-utbildningar, -
barnspecialistunderskoterska samt webbutvecklare.

Inom Jobbtorg Stockholm genomfors kortare yrkesforberedande insatser mot bristyrken. Ett
utvecklat samarbete med Arbetsformedlingen har initierats for att fler arbetsldsa i Stockholm
ska kunna ta del av nd&mndens utbildningar och Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsutbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetet med aspiranter och studerande ~ 2013-01-01 2013-12-31
bidrar till att Stockholms stad forbattrar
sin placering pa Svenskt Naringslivs
ranking i fornallande till tillgangen pa
kompetens.

o Skapa nétverk for arbetsgivare 2013-01-01 2013-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

. Periodens PEoEEs Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmaél 9 o Period
utfall helar arsmal
2012
= Andel - - - - faststalls 2013
23-aringar 2013
som &r
etablerade
pa
arbetsmarkn
aden eller
som
studerar
Kommentar
Syftet med indikatorn &r att studera etableringsgraden pa arbetsmarknaden nagra ar efter att majoriteten i
arskullen gatt ut gymnasiet. Kommunstyrelsen aterkommer med anvisningar om hur underlaget fér malvardet
och uppféljningen av detsamma ska tas fram och beraknas. Pa grund av sekretessregler har Statistiska
centralbyran (SCB) inte kunnat samkora uppgifter om folkbokforing och sysselsattning.

Box 10014
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. Andel 73 % - 70 % 70 % tas fram av Tertial 2
aspiranter namnden 2013

som har
avslutats,
exklusive
aterremitter
ade, tolv
manader
efter
inskrivning
pa Jobbtorg
Stockholm

Kommentar

Prognosen for helaret ar i nivd med arsmalet, vilket &r ndgot lagre &n periodens utfall. Prognosen tar hansyn till
att malgrupperna for Jobbtorg Stockholm uppvisar en mer komplex problematik.

Andel 7% 78 % 78 % 81 % 81 % Tertial 2

aspiranter 2013
som ar

sjalvforsorja

nde sex

manader

efter avslut

pa Jobbtorg

Stockholm

Kommentar

Trots ett tydligare stod till aspiranter som gatt vidare till annan forsorjning utvecklats, har utfallet sjunkit nagot.
Namnden fortséatter att utveckla stédet, men prognosen for indikatorns malvarde ar att arsmalet inte nas.

'.' Andel 87 % - 85 % 85 % tas fram av Tertial 2
aspiranter namnden 2013

upp till 23 ar
som ar
sjalvforsorja
nde sex
manader
efter avslut
pa Jobbtorg
Stockholm

Kommentar
Prognosen for helaret ar i linje med arsmalet.

. Antal 27 st - 27 st 26 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013
r som kan

tillhandahall

as for de

aspiranter

som

Jobbtorg

Stockholm

kan matcha

Box 10014
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[ ] 10,7 man 12 man 12 man 12man tasfram av Tertial 2
Genomsnittli namnden 2013

inskrivningst
id for
malgruppen
personer
med
ekonomiskt
bistand
langre an tio
manader
som fétt
arbete/studi
ervia
Jobbtorg
Stockholm

Kommentar

Periodens utfall évertraffar arsmalet. Prognosen &r dock i linje med arsmalet da Jobbtorg Stockholm sarskilt
arbetar med att aspiranter med lang inskrivningstid ska ga vidare till annan férsérjning, vilket okar den
genomshnittliga inskrivningstiden.

'.' 4,1 man
Genomsnittli
g
inskrivningst
id for
malgruppen
ungdomar
(16-24 ar)
som fétt
arbete/studi
ervia
Jobbtorg
Stockholm

Tertial 2
2013

tas fram av
namnden

5 méan

Kommentar

Genom den sé kallade Stockholmsmodellen struktureras arbetet med ungdomar ytterligare. Prognosen for
helaret bedéms minst motsvara arsmalet.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

©

Avsluta Jobbtorg Lundas verksamhet
och 6ppna en jobbtorgsfilial i Tensta.

2013-01-01

2013-12-31

v

| samverkan med stadsdelsndmnderna
och socialnémnden implementera
bedémningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

2013-01-01

2013-12-31

| samverkan med stadsdelsnamnderna
och socialnémnden implementera
bedémningsinstrument till personer
som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
l&ngt ifrAn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjalvforsorjning
Namndmal:
1.2.1 Arbetsféra personer inom socialtjanstens omrade arbetar eller studerar
och forsorjer sig sjalva
o Uppfylls helt

Namnden bedémer att malen i huvudsak kommer att uppnas under 2013. Alla indikatorer,
utom en, uppfylls eller dvertraffar arsmalen vilket méjliggors genom ett strukturerat arbete for
att mota en allt mer komplex aspirantgrupp. En hdg personaltéthet ar en forutsattning for det
okade behovet av individanpassade insatser. En 6kad komplexitet har ocksa lett till ett dkat
behov av stdd, saval infor som under praktik och anstallning. For att 6ka varaktigheten i egen
forsorjning kommer Jobbtorg Stockholm att ytterligare utveckla uppféljningen efter avslut.

Trots en svag 6kning av arbetsldsheten i Stockholms stad uppratthalls malvardet for andelen
aspiranter som avslutas till annan forsorjning. Antalet inskrivna aspiranter inom Jobbtorg
Stockholm har minskat med fem procent sedan bérjan av aret, fran totalt 2 962 aspiranter i
januari till 2 810 i juli. Malgruppen Resurs har 6kat nagot, fran 778 inskrivna aspiranter till
790. Antalet forsorjningsstodstagare visar under samma period ingen storre forandring, aven
om antalet gick ner marginellt i borjan av sommaren.

Jobbtorg Stockholm har utvecklat arbetet med langtidsarbetslosa saval inom ordinarie
verksamhet som i projekten Xplore! och FAMU som &r delfinansierade av Europeiska
socialfonden (ESF). Genom bland annat halsoframjande insatser 6kar aspiranternas
majligheter att klara en anstallning.

Insatsen Stockholmsvardar har utvecklats och numera ar anstallningstiden tolv manader. Detta
mojliggor ett tydligare stod i matchningen av vardarna mot den ordinarie arbetsmarknaden.
Resultatet av detta arbete ar dock langsiktigt och effekterna ar annu inte matbara. Som en
vidareutveckling har dven insatsen Aldrevardar pabérjats dar cirka 15 aspiranter under aret
bedéms kunna erbjudas en ettarig anstallning efter avslutad praktik.

Jobbtorg Stockholms samverkan med stadsdelsndmndernas forsorjningsstédsenheter
utvecklas kontinuerligt. Rutinerna for samverkan har uppdaterats under aret. Arbetet med att
implementera gemensamma beddmningsinstrument pagar och fran hosten 2013 deltar
samtliga stadsdelsforvaltningar och jobbtorg i arbetet.

Malgruppen unga &r fortsatt i fokus och den sa kallade Stockholmsmodellen tydliggor de
individuella kedjor av insatser som erbjuds unga aspiranter. Pa ett strukturerat satt tillgodoses
malgruppens skilda behov. Genom att projekten Filur och Merit gradvis implementeras och
kompletterar arbetet pa de lokala jobbtorgen och inom Jobbstart finns mojlighet att mota en
stor variation av bakgrundsfaktorer. Ungdomsanstéliningarna inom staden ar ett starkt stod for
ungdomarnas vag ut i arbetslivet. Detta till trots finns en oro inom verksamheten da manga
ungdomar har en komplex bakgrund. Jobbtorgen vittnar om en allt svarare problematik inom
gruppen, framst marks detta i de mest utsatta omradena dar aven bristande sprakkunskaper i
svenska och lag uthildningsbakgrund forsvarar intradet pa arbetsmarknaden.

Box 10014
121 26 Stockholm-Globen stockholm.se
508 35514



Stockholms Tjansteutlatande

stad

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator . KFs
arsmal

Arsmal Period

. Andel 58 % 50 % 52 % 50 % - Tertial 2

aspiranter 2013
inom
Jobbtorg
Resurs som
avslutas
(exklusive
aterremitter
ade) 18
manader
efter
inskrivning

Kommentar

Genom det arbetssatt som namnden utvecklat for malgruppen Resurs ar bedomningen att indikatorns arsmal
overtraffas nagot. Dock finns en viss oro for utflodet da malgruppen okar.

o Andel 70 % 69 % 70 % 70 % - Tertial 2

aspiranter 2013
inom

Jobbtorg

resurs som

ar

sjalvforsorja

nde sex

manader

efter avslut

Kommentar

Prognosen for helaret ar i linje med arsmalet. For att uppratthalla indikatorns malvarde kravs ett forstarkt stod
efter avslut, da varaktigheten pa arbetsmarknaden bygger pé ett sadant stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Implementera erfarenheter och 2013-01-01 2013-12-31
arbetssatt fran Etablering Stockholm i
ordinarie verksamhet

o Namnden bidrar till att minska 2012-01-01 2013-12-31
aterfallsbenagenhet i brott genom
arbetsmarknadsinsatser i samband
med frigivning

o Namnden bidrar till det 2012-01-01 2013-12-31
brottsforebyggande arbetet i staden
genom insatser for 16-19 aringar som
inte arbetar eller studerar

v Uppmuntra privata och offentliga 2013-01-01 2013-06-30
aktorer att erbjuda sommarjobb for
ungdomar

o Utveckla en larlingsverksamhet med 2013-01-01 2013-12-31

coachning utifran erfarenheterna fran
den modell som utvecklats inom
Jarvalarling.

o Folja upp och revidera befintliga 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

samverkansoverenskommelser med
Arbetsférmedlingen

Undersdka forutsattningar for och 2013-01-01
behov av gemensamma

utbildningsinsatser fér personal inom

Jobbtorg Stockholm och

stadsdelsndmndernas

arbetsmarknadsverksamheter.

2013-12-31

Vuxenutbildningen och sfi utformar 2013-01-01
narmare samverkan med

utbildningsansvariga pa

Arbetsférmedlingen.

2013-12-31

Namndmal:
1.2.2 Arbetsgivare anstaller aspiranter

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

&

Yrkesinriktade utbildningsinsatser ska 2013-01-01
genomfdras i samverkan mellan
jobbtorgen, sfi och vuxenutbildningen.

2013-12-31

Namndmal:
1.2.3 Personer med funktionsnedséattning deltar i arbetslivet

® Uppfylls helt

Ett aktivt arbete pagar for att varva fler arbetsgivare bade inom staden och externt for att
erbjuda personer med funktionsnedséttning arbete eller praktik. Under aret har huvuddelen av
stadens forvaltningar och bolag besokts och ett sarskilt arbetsgivarnatverk har startat. Ett
projekt - 1 work - har ocksa startat for att prova forutsattningarna for att fler personer i daglig
verksamhet ska kunna komma vidare ut i annan sysselsattning. Ndmndens arbete inom
omradet uppmarksammas av andra kommuner, statliga myndigheter med flera vilket ar
mycket inspirerande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
)  Akiivt arbeta for att namnder och bolag ~ 2012-01-01 2016-12-31
i staden ska ta emot personer med
funktionsnedsattning i praktik, eller
anstélla personer med
funktionsnedséttning
Kommentar
Hittills under 2013 har atta av stadens namnder och styrelser besokts.
o Erbjuda praktikplatser som leder till 2012-01-01 2016-12-31
ungdomsanstallningar fér ungdomar
Box 10014
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
med funktionsnedsattning

Kommentar

Fram till &rets andra tertial har 23 ungdomar med funktionsnedséttning fatt en ungdomsanstallning.

o Kompetensutveckling/ insatser som 2012-01-01 2016-12-31
bidrar till att 6ka kunskaper om olika
funktionsnedsattningar
Kommentar

40 medarbetare inom arbetsmarknadsférvaltningen har under 2013 deltagit i olika utbildningar for att 6ka
kunskapen om olika funktionsnedsattningar.

o Mdjlighet att vara delaktig i beslut och 2012-01-01 2016-12-31
insatser som man ska delta i
o Utbildningsinsatser i bemotandefragor 2012-01-01 2016-12-31
Kommentar

Under 2013 har cirka 30 medarbetare inom arbetsmarknadsforvaltningen utbildats i bemétandefragor genom
bland annat Férsakringskassans socialfondsprojekt Consensio dar Stockholms stad &r en partner.

o Se Odver ndmndens 2012-01-01 2016-12-31
anstalliningsférfarande och utformande
av tjanster sa att personer med
funktionsnedsattning har méjlighet att
sbka och klara av arbeten inom
forvaltningen

Kommentar

Metoden kompetensbaserad rekrytering som anvands for en icke-diskriminerande rekryteringsprocess
anvands i hogre utstrackning. Rekryteringsstod i form av mallar och checklistor har tagits fram under aret.
Utbildningar i metoden &ar ocksa planerade.

o Studerande i behov av extra stod 2012-01-01 2016-12-31
erbjuds detta genom stédmaterial eller
personell resurs

o Studerande som inte kan studera i 2012-01-01 2016-12-31
grupp erbjuds enskild undervisning
o Erbjuda tva utvecklingsanstallningar till  2013-01-01 2013-12-31

personer med funktionsnedséttning
inom namndens verksamhetsomrade.

Kommentar
En utvecklingsanstallning har tillsatts under varen.
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Namndmal:
1.2.4 Ungdomar som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret
atervander till studier, gar ut i arbete eller deltar i meningsfulla aktiviteter

@ Uppfylls helt

Arbetet med det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19 aringarna har utokats och
forstarkts jamfort med tidigare ar. Resurserna till det uppsokande arbetet har fordubblats och
en dppen verksamhet riktad till malgruppen startade i februari. Under forsta halvaret 2013 har
samordnarna arbetat med totalt 270 ungdomar, vilket &r fler &n under hela 2012. 192
ungdomar har avslutats, varav 134 borjat arbeta eller studera, vilket ar 70 procent. Under 2012
arbetade samordnarna med totalt 260 ungdomar, av dessa avslutades 63 procent da de borjade
arbeta eller studera.

Totalt har 410 ungdomar natts under varen 2013. Detta bedémer namnden som ett gott
resultat da det uppsokande arbetet & som mest intensivt under hostterminen nar manga nya
ungdomar skrivs in som "avhoppade™ i uppfoljningssystemen. Ett uppsokande arbete i denna
utstrackning har inte tidigare skett under varterminen. | maj 2013 var det 859, eller cirka 30
procent av ungdomar i uppfoljningsregistret som namnden fortfarande inte kommit i kontakt
med. Motsvarande siffra i maj 2012 var 1 698 eller cirka 55 procent.

Det uppstkande arbetet bedrivs i manga olika former och under augusti deltog samordnarna i
festivalen We are Stockholm i marknadsforingssyfte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samverkan med utbildningsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
utveckla ett rapportsystem for arbetet
med unga som omfattas av det
kommunala uppféljningsansvaret.

O Inrétta en 6ppen verksamhet for 16-19 2013-01-01 2013-12-31
aringar som samordnar de centrala
ungdomsverksamheterna som bedrivs
inom det kommunala
uppféljningsansvaret.

o Utarbeta ett gemensamt system fér det  2013-01-01 2013-12-31
kommunala uppféljningsansvaret
tillsammans med
utbildningsforvaltningen.
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stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
@ uppfylls helt

Namndens verksamheter bidrar till att kommunfullméaktiges mal uppnas genom att agera pa
ett miljomedvetet sétt.

Tjansteutlatande
Sid 18 (45)

. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall Utfag(;/lg helar Arsmal Arsmal Period
O Andel 0% 0% 0% 0% tas fram av 2013
dubbdick namnden/st
yrelsen

O Andel - 0% 8 % 8% 6 % 2013
elbilar
'.' Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2013
miljobilar i
stadens
bilflotta
O Andel 83,96 % 65,63 % 70 % 70%  tas fram av Halvar 1
miljsbransle namnden/ 2013
n i stadens styrelsen
miljébilar
'.' - 53 kwh/kvm 55 kwh/kvm 55 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin
g per
kvadratmete
r
Namndmal:
1.3.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras
@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Energibesparande atgarder gors i de 2013-05-21 2013-12-31
lokaler dér elférbrukningen ar hdg
o Miljoronder genomférs i alla 2013-01-01 2013-12-31

verksamheter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
O Andel - 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0' Genomfora minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.
Namndmal:

1.7.1 Insatserna Stockholmsvérdar och feriearbete ger en battre utemiljo
o Uppfylls helt

Namndmal:
1.7.2 Namndens risk- och sdkerhetsarbete hindrar och minimerar
konsekvenserna av oonskade handelser

@ uppfylls helt
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
@ uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.1.1 Vuxna studerande och aspiranter deltar i verksamheter av god kvalitet

@ uppfylls helt

Under varen 2013 pabdrjades ett dvergripande kvalitetsarbete inom namndens samtliga
enheter utifran staden kvalitetsprogram. En avdelnings6vergripande arbetsgrupp har i uppdrag
att halla samman arbetet och vid behov ge stdd till enheterna. Som ett led i det gemensamma
kvalitetsarbete har en forvaltningsévergripande arbetsgrupp ocksa startat med uppdrag att
utveckla formerna for hur forskningen pa ett battre satt kan tas till vara.

Inom Jobbtorg Stockholm &r ett fortsatt utvecklingsarbete med resultatbaserad styrning
grunden for kvalitetsarbetet och for att lyfta fram de aktiviteter som pa ett effektivt satt
forkortar aspiranternas véag till egen forsorjning. Genom projektet Etablering Stockholm
fortsatter arbetet med att skapa verktyg och mallar for kvalitetssakring och uppféljning av
insatserna i verksamhetssystemet FLAI.

For att ytterligare sakra kvaliteten i uppféljningen av verksamheten kommer samtliga lokala
jobbtorg att under hosten genomlysa registreringen av aspirantuppgifter i FLAI och fortydliga
vikten av korrekta uppgifter som underlag for planering av ratt insatser, statistik och analyser.
En sarskild satsning ska goras géallande beddmning och registrering av aspiranternas
utbildningsbakgrund.

Erfarenheter fran Etablering Stockholm &r ocksa grund for att fortsétta utveckla arbetet med
tidiga matchningsinsatser och inventering av aspiranternas forutsattningar och mojligheter.
Alla jobbtorg arbetar vidare med att utveckla matchningsarbetet utifran det lokala
néringslivets behov.

Avdelningschefen och rektorerna inom SFI Stockholm deltar i Forskning lyfter som ar
Skolverkets satsning for skolledare 6ver hela landet i syfte att stodja det lokala férandrings-
och utvecklingsarbetet. Inom vuxenutbildningen genomfors under aret en serie
seminarier/arbetsmoten for att utveckla undervisningen och sdkra en likvérdig beddmning
inom matematik och svenska.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andel 87 % - 82 % 80 % - Tertial 2

studerande 2013
som efter

avslutad sfi

klarar de

nationella

proven.

[ ] - - 80 % 80 % - 2013
Studerande

inom

komvux kan

rekommend

era sin skola

till andra

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  Enplantas fram for hur namnden ska ~ 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med forskning som en sjalvklar
del i kvalitets- och utvecklingsarbete.

o Riktlinjer utformas for hur 2013-01-01 2013-12-31
brukarperspektivet ska ges en stdrre
plats i planering och organisation av
namndens arbete.

Namndmal:
2.1.2 Vuxna studerande valjer mellan verksamheter av god kvalitet

o Uppfylls helt

Inom den kommunala vuxenutbildningen finns 22 externa utbildningsanordnare utéver
egenregiverksamheten. En anordnare har begart att fran halvarsskiftet avsluta uppdraget
gentemot Vuxtio med anledning av fa elever.

Inom sfi finns nio externa utbildningsanordnare utéver egenregiverksamheten. En av dessa
har sagt upp sitt avtal till arsskiftet.

Den ordinarie avtalsperioden med de upphandlade utbildningsanordnarna inom sfi och
kommunal vuxenutbildning I6pte ut den 30 juni 2013, men avtalen har genom utnyttjande av
det forsta av tva optionsar forlangts till den 30 juni 2014.

Som ett led i det kontinuerliga kvalitetsarbetet har samtliga sfi-anordnare bjudits in till en
workshop om stadens kvalitetsprogram under ledning av medarbetare fran SFI Stockholm.
Arbetet med att kvalitetsutvéardera verksamheterna fortsatter under aret. Rektor for de
upphandlade verksamheterna har foljt upp de kvalitetsutvarderingar utbildningsnamnden gjort
hos de externa anordnarna vid tillsynsbesoken.

Under varen har Vuxenutbildning Stockholm genomfért den arliga avtalsuppféljningen med
samtliga utbildningsanordnare i syfte att sakra maluppfyllelsen och fa en konstruktiv dialog
mellan bestallare och utférare. En punkt som sarskilt poangteras ar kravet pa lararlegitimation
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som bdrjar gélla for ett flertal l&arargrupper den 1 december 2013.

SFI-centrum har i samarbete med Stockholms universitet tagit fram nya digitala
inplaceringstest som nu anvands och som innebér en kvalitetshdjning av kartlaggningen.

SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm har uppdaterat sina hemsidor och Jamfor
service for att underlatta for sokande att fa relevant information. Bland annat framgar andelen
behoriga larare inom vuxenutbildningen hos respektive anordnare.

| samband med byte av uthildningsansvariga hos nagra sfi-anordnare har dessa slutat med
studievag 1. Eftersom malgruppen ar mycket liten har det inneburit en koncentration av
verksamheten till farre enheter nagot som i sin tur lett till en kvalitetsokning. Ett storre
elevunderlag ger 6kade mojligheter till individualisering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommunfullmaktiges mal uppnas med tva undantag. Andel studerande inom
vuxenutbildningen som uppnar godkéand niva inom matematik uppfylls inte. Resultatet ar
lagre an foregaende ar men da kurserna ar nya och fler an tidigare ar forsamringen svartolkad.
En nérmare analys kommer att redovisas i ndmndens verksamhetsberattelse.

Kommunfullmaktiges arsmal att 47 procent av de som slutfor sfi-utbildningen ska gora det pa
ett ar ar rimligt utifran att det ar viktigt att manniskor snabbt integreras och kommer ut i
arbetslivet. Den goda arbetsmarknaden i Stockholm i kombination med en stor andel
vélutbildade studerande gor dock att forvaltningen bedomer att malet inte kommer att nas,
dven om resultatet ar battre an i tertialrapport 1. Alla studerande klarar inte utbildningen pa ett
ar. Det ar de vélutbildade som har forutsattningarna att géra det, det vill sdga i stort sett de
som gar studievég 3, och manga av dem valjer pa grund av arbete att lasa pa kvéllen varfor
studietiden forlangs. Detsamma galler den grupp som vaéljer att gora avbrott pa grund av
arbete men sedan kommer tillbaka och avslutar sina studier. Om man i stallet tittar pa
namndens indikator Andelen godkénda sfi-elever efter 600 timmar ser man att 68 procent av
de studerande nar det malet. Ett studiear pa dagtid innebéar 660-800 timmar.

Resultaten ar for ovrigt ocksa fortsatt goda. 92 procent av de studerande som avslutar en kurs
far godkant betyg. 86,5 procent av de som slutfor en kurs klarar de nationella proven.

Periodens PE6 Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012
Andel - 41 % 44 % 47 % 47 % 2013
godkanda
sfi elever

efter ett ar

Kommentar

Som tidigare papekats i verksamhetsplanen och i tertialrapport 1 bedéms KF:s arsmal omdjligt att na. En allt
storre andel laser pa kvallstid varfor studierna pagar under en langre period. Detsamma géller de studerande
som avbryter sina studier for att arbeta men aterkommer efter en tid for att ta betyg och kunna gé vidare till
reguljara studier. De studerande laser dock inte fler timmar vilket framgéar av namndindikatorn Andelen
godkanda sfi-elever efter 600 timmar.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

'.' Andel - - 85 % 72 % 72 % 2013

kursdeltagar
e inom
grundlaggan
de
vuxenutbildn
ing med
godkant
betyg efter
fullfoljd kurs

Kommentar

Resultaten inom den grundlaggande nivan visar att det varit en markant 6kning av andelen godkanda elever.
Betygsnivan har 6kat fran 79 procent till 85 procent. En bidragande orsak kan vara att i samband med
inférandet av de nya kurserna i Svenska som andra sprak, Engelska samt Matematik, delades dessa kurser in
i fasta delkurser som alla utbildningsanordnare anvander. Ytterligare en anledning kan vara att
distansutbildning inte far forekomma pa den grundlaggande nivan. En ytterligare redovisning presenteras i
namndens verksamhetsberattelse.

® Andel - 84 % 82 % 82 % 80 % 2013

kursdeltagar
e inom
gymnasial
vuxenutbildn
ing med
godkant
betyg efter
fullféljd kurs

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara ~ 2013-01-01 2013-12-31
for att vuxenutbildningen tillgodoser
utbildningsmdjligheter inom bristyrken

Kommentar

En bristyrkesutbildning for buss- och lastbilsmekaniker startar under augusti vid STFG. Utbildningen har, trots
extra marknadsforing och forlangd soktid, inte attraherat mer an en handfull elever. Utbildningen sker i nara
samverkan med stora etablerade foretag i branschen.

o Arbetsmarknadsnamnden ska i dialog 2013-01-01 2013-12-31
med anordnarna aktivt arbeta fér en
Okad maluppfyllelse i den gymnasiala
vuxenutbildningens allménteoretiska
kurser, med ett sarskilt fokus pa
matematik

Kommentar

| syfte att 6ka maluppfyllelsen inom matematik far kurslangden inom matematik inte vara kortare an tio veckor.
Beslutet har fattats i dialog med anordnarna. Bade elever och larare uppmanas att anvanda orienteringskurser
som komplement till de ordinarie kurserna. Lopande seminarium inom amnet svenska som andra sprak pa
den grundlaggande nivan riktat till lararna hos samtliga utbildningsanordnare anordnas.
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Namndmal:
2.2.1 Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gor dem forberedda for arbete
och studier

@ uppfylls helt

Antalet studerande fortsatter att 6ka under 2013. De valutbildade ar fortfarande en stor andel
av de studerande arbetar och/eller studerar pa hdgskola och véljer darfor att lasa pa kvallstid.

Ett antal nya yrkesinriktade satsningar har gjorts, flera av dem i samarbete mellan ndmndens
olika verksamhetsomraden. Tillsammans med Jobbtorg Stockholm, uthildningsnamnden och
Stockholms universitet har Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA) under varen
genomfort en introduktionsutbildning for aspiranter med lararbakgrund. En viktig del av
satsningen var att kartldgga aspiranternas utbildning kompletterat med karriarvéagledning.
Syftet var forutom spraktraning, att ge aspiranterna 6kade kunskaper om svensk skola, och
vad det innebdr att vara larare i Sverige. | satsningen ingick studiebesok pa olika skolor och
moten med l&arare och skolledare.

Pa SFI Vasterort erbjods studerande inom ramen for sfi en yrkesinriktad utbildning mot
personlig assistent. Matcharna fran enheten for sprakstodjande insatser deltog genom att
ordna lampliga praktikplatser till de studerande. Flera av deltagarna fick arbete efter
utbildningen.

En utbildning inom vuxenutbildningens larlingssatsning med inriktning mot bygg har gjorts i
samarbete mellan Kista gymnasium, vuxenutbildningen, SFI Soderort och SFI Vésterort. Det
har inte varit helt enkelt att hitta arbetsplatser som &r beredda att ta emot sfi-studerande for
arbetsplatslarande, varfor antalet avhopp varit ndgot stérre an vantat.

Enheten for sprakstod har pa uppdrag av Jobbstart genomfort en forberedande utbildning for
Stockholmsvardar. Vid sidan av det ordinarie programmet har enheten ocksa borjat matcha
aspiranter direkt utan introduktionsutbildning.

Ytterligare ett par yrkesinriktade utbildningar har tagits fram i samarbete mellan
avdelningarna och ska pabdrjas under hosten; en for paketbilsforare och en for
fastighetsskatare. De yrkesinriktade utbildningar som bedrivs sedan tidigare fortsétter ocksa;
fyra sa kallade sfx-utbildningar fér ekonomer/jurister, ingenjorer, lastbilsforare och larare
samt olika yrkesinriktade sfi-kurser och restaurangbitrddesutbildningen i samverkan med
Stockholms Hotell- & Restaurangskola.

Ett tvaarigt projekt inom ramen for Jarvalyftet och i samarbete med foreningen Internationella
Bekantskaper om sa kallade “medpratare” pagar. Studerande erbjuds mojligheten att i mindre
grupper traffa svensktalande som pa frivillig basis pratar med de studerande. Projektet som
bedrivs vid tre skolor ska paga i tva ar.

Den nya vuxenutbildningsforordningen forutsatter att utbildning erbjuds hela aret. Darfor har
SFI Stockholm for forsta gangen erbjudit de studerande som sa énskat att studera ocksa under
juli manad. Intresset for att delta var mycket storre an vantat, cirka 2 000 studerande deltog.

Resultaten inom sfi ar fortsatt goda. Drygt 92 procent av de studerande som avslutar en kurs
far godkant betyg. Sarskilt gladjande &r den stora forbattringen av resultaten for den andra
kursen inom studievég 1, kurs 1 B. Anordnarna har blivit sakrare i sin bedémning av de
studerandes behov och kunskapsutveckling. Antalet skolor som erbjuder studievag 1 har
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minskat genom att ett par anordnare pa grund av byte av utbildningsansvarig inte kunnat
fortsatta bedriva studievagen. Koncentrationen har inneburit storre mojligheter till
individualisering pa grund av ett okat elevunderlag.

Periodens

Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF:OS Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 68 % - 65 % 65 % Tertial 2
godkanda 2013
sfi-elever
efter 600
undervisnin
gstimmar
® Andel 92 % 90 % 90 % 88 % Tertial 2
sfi- 2013
studerande
som tar
betyg efter
slutford kurs
O Antalet - - 400 st 400 st 2013
sfi-
studerande
som har
praktik inom
ramen for
sina sfi-
studier
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0' Ta kontakt med frivilligorganisationer i 2013-01-01 2013-12-31
syfte att nd personer i behov av sfi.
o Utveckla ett handlingsprogram for 2013-01-01 2013-12-31
studerande pa studievag 1 inom sfi.
W' Utveckla ett informationsmaterial till 2013-01-01 2013-09-30
sdkande och studerande vid sfi om vad
studier inom sfi innebar.
Namndmal:

2.2.2 Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som gor dem
forberedda for arbete eller hbgre studier

® Uppfylls helt

Volymen inom den yrkesinriktade vuxenutbildningen okar i forhallande till den teoretiska
delen. Den statliga satsningen inom yrkesvux, som medfor bland annat att personer med

tredrigt gymnasium kan beviljas studier, bidrar till denna tydliga forandring. Den i sarklass
vanligaste utbildningen ar, nu liksom tidigare ar, inom omvardnad. For den grundlaggande
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delen ar volymen dock relativt konstant.

Den 1 juli 2012 infordes helt nya kursplaner inom vuxenutbildningen samt en ny betygsskala.
Resultaten inom den grundlaggande nivan visar att det varit en markant 6kning av andelen
godkanda elever. Betygsnivan har okat, fran 79 procent till 85 procent. En forklaring kan vara
att i samband med inférandet av de nya kurserna, Svenska som andrasprak, Engelska samt
Matematik, delades kurser in i fasta delkurser som alla utbildningsanordnare anvander.
Ytterligare en anledning kan vara att distansutbildning inte far forekomma pa den
grundlaggande nivan. Inom den gymnasiala delen har det sasmmantagna resultatet minskat
marginellt, fran 83 procent andel godkanda elever till 82 procent. Andelen avbrott har visat en
positiv utveckling, avbrotten har minskat jamfort med foregaende ar, fran 19 procent till 16
procent. Avbrotten mats i antal elever som studieaktiverats, men som inte har tagit ett enda
betyg. Analys av resultat kommer att presenteras i ndmndens verksamhetsberéttelse.

Inom As6 vuxengymnasium har ett spréakprojekt pagétt under varen for att hoja
maluppfyllelsen inom Svenska som andrasprak och Engelska inom den grundléggande nivan.
De ordinarie kurserna har starkts med riktade orienteringskurser dar fokus har varit pa att
trana lasning. Projektet har varit framgangsrikt just for dessa elever enligt skolans
utvérdering.

Frans Schartaus Handelsinstitut har under varen genomfért omvarldsanalyser for att
identifiera vilka utbildningar respektive bransch efterfragar infor hosten ansékningsomgang.
Analysen har mynnat ut i sexton konkreta forslag som skolan arbetar vidare med. For att
sékerstalla utbildningarnas kvalitet samt se till att utbildningarna foljer lagar, regler och behov
av kompetens har Myndigheten for Yrkeshogskolan under varen genomfort tillsyn pa tre av
skolans utbildningar.

Intresset for larlingsutbildning for elever vid Larvux malgrupp fortsétter att 6ka medan
intresset inom ordinarie komvux behdver marknadsforas ytterligare for att gora denna
utbildningsform mer kand. Inom Vuxtio utvecklas samarbetet inom larlingsutbildningen for
att starka samtliga delar i larlingsutbildningen och rekrytera nya samarbetspartners pa
arbetsgivarsidan.

Det ska bli lattare for stadens invanare att komma i kontakt med Komvuxcentrum Stockholm.
Under forsta halvaret har forvaltningen arbetat med att kartlagga hur och i vilken form
malgruppen soker kontakt med Komvuxcentrum. Forandringar har genomforts for att 6ka
tillgangligheten. Kundmottagningen pa Hornsgatan 124 har fatt en ny profil for att ge
tydligare information till bestkare och ett béattre arbetsflode. En dversyn av ansokningstiderna
pagar. For narvarande ar det fem ansokningsperioder under ett ar. Det medfor att det kan bli
alltfor lang tid som I6per om en invanare missar ett sista ansokningstillfalle till dess eleven far
paborja studier. Synpunkter har inhdmtats fran utbildningsanordnare och fran Vuxtio for att fa
en smidigare 6vergang till ett mer anpassat system. En viktig del i utvecklingsarbetet &r aven
att erbjuda ett rikt kursutbud for stadens vuxna elever under sommaren.

Samverkan inom Vuxtio och Vux18 utvecklas kontinuerligt. En ny samverkansyta mojliggor
extern access for samverkanskommunerna och ska underlatta kommunikationen om avtals-
och kvalitetsuppfoljning.
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Indikator

Periodens

Periodens
utfall VB

utfall

2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andel

studerande
inom
komvux som
uppger att
de haren
individuell
studieplan.

70 %

70 %

2013

Andel
studerande
inom
vuxenutbildn
ingen som
uppnar
godkand
niva inom
Matematik
la-c.

- 61 %

56 %

65 %

2013

Kommentar

Resultatet har sedan foregdende ar sjunkit med 5 procentenheter. Resultatet ar for aret nedatgdende men da
kurserna &r nya och flera samt indelade i olika spar ar forsamringen svartolkad jamfort med tidigare kursplaner.
En narmare analys av resultatet kommer att géras i naAmndens verksamhetsberéattelse.

'.' Andel

studerande
som uppnar
godkand
niva inom
Svenska
som
andrasprak
pa
grundlaggan
de niva

85 %

85 %

2013

. Andel

studerande
som &r
nojda med
den studie-
och
yrkesvagled
ning de fatt
pa sin skola.

70 %

70 %

2013

'.' Larare

inom
vuxenutbildn
ingen ger
snabb
aterkoppling
pa
inlamnade
uppgifter.

75 %

75 %

2013
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta for att héja kunskaperna i 2013-01-01 2013-12-31
matematik pa gymnasial niva
Kommentar

| syfte att 6ka maluppfyllelsen inom matematik far kurslangden inom matematik inte vara kortare an tio veckor.
Beslutet har fattats i dialog med anordnarna. Bade elever och larare uppmanas att anvanda orienteringskurser
som komplement till de ordinarie kurserna. For att héja kompetensen inom @&mnet matematik anordnas under
hdsten ett seminarium fér matematiklarare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Namndmal:

2.3.1 Nyanlanda flyktingar har efter samhallsorientering grundlaggande
forstdelse for det svenska samhallet och en grund for fortsatt
kunskapsinhamtning

@ uppfylls helt

Fram till den 31 juli har 934 deltagare genomgatt samhéllsorientering. Det &r en kraftig
okning jamfort med 2012, da antalet deltagare var 1 014 for hela aret. Av de 934 deltagarna ar
325 invanare i Stockholms stad.

Den 1 maj 2013 tradde Lagen 2013:156 om samhallsorientering for en utdkad malgrupp i
kraft. Utokningen galler nyanlanda invandrare som har beviljats uppehallstillstand eller
uppehallskort som familjemedlem eller anhdrig med anknytning till person som har rétt att
vistas i Sverige. Undantagna &r invandrare som ar medborgare i ett EES-land eller Schweiz
eller som gar i gymnasieskolan.

Centrum for samhallsorientering har genomfort en ny upphandling av samhallsorientering for
de samverkande kommunernas rakning och slutit avtal med sex leverantorer. De nya
ramavtalen som galler fran den 1 september 2013 omfattar dven den utékade malgruppen.
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. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
® Andelen - - 80 % 80 % - 2013
deltagare i
samhallsorie
ntering som
upplever att
utbildningen
gett dem en
grundlaggan
de
forstaelse
for det
svenska
samhallet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Erbjuda aspiranter som har behov av 2013-01-01 2013-12-31
samhallsintroduktion det inom ramen
for introduktionen pa jobbtorg baserat
pa erfarenheter och kunskaper fran
samhallsorienteringen for nyanlanda.
Namndmal:

2.3.2 Arbetsmarknadsnamndens lokaler och verksamheter ar tillgangliga
@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inventering enkelt avhjélpta hinder i 2013-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamndens lokaler.

Kommentar

Inventering ar genomford i tre av namndens lokaler. | tva av dessa har en atgardsplan utarbetats och
merparten av enkelt avhjalpta hinder har atgardats.

o Krav pa tillgangliga lokaler vid 2013-01-01 2016-12-31
upphandling hos externa leverantorer.

Kommentar
En formulering om krav pa tillgangliga lokaler ska anvandas vid namndens offentliga upphandlingar.
o Atgérdsplan enkelt avhjalpta hinder i 2013-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsndmndens externa
lokaler.
©  inventering av 2013-01-01 2016-12-31

arbetsmarknadsnamndens
informations- och
kommunikationsvagar.

Kommentar

Forvaltningens trycksaker har uppdaterats i den nya grafiska profilen fér Stockholms stad. Mallar har tagits
fram centralt som ska forbattra lasbarhet, bade i tjanstedokument och enklare trycksaker. Spraket har
forenklats for forbattrad tillganglighet. Stockholm.se som ar en allt viktigare kommunikationskanal har
uppdaterats. Strukturen har forbattrats och gjorts mer enhetlig. Sidorna om arbete och skola &r uppdaterade
och enkla och 6verskadliga.
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O Plan for att atgarda brister i 2013-01-01 2016-12-31
arbetsmarknadsnamndens information
och kommunikationsvagar.

o Inventera att alla utbildningslokaler &ar 2013-01-01 2016-12-31
tillgangliga for personer med nedsatt
rorelseférmaga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet uppfylls genom att verksamheterna arbetar
strukturerat med arbetsmiljo och samverkan, medarbetarskap, ledarutveckling,
verksamhetsutveckling och halsofragor. Sjukfranvaron inom verksamheterna ar lag.

Under tertial 2 har dver 5 000 ungdomar mellan 16-18 ar erbjudits sommarjobb i staden. Over
1 000 av arbetena har erbjudits av privata utforare av stadens verksamheter. Information till
ungdomar och arbetsgivare har skett i manga kanaler, men de viktigaste har varit
stockholm.se och facebook. Privata arbetsgivare har getts méjlighet att erbjuda arbetstillfallen
via stadens facebooksida for sommarjobbare.

Periodens PEioEEe Prognos
Indikator utfall VB o
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

. Antal - 22 st 30 st 30 st 5100 2013

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

. Aktivt - 81 82 82 80 2013

Medskapan
deindex

.' Andel - 0% 100 % 100 % 75 % 2013

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

. Chefer - 73 % 75 % 75 % 80 % 2013

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

'.' - 89 % 90 % 90 % 92 % 2013
Medarbetar

e vet vad

som

forvantas av

dem i deras
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stad

. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012

arbete.

. 3,6 % 3,6% 3,7% 3, 7% 4,4 % Tertial 2

Sjukfranvaro 2013

Namndmal:

2.4.1 Namnden attraherar och behaller kompetenta medarbetare

@ uppfylls helt

Namnden beddmer att malet uppnas. Ett arbete med att fortydliga och fordjupa
arbetsmiljoarbetet pagar. Handlingsplaner utifran resultatet av foregaende ars
medarbetarenkat ar framtagna pa varje enhet och arbetet med aktiviteter i syfte att hoja eller
bibehalla resultatet infor kommande ar pagar.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

©

Ledarutvecklingsprogram ska
faststéllas och genomféras.

2013-01-01

2013-12-31

Namndens héalsocoacher ska stottas
och uppmuntras i sitt arbete genom
natverkstraffar

©

2013-01-01

2013-12-31

Samtliga enheter ska uppréatta, och
arbeta med, en handlingsplan utifran
resultaten fran medarbetarenkéaten.

2013-01-01

2013-12-31

©

En fordjupningsutbildning i arbetsmiljo
for chefer och skyddsombud ska
genomforas

2013-01-01

2013-12-31

>

Utbildning i kompetensbaserad
rekrytering ska genomféras

2013-01-01

2014-12-31

Namndmal:

2.4.2 Namndens medarbetare tar initiativ till att utveckla sig och sitt uppdrag

o Uppfylls helt

Namnden bedomer att malet uppnas. Under varen har verksamheternas chefer bland annat
fordjupat kunskaperna om vad ett aktivt medarbetarskap innebér och diskuterat hur man kan
utveckla detta. Syftet &r att uppmuntra medarbetarna till eget initiativtagande, 6ka trivseln och
darigenom haja kvaliteten och 6ka maluppfyllelsen inom verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Strategisk internkommunikation ska 2013-01-01 2013-12-31
prioriteras med fokus pa forvaltningens
uppdrag, metoder och resultat, kopplat
till stadens inriktningsmal och vision.
v Partsgemensam utbildning i 2013-01-01 2013-12-31
samverkansavtalet ska genomféras for
chefer och fackliga ombud.
o Upprattande av individuella 2013-01-01 2013-12-31
utvecklingsplaner ska utvecklas
o Verktyg for att jobba med aktivt 2013-01-01 2013-12-31
Box 10014
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medarbetarskap ska tas fram

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas genom
atgarder for en 6kad kostnadsmedvetenhet inom verksamheten samt genom att atgarder vidtas

for att en ekonomi i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

o Uppfylls helt

Periodens
utfall VB
2012

Periodens
utfall

Prognos

Indikator a
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

@ 100 %
Namndens

budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

oringar

99,8 % 100 %

100 %

100 %

Tertial 2
2013

. -
Namndens

prognossak
erhet T2

+/-1 % +/-1 %

+/-1 %

+/-1 %

2013

Namndmal:

3.1.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en

ekonomi som ar i balans
@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Chefer ges utbildning, rad och stod 2013-01-01

2013-12-31
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Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos *  Avvikelse fran
budget

Jobbtorg Stockholm

Kostnader 278,1 280,5 -2,4

Intakter -55,3 -57,7 2,4

Netto 222,8 222.,8 0,0
SFI Stockholm

Kostnader * 230,9 232,8 -1,9

Intakter -19,6 -20,9 1,3

Netto 211,3 211,9 -0,6
Regiongemensam samhallsorientering

Kostnader 8,8 9,3 -0,5

Intékter -8,8 -9,3 0,5

Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 345,2 389,1 -43,9

Intékter -100,0 -142,9 42,9

Netto 245,2 246,2 -1,0
Namnd och gemensam administration

Kostnader 51,1 49,5 1,6

Intékter -5,1 -5,1 0,0

Netto 46,0 44,4 1,6
Summa Verksamheter, exklusive Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader * 914,1 961,2 -47,1

Intakter -188,8 -235,9 47,1

Netto 725,3 725,3 0,0

*) Prognos exkl. foreslagen budgetjustering fér kad volym inom SFI.

Verksamhetsomrade Néamndbudget Prognos *  Avvikelse fran
budget
Summa Verksamheter, exklusive Statsbidrag for flyktingmottagande
Kostnader * 914,1 961,2 -47,1
Intakter -188,8 -235,9 47,1
Netto 725,3 725,3 0,0
Statsbidrag for flyktingmottagande
Kostnader 0,0 0,0 0,0
Intakter -60,8 -110,8 50,0
Netto -60,8 -110,8 50,0
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ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Kostnader * 914,1 961,2 -47,1
Intakter -249,6 -346,7 97,1
Netto 664,5 614,5 50,0

*) Prognos exkl. foreslagen budgetjustering for 6kad volym inom SFI.

Forvaltningen bedomer att arbetsmarknadsndmndens verksamheter sammantaget redovisar en
ekonomi i balans for 2013. For statsbidragsintakter for stadens flyktingmottagande
prognostiseras ett 6verskott pa 50,0 mnkr.

Nedan framgar att det prognostiseras ett nettounderskott for SFI Stockholm pa 0,6 mnkr och
for Vuxenutbildning Stockholms pa 1,0 mnkr. En stor osékerhet rader dock om
Vuxenutbildning Stockholms samlade prognos. Underskottet hanfor sig i sin helhet till
egenregiverksamheterna. Samtliga enheter arbetar med atgarder for att na en ekonomi i
balans. En stor del av underskottet beror pa att verksamheten har for hdga kostnader som i sin
tur kan forklaras med att lararnas léner har okat. Till skillnad fran stadens évriga pedagogiska
verksamheter har namnden inte kompenserats for 2012 ars avtalsrorelse. | Underlag for
budget 2014 med inriktning 2015 och 2016 som behandlades av namnden den 16 april
konstaterade att motsvarade kompensation skulle inneburit 6,8 mnkr for vuxenutbildningen
och 6,6 mnkr for sfi. Det sistnamnda beloppet ar beréknat pa den volym kommunfullméaktige
prognostiserat for 2013. Avtalsrorelsen inom dessa verksamheter bedéms under 2013 dka
namndens lonekostnader med cirka 3 mnkr.

Jobbtorg Stockholm
For verksamhetsomradet prognostiseras en ekonomi i balans.

En osékerhet rader dock om prognosen for kostnader av avropade tjanster fran externa
leverantorer. Den prognosen forsvaras ytterligare da den nya upphandlingen, som skulle tratt i
kraft den 1 september, nu har éverprovats.

Under 2013 har en ny rutin for hur ungdomsanstéllningar redovisas inforts. Det innebér att
namnden har en béattre kontroll pa dessa kostnader varfor medlen kan utnyttjas pa ett mer
effektivt satt for att bereda sa manga som majligt ungdomsanstélining.

Inom Jobbtorg Stockholm finns flera stora projekt delfinansierade av Europeiska socialfonden
(ESF). Intakterna fran ESF betalas ut med stor efterslapning, vilket forsvarar prognoserna. Det
finns risker for att kostnader kan uppsta for namnden i dessa projekt. Detta var kant redan
under forra aret varfor avdelningen tog hansyn till detta i sin budget for 2013. Om
kostnaderna inte uppstar kan det leda till att ett visst 6verskott redovisas.

SFI Stockholm

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott pa sammantaget 0,6 mnkr. En dversyn
pagar for egenregiverksamheten i syfte att na en ekonomisk balans i verksamheten. For
egenregiverksamheterna Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA), SFI-Sdderort
och SFI-Vasterort prognostiserar lagre intakter an planerat. Enheterna arbetar med atgarder,
bland annat genom riktad marknadsféring for fler studerande och genom att se dver sina
kostnader.
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Antalet helarsstuderande/prestationer har ékat och &r cirka 900 fler an ar 2012, da antalet blev
9 400. Utifran att sfi i ar aven bedrivit undervisning under juli manad ar bedémningen att
antalet helarsstuderande/prestationer ar 2013 uppgar till 10 300. Skalet till detta ar den fortsatt
hoga tillstrdmningen av studerande och att manga fler &n prognostiserat deltog i
sommarverksamheten. Kommunfullmaktiges budget &r baserad pa 9 200
helarsstuderande/prestationer. Forvaltning foreslar darfor att namnden begar en
budgetjustering for 1 100 fler helarsstuderande/prestationer motsvarande 26,4 mnkr.

Inom sfi finns nio externa utbildningsanordnare. Avtalen ar forlangda ett ar fran 1 juli 2013,
De ekonomiska konsekvenserna av indexupprakningen av ersattningen som galler fran samma
tid beraknas till cirka 1,0 mnkr for arets andra halvar.

Regiongemensam samhaéllsorientering till nyanlanda flyktingar
For verksamhetsomradet prognostiseras en ekonomi i balans.

N&mnden konstaterar dock att Stockholms stad inte beslutat om hur stadens kostnader for den
nya malgruppen som omfattar anhdriginvandrare ska finansieras. For den utdkade malgruppen
ersatter staten kommunerna fér kostnaderna genom att tillféra medel till Utgiftsomrade 25
Allménna bidrag till kommuner, anslaget 1:1, Kommunalekonomisk utjamning. Statens
ersattning till kommunerna for detta &ndamal var totalt 40,0 mnkr. Kostnaden per deltagare
anges till 6 000 kronor. D& Centrum for samhéllsorientering ska fakturera kostnaderna till
samtliga samverkande kommuner under hosten maste beslut fattas om hur Stockholms stad
ska finansiera kostnaderna for den nya malgruppen. Kostnaderna for denna nya malgrupp
kommer att variera mycket mellan aren varfor det ar olampligt att hantera finansieringen med
en fast budget. Forvaltningen bedémer att en prestationsbaserad tilldelning ar en béttre
16sning.

Den utokade malgruppen som har ratt till samhallsorientering kommer att innebéra ett utokat
uppdrag och 6kade kostnader for ndmnden. Centrum for samhallsorientering debiterar
kostnaden for utbildningen for de deltagare som &r folkbokfdrda i staden. Det &r svart att gora
en bedémning av hur manga det kommer att handla om. Darfor ar det viktigt att hitta ett
ersattningssystem som tar hansyn till att kostnaderna kan variera mellan aren. Det utokade
uppdraget innebér nya arbetsuppgifter for SFI Stockholm eftersom de personer som tillhor
den nya malgruppen maste identifieras och antas till utbildningen. Forvaltningen bedomer
arbetsomfattningen till en halvtidstjanst, vilket motsvarar 0,3 mnkr. Da tillstromningen under
2013 inte beréknas bli sarskilt stor kommer dessa kostnader inte att uppsta i nagon hogre grad
forran under nasta ar da forvaltningen kommer att foresla att namnden begar en
budgetjustering for dessa.

Vuxenutbildning Stockholm

For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott pa sammantaget 1,0 mnkr.
Egenregiverksamheten Asd vuxengymnasium prognostiserar ett underskott till foljd av lagre
intékter &n planerat. Enheten fortsétter att arbeta med att minska underskottet genom
kostnadseffektiviseringar och intaktsframjande atgarder i syfte for att na balans i ekonomin.
Ett aktivt effektiviseringsarbete som kan ge viss effekt redan under 2013 &r att minska
lokalkostnaderna.

Det finns en stor osékerhet om Vuxenutbildning Stockholms samlade prognos. Utfallet i ter-
tialbokslutet visar ett ekonomiskt éverskott. Normalt &r att verksamheten har hoga kostnader
under det sista tertialet. D&rutdver ska Komvuxcentrum o6ka sina insatser for att erbjuda
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stockholmarna utbildning. Férvaltningens sammantagna prognos blir da att Vuxenutbildning
Stockholm som helhet kommer att ha ett mindre underskott.

Kommunfullmaktiges budget ar baserad pa 6 500 helarsplatser inom komvux samt 200 platser
vid sarvux. Darutdver har namnden for 2013 fatt statliga medel pa sammanlagt 53,7 mnkr for
700 helarsstuderande inom yrkesvux och 200 inom larlingsutbildning. | ett regeringsbeslut om
extra tilldelning av platser har Stockholms stad fatt ytterligare drygt 300 helarsplatser inom
yrkesvux, motsvarande cirka 16,0 mnkr for 2013. Totalt under ett ar studerar cirka 20 000
elever vid komvux.

Inom vuxenutbildningen finns 22 externa utbildningsanordnare. Avtalen ar forlangda ett ar
fran 1 juli 2013. De ekonomiska konsekvenserna av indexupprakningen av ersattningen som
galler for samma tid beréaknas till cirka 1,2 mnkr for arets andra halvar.

Antalet kursdeltagare i gymnasial och grundldggande vuxenutbildning var fram till och med
slutet av juni cirka 11 600. Utvecklingen med fler elever pa de poangméssigt mer omfattande
yrkesutbildningarna fortsatter medan antalet studerande minskar jamfort med 2012. Mer &n
halften av helarsplatserna, beréknat efter verksamhetspoang, finns inom de yrkesinriktade
gymnasiala kurserna.

Arbetsmarknadsndmnden beslutade den 21 maj 2013 att Frans Schartaus Handelsinstituts
verksamhet flyttas till Blekingegatan 55, dar d&ven Asd Vuxengymnasium har undervisning.
Bakgrunden é&r att den nddvéandiga ombyggnaden av lokalerna pa Stigbergsgatan 26 till foljd
av krav pa ventilationen, dar Frans Schartaus idag har sin verksamhet, skulle innebéra en
vasentlig hyresdkning. Strax fore sommaren informerades Frans Schartaus Handelsinstitut om
att Stockholms Stads Parkerings AB ska inleda bygget av ett garage i berget under skolan.
Bullret fran det arbetet innebar att verksamhet inte kan bedrivas i lokalerna fran januari 2014.
Ett alternativ for att I6sa problemet &r att pdskynda ombyggnaden i Asé Vuxengymnasium.
For att denna snabbt ska kunna bestéllas foreslas att arbetsmarknadsdirektoren ges i uppdrag
att bestalla en ombyggnad till en kostnad om maximalt 10,0 mnkr.

Namnd och gemensam administration

Nar budget lades for detta verksamhetsomrade var utgangspunkten att flera av de projekt
forvaltningen driver som &r delfinansierade av ESF skulle upphora under aret. Under aret har
projekten forlangts till att 16pa under minst hela 2013. Verksamhetsomradet prognostiserar
darfor ett 6verskott om 1,6 mnkr.

Statsbidrag for flyktingmottagande

For verksamhetsomradet prognostiseras att intakterna okar till 110,8 mnkr, vilket ar 50,0
mnkr hogre &an budget. Okningen beror till stor del pa den hoga tillstrémningen av
anhoriginvandrare fran Somalia och flyktingar fran Syrien under senare delen av 2012 och
forsta halvaret 2013.

Bidragen utbetalas utifran antalet som bosatter sig i Stockholms stad. De tre senaste halvaren
har utvecklingen varit foljande:

e Januari-juni 2012: 356 personer

e Juli-december 2012: 867 personer

e Januari-juni 2013: 917 personer
En stor osakerhet finns om hur manga flyktingar som kommer till Stockholm under resterande
del av aret. Namndens intakter ar en direkt konsekvens av antalet flyktingar. Forvaltningen
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baserar sina antaganden pa historiska fakta och de prognoser som Lansstyrelsen och
Migrationsverket tagit fram. Aven dessa myndigheter patalar att det &r mycket svart att
prognostisera.

Resultatenheter
Né&mnden har inga resultatenheter.

Investeringar
Ingen avvikelse av ndmndens investeringsplan prognostiseras.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Projekt finansierade av kommunstyrelsens sarskilt reserverade ytterstadsmedel
Projekt Jarvalarling har syftat till att ungdomar som inte sokt ordinarie vuxenutbildning, ges
mojlighet att via Hantverksakademins yrkesintroduktion i Husby pabdrja en
larlingsutbildning. Verksamheten har haft 122 elever/deltagare. Slutredovisning sker under
hosten i sarskilt arende till némnden.

Projektet startade hdsten 2010 av utbildningsforvaltningen och éverfordes sedan till
arbetsmarknadsforvaltningen. Projektet som finansierats av kommunstyrelsens séarskilda
medel for projekt inom ytterstadsarbetet avslutades den 30 juni 2013. Enligt avtal med
Hantverksakademin ska staden bland annat sta for avvecklingskostnader delvis till foljd av
underskott som uppstod under projektets forsta tid. Denna kostnad tacks huvudsakligen av de
medel som redan godkants for projektet. Nettokostnaden for avvecklingen blir 1,1 mnkr
varfor forvaltningen foreslar namnden att ansoka om detta belopp.

Internationella bekantskaper ar ett projekt som utvecklar och bedriver aktiviteten
“medpratare” inom sfi. Syftet &r att erbjuda studerande mojligheten att konversera pa svenska
med frivilliga “medpratare”. Detta for att paskynda studerandes utveckling i svenska spréaket.

Projektet pagar fran januari 2013 till december 2014. Medel om 1,2 mnkr har beviljats fran
kommunstyrelsens sérskilt reserverade medel for projekt inom ytterstadsarbetet.

Yrkeskurs inom fastighetsskétsel vidareutvecklar och bedriver ett pilotprojekt med
forberedande yrkeskurs riktad till arbetslosa i ytterstaden i samverkan med
fastighetsbranschen och Jarvalyftet/Soderortsvisionen.

Projektet pagar fran den 1 september 2013 till den 31 december 2013. Medel om 0,3 mnkr har
beviljats fran kommunstyrelsens sérskilt reserverade medel for projekt inom ytterstadsarbetet.

Rekryteringsmassa pa Jarva genomfors i samverkan med arbetsgivare och
Arbetsformedlingen. Rekryteringsméssan kompletterar ordinarie rekryteringsaktiviteter med
en satsning pa information och kontaktskapande for att fler ska nas av mojligheter till arbete
eller studier.

Projektet genomfors under hosten 2013. Medel om 0,6 mnkr har beviljat fran
kommunstyrelsens sarskilt reserverade medel for projekt inom ytterstadsarbetet.
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Projekt delfinansierade av Europeiska Socialfonden (ESF) och programmet Leonardo
Da Vinci
Inom arbetsmarknadsnamnden bedrivs en rad projekt som delfinansieras av ESF.

Etablering Stockholm bygger en sammanhallen etableringskedja for nyanlanda personer for
att korta végen till arbetsmarknaden. | projektet sker en utveckling och sakring av kvaliteten
av de insatser som gors. Nya metoder har utvecklats for sprakinlarning for kortutbildade,
matchning och byggande av nédtverk med arbetsmarknaden. Projektet & nu i en
implementeringsfas, dér delar av projektets arbetsmetoder forverkligas i den ordinarie
verksamheten.

Projekttiden ar augusti 2009 till december 2013. ESF har beviljat 36,8 mnkr.

Filur bygger ett sérskilt stodprogram for ungdomar som, trots olika insatser, inte kommer
vidare till arbete och studier eller kan halla sig kvar. Insatserna ar fordjupad kartlaggning,
sjalvstarkande utbildning, studie- och yrkesvagledning samt arbetslivsmentorer.

Projekttiden ar februari 2010 till juni 2013. ESF har beviljat 8,0 mnkr.

Merit riktar sig till ungdomar som behdver en introduktion och stod pa véagen till arbete eller
utbildning. En vésentlig del &r att folja ungdomen under den forsta tiden i skolan eller pa
arbetsplatsen for att forhindra avhopp. | projektet ingar en uppsokande del riktad till
ungdomar boende pa Jarvafaltet i samverkan med stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista samt Jarvalyftet.

Projekttiden ar augusti 2010 till juli 2014. ESF har beviljat 13,8 mnkr.

FAMU riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pa Jarvafaltet. Malgruppen ar ofta mycket
lagutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad och har brister i svenska spraket.
Projektet ar ett led i jobbtorgens arbete for att utarbeta nya metoder for grupper som blir kvar
lange vid jobbtorgen och dér ordinarie insatser inte racker till.

Projektet startade hosten 2010 och pagar till augusti 2014. ESF har beviljat 20,2 mnkr.

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verksamheter inom
namndens verksamhetsomrade.

Projektet startade hosten 2011 och pagar till mars 2014. ESF har beviljat 8,7 mnkr.

Xplore! riktar sig till personer som far forsorjningsstod av andra skél &n arbetsléshet och som
har, eller tros ha, nagon form av hinder for att kunna narma sig arbetsmarknaden. Projektet
har tva delar; arbetsprovning och arbetsforberedelse.

Projektet startade i december 2011 och pagar till juni 2014. ESF-radet har beviljat 8,9 mnkr.

AppsGUIDE vidareutvecklar och anpassar yrkesvégledningstestet EGUIDE. Det &r ett
innovativt test som 6verbryggar de hinder som traditionella tester kan ha. Syftet &r att
underlatta for de malgrupper av arbetssékande som star langt fran arbetsmarknaden att finna
motivation, sjalvfortroende och ett arbete eller utbildning som passar dem.

Projektet startade oktober 2012 och pagar till oktober 2014. Projektet ar ett transnationellt
samarbete med organisationer Skottland, Irland, Nederlanderna och Rumanien. Programmet
Leonardo Da Vinci har beviljat 0,8 mnkr for stadens deltagande i projektet.
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Omslutningsférandringar

Forvaltningen foreslar att namnden begar en 6kad omslutning fér hogre kostnader och
intakter, jamfort med budget, pa sammanlagt 47,1 mnkr for foljande:

Okad omslutning med 16,0 mnkr for yrkesvuxutbildning.

Okad omslutning med 4,8 mnkr for larlingsutbildning.

Okad omslutning med 2,3 mnkr for viss utbildning till arbetslosa ungdomar 19-24 ar.

Okad omslutning med 3,0 mnkr for yrkeshogskoleutbildning.

Okad omslutning med 15,7 mnkr i huvudsak for interkommunal ersittning.

Okad omslutning med 1,1 mnkr for projektet Jarvalarling.

Okad omslutning med 0,9 mnkr pa Jobbtorg Stockholm fér projekten

Fastighetsskotarutbildning och Rekryteringsméassa pa Jarva inom ramen for

Ytterstadsarbetet.

8. Okad omslutning med 1,5 mnkr pa Jobbtorg Stockholm for samverkan med
Aldreférvaltningen om aldrevardar inom aldreomsorgen.

9. Okad omslutning med 0,5 mnkr for projektet "medpratare” inom SFI Stockholm.

10. Okad omslutning med 0,8 mnkr fér SFI-bonus.

11. Okad omslutning med 0,5 mnkr for Samhallsorientering for okat antal studerande.

NookrwnpE

Budgetjusteringar

Antalet helarsstuderande/prestationer inom SFI Stockholm har ékat och bedéms for 2013
uppga till totalt 10 300. Det &r 1100 fler &n i kommunfullmaktiges budget om 9 200
helarsstuderande/prestationer. | kommunfullméktiges budget anges varije
helarsstuderande/prestationer till 24 000 kr. Forvaltning foreslar darfor att namnden begéar
budgetjustering for helarsstuderande/prestationer om 26,4 mnkr.

Medel for lokalandamal
Nagra medel for lokalandamal &r ej aktuellt.

Analys av balans- och resultatrakning

Analys av balansrékningen
Balansrékningen i tertialbokslutet for 2013 ska jamforas med balansrékningen i
tertialbokslutet for ar 2012.

Namndens tillgangar har minskat med 0,5 mnkr. Kundfordringar har kat med 5,5 mnkr.
Stadsintern fakturering har 6kat med 4,0 mnkr framst beroende pa sen fakturering for
Stockholmsvéardar med 3,6 mnkr till trafikkontoret. Diverse kortfristiga fordringar har minskat
med 3,0 mnkr, vilket huvudsakligen beror pA momsen. Upplupna intakter har minskat med 3,7
mnkr, framst beroende pa erséttningen for de nu fardiga e-tjansterna.

Né&mndens skulder har 6kat med 24,3 mnkr, varav kortfristiga skulder med 7,6 mnkr till f6ljd
av okade risker for framtida aterbetalningskrav av bidrag fran ESF-radet for vissa EU-
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finansierade projekt. Leverantorsskulderna har minskat med 6,4 mnkr, varav stadsinterna 2,8
mnkr. Detta beror pa en andrad faktureringsrutin for ungdomsanstéllningar. Ovriga
kortfristiga skulder har 6kat med 10,8 mnkr. Framst beroende pa Lansstyrelsens bidrag med
8,8 mnkr for finska som forvaltningsomrade.

Analys av resultatrédkningen
Resultatrakningen i tertialrapport 2 for 2013 ska jamforas med resultatrakningen i
tertialbokslut 2 for 2012.

Verksamhetens intékter har 6kat med 15,0 mnkr. Statshidragen har 6kat med 23,5 mnkr,
framst beroende pa bidrag for yrkesvux- och larlingsutbildningar samt statsbidrag for stadens
flyktingmottagande. Bidragen fran ESF har minskat med 10,8 mnkr beroende pa att EU:s
programperiod for aren 2007-2013 gar mot sitt slut.

Verksamhetens kostnader har okat med 37,2 mnkr, varav hyror 7,0 mnkr pa grund av stadens
nya ramavtal med SISAB. Ovrig kostnadsokning beror framst pa 6kad volym inom SFI-
Stockholm.

Tabell: Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade, jamforelse med tertialrapport 2 for 2012

Kostnader och intékter per VO 2013 T2 2012 T2 Foréandring
Kostnader

Jobbtorg Stockholm 175,4 172,4 3,0
SFI Stockholm 165,9 140,6 25,3
Regiongemensam sambhaéllsorientering 4.8 3,6 1,2
Vuxenutbildning 239,3 233,7 5,6
Namnd och gemensam administration 34,1 32,1 2,0
Statsbidrag for flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0
Summa Kostnader 619,5 582,4 37,1
Intékter

Jobbtorg Stockholm -28,2 -42,7 14,5
SFI Stockholm -13,0 -13,1 0,1
Regiongemensam samhaéllsorientering -4,9 -3,9 -1,0
Vuxenutbildning -88,5 -66,9 -21,6
Namnd och gemensam administration 5,1 -3,5 -1,6
Statsbidrag for flyktingmottagande -73,8 -68,4 -5,4
Summa Intakter -213,5 -198,5 -15,0
Nettokostnader 406,0 383,9 22,1
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arkelsen

2st

2st

2 st tas fram av
namnden

2013

Kommentar

kvalitetsutmarkelse.

Arbetsmarknadsnamnden beslutade den 18 juni att nominera SFI Séderort och Larvux som tavlande i stadens

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.
Namndmal:
3.2.1 Namndens resursanvandning ar effektiv
@ uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla enheter ska bedriva en aktiv och 2013-01-01 2013-12-31
systematisk intern kontroll.
o Forvaltningens resultat och 2013-01-01 2013-12-31
metodutveckling ska synliggoras for
stockholmare och samarbetspartners.
(p} Oversyn av studie- och 2013-01-01 2013-12-31

yrkesvagledarnas uppdrag for att

kartlagga mgjligheterna till samordning.
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Synpunkter och klagomal

Jobbtorg Stockholm

Totalt har 53 synpunkter och klagomal inkommit till Jobbtorg Stockholms verksamheter
under 2013. Majoriteten av dessa har varit anonyma och inkommit skriftligt. Samtliga
synpunkter och klagomal har atgardats och aterkopplats genom anslag pa lokala anslagstavlor
dar synpunkten eller klagomalet lamnades in.

e 24 klagomal och synpunkter handlar om verksamhetens lokaler. Dessa berdr i forsta
hand ljudnivan i datasalar, fel pa datorer eller annan utrustning samt stadningen i
lokalerna.

e 9 synpunkter och klagomal beror verksamheternas tillganglighet. Dessa kan handla om
resursbrist hos bland annat studie- och yrkesvagledare, 6ppettider samt bokning av
tider for besok.

e 8 klagomal och synpunkter berorde personalens bemotande. | vissa fall har
synpunkterna handlat om personalomséttning och hur detta paverkar enskilda
aspiranter.

e 8 synpunkter och klagomal handlade om verksamhetens innehdll. Tre av dessa avsag
bristen pa mojlighet till delaktighet vid val av aktiviteter for aspiranten.

e 4 synpunkter och klagomal avsag information och framst att verksamhetens hemsida
inte ar uppdaterad med korrekt information.

SFI Stockholm

Inom sfi har det under forsta tertialen inkommit totalt 36 synpunkter och klagomal. De
fordelar sig pa foljande satt: 27 synpunkter och klagomal géller de upphandlade
verksamheterna och 9 ror skolorna i egen regi och SFI-centrum.

Nar det géller de externa utbildningsanordnarna har foljande synpunkter inkommit:

e En studerande ifragasatt sin larares bedémning av ett nationellt prov och
betygsattningen pa kursen. Den uppfdljning som gjorts visar att lararen foljt
betygsmatriserna och haft ett korrekt underlag for sin betygséattning

e 12 synpunkter och klagomal handlar om lararna och undervisningen. Dialog har forts
mellan rektor och berdrd utbildningsansvarig.

e 5 synpunkter har rort méjligheten att gora prov vid onskat tillfalle. Det beror oftast pa
att de studerande inte fatt tillfredsstallande information om hur lang tid deras kurs
beraknas ta och/eller en aterkoppling pa sina studieprestationer. Det pagar ett aktivt
arbete for att skolorna ska ge de studerande en preliminar sluttid som sedan foljs upp i
utvecklingssamtalen.

e 7 synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten; den studerande anser
sig ha blivit placerad i en grupp pa fel niva eller att det ar for manga lararbyten. Dialog
fors i dessa fall med berérd utbildningsansvarig. | ett par fall har det 16sts genom
gruppbyten inom enheten, i andra genom byte av skola.

e Ett klagomal har rort skolans narvarorapportering. Detta har 1osts efter samtal med
skolan.

e Ett klagomal hamnade under kategorin 6vrigt (SL-kort, tider, material med mera.)

Inom egen regi har foljande synpunkter registrerats:
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e Enstuderande har klagat 6ver att den som misslyckats pa ett nationellt prov inte far
gOra om det redan vid nasta tillfalle. Forvaltningens beddmning &r att det &r rimligt att
det gar minst tva manader mellan provtillfallena.

e 3 klagomal handlar om synpunkter pa larare och undervisningen. De studerande ansag
sig inte ha fatt tillracklig aterkoppling pa sin studieprestation. Efter samtal med rektor
och berdrda larare har atgarder kunnat vidtas: revideringar av studieplan, byte av
grupp.

e 3 synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten vilket lett till en
forandrad intagningsprocess

e En person har ifragasatt sin larares bedémning av ett nationellt prov och
betygsattningen pa kursen. Den uppfdljning som gjorts visar att lararen foljt
betygsmatriserna och har ett korrekt underlag for sin betygsattning.

e En besokare pa SFl-centrum framforde synpunkten att vantrummet inte var
valkomnande och att det saknas ett uttryckligt Valkommen i skrift. SFI-centrum har
darfor tagit upp fragan om hur vantrummet, trots ett 6kat antal sokande, ska kannas
valkomnande och en Valkommen till SFI-centrum-skylt har satts upp.

Vuxenutbildning Stockholm

Sammantaget har ca 190 synpunkter och klagomal inkommit till Vuxenutbildning Stockholm
hittills i ar.

Till Komvuxcentrum Stockholm har féljande klagomal och synpunkter inkommit;

Sen ansokan, 64 personer har klagat dver att deras ansdkan inte behandlats trots att den
inkommit for sent. Andrad utbildningsbakgrund, 31 personer har forandrat/tagit bort hogre
utbildning i sin utbildningsbakgrund sedan tidigare ansokan som finns registrerad. Detta gors i
syfte att fa tillgang till komvux da den som har till exempel en akademisk uthildning inte ar
prioriterad att l1asa vid ordinarie komvux om det inte &r inom Yrkesvux.

Det kommer &ven klagomal via Support VUX (e-post):

Klagomal pa tillganglighet via telefon: 13 personer har klagat pa att tillgangligheten &r for
dalig och 7 har klagat pa bristande information. Vid komvuxcentrum pagar ett aktivt arbete
med att forbattra tillgangligheten. Oppettider har forandrats och dkade telefontider ska
forhoppningsvis gora att klagomalen minskar. En person har dven klagat pa avsaknad av
antagningsbesked.

12 personer har klagat pa fragor som ror ansokan och 15 har klagat pa verksamheten och dess
innehall.

10 klagomal pa bristande teknik i samband med den webbaserade ansokan har ocksa
inkommit. Detta berodde pa tillfalliga tekniska problem i webbkatalogen i samband med
uppdatering av applikationen.

Klagomal avseende upphandlad verksamhet;

Det har inkommit 35 klagomal av varierande art. Klagomalen handlar i vissa fall om enskilda
larare men de flesta klagomalen ror bristande pedagogik och svag elevadministration.
Klagomalen har f6ljts upp i dialog med utbildningsanordnaren.

Klagomal inom egen regi;
Inom Larvux har tre klagomal inkommit som handlade om lokalernas skotsel samt 6nskemal
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om ytterligare fritidsaktiviteter. Skolan hanterar klagomalen i det administrativa arbetslaget.
Aso vuxengymnasium har under forsta halvaret arbetat aktivt med att tydliggora
mojligheterna och tillvagagangssatt for studerande att lamna synpunkter och klagomal.
Webbsidan informerar, lararna ger informationen vid introduktionsdagen och ett strukturerat
arbetssétt har inforts hos skolledningen. I kursutvarderingen stalls fragan om man kanner till
hur klagomal och synpunkter lamnas till skolan. De flesta klagomalen handlar om missnoje
med betygssattningen eller narvarorapporteringen till CSN. Hittills i ar har atta klagomal
hanterats.
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