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Forslag till beslut

1.

Stadsdelsndmnden begér stimulansbidrag for utbyggnad
av sex forskoleavdelningar om totalt 4,8 mnkr. Tre
avdelningar pa forskolan Halsobrunnen pa
Eastmansvégen 29, tvé avdelningar pa forskolan Mejeriet
pa Observatoriegatan 21 och en avdelning pé

forskolan Lunden pa Dobelnsgatan 91-93.
Stadsdelsndmnden begér budgetjustering for
omstruktureringskostnader i samband med
forskoleutbyggnad om totalt 1,5 mnkr.

Stadsdelsndmnden begér budgetjustering

for omstruktureringskostnader i samband med avveckling
av lokaler 1 servicehus om 1,8 mnkr samt tomstéillning av
servicehusldgenheter om 0,3 mnkr.

Stadsdelsndmnden begér begér budgetjustering med 0,5
mnkr for 6kade kostnader for avskrivningar och 0,2 mnkr
for minskade kostnader for internréntor.
Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsékning om
totalt 22,2 mnKr.

Stadsdelsndmnden faststéller 14gsta beloppsgrins for
periodisering (interimsbokforing) i bokslut till 50 000 kr.
Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapporten.
Paragrafen justeras omedelbart.

SAMVERKANSVERSION



. Tjansteutlatande
i@ ggggkhdms sid 2 (50)

Innehallsforteckning

Sammanfattande aNAIYS...........ccooiiiii 3
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningSmal.............ccccovvviiiiisscceesess 6
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér boende, féretagande och
DESOK. .. 6
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i norra Europa................. 6
1.2 Invanare i Stockholm ar SJAIVEOrSOraNE ..........c.cveveeeviieeieeiceee e 7
1.3 Stockholms livsmiljo Ar RAIIDAT...........cccceiiiicieieiecces e 10
1.4 Det byggs manga bostader i StOCKNOIM ..........c.covviveeieeiieceeeceeece e 11
1.6 Stockholmarna &r ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm ... 13
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, SAKer 0Ch ren Stad ...........coceveierieiniinisie e 14
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas 0Ch fOrDELIas. .........ccveiieiiiiii s 18
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald ...........c.cccccovvvicneciiinee, 18
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden.........c.ccccoceveviiieicinenenne. 19
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service 0Ch OmMSOrg ..........cocoveveeeveiririerceeeesessenes 22
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten........ 35
3. Stadens verksamheter ar KoStnadSeffeKtiVa. .........coeiiiiiiiiii s 40
3.1 BUAQELEN Ar 1 DAIANS .....veiiiie e e e 40
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva............cccooviiininninencncces 49
Synpunkter 0Ch KIAGOMAL............coooiiiiiiiiee e 50
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga 1 Blanketter till SLK
Bilaga 2: Bilaga 2-5 Diagram och volymer
Bilaga 3: Bilaga 6 T2

stockholm.se



. Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 3 (50)

Sammanfattande analys

| budget for 2013 med inriktning for 2014 och 2015 har kommunfullméktige formulerat tre
inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

Nedan sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Namnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Fem av de
sex tillhérande malen for verksamhetsomradet bedéms uppfyllas under aret. Liksom
foregaende ar bedoms att malet Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande inte kommer uppnas
helt.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand erbjuds stod for att sa langt som majligt bli
sjalvforsorjande. De atgarder som har vidtagits under de senaste aren for att fa ner antalet
bidragshushall har borjat ge resultat. Med vl fungerande interna rutiner och samverkan med
ovriga interna och externa parter sasom jobbtorg, forsakringskassa och
kronofogdemyndigheten och ett oférandrat, eller i basta fall forbattrat arbetsmarknadslége,
finns goda majligheter att ytterligare paverka kostnadsutvecklingen av forsérjningsstod till det
battre.

Under sommaren var 102 ungdomar sysselsatta i treveckorsperioder med sommarjobb inom
framfor allt forskola, dldreomsorg och i parker pd Norrmalm.

Namnden bidrar till delmalet Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader
i norra Europa bl.a. genom att en stor del av verksamheten upphandlats i konkurrens och att
fler aktorer darigenom fatt maojlighet att bedriva verksamhet pa Norrmalm. Forvaltningen
samverkar med entreprendrerna for att utveckla verksamheterna bl.a. genom gemensamma
moten, projekt och utbildningar.

Namnden bidrar till malet om att Stockholms livsmiljo &r hallbar genom att i sina egna
verksamheter leasa miljobilar, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stalla miljokrav vid
upphandling, minska elanvandningen och forbrukningen av kontors- och engangsmaterial,
kéllsortera avfall, verka for en god inomhusmilj6é och genom att arbeta enligt ndmndens
miljéhandlingsplan for 2013.

Namnden bidrar till malet Det byggs manga bostader i Stockholm genom att aktivt delta i
utvecklingen av stadsmiljon for bl.a. Hagastaden, Bellevueparken och Cityomradet genom
samarbete med bl.a. stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.
Planering av nytillkomna bost&dder med sérskild service (stod och service till personer med
funktionsnedsattning) pagar i Hagastaden.

Malet om att Stockholmarna &ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna uppfylls bl.a.
genom att férvaltningens verksamheter arbetar for att utbudet av aktiviteter ska upplevas som
meningsfulla och stimulerande bade for den enskilde och i grupp. I maj genomférdes
forskolans dag med en interaktiv utstélining av barnens projektarbeten i dammen vid
Observatorielunden. Véderkvarnens vard- och omsorgshoende bjod i juni de boende till
varfest med underhallning.

Till inriktningsmalet hor dven malet om att Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
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stadning samt renhallning. Norrmalms brottsforebyggande rad har inrattat en arbetsgrupp,
"Forum Plattan", som bestar av representanter for Norrmalms stadsdelsforvaltning,
socialforvaltningens ungdomsjour, Kulturhuset, Klara nérpolis, trafikkontoret, City i
samverkan, SL samt norr- och soderortskommuner. For detta arbete har Norrmalms
stadsdelsférvaltning nominerats till priset Security Awards 2013 i kategorin "Arets
sékerhetsarbete i kommun". Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet
och trivsel. Arbetet mot nedskrépning fortsatter genom information och genom att mata
skrapmangderna i parkerna. Parkernas dag genomfordes den 24 augusti for tredje aret i rad
med guidad vandring i Bellevueparken. Under sommaren har feriearbetande ungdomar i
projektet "vackra Stockholm' genomfort forbattringsprojekt i stadens parker. Pa Norrmalm
har ungdomarna bland annat anlagt nya perennplanteringar i Halsingehdjden.

Medborgarundersdkningen har visat att norrmalmsborna ar nojda. Till exempel tycker 70
procent att det ar rent och stadat pa Norrmalm jamfort med stadens snitt som ar 58 procent. 80
procent av norrmalmsborna séger att det ar tryggt att bo i stadsdelen. Motsvarande siffra for
staden ar 73 procent.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Samtliga fyra tillhorande mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret.

Malet Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald uppfylls genom att
valfrihet erbjuds inom namndens verksamhetsomraden. Kontaktcenter och e-tjansten Jamfor
Service ar de viktigaste informationskanalerna pa stadens hemsida och kompletteras av
material i tryckt form och den information som handlaggarna ger anpassad utifran den
enskildes behov.

Malet Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden uppnas bland annat
genom att barnomsorgsgarantin uppfylls. Forskoleundersokningen genomfordes i mars och
april. Norrmalms kommunala férskolor toppade undersokningen pa flera omraden och
nojdforaldraindex uppgar till 86 procent, vilket ar det hdgsta resultatet i staden. Ett prioriterat
omrade ar att bibehalla och ¢ka forskollarartatheten for att sakra den pedagogiska kvaliteten i
forskoleverksamheten. Forvaltningen har arbetat med att utveckla samarbetet mellan
forskolan och grundskolan for 6vergangen fran forskola till forskoleklass.

Det tredje malet Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg uppfylls genom
hog kvalitet inom alla namndens verksamhetsomraden. Forvaltningen arbetar for att fa fram
fler lagenheter genom att bevaka alla lampliga nybyggnads- och ombyggnadsprojekt for att
tacka det stora behovet av bostader med sérskild service for personer med
funktionsnedséttning.

Innerstadens samtliga stadsdelsforvaltningar har anslutit sig till den webbaserade tjansten
Gapet, riktad till personer som vardar eller stodjer en narstaende. Tjansten innehaller
information och gor det mojligt att kommunicera med andra i samma situation samt med de
anhdrigkonsulenter/anhdrigstodjare som finns vid de fyra stadsdelsférvaltningarna.

Inom aldreomsorgen och socialtjéansten gors sarskilda satsningar pa ledarskapet, bland annat
genom chefsprogram och handledning for enheternas ledningsgrupper.

Forvaltningen deltog i Radslaget om dldreomsorgen som holls pa Vasatraffen den 22 maj. Det
gavs mojlighet att stéalla fragor och fora fram asikter till representanter fran aldreforvaltningen

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 5 (50)

och stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen samarbetar med &ldreforvaltningen i den
gemensamma kohanteringen av vard- och omsorgsboenden samt kringarbetet med inforande
av vérdighetsgarantierna.

Namnden bidrar pa flera sétt till malet Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten men da sjukfranvaron visar en negativ trend beraknas
malet endast uppfyllas delvis. Fokus ligger pa att starka ledarskapet och medarbetarskapet.
Alla chefer ansvarar for att skapa medvetenhet hos medarbetarna om vikten av att standigt
utveckla sitt arbete bl.a. genom lean.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De tva tillhérande malen for verksamhetsomradet bedéms kunna uppfyllas
helt.

Malet Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva uppnas bl.a. genom att arbetet med
stdndiga forbéattringar enligt lean utvecklats och utokats. For att sakerstalla att
verksamheterna, oavsett driftsform, haller god kvalitet gérs uppfoljningar pa bade
verksamhets- och individniva. Samarbete saval internt som externt &r prioriterat inom
samtliga omraden.

Néamnden prognostiserar ett dverskott om 3 mnkr i jamforelse med budget. Resultatenheterna
beréknas 0ka sina resultatfonder med 1,0 mnkr.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

I Vision 2030 ar det livliga foretagandet ett resultat av effektiv néringslivsservice och ur den
innovativa miljon véxer nya foretag fram.

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att kommunfullméktiges mal uppfylls. Drygt 43
procent av verksamheten har upphandlats i konkurrens. Verksamheterna féljs fortldpande och
systematiskt upp for att sékerstélla att entreprendrerna foljer de avtal som tecknats och att
verksamheten haller den kvalitet som avtalats.

Forvaltningen samverkar med entreprendrerna for att utveckla verksamheterna bland annat
genom gemensamma moten, projekt och utbildningar.

Periodens PEioEEe Prognos KF:s

Indikator utfall VB A Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012

O Andel 43,93 % 42 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:
Det finns goda forutséattningar for foretag och organisationer att driva
verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet foretag pa Norrmalm 6kar och namnden har ett fortroendefullt samarbete med sina
avtalspartners och god insyn i hur verksamheterna som finansieras med offentliga medel
bedrivs.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen arbetar for att de 2012-01-01 2013-12-31
fristaende forskolorna ska ga med i
stadens gemensamma férskolekd.

v Forvaltningen genomfér moéten med 2012-01-01 2013-12-31
leverantdrer och samarbetspartners for
Okad kvalitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Kommentar

I Vision 2030 skapar Stockholmsregionen mgjligheter till olika slags arbeten och utbildningar
for att den som idag inte ar sjalvforsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges mal uppfylls.

Personer som ansoker om ekonomiskt bistand erbjuds stod for att sa langt som majligt bli
sjalvforsorjande. Arbetslosheten var i juli 2,2 procent pa Norrmalm, i jamférelse med hela
staden 3,7 procent.

Under arets forsta sex manader har antalet bidragshushall, i forhallande till samma period
2012, minskat fran 247 till 218 (11,7 procent), vilket medfor lagre kostnader for utbetalt
forsorjningsstod. Antalet arbetslosa bidragshushall har under samma period minskat fran i
genomsnitt 107 till 98. Dock har antalet hushall med socialmedicinska skal, som t ex psykisk
ohélsa endast minskat med ett hushall i snitt fran 59 till 58. Aven antalet bidragstagare i
aldern 18-25 ar har endast minskat marginellt, fran 26 till 25. Drygt 60 drygt av dessa har en
problematik som gor att de inte star till arbetsmarknadens forfogande. Antalet barn som lever
i familjer som uppbér forsorjningsstod har okat fran 52 till 56.

De personer som ar arbetsldsa hanvisas till Jobbtorg Stockholm. For att stodja de personer
som star langt fran arbetsmarknaden till egen forsorjning har forsorjningsstodsenheten ett
arbetsmarknads- och resursteam (AR-teamet) dér hittills i ar 36 personer haft insatser. Av
dessa har 10 gatt vidare till egen eller annan forsorjning. | genomsnitt har dessa 10 personer
varit aktuella vid AR-teamet i drygt 12 manader och haft férsorjningsstéd i 67 manader. Hos
Jobbtorg resurs har Norrmalm 25 arsplatser. Under perioden maj-augusti har 23 personer.
Varit aktuella. Av dessa har fyra personer gatt vidare till arbete eller rehabilitering.

De atgarder som har vidtagits under de senaste aren for att fa ner antalet bidragshushall och
darmed kostnaderna har borjat ge resultat. Med vél fungerande interna rutiner och samverkan
med Ovriga interna och externa parter sasom jobbtorg, forsakringskassa och
kronofogdemyndigheten och ett oférandrat, eller i basta fall forbattrat arbetsmarknadsléage,
finns goda majligheter att ytterligare paverka kostnadsutvecklingen av forsorjningsstod till det
battre.

Kostnaderna for tillfalliga boenden har minskat med cirka 40 procent, vilket innebar en
kostnadsminskning med 400 000 kronor.
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Budget- och skuldradgivningen bedrivs i samverkan med 6vriga stadsdelsnamnder i
innerstaden. Personer som inte varit aktuella tidigare aktualiseras nu via den 6ppna
radgivningen. Ungefar halften av dem som vander sig till budget- och skuldradgivningen har
kontakt med socialtjansten i 6vrigt eller med landstingets psykiatriska verksamhet. Budget-
och skuldradgivarna har hittills i ar varit behjélpliga med 56 ansokningar om skuldsanering,
varav 10 gallt personer bosatta pa Norrmalm. Allt fler av dem som soker budget- och
skuldradgivning har skulder i form av snabblan, s.k. SMS-lan, med héga rantor och som ofta
tagits for att kunna betala tidigare Ian och krediter.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

® rnta 27 st

praktikplatse
r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

850 st 21 st

1600 st

Tertial 2
2013

'.' Andel 0,5 %

barn som
lever i
familjer som
ar beroende
av
ekonomiskt
bistand

0,5%

0,5% 05%

4,4 %

Tertial 2
2013

'.' Andel 0,4 %

personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkninge

0,43 %

0,4 % 0,4 %

23%

Tertial 2
2013

n
'. Andel

vuxna som
har ett
langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfort med
samtliga
vuxna
invanare

0,27 %

0,29 %

0,29 % 0,29 %

1,4 %

Tertial 2
2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o | samverkan med

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

arbetsmarknadsnadmnden och
socialnamnden implementera
bedémningsinstrument till personer
som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvfoérsorjning

| samverkan med 2013-01-01
arbetsmarknadsnamnden och

socialnamnden implementera

beddmningsinstrument, till personer

som soker ekonomiskt bistand. Detta

for att pa ett stadsgemensamt sett

beddma vilka insatser som leder till

sjalvforsdrjning

2013-12-31

Namndmal:

Individen klarar sin egen forsérjning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for forsdrjningsstod minskar.

. Periodens el Prognos KF:s .
Indikator utfall VB = Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012

.' Andel 27,78 % 23,53 % 25% 25 % Tertial 2
personer 2013
med
socialmedici
nska och
rehabiliterin
gsskal i
egen
verksamhet
som gar till
egen eller
annan
forsdrjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inventera majligheter fér unga vuxna 2013-01-01 2013-12-31

med funktionsnedsattning att erbjudas

adekvat

sysselsattningsverksamhet/arbete
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

| Vision 2030 har innovationer 16st manga miljéproblem och staden &r pa god vag att vara
fossilbrénslefritt till 2050.

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljé genom att i sina egna
verksamheter leasa miljobilar, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stélla miljokrav vid
upphandling, minska elanvéandningen och férbrukningen av kontors- och engangsmaterial,
kallsortera avfall samt verka for en god inomhusmilj6. Fran och med sommaren har
forvaltningen tva bilar eftersom vuxenenheten valt att inte langre ha nagon bil. Uthildning for
miljoombud kommer att genomféras den 10 oktober. Forvaltningen arbetar enligt ndmndens
miljéhandlingsplan 2013.

Periodens Pelecens Prognos KF:s

Indikator utfall utfall VB Eelér Arsmal aremal Period
2012
'.' Andel 0% 0% tasframav 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen

@ Ancel 23,23 % 22 % 22 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er
® Ancel 66,67 % 66 % 6 % 2013
elbilar
'.' Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljébilar i
stadens
bilflotta
. Andel 86,39 % 90 % tas fram av VB 2013
miljébransle namnden/
n i stadens styrelsen
miljébilar
[ ] 58 kwh/kvm 58 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin
g per
kvadratmete
r
'.' 30 % oka 2013
Mangden
matavfall
som
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

stadens
verksamhet
er sorterar
ut for
biologisk
behandling

Namndmal:
Norrmalms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den negativa miljépaverkan fran de egna verksamheterna har minskat. Stadsmiljén utvecklas
pa ett hallbart satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska arbeta enligt 2013-01-01 2013-12-31
miljohandlingsplanen och rapportera
awvvikelser i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar
I Vision 2030 finns en blandning av bostader, foretag, kultur och service i stadens alla delar.
Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till kommunfullméktiges mal.

Forvaltningen deltar i utvecklingen av stadsmiljon for bl.a. Hagastaden, Bellevueparken och
Cityomradet genom samarbete med bl.a. stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
trafikkontoret. Planeringen av forvaltningens verksamheter finns med tidigt i planprocesserna.

Forvaltningen och exploateringskontoret arbetar gemensamt for att tillskapa temporéra parker
i Hagastaden som ska sta klara nar de forsta boende flyttar in.

| Hagastadens kvarter 2 till 6 planeras 48 lagenheter i form av sarskilda boenden for personer
med funktionsnedsattning, varav tva servicebostadsenheter med femton lagenheter vardera
och tre gruppbostéader med vardera sex lagenheter. Forvaltningen har gett fastighetskontoret i
uppdrag att ta fram handlingar och hyreskalkyler for beslutsunderlag till ndmnden och
kommunstyrelsens ekonomiutskott. Ett genomférandedrende kommer att féreldggas namnden
innan detta ars slut.

For att tillskapa fler omsorgslagenheter har direktkontakt tagits med enskilda hyresvérdar och
en bostadsrattsforening i narheten av de tva befintliga servicebostadsenheterna for att forsoka
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utoka dessa tva enheter. Den ena enheten, Frejgatans servicebostadsenhet, har pa sa satt okats
med tva lagenheter och enheten omfattar nu 14 lagenheter. Forvaltningen har ocksa under
varen gjort en framstéllan till bostadsformedlingen om fler lagenheter i dessa omraden men
framstallan har avslagits. Forvaltningen kommer att fortsatta med denna arbetssétt.

Forvaltningen fortsatter att bevaka lediga lokaler for att se om dessa kan byggas om till LSS-
boenden. Nagot ytterligare boende kommer dock inte att kunna fardigstallas under 2013
varfor arsmalet om fem nya lagenheter endast delvis kommer att uppnas.

Hagastadens fem forsta bostadskvarter behdver kapacitet for att ta emot 250 forskolebarn.
Forvaltningen har utifran sin utredning kommit fram till att varje forskola behover innehalla
60-70 barn for att fungera vél bade pedagogiskt och ekonomiskt vilket innebar en énskan om
fyra forskolor i detta omrade med en placering om tva férskolor i samma kvarter.
Etableringstakt och fordelning av forskolor mellan byggherrarna har utarbetats i samrad
mellan exploateringskontoret och férvaltningen.

. Periodens
Indikator Perlogtefgﬁ utfag VB Proggloésr Arsmal ér?nﬁg] Period
012
Antal 7 st 5 st tas.fram av 2013
nytillkomna namnden
bostéader
med sarskild
service
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)
Kommentar
Forvaltningen har under aret tillskapat tva lagenheter med sarskild service och bevakar alla nybyggnadsprojekt
i stadsdelen. Planering av nytillkomna LSS-bostader med sarskild service pagar i Hagastadens forsta
bostadskvarter med tidigast méjliga inflyttning hésten 2017.

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa stadsutvecklingen pa
Norrmalm

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till att processen for nya bostader pa Norrmalm &r genomténkt och
effektiv samt att ndmndens behov for sina verksamheter kommer med i planeringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Bevaka tillgangligheten nér nya lokaler =~ 2013-01-01 2013-12-31
och bostader planeras
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

@ uppfylis helt

Kommentar

| Vision 2030 &r Stockholm en mangsidig och upplevelserik storstad med storre utbud &n
nagon annanstans i Sverige.

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att utbudet av aktiviteter ska upplevas som
meningsfulla och stimulerande bade for den enskilde och i grupp. Vard- och omsorgshoenden
och dagverksamheter inom aldreomsorgen anordnar kontinuerligt en rad aktiviteter t.ex.
teater, gymnastik och promenader. 1 juni bjod Vaderkvarnen de boende till varfest med
underhallning. Oppna traffpunkter och samarbete med frivilligorganisationer bidrar ocksa till
ett varierat utbud med fysisk aktivitet och kultur for aldre pad Norrmalm. Under varen har
forvaltningen i samarbete med frivilligorganisationen Aldrekontakt ocksa arrangerat Alla
aldres dag med kulturella inslag i Humlegarden.

Under skolloven har barn och ungdomar erbjudits aktiviteter i samarbete med biblioteket och
Parkleken i Vasaparken har, under perioden maj till september, genomfort kulturkvéllar for
familjer. I maj genomfordes forskolans dag med en interaktiv utstélining av barnens
projektarbeten i dammen vid Observatorielunden. Enligt medborgarundersékningen pa
Norrmalm instdammer 70 procent i att det for barn och ungdomar finns maéjligheter att utéva
kultur t.ex. spela teater, skapa musik etc.

Namndmal:
Brukarna ar nojda med kulturaktiviteterna och uppmuntras till fysisk aktivitet.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och aldre &r ndjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna upplevs som
meningsfulla och stimulerande.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

® Andel 69 % 69 % 2013

brukare som
ar nojda
med
aktiviteterna
pa
Norrmalms
vard- och
omsorgsboe
nden.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

Andel 72,01 % 59,95 % 75 % 2013

foraldrar
som anser
att forskolan
ger barnen
mojligheter
till eget
kulturskapa
nde och
kulturupplev
elser.

Kommentar

Forvaltningen kommer att genomféra utbildningar i estetiska uttryckssatt for pedagoger och erbjuda
kulturevenemang for barnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdagarna, féretagarna,
medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste, tryggaste och mest tillgangliga
huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon och i hemmen.

Stadsdelsnamnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.

For att oka tryggheten och sakerheten pa Plattan pa Sergels Torg har en arbetsgrupp "Forum
Plattan" inrattats. Gruppen, som &r knuten till Norrmalms brottsférebyggande rad (Bra), bestar
av representanter for Norrmalms stadsdelsforvaltning, socialférvaltningens ungdomsjour,
Kulturhuset, Klara narpolis, trafikkontoret, City i samverkan, SL samt norr- och
soderortskommuner. For detta arbete har Norrmalms stadsdelsforvaltning nominerats till
priset Security Awards 2013 i kategorin "Arets sékerhetsarbete i kommun®.

Det brottsforebyggande radet har annonserat i lokalpress om hur man som aldre ska skydda
sig mot de vanligaste brotten som drabbar aldre, sdsom fickstéld, bedréageri och stold i bostad.
Forvaltningen fortsatter med befintliga, men ocksa nya arbetssatt for att lattare kunna
uppmarksamma och motverka aldres utsatthet. Genom Bra utvecklas samarbetsformer for en
effektivare informations- och kunskapsspridning till chefer och medarbetare.

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs av den lokala
parkplanen. Entreprenaden for parkskatsel ligger till grund for de insatser som ska halla
gronytorna valskotta och attraktiva. Avtalet for géllande entreprenad 16per ut den 30
september 2014. Under 2013 pagar arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag for
upphandling av entreprenad for parkskotsel.

Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets
parker. Under 2013 pagar tillexempel upprustning av parken Blakrakan, arbetet med
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Bellevueparkens fornyelse fortsétter och arbetet med att ta fram ett program for upprustningen
av lekplatsen i Vanadislundens nedre del inleds. Parkernas dag genomférdes den 24 augusti
for tredje aret i rad med guidad vandring i Bellevueparken. Under sommaren har
feriearbetande ungdomar i projektet “vackra Stockholm™ genomfort forbattringsprojekt i
stadens parker. Pa Norrmalm har ungdomarna bland annat anlagt nya perennplanteringar i
Hélsingehojden.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

® Andelen 80 % 79 % 72 % 2013

som
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

. 70 % 64 % 66 % 62 % 2013
Stockholmar

nas nojdhet

med skotsel

av park och

grénomrade

n
® Andel 100 % 100 % 100 % 2013

genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Genomfdra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare pa Norrmalm kanner sig i hog grad trygga saval inomhus som utomhus. Parkvégar
och gangstrak ar trygga och tillgangliga. Invanarna vet vart de ska vanda sig for att fa
information om stadens service och tjanster och var de lamnar eventuella klagomal eller
forbéattringsforslag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta med belysningsprogram for 2013-01-01 2013-12-31

parker tilsammans med trafikkontoret
v Implementera Bemotandeguiden fér att  2013-01-01 2013-12-31

Oka delaktigheten och tillgangligheten
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

fér personer med funktionsnedsattning

Informera medborgarna i namndens
manadsannons om de
informationskanaler staden erbjuder for
personer med funktionsnedséttning

2013-01-01

2013-12-31

Informera ndmndens entreprendrer om
att personer med funktionsnedsattning
har ratt att f information och
kommunicera utifran sina
férutsattningar

2013-01-01

2013-12-31

Trygghetsvandringar genomfors med
polisen och trafikkontoret

2012-01-01

2013-12-31

Tydliggora for medborgarna vart de kan
vanda sig med klagomal och
forbattringsidéer.

2013-01-01

2013-12-31

Undersdka om personer med
funktionsnedsattning kan ta del av det
informationsmaterial som finns.

2013-01-01

2013-12-31

o

Utvalda enheter genomfor krisbvningar.

2011-01-01

2013-12-31

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta, trygga och attraktiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, vélskaétta parker och

Norrmalmsborna &r delaktiga i parkutvecklingen. De gréna sambanden mellan

parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anordna tillfélliga aktiviteter / handelser  2013-01-01 2013-12-31
i parkerna
'u' Arbetet mot nedskrapning fortsétter 2013-01-01 2013-12-31
'u' Fortséatta uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2013-12-31
W' Genomféra skrépmatning 2012-01-01 2013-12-31
'u' Identifiera mindre anvanda 2013-01-01 2013-12-31
gronomraden som kan aktiveras och
forskonas.
0 Slutféra arbetet med att inventera hur 2012-01-01 2013-12-31
tillgangligheten kan forbattras i
parkmiljon.
W' Uppratta program for 2012-01-01 2013-12-31
underhallsatgarder/reinvesteringar
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

o Uppfylls helt

Kommentar

I Vision 2030 har Stockholm en mycket uppskattad samhéllsservice som ger stockholmarna
stora mojligheter att vélja mellan olika vard- och omsorgsgivare och forskolor.

Stadsdelsnamnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.
Valfrihetssystem finns inom namndens verksamhetsomraden. Kontaktcenter och e-tjansten
Jamfor service ar de viktigaste informationskanalerna pa stadens webbplats. Som komplement
till Jamfor service ger forvaltningen saval skriftlig som muntlig information anpassad utifran
den enskildes behov. De kommunala férskolorna pa Norrmalm genomfér regelbundna
visningar for foraldrar samt informerar om forskoleverksamheten och vilka valméjligheter
som finns inom stadsdelen.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB Progg&sr
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

© Andel 76 % 71 % 76 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
barnomsorg

® Andel 75,5 % 68 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséattning

. Andel 89 % 71 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 85 % 56 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmagjlighet
inom
aldreomsorg
, Vard- och
omsorgsboe
nde

Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmajligheter som erbjuds.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna pa Norrmalm har kunskap om olika valmajligheter och gor valgrundade val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna genomfér visningar av 2013-01-01 2013-12-31

forskolorna for foraldrarna infor val av

forskola.
o Tva ganger om aret informerar 2013-01-01 2013-12-31

representanter fran forskole- och
fritidsavdelningen om valméjligheter av
forskola och rutiner for
intagningsprocessen till forskolan pa
Oppna forskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

| Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande miljo att véxa upp i. Fran
forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Férskolorna arbetar for att utveckla verksamheten bland annat utifran
resultaten fran forskoleundersokningen.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden januari till och med augusti. Den 30
augusti var 1909 barn inskrivna i den kommunala forskoleverksamheten, vilket &r i det
narmaste samma antal som i augusti 2012. De senaste arens dkning av antalet inskrivna barn
har nu planat ut.
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Ett prioriterat omrade &r att bibehalla och 6ka forskollarartatheten for att sakra den
pedagogiska kvaliteten i forskoleverksamheterna. Ett utvecklingsarbete fortgar i syfte att
attrahera forskollérare i den kommunala forskoleverksamheten.

Under varen har ett pedagogiskt café genomforts med medarbetare fran forskolan och
grundskolan kring 6vergangen fran forskola till férskoleklass. En arbetsgrupp bestaende av
rektorer, bitrddande rektorer, forskolechefer och bitrddande forskolechefer har arbetat med att
utveckla samarbetet mellan forskolan och grundskolan. Ett gemensamt underlag for
dokumentation har tagits fram for 6vergangen fran forskola till forskoleklass och det
anvandes i sin helhet for forsta gangen detta ar.

Forskoleundersdkningen genomférdes i mars och april. Undersdkningens resultat visar hdga
varden i foréldrarnas bedémning av forskolans uppfyllande av laroplanen. Norrmalms
kommunala forskolor toppade undersokningen pa flera omraden och néjdforaldraindex
uppgar till 86 procent vilket &r det hdgsta resultatet i staden.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmé|

'.' Andel 100 % 100 % tas fram av 2013

enheter som namnden
genomfor

systematiskt

barnsakerhe

tsarbete

® Andel 53 % 50 % 42 % 2013

forskollarare
av antal
anstallda

. Andel 86 % 85 % 85 % 2013
néjda
foraldrar

O rnal 12 barn/avd. 14 16 2013

barn per
grupp

. Antal 4,84 st 4,9 st 4,9 2013
forskolebarn

per anstalld
(arsarbetare

)

'.' 4,2 3,9 3,6 2013
Personalens

bedémning

av

"forskolans

formaga att

stddja barns

larande och

utveckling”
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sakerstalla en
valfungerande dvergang fran forskola
till férskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att 6ka foraldrarnas
kunskaper om vad férskolan gor for att
stodja barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och folja
upp forskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik och
sprakutveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

2013-01-01

2013-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprakutveckling i férskolan.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:
Alla forskolebarn lar och utvecklas i en trygg och pedagogisk miljo.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina sprakliga och kommunikativa formagor. Barnen utvecklar sin forstaelse
for naturvetenskap, teknik och matematik. Barnen har inflytande och ar delaktiga i

verksamhetens utformning. Barnen utvecklar sin identitet och sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Den pedagogiska miljon pa férskolorna  2012-01-01 2013-12-31

anpassas utifrdn de behov barn med

funktionsnedsattningar har.
W Forskolorna ska utveckla formerna for 2012-01-01 2013-12-31

samréd och samverkan med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

foraldrarna.

v Handlingsplaner uppréattas och féljs upp 2012-01-01 2013-12-31
fér barn med funktionsnedsattningar i
forskolan.

W Medarbetare inom férskolan erbjuds 2012-01-01 2013-12-31

handledning och utbildning kring barn
med funktionsnedsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar
I Vision 2030 ar bra och snabb service lika sjalvklart som ett gott bemétande.

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet.

Barn och unga

Vid arsskiftet 2012/2013 gjordes en andring i socialtjanstlagen som innebér att beslut om att
inleda eller inte inleda en barnavardsutredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas
inom 14 dagar efter att anmélan kommit in. Samtidigt gjordes ytterligare en lagandring som
innebdr att beddmning av om barnet eller den unge &r i behov av omedelbar hjélp ska goras
samma dag som anmalan inkommer. Den nya lagstiftningen innebér bl.a. att utredning
kommer att inledas i fler &renden inom familjeenheten.

Inom familjeenheten pagar ett utvecklingsarbete, med stod av den metodutvecklare som
finansieras av Europeiska Socialfonden. Malet ar att ge kunskap om den evidensbaserade
praktikens olika delar och hur detta systematiskt ska anvandas i alla utredningar av barn- och
ungdomar.

Familjeenheterna vid stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har
inlett ett samarbete med landstingets barn- och ungdomspsykiatri. Syftet ar att utveckla
arbetet i arenden dar det finns svara konflikter mellan foraldrarna vad géaller barnets eller den
unges behov av insatser.

Med utgangspunkt i Stockholmsenkaten 2012 har en rad olika preventiva insatser initierats
och utvecklats pa Norrmalm under 2013. Stadsdelarna i innerstaden har tillsammans med
nérpolis i city polismastardistrikt tagit ett samlat grepp kring det alkoholférebyggande arbetet
i innerstaden. En rad gemensamma alkoholférebyggande insatser och aktiviteter har
genomforts under varen och infor skolavslutningen sasom en kampanj med budskap i media,
utskick och flyers till foraldrar och andra vuxna. Sammanfattningsvis konstaterar polisen att
det blev en mycket lyckad skolavslutning med minskad méangd alkohol och en patagligt
minskad berusning bland ungdomarna.

Norrmalms preventionssamordnare har deltagit i socialforvaltningens planering for att
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utveckla det cannabisforebyggande arbetet och framtagandet av ett antal atgarder som kan
genomfdras gemensamt Gver staden.

Under sommaren var 102 ungdomar sysselsatta i treveckorsperioder med sommarjobb inom
framfor allt forskola, dldreomsorg och parkskétsel pa Norrmalm.

Fran Norrmalm har 186 barn och ungdomar varit pa kolloverksamhet i sommar.
Forvaltningen har i samarbete med Stadsbiblioteket genomfért bokkollo med 20 barn och
ungdomar. Barn och ungdomar har ocksa erbjudits att delta i Strommens sportfiske vid
Skeppsholmen. Vasastans fritidsgard har haft oppet sju dagar i veckan och for barn med
funktionsnedsattning har fritidsverksamhet erbjudits en gang i veckan pa kvallstid.

Vuxna och aldre

Vid socialtjanstens allmanpsykiatriska boendestodsteam (Sas-teamet) pagar sedan i varas ett
metodutvecklingsarbete som fortldpande sammanstalls i en arbetsguide som bestar av tva
delar. Den ena delen &r en manual dar den enskilde och dennes kontaktperson tillsammans
beskriver problemomraden, formulerar mal och gemensamt kommer fram till ett lampligt
arbetssatt. Den andra delen utgors av en erfarenhetsbank dar anvandbara kunskaper, arbetssatt
och tips samlas.

Samverkan, om stdd till personer som utsatts for vald i nara relationer, med
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Ostermalm fortsétter. Utvecklingsmedel fran
Socialstyrelsen har beviljats for ett fjarde projektar. Fokus kommer att ligga pa forbattrad
styrning av arbetet inom berdrda verksamheter, forbattrade rutiner och metodutveckling inom
tre pilotprojekt. Fokus for projekten &r dldreomsorgen, familjerdtten och de specialister som
sarskilt arbetar med valdsutsatta.

Forvaltningen foljer systematiskt upp samtliga verksamheter under ndmndens ansvar for att
garantera att avtalen foljs och att en god kvalitet uppratthalls. Vid sidan av de planerade
verksamhetsuppfoljningarna har ocksa oanmalda besok genomforts i samtliga stadsdelens
vard- och omsorgsboenden. For att ytterligare forbattra kvaliteten i uppféljningarna
medverkar forvaltningen i stadens dvergripande projekt Kvalitetssakring och uppféljning
inom aldreboenden, tillsammans med stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och
Skarholmen.

Under 2013 koncentreras utbildningarna for medarbetarna sarskilt pa att forbattra den sociala
dokumentationen, dvs. genomférandeplanernas och de dagliga I6pande anteckningarnas
innehall. Den sociala dokumentationen har forbattrats sa att genomférandeplanens innehall i
an hogre utstrackning utformas utifran den aldres 6nskemal om sin dagliga omsorg.

For att oka de aldres trygghet pagar det forebyggande arbetet inom flera omraden.
Uppsokande verksamhet for dldre som fyllt 80 under aret och kostnadsfri vaktmastarservice
for personer som fyllt 75 ar, &r ett par exempel. Som ett led i arbetet med att 6ka de &ldres
trygghet har ett informationsmote hallits i samarbete med néarpolis, syn- och hérselkonsulent,
bistandshandlaggare och anhérigkonsulent. Anhoriga erbjuds olika stodinsatser.
Forvaltningens anhérigkonsulent ger ocksa individuellt anpassat stod till personer som vardar
en narstaende.

Innerstadens samtliga stadsdelsforvaltningar har anslutet sig till GAPET, som ar en
webbaserad tjanst riktad till personer som vardar eller stodjer en narstaende. Tjansten
innehaller en hel del information och gor det samtidigt mojligt att kommunicera med andra i
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samma situation samt med de anhérigkonsulenter/anhorigstodjare som finns vid de fyra
stadsdelsforvaltningarna. GAPET ar saledes att komplement till stadsdelsforvaltningarnas
verksamhet.

Forvaltningen deltog i Radslaget om dldreomsorgen som holls pa Vasatraffen den 22 maj. Det
kom cirka 75 personer som gavs mojlighet att stalla fragor och fora fram asikter till
representanter fran dldreforvaltningen och forvaltningen. Synpunkter framférdes om bl.a.
hemtjanstinsatser, maltider och olika boendeformer.

Forvaltningen arbetar tillsammans med Aldre Direkt for att informationen, bade muntlig,
skriftlig och i digital form kring valfriheten, blir &nnu tydligare och mer l&ttillganglig.
Forvaltningen samarbetar med aldreforvaltningen i den gemensamma kohanteringen av vard-
och omsorgsboenden.

Arbetet med inférande av vardighetsgarantierna pagar i samarbete med aldreforvaltningen.
Chefer och medarbetare har deltagit och deltar i vardegrundsutbildningar pa olika nivaer.

Verksamheterna inom stadsdelens &ldreomsorg bedriver kontinuerligt forbattringsarbete sa att
den dldre sa langt det ar mojligt ar delaktig i utredningen och bistandsbeslutet.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

® Andel 91,53 % 83,58 % 80 80 % 80 % Tertial 2

barn och 2013
ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen
(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
méanader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

'.' Andel 48 % 55% tas fram av 2013
enskilda namnden

som okat sin

funktionsfor

maga inom

socialpsykia

trin

. Andel 81 % 80 % 80 % 2013
personer

med

insatser
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3 Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

inom
socialpsykia
trin som ar
nojda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod
genomférde
s (IoF)

'.' Andel 63,64 % 95 % tas fram av 2013

ungdomar namnden
anmalda for
brott som
tilsammans
med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med
socialtjanste
n inom 48
timmar

. Andel 71,83 % 78,79 % 65 65 % 65 % Tertial 2

vuxna som 2013
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (loF)

Andelen 8 % 50 % - 2013

forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

Kommentar

Nar det tidigare arsméalet om 50 % beraknades togs inte hansyn till flodet av nytillkomna forsokslagenheter
under 2013. Under aret har hittills tillkommit 10 Iagenheter vilket gér malet omgjligt att uppnd, eftersom
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

forsoksperioden inte kan avslutas inom forsta aret.

'.' Andel 65 %

genomfdrda
utredningar
enligt DUR
inom stod
och service
fér personer
med
funktionsne
dsattning
(stdéd och
sevice till
personer
med
funktionsne
dsattning)

75 %

tas fram av
namnden

2013

'-' Andel 86 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de blir val
bemdétta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

90 %

oka

2013

@ Andel 76 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

77 %

oka

2013

. Andel

personer
med
funktionsne

55 %

tas fram av
namnden

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Period
arsmal

dsattning
som
upplever att
stadens
inne och
utemiljé ar
tillganglig
och
anvandbar.
(Stoéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

'.' Andelen
barn och
ungdomar
med
funktionsne
dséttning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

tas fram av 2013
namnderna

Kommentar

Fragan finns inte med i ndgon av stadens brukarundersokningar da det visat sig svart att definiera malgruppen.
Det finns darfor inget resultat att utga fran, varfor det inte gatt att satta ndgot arsmal.

. Andelen 84 %

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
de haren
fungerade
bostad (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

85 %

tas fram av 2013
namnden

'. Andelen 1.8%

personer
med
funktionsne
dséattning
som Overgéar
till
Ibnearbete

1%

tas fram av 2013
namnden
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

efter
deltagande i
dagliga
verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SoL (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

87 %

91 %

91 %

2013

'.' Nojda
brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

81 %

91 %

91 %

2013

'.' Nojda
brukare -
korttidsboe
nde (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

91 %

91 %

91 %

2013

'.' Nojda
brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stéd
och service
till personer
med

82 %

89 %

89 %

2013
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

funktionsne
dsattning)

. Andelen
nojda
omsorgstag
are
bistandsbed
omd
dagverksam
het
(&ldreomsor

9)

94 %

91 %

90 %

2013

. Andelen
nojda
omsorgstag
are -
hemtjanst i
ordinart
boende
(&ldreomsor

9)

85 %

85 %

84 %

2013

. Andelen
nojda
omsorgstag
are - vard-
och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

86 %

84 %

84 %

2013

' Maten

smakar bra -
Vérd och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

79 %

76 %

76 %

2013

'.' Maltiden
ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

80 %

76 %

76 %

2013

Omsorgstag
arnas
upplevelse
av hur de
kan paverka
hur hjalpen

75 %

75 %

75 %

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helér

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

utfors -
hemtjanst i
ordinart
boende
(&ldreomsor

9)

'.' 86 %
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

hemtjanst i

ordinart

boende

(éldreomsor

9)

86 %

85 %

2013

'.' 90 %
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

vard och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

90 %

90 %

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor

2013-01-01

2013-12-31

v Vidta atgarder for att férebygga och
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

2012-01-01

2013-12-31

v Stadsdelsnamnderna ska i samrad med
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

v Stadsdelsndmnderna, exploaterings-
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera fér omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

v Sakerstall att nAmnderna bestaller de

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

gruppbostader som behdvs.

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.
Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggdra informationen.
Mdjligheten till anméalan ska finnas
digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska
beakta barnperspektivet och sékerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat
arbeta med att forbattra brukarnas
nojdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla
att aldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala
utférare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla principer
och metoder for uppfdljning och
styrning inom &@ldreomsorgen

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:
Barn och ungdomar har goda uppvéaxtvillkor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skaliga
levnadsforhallanden och utvecklas gynnsamt. Ungdomars tobak, alkohol och
cannabisanvandning har minskat.
Relationen mellan foréldrar och barn har forstarkts genom att de deltagit i
foraldrastodsprogram. Ungdomar far sommarjobb och erbjuds fritidsaktiviteter.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Fritids- och kulturaktiviteter som
anordnas ska vara tillgéngliga for
ungdomar med funktionsnedséattningar.

2012-01-01

2013-12-31

©

Samarbetet med andra forvaltningar
och séarskolan ska utvecklas for att
erbjuda fritidsaktiviteter och
motesplatser fér ungdomar med
funktionsnedsattningar.

2012-01-01

2013-12-31

Socialtjansten anordnar seminarium for
férskolans och skolans personal
angéende anmalningsplikten vad galler
barn som far illa.

2012-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjansten anordnar seminarium for ~ 2013-01-01 2013-12-31
verksamhet i egen regi och
entreprendrer angaende
anmalningsplikten vad galler barn som
far illa.

W Ungdomar med funktionsnedsattningar  2012-01-01 2013-12-31
erbjuds fritidsaktiviteter i stadsdelen.

Namndmal:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som mojligt utifran sina
forutsattningar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer med
funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull
sysselsattning. Fler personer deltar pa lika villkor i samhallets gemenskap.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal . KF:OS' Period
arsmal

. Andel 63,64 % 60 % 2013

personer
som vid
ASI-
uppfdéljning
har lagre
behov av
hjalp och
mindre
problem ani
grundintervj
un.

Antal 25 % 0% 2013

personer
som vrakts
dar
information
om
vrakningsho
tiforvag
inkommit till
forvaltninge
n och det
funnits
mojlighet att
atervinna
hyresratten

Kommentar

Tva personer har vrakts dar information om vrakningshot inkommit i forvag. Personerna har trots upprepade
forsok ej medverkat i utredningen.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Erbjuda praktikplatser fér personer med
funktionsnedsattning.

2012-12-10

2013-12-31

<

Folja upp brukarundersokningar pa
dagliga verksamheten for att sdkerstélla
ett gott bemdtande.

2013-01-31

2013-12-31

Folja upp brukarundersokningar pa
LSS-gruppbostédderna for att sakerstalla
ett gott bemétande.

2012-01-01

2013-12-31

Inventera behov av enkelt avhjalpta
hinder i férvaltningens 6vriga lokaler
inkl. ndmndens sammantradeslokal.

2012-01-01

2013-12-31

<

Inventera behov av omsorgslagenheter
for personer med funktionsnedséattning.

2012-01-01

2013-12-31

v

Inventera hur manga personer med
funktionsnedsattning som erhallit
omsorgslagenheter.

2012-01-01

2013-12-31

Inventera mojliga praktikplatser for
personer med funktionsnedséttning
inom verksamheter finansierade av
namnden.

2013-01-31

2013-12-31

o

Socialtjansten utvecklar en
evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad socialtjanst).

2013-01-31

2013-12-31

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relation erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for att
forandra sin situation. Medarbetare har kunskap att upptacka om nagon &r utsatt och vet vilket
stdd som kan erbjudas.

. Periodens FEEe e Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012
[ . 12 15 2013
personer
som deltagit
i insatser
utifrn sina
behov som
brottsoffer
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stockholm.se



. Tjansteutlatande
i@ ggggkhdms Sid 34 (50)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W Informationsmaterial tas fram som 2012-01-01 2013-03-31
vander sig till personer utsatta for
relationsvald.

o Lokal resursgrupp mot relationsvald 2012-01-01 2013-12-31
traffas fyra ganger per ar

Namndmal:
Aldre far god vard, service och omsorg

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den aldre bemdts med respekt och ar trygg med den vard, service och omsorg som ges.
Omsorgen anpassas individuellt sa att den aldre ges forutsattningar att kanna meningsfullhet
och valbefinnande.

Periodens PEioEEe Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

® Andel 88 % 80 % 2013

anhoriga
som ar
nojda med
hur
anhorigstod
et fungerar.

[ ] 98 % 93 % 2013
Brukarnas

néjdhet med

bemotande

fran

bistdndshan

dlaggare

inom

aldreomsorg

en.

Namndmal:
Aldre har valfrihet och & med och utformar den egna varden och omsorgen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den aldre har i utformningen av varden och omsorgen sjalvbestammande 6ver sitt liv och sin
vardag genom olika valmojligheter. Den aldre ar informerad om sina rattigheter och &r med
och utformar genomférandeplanen som beskriver hur, var och nar beviljade insatser ska
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utforas.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

O Andel 90 % 2013

brukare som
ar nojda
med
informatione
nom
aldreomsorg
en.

. Andelen 90 % 2013

brukare som
uppger att
de varit
delaktiga i
utredningen
om bistand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt

Kommentar

Sjukfranvaron per juli 2013 beraknat for rullande 12 manader ar 6,44 procent vilket &r en
okning sedan arsskiftet med 0,23 procentenheter.

Aldreomsorgsavdelningen har en sjukfranvaro pa 6,29 procent vilket ar en minskning med
0,21 procentenheter sedan arsskiftet. Socialtjanstavdelningen har en sjukfranvaro pa 4,55
procent vilket ar en 6kning med 0,62 procentenheter. Forskole- och fritidsavdelningen har en
sjukfranvaro pa 7,02 procent vilket ar en 6kning med 0,33 procentenheter sedan arsskiftet.
Dar sjukfranvaron okat har det i huvudsak skett i intervallen dag 91-180 och dag 181-365.

Arsmalet om sjukfranvaro pa 4,9 procent kommer inte att uppnas och dérfor intensifieras
anstrangningarna ytterligare. Férvaltningen kommer till exempel att inom befintliga resurser
omfordela arbetet for att sarskilt kunna satsa pa koordinering av rehabiliteringsinsatser som
kraver manga externa kontakter. | juni 2013 antog forvaltningen en strategi for att sanka
sjukfranvaro med tillhorande aktivitetsplan. Pa samtliga enheter pagar implementeringen av
strategin och genomfdrande av aktiviteterna. Dessutom har utbildning genomforts for chefer
och bitradande chefer om alkohol och droger i arbetslivet och om hur arbetsgivaren ska agera
for tidig upptackt samt ett seminarium om stadens och Forsakringskassans respektive
rehabiliteringsprocesser.

Arbetsrelaterad sjukskrivning under graviditet star for en stor andel sjukfranvaro inom
forskoleverksamheten. Ett arbete pagar med gemensamma forhallningssétt for att forebygga
att denna sjukfranvaro uppkommer. Exempel pa atgarder ar att anpassa arbetsuppgifterna for
att undvika lyft. Forskole- och fritidsavdelningen kommer ocksa att bjuda in representanter
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for projektet Verksamhet och halsa for att ndrmare studera de mycket positiva effekter som
projektet har haft pa sjukfranvaron i nagra stadsdelsnamnder.

Inom aldreomsorg och socialtjanst gors sarskilda satsningar pa ledarskapet, bland annat
genom chefsprogram och handledning for enheternas ledningsgrupper. Satsningar pa
medarbetarnas kompetensutveckling pagar kontinuerligt, vilket bl.a. resulterat i att dver 90 %
av omsorgspersonalen har adekvat grundutbildning.

Antalet tillsvidareanstallda med deltidsanstallning har minskat jamfort med kartlaggningen
forra aret. Av forvaltningens 719 tillsvidareanstéllda har 82 personer deltidsanstallning, vilket
motsvarar en andel pa cirka elva procent deltidsanstéllda. Av de 82 med deltidsanstallning
visar arets kartlaggning att elva medarbetare 6nskar heltidsanstéllning eller utokad
sysselséttningsgrad. Dessa elva medarbetare ar framst sysselsatta inom koksverksamhet i
forskola samt inom aldreomsorgens hemtjanstverksamhet. Cheferna har gjort bedémningen
att verksamheterna i nuldget inte har behov av utékning. En rutin inférs under hosten for att
bevaka att dessa medarbetares onskemal kan tillgodoses nér tillfalle till utékning finns.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:QS Period
arsmal

Indikator Arsmal

.' Antal 102 st 150 st 30 st 5100 2013

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

O Auiivt 81 82 80 2013

Medskapan
deindex

@ Andel 100 % 61,54 % 100 % 75 % 2013

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

. Chefer 78 % 80 % 80 2013

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

[ ] 95 % 97 % 92 2013
Medarbetar

e vet vad

som

forvantas av

dem i deras

arbete.

. 6,4 % 6,1 % 6,2 % 4.9 % 4,4 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013

Kommentar

Arsmélet om sjukfrénvaro pé 4,9 % kommer inte att uppnés. Atgérder som kommer att vidtas r bl.a. sérskild
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

satsning p& samordning av rehabilitering, genomfora aktiviteterna i strategin for att sanka sjukfranvaro samt
forebygga sjukskrivningar som relaterar till graviditet och arbete i barngrupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se éver och
utveckla stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvéagar
for forskolans personal

Namndmal:
Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ledarskapet &r engagerat och ger goda forutsattningar till utveckling av verksamheten.
Maluppfyllelsen &r hdg och verksamheten ar trygg med prioriteringarna. Upplevelsen av
delaktighet och inflytande skapar arbetsgladje, engagemang och goda resultat. En forstaelse
och ett engagemang for lean finns vilket bidrar till en gynnsam verksamhetsutvecklingen.

. Periodens PEioEEe Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmaél o o Period
utfall helar arsmal
2012
. Chefen 77 % 2013
skapar
forutsattning
ar for alla
arbetsplatse
r att ta
tillvara idéer
om
forbattringar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla chefer driver 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsutveckling genom lean.
v Chefer ges stdd i kommunikativt 2013-01-01 2013-12-31
ledarskap med fokus pa dialog och feed
back.
o Chefer pa alla nivaer ges individuell 2013-01-01 2013-12-31
aterkoppling pa sitt ledarskap utifran
medarbetarenkaten.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o Séakerstélla att all rekrytering ar
kompetensbaserad och icke-
diskriminerande.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ar engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete.
Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar arbetsgladje, engagemang och goda resultat.

. Periodens Reriodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall 2012 helar arsmal
® Andel 100 % 100 % 100 % Tertial 2
enheter som 2013
har en
halsocoach.
O Andel 100 % 100 % 2013
enheter som
har en lean-
handledare
'.' Andelen 66 % 2013
medarbetar
e som val
kanner till
stadens
Vision 2030.
[ ] 77 % 2013
Medarbetar
e bidrar med
nya idéer till
verksamhet
sutveckling.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Alla enheter ska behandla 2013-01-01 2013-12-31
Jamstéalldhets- och mangfaldsplanens
checklistor pa APT.
o Alla enheter ska upprétta en 2013-01-01 2013-12-31
handlingsplan for att sénka
sjukfrénvaron och 6ka frisknarvaron.
Medarbetare ska goras delaktiga
genom diskussioner pa APT.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Medarbetare som vill utvecklas vidare 2013-01-01 2013-12-31
och anta chefsuppdrag ska stodjas.
G Samtliga medarbetare ges méjlighet att  2013-01-01 2013-12-31
arbeta med resultatet av
medarbetarenkéaten.
G Samtliga medarbetare ska ha en 2013-01-01 2013-12-31

individuell utvecklingsplan som
uppdateras.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

o Uppfylls helt

Kommentar

N&mnden prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr fére och om 3,0 mnkr efter
resultatdverféringar. Prognosen inkluderar berdknade prestationsforandringar om totalt 1,1
mnkr. Begarda budgetjusteringar om totalt 3,9 mnkr ingar inte i prognosen, vilket betyder att
om budgetjusteringarna beviljas forbattras prognosen med motsvarande belopp. For
investeringsmedel avseende inventarier beréknas ett dverskott om 2,2 mnkr.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. 99,8 % 99,97 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

Oringar

. 99,7 % 100,3 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetfdljsa

mhet fore

resultatoverf

Oringar

@ 0% 0% +/-0 % +-1% 2013
Namndens

prognossak
erhet T2

Namndmal:
Alla enheter ska ha en budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna far stérsta mojliga nytta for sina skattepengar.
Uppfdljning av driftbudget

For hela aret prognostiseras nettokostnaderna till 961,8 mnkr. For kostnader prognostiseras
totalt 1 139,4 mnkr och for intakter prognostiseras 177,6 mnkr. Prognosen inkluderar 6kade
prestationsférandringar om 1,1 mnkr. Arsprognosen visar dverskott om 4 mnkr mot budget
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fore resultatoverforingar och 3 mnkr efter. Storre underskott aterfinns inom ekonomiskt
bistand om 3,7 mnkr och inom stod och service till personer med funktionsnedsattning om 3,2
mnkr. Overskott redovisas inom namnd- och férvaltningsadministration, parkmiljo,
aldreomsorg samt inom fritidsverksamhet.

Nettobudget,
inkl
prestations-

Nettoforand
ring

Avvikelse efter
resultatéverféringar

inkl prest

(mnkr) forandringar Prognos Avvikelse | resultatfond férandringar
Namnd- o férvaltningsadm 28,3 25,3 3,0 0,0 3,0
Individ- o familjeomsorg 63,8 64,1 -0,3 -0,2 -0,1
- varav socialpsykiatri 23,5 23,5 0,0 -0,2 0,2
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parkmiljoverksamhet 16,5 15,0 1,5 0,0 1,5
Avskrivningar 4.2 4.7 -0,5 0,0 -0,5
Internrantor 1,5 1,3 0,2 0,0 0,2
Forskola 232,7 232,9 -0,2 1,2 -1,4
Stdd o service till personer

med funktionsnedséttning 160,6 163,8 -3,2 0,0 -3,2
Aldreomsorg 417,3 414,9 2,4 0,0 2,4
Fritid och kultur 15,0 9,5 55 0,0 55
Arbetsmarknadsatgarder 1,8 2,5 -0,7 0,0 -0,7
Ekonomiskt bistand 24,1 27,8 -3,7 0,0 -3,7
- varav handlaggning 5,0 6,7 -1,7 0,0 -1,7
Totalt 965,8 961,8 4,0 1,0 3,0
Parkinvesteringar 12,4 12,4 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 4,2 2,0 2,2 0,0 2,2

Namnd- och forvaltningsadministration )
For n&mnd- och forvaltningsadministration beréknas ett 6verskott om 3 mnkr. Overskottet &r

planerat for att balansera befarade underskott inom andra verksamhetsomraden.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

For individ- och familjeomsorg prognostiseras totalt ett underskott om 0,1 mnkr. Underskott
om 0,3 mnkr aterfinns inom missbruksvard. For socialpsykiatri prognostiseras éverskott om

0,2 mnkr.

Norrmalm har som s.k. ankomstkommun tagit emot 17 ensamkommande flyktingbarn i ar
varav 13 barn under augusti. Detta handlar om barn som gett sig tillkdnna inom Norrmalms
stadsdelsomrade. Namnden ansvarar da for att inleda utredning och fatta beslut om en
tillfallig placering i avvaktan pa att Migrationsverket ska anvisa barnet vidare till en

anvisningskommun.
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Fem av dessa barn &r anvisade till stadsdelen vilket innebér att det fortsatta
handlaggningsansvaret aligger forvaltningen och sammanlagt finns nu atta anvisade
ensamkommande flyktingbarn. Dessa barn kraver insatser i form av dygnetruntvard
foretradesvis pa HVB (hem for vard och boende). Antalet bor jamforas med att det under
samma tid endast ar fem 6vriga barn i stadsdelen som ar placerade pa HVB. Namnden kan i
de flesta fall sdka ersattning i form av schablonbelopp men inte for sjalva
handlaggningskostnaderna av ankomstbarnen. Handldggningen av ensamkommande
flyktingbarn kraver mycket personalresurser. Personalresurserna ar dimensionerade utifran
resurstilldelningen for de boende inom stadsdelsnamndsomradet. Forvaltningen anser att en
kommunovergripande enhet for handlaggning av ensamkommande flyktingbarn skulle minska
sarbarheten och 6ka kvaliteten.

Parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar dverskott om 1,2 mnkr. Overskottet &r planerat.
Parkdriften pagar enligt avtal. | planerat parkunderhall prioriteras tillganglighet, sakerhets-
och trygghetsatgarder, hallbara grasytor och underhall av anldaggningar som trappor och
murar. Underskott prognostiseras inom kapitalkostnader om 0,3 mnkr. Forvaltningen foreslar
att stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade kostnader for
avskrivningar och 0,2 mnkr foér minskade kostnader for internrantor. Om budgetjusteringen
beviljas forbattras prognosen med motsvarande belopp.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,2 mnkr fore och 1,4 mnkr efter
resultatdverforingar. | bokslut 2012 redovisade forskolan ett dverskott om 5,9 mnkr.
Budagettilldelningen sker efter avlasning av antalet barn varje manad. Som tidigare beraknat
sjonk barnantalet kraftigt under sommaren vilket paverkar budgettilldelningen. Forvaltningen
erholl 2,7 mnkr mindre jamfort med om budgettilldelningen gjorts enligt foregaende ars
modell. Under ret berdknas 1,5 mnkr betalas for tomgangshyror for tva lokaler under
ombyggnad till forskola. Forvaltningen foreslar att namnden begar budgetjustering for
hyreskostnader i samband med ombyggnaden om 1,5 mnkr, se rubrik medel for lokalandamal.
Om budgetjusteringen beviljas forbattras prognosen med motsvarande belopp. Fem av sju
enheter berdknas totalt tillféra 1,2 mnkr till sina resultatfonder.

Den 31 augusti var 1909 barn inskrivna i den kommunala férskoleverksamheten vilket ar 33
barn mer &n motsvarande tidpunkt forra aret.

Namnden beréknas erhalla ersattning for forskolor med hog hyra om 1,1 mnkr for 2013 samt
stimulansbidrag for nya forskolelokaler om 4,8 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning beréknas ett underskott om 3,2
mnkr, vilket avser bestallaren. Detta kan jamforas med bokslut 2012 da verksamheten
redovisade ett underskott om 6,6 mnkr.

Det egentliga underskottet ar 8,2 mnkr eftersom arets totala budget for verksamhetsomradet
har forstarkts med 5 mnkr fran andra verksamhetsomraden. Fér 2012 var motsvarande
underskott 14,6 mnkr, da forstarkningen var 8,0 mnkr.

Beviljade insatser har systematiskt setts Over i syfte att sakerstalla att det ligger i linje med
goda respektive skéliga levnadsvillkor utifran lagstiftning, forarbeten och praxis. En
handlingsplan for att sanka kostnaderna finns och uppféljning av planen sker varje vecka.
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Detta arbete har visat goda resultat och underskottet inom verksamhetsomradet har minskat
med 6,4 mnkr i forhallande till 2012. Pa grund av 6kade volymer och etablering av bostader
med sarskild service (enligt LSS) utanfor stadens pengsystem kvarstar dock ett underskott for
verksamhetsomradet.

Underskottet avser merkostnader for 11 personer i bostad med sérskild service som har behov
av anpassade l6sningar och speciell kompetens t ex inom neuropsykiatri pa grund av olika
beteendestorningar. Ingen av dessa utférare har valt att ansluta sig till pengsystemet varfor en
merkostnad utéver budgettilldelning uppstar. Trots budgetforstarkning uppstar underskott for
insatser som ska finansieras genom det fasta anslaget. Detta anslag innefattar beslut enligt
SoL samt avlosare, ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS. Aven
taxiresor ska bekostas av det fasta anslaget.

| det beraknade underskottet ingar dven kostnader pa cirka 0,1 mnkr for evakuering av fyra
hyresgaster i forvaltningens gruppbostad Hagagatan 17AB pa grund av en stor vattenskada.

Utforarverksamheten redovisar en budget i balans.

Det finns en resursfordelning for stadsdelsndmndernas kostnader for insatser enligt LASS,
lagen om assistanserséttning. Det handlar om kostnader for de 20 férsta timmarna for
personer som har sa omfattande behov att forsakringskassan tacker resterande del av
kostnaderna. Denna resursfordelning lases av varje manad. Men de personer som far ett
retroaktivt beslut fran forsakringskassan hamnar utanfor avlasningen och inga resurser
fordelas till stadsdelsnamnden for dessa. Detta betyder att anslaget for fasta kostnader far béara
kostnaderna for de 20 forsta timmarna trots att det finns ett resursfordelningssystem for detta.
Hittills har 0,4 mnkr betalats i retroaktiva LASS-kostnader och ytterligare 1,2 mnkr beréknas
betalas innan arets slut.

Aldreomsorg
Prognosen for dldreomsorgen visar 6verskott om 2,4 mnkr. | bokslutet for 2012 redovisade
verksamheten ett underskott om 5,3 mnkr efter resultatdverforingar.

Ett underskott om 3,2 mnkr prognostiseras for utférarenheterna. Underskottet beror dels pa att
hemtjanstens intakter sjunkit pa grund av minskad efterfragan samt en pagaende
omstrukturering pa Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende. Ett planerat 6verskott om 5,6
mnkr prognostiseras pa avdelningsgemensamma kostnader.

Forvaltningen foreslar att namnden begér budgetjustering for tomgangshyror i samband med
avveckling av servicehus om 2,1 mnkr, se rubrik medel for lokalandamal. Om
budgetjusteringen beviljas forbattras prognosen med motsvarande belopp.

Fritid och kultur )
For verksamheten beréknas ett Overskott om 5,5 mnkr efter resultatdverféringar. Overskottet
ar planerat for att balansera befarade underskott inom andra verksamhetsomraden.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

For ekonomiskt bistand beraknas ett underskott om 3,7 mnkr. I bokslutet fér 2012 redovisade
verksamheten underskott med 5,3 mnkr. Minskningen av underskottet beror pa att
kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har minskat med i genomsnitt 0,1 mnkr per
manad under de forsta atta manaderna i jamfoérelse med samma period 2012. Antalet hushall
med forsorjningsstod har under perioden januari - juni uppgatt i genomsnitt 218 per manad.
Detta ar en minskning med i snitt 29 hushall per manad i jamférelse med samma period 2012.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 44 (50)

De atgarder som har vidtagits under de senaste aren for att fa ner antalet bidragshushall och
darmed kostnaderna har borjat ge resultat. Norrmalm har bland annat under 2012 bistatt den
gemensamma forsorjningsstodsenheten pa Ostermalm med ett flertal processkartlaggningar
genom metodstod i lean vilket resulterat i en mangd forbattringsatgarder i form av effektivare
arbetsrutiner och 0kad kvalitet. Med vél fungerande interna rutiner och samverkan med 6vriga
interna och externa parter sdsom jobbtorg, forsakringskassa och kronofogdemyndigheten och
ett ofdrandrat, eller i basta fall forbattrat arbetsmarknadslage, finns goda méjligheter att
ytterligare paverka kostnadsutvecklingen av forsorjningsstod till det battre. For
arbetsmarknadsatgarder beraknas ett underskott om 0,7 mnkr till foljd av att antalet
sommarjobb fér ungdomar ¢kats med 72 platser samt fler OSA-anstallningar &n budgeterat.
Norrmalm har tilldelats budget for 30 sommarjobbare men 102 ungdomar har haft
sommarjobb.

Resultatenheter

Resultatoverforing fran Resultatéverforing till

Mnkr 2012 Resultat 2013 2014
Forskolor

Forskolorna mitt i city 2,4 0,1 2,6
Johannes forskolor 1,6 -0,2 1,3
Sabbatsbergs férskolor 0,5 -0,4 0,1
Karlbergs férskolor 2,0 0,4 2,4
Vasaparkens forskolor 1,1 0,1 1,2
Odenplans férskolor 3,1 0,6 3,6
Matteus forskolor 1,2 0,7 1,9
Totalt foérskolor 11,8 1,2 13,0
Fritidsenheten 0,5 0,0 0,5
Socialpsykiatri utforare 0,5 -0,2 0,3
Totalt resultatenheter 12,8 1,0 13,8

Namnden har sju resultatenheter inom férskoleverksamheten for vilka dverskott om 11,8
mnkr fordes 6ver fran 2012. For arets resultat prognostiserar forskolorna totalt ett dverskott
med 1,2 mnkr och totalt berdknas 13 mnkr i 6verskott att foras over till 2014. Resultatenheten
inom socialpsykiatri planerar att disponera 0,2 mnkr fran resultatfonden framst for
kompetensutveckling och investeringar av nya inventarier. For fritidsenhetens resultatfond
prognostiseras ingen féréandring.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2013 tilldelats 5,2 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. Fran 2012 har 0,1 mnkr éverforts till Blakrakan, och 4,0 mnkr for Vasaparkens
isaggregat.

| tertialrapport 1 for 2013 beviljades stadsdelsnamnden investeringsmedel fran centrala
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medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 3,1 mnkr for tillgdnglighetshéjande
atgarder i trappor, gangvagar och lekplatser.

Investeringsmedlen fordelas pa féljande objekt:

Objekt Budget 2013 mnkr Prognos T1 Prognos T2
Bellevueparken 3,0 1,0 0,0
Vanadislunden 0,7 0,7 0,7
Blakrékan 1,3 1,9 2,6
Smaparker 0,2 0,2

Tegnerlunden 1,0 1,5
Vasaparken - isaggregat 4,0 4,0
Reinvestering lekplatser 0,5 0,5
Overférda medel fran

2012 4,1

Tillganglighet 3,1 3,4 3,1
Totalt 12,4 12,7 12,4

Investeringarna foljer den totala budgeten men omférdelas. 0,7 mnkr foreslas omfordelas till
Blakrakan fran Smaparker och Bellevueparken. Anledningen till omfordelningen ar att de

medel som trafikkontoret avsatt for Bellevueparken ér tillrackliga for att genomféra

huvuddelen av den planerade upprustningen i parken under 2013.

For Blakrakan betyder omfordelningen att anlaggningsarbetet far en mer effektiv

genomfdrandeprocess.

Maskiner och inventarier

Namnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier. Under 2013
berdknas cirka 2,0 mnkr av investeringsmedlen att anvandas for larm/kallelsesystem inom
vard- och omsorgshoende.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsaljning av anlaggningstillgangar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Forvaltningen har inga betydande projekt som inte ar investering.

Omslutningsforandringar

Omslutningsfoérandringar redovisas med 22,2 mnkr for 6kade kostnader och intakter.

Omslutningsférandringar Kostnader Intakter

Individ- och familjeomsorg 5,0 -5,0
Socialpsykiatri -0,4 0,4
Parkmiljoverksamhet 1,0 -1,0
Forskola 52 -5,2
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Omslutningsférandringar Kostnader Intakter

Aldreomsorg 8,8 -8,8
Stdd och service till personer med

funktionsnedsattning 1,9 -1,9
Fritid och kultur 0,6 -0,6
Ekonomiskt bistand 0,1 -0,1
Totalt 22,2 -22,2

Budgetjusteringar

Stadsdelsnamnderna far tackning av kommunfullmaktige for kapitalkostnader (avskrivningar
och internranta) for parkinvesteringar. Prognosen for 2013 visar pa ett underskott for
avskrivningar om 0,5 mnkr och ett 6verskott for internrdntor om 0,2 mnkr. Férvaltningen
foreslar att stadsdelsnamnden begér budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade kostnader for
avskrivningar och 0,2 mnkr fér minskade kostnader for internrantor.

Medel for lokalandamal

Néamnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av férskolelokaler om 4,8 mnkr. Begaran
avser tre nya avdelningar pa forskolan Halsobrunnen pa Eastmanvagen 29, tva avdelningar pa
forskolan Mejeriet pa Observatoriegatan 21 samt en avdelning pa forskolan Lunden pa
Ddbelnsgatan 91-93.

Fastighetskontoret har for Norrmalms rakning i juli 2012 kopt en lokal som nu omvandlas till
forskola. I anslutning till den kdpta lokalen har forvaltningen hyrt en mindre lokal av
bostadsrattsforeningen Planeten 234. Denna lokal ingdr ocksa i den forskola som nu byggs.
Under hela projekterings- och ombyggnadsperioden har Norrmalm betalat hyra till
fastighetskontoret och bostadsrattsféreningen. Det vanliga forfaringssattet vid nyanskaffning
av lokaler &r att hyresgasten borjar betala hyra forst nar lokalen tas i ansprak. Den nya
forskolan beraknas starta den 15 december. Forvaltningen foreslar att namnden begar
budgetjustering for hyreskostnader i samband med omstrukturering till forskola om 1,3 mnkr.

Forvaltningen har sedan juni 2013 tomstallt en lokal i suterrangvaningen i Klockhuset pa
Eastmansvagen 21 i syfte att bygga en forskola. Ombyggnaden ar paborjad och beraknas paga
hela november ut. Norrmalm betalar hyra till fastighetsagaren Micasa AB under
ombyggnadstiden. Forvaltningen foreslar att namnden begér budgetjustering for
hyreskostnader i samband med omstrukturering till férskola om 0,2 mnkr.

Den 17 april 2013 godkande kommunstyrelsen avveckling av 50 servicehusldgenheter och
uppsagning av lokaler pa Véaderkvarnens servicehus. Uppséagningen ar godkand av
fastighetsdagaren Micasa AB men med undantag av 17 lagenheter som fastighetsdgaren atertog
redan vid uppsagningstillfallet, maste hyra betalas till hyresvarden under uppsagningstiden
som varar i tva ar. Under varen har verksamheter flyttat inom huset och merparten av de
uppsagda lokalytorna har tomstallts. Hyreskostnaderna for de tomma lokalerna motsvarar 2,4
mnkr. Inga hyresgéster har sagts upp i servicehuset, men i takt med att aldre flyttar och
lagenheter blir tomma uppstar tomgangshyra for lagenheterna. Under perioden april-dec
berdknas 15 lagenheter tomstéllas. Férvaltningen beraknar att dessa tomgangshyror kommer
att uppga till 0,4 mnkr for 2013. For budgetaret 2013 finns ett tillfalligt bidrag for
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tomgangshyror i samband med omstrukturering av servicehus inrattat under
kommunstyrelsen. Bidraget tacker 75 procent av tomgangshyran. Forvaltningen foreslar att
ndmnden begéar budgetjustering for omstrukturering av servicehus om totalt 2,1 mnkr.

| samband med evakuering och renovering av Riddargardens vard- och omsorgsbhoende har
stadsdelsnamnden av kommunstyrelsens ekonomiutskott beviljats stimulansbidrag om totalt
9,6 mnkr. Bidraget tacker kostnader for evakuering och aterflytt av vard- och omsorgsboendet
och LSS-boendet, kostnader for dubbla hyror som uppstar under evakueringstiden samt vissa
projekteringskostnader for ombyggnationen. Da samtliga kostnader forvantas infalla under
2013 kommer forvaltningen att rekvirera hela bidraget under aret.

Namnden beréaknas erhalla ersattning for forskolor med hog hyra om ca 1,1 mnkr for hela
2013.

Analys av balansréakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2013 31/8 2012
Kundfordringar (konto 15xx), bl a

avgifter 115 7,4
Momskonton (16xx) 26,8 27,5
Diverse kortfristiga

fordringar(16xx) 251 22,2
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 20,9 24,4
Summa anlaggningstillgdngar 60,0 59,4
Summa omsattningstillgangar 84,3 81,5
Summa tillgangar 1443 140,9

Skulder och eget kapital, mnkr

Leverantdrsskulder (konto 25xx) -28,3 -26,1

Utgadende moms, forsaljning (konto
26xx) -0,1 -0,1

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter (konto 29xx ar

2012 aven konto 28xx) -53,1 -58,2
Summa skulder -815 -84,4
Eget kapital -62,8 -56,5
Summa skulder och eget kapital -144,3 -140,9

Kommentarer balansréakningen
Kundfordringar (konto15xx)

Kundfordringar har 6kat med 4,1 mnkr sedan tertialbokslut 2012. For de externa
kundfordringarna ar 6kningen 2,2 mnkr och for de interna kundfordringarna &r 6kningen 1,4
mnkr. Okningen beror framst pa hojda hyror for uthyrning av lagenheter i andra hand till
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vard- och omsorgstagare. Andelen osakra fordringar har minskat med 0,4 mnkr jamfort med
tertial 2012.

Diverse kortfristiga fordringar (konto 16xx)

Anledningen till det hdga beloppet vid tertialbokslut beror pa att momskontona inte nollstélls
mot finansforvaltningen som vid arsbokslut. Det finns en fordran mot Migrationsverket pa
cirka 3 mnkr som ocksa 6kar namndens fordringar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader i tertialbokslut 2 2013 uppgar till 20,9 mnkr och &r 2012 var det 24,4
mnkr. Minskningen mot fran foregaende ar ar 3,6 mnkr. Det beror framst pa att man 2012
hade betalat hyra for Q4 till Micasa pa 0,9 mnkr och hade en fordran mot Kungsholmens
stadsdelsforvaltning pa 0,9 mnkr och mot Ostermalms stadsdelsférvaltning pa 0,1 mnkr.

Leverantdrsskulder (konto 25xx)
Leverantorsskulderna uppgar till 28,3 mnkr, 2,2 mnkr hogre an foregaende ar.
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter (konto 29xx)

Minskningen fran foregaende ar med 5,1 mnkr beror delvis pa att projektmedel for
aldreomsorgen har minskat fran 2,3 mnkr till 0 kr &r 2013. Ar 2012 fanns ocksé ett
stimulansbidrag pa 0,7 mnkr med i balansen.

Delarsbokslut

Bokslutet visar ett periodiserat utfall till och med 31 augusti fore resultatéverféringar.
Delarsbudgeten ar beraknad som 8/12 av arsbudgeten. Beraknade prestations- och
omslutningsférandringar ingar i budgeten.

Utfall
Delérsbudget 31/8 | delarsbokslut 31/8

Mnkr Budget 2013 2013 2013 Differens
Anslag for

namndens

verksamhet 965,8 643,9 643,4 0,5
Kostnader 11434 762,3 752,1 10,2
Intakter -177,6 -118,4 -108,8 -9,6
Investeringar 16,0 11,1 2,1 9,0
Utgifter 16,6 111 2,1 9,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Delarsbokslutet visar ett 6verskott om 0,5 mnkr for perioden januari till och med augusti.
Prognosen for arsutfallet visar ett 6verskott om 3 mnkr mot budget. Differensen beror till
storsta delen pa ej fakturerade intakter som avser stimulansmedel fér utbyggnad av
forskolelokaler och evakuering och renovering av Riddargardens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen foeslar namnden att besluta om beloppsgrans for periodiseringar
(interimsbokforing), till ett belopp pa 50 000 kr och mer. Det betyder att alla poster pa 50 000
kronor och mer maste periodiseras vid tertial- och arsbokslut.
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Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylis helt
. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .

Indikator utfall Utfag(;/lg helar Arsmal Arsmal Period
9o 3,29 % 3,6 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
@ Antal 2 st 4 st 2st  tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31

namnder for effektiviseringar.

Namndmal:

Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter kédnnetecknas av hdg kvalitet, effektivitet och arbetsgladje.
Bestallarkompetensen ar hog. Alla verksamheter bedrivs pa ett effektivt satt i enlighet med
ingangna avtal. En kultur skapas dar standiga forbattringar ar en del av arbetet. Befintliga
resurser anvands optimalt och f6ljs upp systematiskt.

Samarbetet mellan olika namnder bidrar till 6kad effektivitet i verksamheterna.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helér

KF:s

Arsmal . A
arsmal

Period

.' P& alla

enheter
arbetar vi
I6pande
med att
forbattra
rutinerna.

81 %

2013
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Uppmuntra och inspirera de 2013-04-29 2013-12-31
verksamheter vi finansierar till att
arbeta med standiga férbattringar enligt
lean.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsnamnden behandlar synpunkter och klagomal enligt géllande policy for
klagomalshantering. Forvaltningen registrerar klagomal och synpunkter i diariet, i vilket
ocksa vidtagna atgarder och aterkoppling registreras. | de fall synpunkterna eller klagomalen
beror verksamheter pa entreprenad, kontaktar forvaltningen den berorda utforaren, Gverlamnar
klagomalet/synpunkten och begar en skriftlig aterkoppling av vidtagna atgarder. Synpunkter
och klagomal &r en viktig del i verksamheternas kvalitetsarbete. Framkomna brister
sammanstalls och diskuteras pa arbetsplatstraffar och kvalitetsrad for att bidra till
forbattringar i verksamheterna.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Stockholms stads
driftcentral, som vidarebefordrar anmalan till entreprendren for atgard. Dessa anmalningar
redovisas ej i diariet, utan registreras endast pa postlistan..

Parkmiljoavdelningen har under perioden fatt in 22 synpunkter och klagomal. De har bland
annat rort synpunkter pa renhallning, skotsel av grasytor och stérande aktiviteter i parken.
Parkmiljoavdelningen atgardar sa fort som majligt inkomna klagomal och tar nar det ar
mojligt in idéer och synpunkter fran allmanheten i verksamhetsplaneringen.

Till socialtjanstavdelningen har det inkommit fem klagomal, varav tre rér handlaggning och
tva brister i utférandet av beviljade insatser.

Det har inkommit sex stycken synpunkter och klagomal till férskole- och fritidsavdelningen.
Fyra tar upp klagomal pa forskolans verksamhet, ett avser plats i forskolekdn och ett
synpunkter pa en flerarig personalomsattning.

Aldreomsorgen har under perioden mottagit 18 synpunkter och klagomal varav 10 ror
klagomal pa utférandet av hemtjanst. Majoriteten av klagomalen mot hemtjanst ror brister i
omvardnaden. Ovriga beskriver brister i bemotande, bristande tillganglighet, dalig kvalitet pa
matlador och lang véntetid pa trygghetslarm. Under perioden har sex klagomal inkommit om
brister i vard- och omsorgsboende varav fyra beskriver bristande vard och omsorg och tva ror
for fa sociala aktiviteter respektive bristande bemotande. Darutdver har ett klagomal
inkommit som roér brister i kommunikation mellan bestéllare och utforare i bedémning av
insatser och i genomforandet. Slutligen har ett klagomal inkommit om bristande tillganglighet
och information i handlaggningsforfarandet.
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