Ledningsrapport - Tertial 2 2013 (Familjebostader)

FAMILJEBOSTADER

Sammanfattande analys

Kommentar
Prognosen for antalet paborjade bostader ar lagre an arsmalet, men intensivt arbete pagar for att bolagets mal ska uppfyllas pa detta omréade.

Familjebostader mater arligen hur hyresgasterna upplever service och produkt och under perioden har resultatet fér arets matning inkommit. Resultatet viker nagot fran forra arets toppresultat. Fragor om rent
och snyggt sanker resultatet for service och fragor om utemiljé och allménna utrymmen har paverkan pa produktindex.

Familjebostaders arbete med energieffektivisering ar ett av bolagets mest prioriterade omraden, ett omrade som bolaget varit framgangsrika i Over tid. Pa arsbasis ar malet att bolagets totala energifoérbrukning
ska minskas med 5 procent. Avseende innevarande ar ar dock prognosen for hela aret enbart 3 %.
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KF’s inriktningsmal 1 1. Familjebostader .Antal hyresratter i Familjebostaders bestand som ombildats. 692 500 692
verkar for en
ekonomiskt, miljomassigt
och socialt langsiktigt
hallbar stadsutveckling

.Antal ombildade lagenheter 692 500

.Antal atgardade lagenheter / vardplatser 4 847 5000 5000
Index for attraktivitet Farsta Centrum 85 88 85

.Index for attraktivitet Farsta Strand 823% 93%
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. Index for attraktivitet Rinkeby 586% 74%

Rinkeby har under flera ar haft ett fluktuerande resultat, med vartannat ar hégre
respektive lagre resultat. 2013 har Rinkeby ett lagre resultat. Leverantéren av
matmetodiken har inte kunnat Idmna forklaringar till det mellan aren
fluktuerande resultatet.

.Index for attraktivitet, Farsta 85 85 %
.Index for attraktivitet, Ragsved 80,9 76,5 %
Index for attraktivitet, Tensta 66,7 71 %

Tensta &r ett av de omraden som ingar i omférdelningen av fastigheter mellan
bolagen. Vi ser en tendens att dessa omraden har fatt ett Iagre betyg i ar &n

férra aret.
Produktindex 77,3 78,5
.Resultat i kundundersdkningen "Lagenhetens inomhustemperatur vintertid" 59,2 61,5 59,2
2. Familjebostaders == Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 %
hyresgaster ska uppleva
en kvalitetssakrad
férvaltning och service
.Antal initerade utredningar om olaga andrahandsuthyrning 130 450 450

Hitintills har man pabdrjat 130 drende varav 53 lett till fristélining. Mer &n 450
kontakter med hyresgéster

.Hjélp nar det behovs - Att fa felet atgardat inom rimlig tid 81 81 81
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Rent & snyggt - stddning av grovsoprum 59,1 63,5 59,1

| vara férvaltningsomraden har vi lagt mycket energi pa avtalsuppféljning men
vara hyresgéster tycker inte att vi gjort tillréckligt. De &r inte néjda med stadning
av gard och ndrmiljé (2013:73,1%, 2012:79,7%) eller stadning av grovsoprum/
miljéstugor

. Rent & snyggt - Stadning av kallare/motsvarande 61,3 77 61,3

| vara férvaltningsomraden har vi lagt mycket energi pa avtalsuppféljning men
vara hyresgéaster tycker inte att vi gjort tillréckligt. De &r inte néjda med stadning
av gard och nérmiljé (2013:73,1%, 2012:79,7%) eller stadning av grovsoprum/

miljéstugor
.Rent & snyggt - Stadning av trapphus 75,5 68 75,5
Rent & snyggt - stéddning av tvattstugan 63,8 67,5 63,8

| vara férvaltningsomraden har vi lagt mycket energi pa avtalsuppféljining men
vara hyresgéaster tycker inte att vi gjort tillréckligt.

Rent och snyggt 69,6 73,5

| vara férvaltningsomraden har vi lagt mycket energi pa avtalsuppféljning men
vara hyresgéaster tycker inte att vi gjort tillrdckligt.

Resultat i kundundersokning "Information om vad som hander i fastigheten" 83,7 88,5 %

Férra aret 6kade vérdet fér information om vad som hénder i fastigheten. | ar
har hyresgésterna férvéntat sig mer av oss varfor fragan prioriteras kommande
verksamhetsar.

Serviceindex 80,1 81,5

En sammanvégning av flera indikatorer (bl a rent&snyggt, trygghet) som ger en
minskning jé&mfért med féregaende ar.
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Ta kunden pa allvar - F& atgarder vidtagna till féljd av synpunkter 79 80 79 outveckling

av ny

En lite minskning j@mfért med féregaend ar. kundjanst

.Trygghet - Forradens sékerhet mot inbrott 60,8 60 60,8
.Trygghet - Personliga tryggheten i kéllaren 72,9 72 72,9
Trygghetsindex i % 77,8 79

Tack vare trygghetspaketet fortsétter siffrorna for trygghet i kéllare och
férrédens sékerhet mot inbrott att stiga om &n mindre &n véntat i ar. Ovriga
trygghetsfragor gar tillbaka nagot. Upplevelsen av tryggheten i trapphus kan
mdjligen ha ett samband med stddningen av allmédnna utrymmen

3. Genom .Antal fardigstallda lagenheter 240 213
markanvisningar och

forvarv sakerstalla ett

tillskott av efterfragade

och prisvarda bostader

.Antal ldgenheter som lamnats till ungdomskén. 120
.Antal nya markanvisningar 970 300
.Antal paborjade bostader 186 st 500 st 186 st

Fér att nd malet om produktionsstarter och skapa forutséttningar for
Stockholms tillvéxt kommer Familjebostéder arbeta fortsatt och langsiktigt for
att sékra den méngd byggstarter som kréavs fér maluppfyllelse genom
markanvisningsprojekt, utveckla befintliga fastigheter samt férvérva projekt. For
2013 &r dock prognosen att produktionsmalen inte kommer att nas.
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.Antal paborjade hyresratter 186 500 186

Fér att nd malet om produktionsstarter och skapa forutséttningar for
Stockholms tillvéxt kommer Familjebostéder arbeta fortsatt och langsiktigt for
att sékra den méngd byggstarter som kréavs fér maluppfyllelse genom
markanvisningsprojekt, utveckla befintliga fastigheter samt férvérva projekt. For
2013 &r dock prognosen att produktionsmalen inte kommer att nas.

Antal pabdrjade lagenheter inom "Stimulans for Stockholm" 160 166 160

Nettotillskott av studentbostader 100 st

Bolaget arbetar for att na malet avseende studentbostader

4. Familjebostader bidrar Valuta for hyran - Far valuta for hyrespengarna 79,4 81,5 79,4
aktivt till att utveckla

Stockholms

bostadsmarknad och

starka hyresratten som

boendeform

5. Familjebostaders Produkt - Utformningen av gard och narmiljo 80 80,5 80
attraktivitet som
bostadsbolag ska 6ka

. Resultat i kundundersdkning "Stadning av gard och narmiljo" 78,1% 80,5%

Det vikande resultatet understryker vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation férstarka och utveckla avtalsuppféljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig rondering 6ver bestandet.

Resultat i kundundersokning for "Profil" 84,8 87

. Resultat i kundundersokning for "Skétsel av rabatter, buskar och gréna ytor" 76,8 % 80,5 %

Det vikande resultatet understryker vikten av att med bolagets nya samlade
férvaltningsorganisation férstéarka och utveckla avtalsuppféljning, enhetligt
kvalitetsutvecklingsarbete samt enhetlig rondering 6ver bestandet.
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6. Minska Andel av Familjebostaders fastigheter som klarat stickprovsmatkravet och ej 77 % 80 %
klimatpaverkan har radonhalt 6ver 200 Bg/m3

77% av bestandet &r klart. Ytterligare 24 fastigheter har efter métsdsongen
2012/2013 godkénda radonhalter. 7 fastigheter har efter matningar icke
godkénda matningar och ingar nu i radonatgdrdsprogrammet.

.Andel av Familjebostaders lagenheter som har méjlighet till insamling av 42 %
matavfall

Inte utvérderingsbar, &r ett arsmal
.Andel dubbdéck 0 % 0 %
.Andel elbilar 6 %
5% av fordonsflotta &r elbilar och ytterligare kGps in innan arets slut
.Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 %
.Andel miljébranslen i stadens miljébilar 84 %
89% av brénslet ar miljobrénsle
.Elanvéndning per kvadratmeter 20 kwh/kvm

Solcellssatsning i Rinkeby om 2800 kvm under 2013 kommer bidra med 360
000 kWh férnyelsebar el.

Energianvandning per m2 183 kwh/m2

Utfall halvar for rullande 12 manader &r 190 kWh/kvm*ar. Vdrmeanvéndningen
har minskat med knappt 2% till 170 kWh/kvm*ar och elbehovet &r oféréndrat pa
20 kWh/kvm*ar.
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.Kéllsorterat avfall per lagenhet och ar 40 kg

Inte utvérderingsbar, ar ett arsmal

.Minskad energiférbrukning inom Stimulans fér Stockholm (kWh/kvm ar) 0 40 40

Inte utvérderingsbar, &r ett arsmal

KF’s inriktningsmal 2 7. Skapa .Antal tillhandahallina forsoks- och traningslagenheter 59 80 st 80
paverkansmojligheter
och valfrihet inom ramen
for vart bestand

8. Utveckla kvaliteten i .Utveckla arbetsprocesser 1 1 1
alla verksamheter

oAIIa

verksamheter A;tt)%tf;tar
paborjar en gch Jé ar
genomgang av pag

) pa bred
sina front
arbetsprocesser

9. Familjebostader ska .Aktivt Medskapandeindex 82
attrahera och behalla
kompetenta och

engagerade Medarbetarenkéten genomférs under september 2013

medarbetare
.Andel barn av sommarjobbarna som ar hyresgasters barn 80 % 80 %
.Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 %

Prognos 100%
.Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 80 st 80 st
.Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare 80 %

Medarbetarenkat genomférs under september
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.Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 92 %

Medarbetarenkat genomférs under september

.Medelantal anstéllda 283 st
Prognos 283 st.
Sjukfranvaro 3,5% 3% 35%

Mycket kortidssjukfranvaro under férsta tertialet géra att malet inte nas.

KF’s inriktningsmal 3  10. Familjebostader .Andel administrations- och indirekta kostnader 7%
agerar resultatorienterat,
affarsmassigt och med

hoég
kostnadsmedvetenhet
.Avkastning pé justerat eget kapital 1,6
.Avkastning pé totalt kapital 2
Avvikelse investeringsbudget -9,08 % 1519 mnkr 1381 mnkr

Prognosen for investeringarna &r ldgre &n budget, vilket ar hanférligt till att
enstaka projekt far lagre utfall &n planerat.

.Direktavkastning 4%
.Driﬂkostnad/kvm 440
.Driftnetto/kvm 285
.Ekonomisk vakansgrad for kommersiella lokaler vid arets slut. 6 %
.Kvm/anstéllda 5850
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.Marknadsvérde/kvm 16 000
= Resultat efter finansnetto(mnkr) 348
.Rérelseresultat i % av omséttning 20
.Underhéllskostnad/kvm 220
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