Q
060
000 r k a
Radet for framjande
av kommunala analyser 2013-08-12

Att: Kommunstyrelsens ordférande
Kommundirektor
Ekonomichef
Kvalitetschef

Rapport fran RKA: ”Nyckeltal som spelar roll”

Hir kommer den senaste rapporten frin Rddet for friamjande av kommunala analyser (RKA),
”Nyckeltal som spelar roll”.

I rapporten beskrivs erfarenheter som gjorts av ett landsting och tvd kommuner som arbetat
med att utveckla sin nyckeltals-anvidndning. Var forhoppning ér att kunna bidra med
igenkinning, inspiration och konkreta tips, for dem som vill forbittra sin egen styrning med
hjilp av nyckeltal. T projektet deltog Landstinget i Virmland och Ostersunds och Monsteras
kommuner, och det pagick under 2012 och borjan av 2013.

Fokus for arbetet i Landstinget i Vdrmland var att dstadkomma en biittre aterkoppling till
landstingsfullmiktige i dess roll som medborgarforetridare. I M&nsterds analyserades arbetet
med delaktighet i vard och omsorg om éldre och personer med funktionsnedsittning, och i
Ostersund utvecklades uppf6ljningen av hemtjénst i egen regi.

Ar Ni intresserade av fler exemplar av rapporten, si skicka Ert onskemal till rka@rka.nu!

Ni idr ocksa vilkomna att hora av Er till oss om Ni r intresserade av att diskutera ett liknande
projekt i Er kommun.

For Radet for frimjande av kommunala analyser, augusti 2013

Dibs /m/

Anders Norrlid

c/o SKL 08-452 7000
118 82 STOCKHOLM www.rka.nu
Besok: Hornsgatan 15 www.kolada.se
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