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ANGAENDE REMISSEN OM Ft’jRSLAG TILL
REVIDERADE RIKTLINJER FOR
RIKSFARDTJANST

Detta géiler remissvar pd “Forslag till reviderade riktlinjer for
riksfirdtjdnst”
Dnr: 326-1051/2013

Remisstiden strécker sig till den 30 september 2013, vilket vi ber er l'espek-
tera, Om det av nfgra skél infe #ir méjligt for er att inkomma med svar inom
utsatt tid méste en kontakt tas med den for firendet ansvariga personen pa
rofeln,

Ansvarig handliggare/borgairddssekreterare pd Socialvoteln #r Sandra
Molander, tfn 08-508 29 133,

Remissvar skiclcas till:

+ Socialroteln i digital form (word/excel). Ange XS:s diatienummer som namn
pa drenderubrik, Ex; KS 314-331.2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Biliigg inte remissunderlaget. Det finns redan diatiefort i kommunstyrelsens
diarium.

Hiéfta inte thop handlingana,
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RVII-remissvar ellex
RVII-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vénliga hilsningar

Erika Falck
Socialroteln

DNR: 326-105112013
2{“} {! B} DATUM: 201 3-07-02
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Justerat 2013-06-13
Aunna Kinig Jerlmyr och Roger Mogert

§5
TForslag till reviderade ukﬂinjcr for riksfir dtjﬁnst
Dnr 3. 1-232:’2013 '

Socialnfimndens beslut

1. Socialnimaden godkénner forslaget till rovidering av rikilinjor for riksfird-
tjHinst,

2. Arendet dverlimnas till kommunstylelsen for vidare beslut i kommunfullmék-
fige,

Arendet

Stadens nuvarande riktlinjer for xiksfirdijinst antogs i kommuﬁstywlsen 2006, D4
. vissa forindingat har skett dels avscende rétispraxis, dels i lagen om riksfird-
tjiinst (1997:735) sedan dess, har soclalforvaliningen g]oxt en Gversyn av riktlin-
jorna, Riktlinjerna frdn 2006 3r ocksd relativi koxtfattade i sin vtformning, 1 fBrsla-
get har strukfuren i xikilinjerna delyis dndrats, vissa delar har fortydligats vésent-
ligt och en del exempel har lkommit for Skad forstdelse av lagens zrmehail

Utbver rewdermgen av nkthn;ema for riksflirdtjdnst anser soclalfowaitningen aft
en oversyn behéver goras i veiksamhetssystemet Paraplyet avseende uirednings-
mallar m.m, for riksfivdtjinst. T dagslget finns ingen specifik sddan utan hand-
I4ggaren e hinvisad att anviinda de andra matlar som finns dér vilket inte & kor-

rekt,

Brvaltningen hade redovisat 4rendet i eft tj#nstentistande daterat 25 april 2013,

Boslntsging
Ordftranden Anna Kénlg Jerlmyr (M). foreslog, med instimmande fidn samitiga
ledamBter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens ﬂirslag tifl beshif.

SHrskilt uttalande
Vice ordfiranden Roger Mogert m.fl, (S) och ledatnoien Stefan Nilsson mufl
- (MP) ldmnade Rljande sérskilda uttalande.

1 drendet pavisas jnte tydliga fotindringar av den enskildas situation mer Hn att
. man infe far resa for fackliga uppdrag,
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Bamkonventionen ska beaktas vid lagstifining av detfa slag, och nir det direkt 2br
bain och unga med ﬁmktionsnedséittnmgaf Utifrén detta fbrvﬁntaz vl 088 en gene-
19s tillimpning av lagen.

Vidate ser t&det for fanktionshindexfidgor patagliga forstimringar och begriinsningar
i foislaget. “Man kan inte hiinvisa till att det fungerar bra med alim#inna kommuni-
kationer och ledsagare pa plats, Det fnnebsir en enorm psykisk och fysisk stress att
inte veta om det kommer att fungeta, Ar ledsagaren dar? Kommer jag ombord? Par
jag med mig allt? Och 84 vidare. Méste du dessutom gora flera bylen, oftast med
Joga vintetider eller 3 korta ait du riskerar missa anslutningen, d& mangdubblas
© besviiren. Det inneb#ir en enortn. stress, fysisk anspiinning och trdtthet som péverkar
personen mycket negativi”. Detta stiger de som kilnner Rrfindringarna i sina liv.

Funktionshindrade medméaniskor ska ha rittighoter inte allmosor, iack!
Vid protokollet
Ao 1, el A

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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SOCIALFORVALTNINGEN TANSTEUTLATANDE

AYDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR $ID ) {7)
2013-04-25

Handliggare: Malin Torberger ] Till

Telefon: 08508 1225 416 ' , Socialnimnden

FBFsIag till reviderade riktlinjer for riksfirdtjinst

Férvaliningens forslag till beslut
1. Socjaln#mnden godkinner forslaget till levxdezing av viktlinjer fr
riksfirdtjéinst,

. Arendet Sverltimnas till kommunstyrelsen for vidate bssiut i
kommunfullméiktige.

\}\/ VA
11fs Hammat 7
Forvaltuingschef ’
FredrikJurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjinst antogs 1 konummstyre}sen 2006, Da
vissa frindringar har skett dels avseende rittsprazis, dels { lagen om
riksférdtjtinst (1997:735) sedan dess, har socialftirvaliningen g;o;t en Bversyn av
rikthnjerna. Riktlinjerna fifin 2006 4r ocksd relativi kortfattade i sin utfomming I
Torslaget som hir Jimnas har strukiuren i riktlinjerna delvis &ndrats, vissa delar har
forlydligats viisentligt och en del exempel har tillkommis for Skad Rirstéelse av
lagens innehdll, Revideringen franleds alltsa inte enbatt utifrén forindrad
lagstifining ooh rBttspraxis utan ocksd ntifrdn att viisentlig végledning om
innehéllet i akinell lagstifining och handliiggning av Hrenden avseende
riksfird{jinst, saknas i de mu gillande riktlinjerna.

Dren lagdndring som har skett sedan 2006 avser riksfirdtjanst for personer under

. 18 & déir lagstiftaren hay bestéimt att en jimfUrelse ska gbras med barn §
moisvarande &lder utan fanktionsnedshittning, I riittspraxis har sedan 2006
fortydligats att ratt till riksBivdtjinst inte foreligger fOr resor 1 samband med
fackliga uppdrag, d3 dessa anses titt sammankopplade med den enskildes arbete
och sédana resor ska bekostas av arbetspivaren, Avseende resor med riksfird{jéinst
diir den enskildes personliga assistent dr ledsagare har man 1 kamnartttsdomar
slagit {ast aft reskostnaden Ot assistentens ledsagare inte ticeks av

106 64 $tockholm, Swadenborgsgatan 20 B

Telefon 08 508 25 000 ,
malin.torberger@stockholm.se : wwwistockholm,.se |
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assistanserstftningen utan ska ersittas av kommunen, Aven eft JO-uftalande
(3127-2006) har tillkommit som slar fast att bestut om riksfivdtjinst 1 normatfallet
bbr omfatta enstaka resa, inte flera resor under en lingre tidsperiod.

I det reviderade frslaget har kompletteringar ocksd skeftt avseende handligening
av riksfirdtjinstirenden, dot vill stiga regler kring anstkan, viredning, bestut och
bestillning. Detta nimns endast mycket kortfattat i de nuvatande riktlinjerna:
Utifvén rittsstikerthetsaspekien &t det viktigt att handliiggningen dr korrekt och
enbetlig i staden. , .

Uttver revideringen av riktlinjerna 3 tiksfirdtjinst anser socialfrvaliningen att
en bversyn behdver glras | verksamhetssystomet Paraplyot avseende
utredningsmailar mm. f3r riksfirdijinst, I dagsliget finns ingen specifik sidan
utan handldggaren dr hiinvisad att anvénda de andra mallat som finns dér vilket
inte #r korrok,

Arendets beradning

Arendet har beretts inom socialforvaliningens avdelning fr stadsdvergtipande
soviala frdgor, strategiska enheten, F6rslaget har utarbetals 1 samurad med
stadsledningskontorets Juridiska avdelning och en arbetsgrupp med representantes
frdn elt par stadsdelsforvaliningar, Aven representanter frin Aldreforvaltningen
har inbjudits att delta i arbetsgruppen och har Bimnat synpunkter ps forslaget.

Dérfar behéver riktlinjorna revideras

Vissa foréndringar har skeit i lagen om riksfirdtjsinst (1997:735) och i thttspraxis
sedan de nuvarande riktlinjerna aniogs 2006, men socialfSrvaltningen ser ooksa ett
behov av att revidera rikifinjerna for att uiveckla avsnitten avseende handipening,
For att 8ka rikilinjernas anviindbarhet som stdd och vigledning i handldggningen
ser socialfSrvaliningen ett behov.av aft revidera tikilinjerna.da de nu glillande &
myoket kortfattade, eller inte alls niimner, regler kring exempelvis hisipmedel,
utredning, och prévning av ritien {ill riksfirdtianst nir det gillex personer under
184r. -

- De foréndriigar som har skett i lagtext och rattspraxis #¢ framforallt;

Ny logregel:
¢ Ilagen om rikefidijéinst § § har ett nytt stycke lagts till som sﬁgei att om
den enskilde #r under 18 &r ska prévningen g8ras 1 Brhdllande till bam
motsvarande alder utan funktionsnedséttning. I praktﬂcen innebir detta att
beslutsfattaren ska ta stilining till huruvida ett batn i motsvarande alder
utan funktionsnedstittning skulle kunna gira den resa f8r vilken den
enskilde har anstkt om tillstind fOr xiksfirdtjanst, sjglv,

+
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Nya prejudikat
» En dom frin Hogsta forvaliningsdomstolen (HFD) mél ny, 4942-10 har
slagit fast att tiksfirdginst inte ska beviljas fr resor i samband med
fackliga uppdrag, dé dessa #r 18t sammankopplade med personens arbete
och det diirmed 4r arbetsgivaren som ska bekosta sidana zesor,

¢ Bndom frdn Kammarriitten { Goteborg (KQG_4144-09) och en dom frén
kammarstiten i Stockholm (KST_7587-08) tydilggdr att resor med
riksfhrdtjdnst inte ska anses thckas av omkostnadsersatinmgen som Ingdr i
assistanserstittningen, nér den enskilde behéver ha sin personliga assistent
som ledsagzue ph resan.

» JO (3 127-2006) uttalade &r 2007 att beslut om tillstAnd 5 resor med
riksfhirdtjdnst normalt bor avse en resa | taget. Detta med hiinvis:ﬁng till att
en behovsbeddmning méste gbras av beslutsfattaren infdr varje resa utifrén
den enskildes hilsotillstind och vilken service, exempelvis ledsagning,
som erbjuds vid de aktuelta statlonerna och terminalerna, Savil den
enskildes hillsotillsténd som sexviceutbud vid olika stationer kan forindras
dver tid, varfsr def inte 4r mc-jhgt att gbra en beddmning {Ur ett flertal resor -
under en kommande tidsperiod,” '

Ovtiga foreslagna forandringar redogtrs for nedan,
Sammanfattoing av freslagna fordndringar | viktiinjerna

Nya kapitel och rubriker

Strukturen for riktlinjerna har f5réndrats pd s8 vis att de har delats in § forn olika
" kapitel med underrublker, Utsver de nya kapitlen har tre fiya avsnitt tillkommit
som infe finns med 1 nuvarande tikilinjer, Av de avaniit sora finns medi de
nuvarande nktlmjcma har flertalet kompletterats innehdlismassigt,
Kapitelindelningen ser ut som foljer:
1. Inledning
2. Ryt till eiksfirdgjinst
3. Handl#ggoing av 8rendet
4. Behov av stdd pd resan
5

Ovrigt

Nedan foljer en genomgéng av de nya kapitlen utifidn de huvudsakhga
fortindringar somn skett 1 xespekiivo avsmtt.

Rﬁtt tlll t‘lksfﬁrdt}ﬁnst

Forshg dll reviderade riklinjer 3 ciksfErdyingt L
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1 detta kapitel redogdis fOr reglerna kaing vem som har r#ite il riksfird{jdnst och
ait respektive stadsdelsniimnd ansvaar fér personer som 4r folkbokftrdai den
egna miimnden, Bn hinvisning gors till xiktlinjerna om #rendeansvar mellan
stadsdelsnfimnderna, fot de situationer ddy frigetecken kring detia kan uppstd
(exempelvis nér en person som “iilihdr” stadsdelsniimnd A bor i ett boende i
stadsdelsniimnd B). Y detta kapitel har acksé information tilikommit avseendes hur
provningen av r4tton till riksfirdijinst gbrs nér don enskilde #r under 18 &r. 15 §
lagen om riksfirdtjinst har ett stycke tillkommit som stiger att prévningen ska
gbras 1 forhallande till basn | motsvarande &lder utan funktionsnedstitning, Hér
finng ocksd en hiinvisning tilt fordldrabalkens (FB) 6 kap. som redog81s for
nérmare i kapitel 3 1 riktlinjerna, Slutligen har ett tilldgg gjorts 1 detta kapitel som
tydliggtr att riksfirdtjinst inte ska beviljas for att allménna komimunikationer gir
for siillan eller vid fel 1id, eller till resa med privatbil, hyrt fordon eller som
erstittning till person som trangporterar den enskilde,

Ett par exempeol som. finns 1 de nuvatande riktlinjerna och som inte lingre dr
giltiga p& grund av det nya prejudikatet frén HFD har tagits bort ur detta kapitel,

Handliggning av rendet

Deita 4r ett helt nyit kapitel, Inneh&llsmissigt dr det mesta nytt ven om niigra
delar aterfinns 1 nuvarande rikilinjer fidn 2006. Forandringarna redogtys hiir for
under respektive inderrubrik,

Ansdkan .

Hér har tillkommit att ansGkan kan vara savéii skriftlig som muntlig ach ait det -
tydligt ska framga vad don avser, cxempelvis restnfl, dndamal med resah,
eventuella bebov av hjlilpmede! och vilket firdmedel som keiivs {or resans
genomfrande, Vidare finns information om anstkningstid och hur beslutsfattaren
ska hantera en anstkan som inkommer for sent fr att hinna provas fman det
planerade resdatumet, Vidare nimns kott om foretriidare £8r den enskilde vid
anstkan,

Utrediing ;

I detia avshitt finns vigledning och information om utrednmgam syfte, vilken
information som bt Inbémtas 1 nttedningen och bestiminelser om dokumentation
av uppgifter. Vikten av atf inh#imta samtycke ftdn den enskilde for aft 4 1a.
kontakter med andra niimos ocksd, Bit avsnitt handlar om prdvningen av anstkan
n#ir don enskilde tr under 18 &r. Hiir hiinvisas till 5 § i Jagen om riksfirdjénst och
t111 bestimmelserna om forildraansvar enligt fBréldrabalken 6 kap. Innebdrden av
bada dessa lagtoxter 81 sammanfatiningsvis att en jdinfirelse ska gbras med ott

Forshg tllt reviderade riktlinjar (3r riksfirdtiinse
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bain 1 motsvarande &lder utan funktlonsnedsttining och om bed8mningen #r att det
batnet hade kunnat ghra den resa som anstkan avser sjily, ska inte riksférdtjfinst
beviljas, Det betonas aft fordldraangvaret ska kompensera fr barnets alder, inte
for dess funktionsnedsiittning, Detta innebiir bland annat att om ett batn har en
funktionsnedsiitining som kréiver resa med specialfordon ska rikstirdtjinst bcwil,; as
oavsetf barnets dlder

_ Vidare i detta avsnitt har det tillkommit att det i utredningen méste klargtras
vilken typ av RPirdshitt som ska anviindag {8t den aktuella resan, Nagta olika
exempel gos for alt tydliggtra resonemanget. Det gérs fiven ett pdpekande alt det
idag ofta #ir billigare att resa med flyg #in med tig, och att om den enskilde kan
resa sjélv med flyg men inte med g ach flyg kan anges vara det normala
fiirdstittet pd den aktuella stefickan (i ex Gbteborg-Youled), ska Irite riksfirdtjinst
beviljas for flygresan,

Ett stycke har ocks tillkormit som handlar om den fortghende
tillganglighetsanpassningen av offentliga platser s& som stationer, tetminaler och
héllplatser. Detta inneb#it { manga fall ait personer som endast behdver ledsagning
vid av- och pastigning respektive for atf ta sig mellan firdmedel pé en statton eller
torminal, inte behdver beviljas detta av kommumen dé setvicen finns pé plats.

Bestut ons tilistand for riksfirdifdnstresa

I detta avsnitt har bland annat tillkommit végledning avseende vad som ska
fratngh av beslut och sirskild information om avslagsbesiut. Det betonas ocksd att
en provaing entigt lagen om siksfirdtjsinst inte inkluderar ndgon prévning wtifidn
skilig levhadsniva eller goda levnadsvilikor, vilket skiljer denna Jag frin
soclaltjiinstlagen (SoL) och lagen om stéd och service fir vissa funktionshindrads
(L.SS). Dirmed ska allts# inte nagot resonemang foras kring exempolvis “hur
miinga génger per &t det 4r skiligt att kunna &ka och bestka en slikting™ nilt bestut
fattas om riksfirdtjinst, Bn Briindiing i dotta avsnitt #r tilliigget att tillstdnd for
resa med riksfirdtjinst enligt huvudregeln beviljas fox en vega I taget, Detta ofter
ott JO-uttalande (3127-2006) som kom &r 2007, I undantagsfall ken dock flera
resor beviljas { eif och samma baslut

Vidare har det i detta avsnitt tillfdris viigledning kring underriittelse om beslut och.
tverklagande av beslut. Beshut om riksfitdijanst kan verklagas hos
frvaltningseiitten och Sverklagan ska ha inkomunit il stadsdelsniimnden inota tre’
veckor frén den dag da den enskilde fick del av beslutet, Det gér att Sverklaga
avslag ph anstkan om riksfivdtjinst, avslag p anstkan om ledsagning under

Porshag tifl reviderade riktiinfer f5r riksfirdtfiast
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resan, beslut om Rirdsitt och besiut om aterkallelse av tillstind ooh #ndring av
foreskrifter,

Besrdllm‘ng .

Tili detta avsnitt har det tillforts vigledning kring hur bestéliningen av resan
normalt gér il rent praktiskt samt olika kader som anviinds vid bestilining av
riksfirdijinst med flyg for att det ska framgh exempelvis om passageraen #t blind
eller behdver ruflstol till planet. HAr har ocksd tillkommit information om
avbokning av bestilid resa med riksfirdtjiinst,

Behov av st8d pa resan
Detta kapitel innehélier ndgra avsnitt som redan finns i rikilinjerna samt négra nya.
Hiir redogbrs for nya avsnitt och fviindringar 1 de redan existerande.

Personllg assistans

Deita avsnitt 4 nytt dven om personlig assistans némns kot i de nuvarande
rikilinjerna, Nytt #iv informationen ait hela reskostnaden R assistenten ska erséttas
av kommunen dé det enligt ritispraxls (kammarsitterna { Goteborg mal ny. 4144-
09 och Stockholin méal nr. 7587-08) inte bedéms ingd i de omkosinader som.ingdr i
den personliga assistansen, Detta ghller oavsett om den personliga assistansen ft
beviljad enligt LSS eller socialforsikringsbalken (SFB).

Ledsagare

Nyii i deita avshiit 4r bland annat information om tillgénglighetsanpassningen av
stationer, hillplatser och terminaler samt om var man kan hitta information om
detta for en specifik station, Aven hiir framhélls att ledsagars inte behSver beviljas
av kommunen om den enskilde klarar sig med den, idag ofie vill utbyggda, service
som erbjuds pd stationer och tenminaler, Vidare finns vigledning Jaing
anordnandet av ledsagare, som dligger den enskilde sjilv, och ait det faktum att
den enskilde inte kan otdna en ledsagare sjily inte dr skil till resa med dyraro
Bedmedel, Den onskilde kan d4 anstka om ledsagare for resan enligt Sok eller
LSS, Atf ledsagaren exempetvis i make/maka till den enskilde och déimed gjdlv
har infresse av on resa fll ott semestermal, hindrar inte att denna #r ledsagare,
Ledsagaren reset Hven i detta fall avgiftsfriit,

Hjclpmedel

Detta avsnitt #r nytt och innehéller information om reglerna keing att medﬁim
hjlpmedel pa resan. Huvudregeln #r att personligt fovskxivna hjilpmedel som
behtvs under sjélva resan far tas med, Om den enskilde hat andra personligt
forskrivna hjdlpmedel som inté behtvs under sjilva resan men déiremot undex

Férslag wll roviderade rikslnfer f6r riksfirdt)inst
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vistelsen, fér dessa tas med om de inte paverkar valet av firdstt, Om det diremot
inneblir att eft dyrare firdsitt behdvs ska shdana hjglpmedel { forsta hand hyras
oller linas av kommun eller landsting p4 resmalet, Icke personligt frskrivna
hislpmedel som den énskitde dnskar ha med pﬁ rosan far fas med s8 Jinge det inte
phverkar valet av fivdsitt,

Ovrigt

Idag finns inte ndgon specifik utredningsmall fir riksfirdtjtinst i Paraplysystemet
varfor andra maller anviinds. Socielfdrveliningen ser dirfdr ett behov av
utveckling av limpliga mallar 1 verksamhetssystemet,

Forvaltningens synpunltter och firslag

Forvaliningon Rireslar att socialntimnden godkiinner forslaget till nya riktlinjer for
riksfirdijanst och att soclalfdrvaltningen i samréd med stadsledningskontorets [T
avdelning ser Sver behovet av mallar f8r utredning av riksfirdtjinst i
Paraplysystemet,

Bilagor
1. Rikilinjer for viksfirdtjinst (Rirslag)

F8rslag (1} reviderade vikttinfer 16r iksfirdifinse
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I, inledning

Lagen om riksfirdijiinst (1997:735) ger komnwnerna ansvat for att personer
med en stor och varaktig funktionsnedsitining ges forntsétiningar att till
motsvarande kosinader som andra gra privata vesor i Sverige i
rekrentionssyfte eller for enskild angel4genhet. Kommunens ansvar bestdr i
att exstitte den enskilde for den merkostnad som uppstar 5r resan pa grund
av funktionsnedsitiningen. Kommunfilimaktige hav gett
stadsdelsufimnderna ansvar {81 insatserna enligt denna lag.

2., Ratt till riksfirdtjiinst

Réit till riksfirdtjinst hat den som &t folkbokfrd i Stockholms kommun
och som pé grund av en stor och varaktig funktionsnedsiitining méste rose
pi ett dyrare sitt #n andra, Funktionsnedsétiningens varaktighot ska vara
minst sox manader. Respektive stadsdelsniimnd ansvarar £t personer som
#ir folkbokfrda i den egna stadsdelsnimnden. Undantag frén detta 4r
personer som bor i sirskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tillhor den placerande stadsdelsnimnden, For reglera kring
deta, se viktlinjer for firendeansvar mellan stadsdelspimnderna, Bn person
somn inte #t folkbokfird 1 Sverige kan inte 54 tillstAnd 1111 riksfirdtjtnst,

Personer under 18 &r kan beviljas viksfirdtjlinst om resan till Biid av
funkiionsnedsitiningen maste gbras pa etf dyrare sitt, Enligt 5 § i lagen om
riksfirdtjanst ska provningen av ansdkan goray 1 forhéilande till bawn i
motsvarande &lder utan funktonsnedsitining, I furtldiabatken (FB) 6 kap.
finns bestdmmelserna om foréldraansvar vitka ocks4 ska beaktas, Se avanitt
3.2,

' Tillstand beviljas inte om stat, kommun eller landsting av ndgon anledning
belalar resan etler om resan Rretas i tiansten, Riksfird(jinst ska inte beviljas
for resot 11l ooh fian skolan, arbefe, sjukvird eller medicinsk behandling,
Undantag frdn ovanstiende #t resa i syfle att fullgtra fortroendeuppdrag i en
forening, { ox en handikappforening, Det ska befraktas sbm privatresa som
Tar poras med riksPirdtjinst. Detia ghller dock inte fortroendeuppdiag i
fackliga foreningar, d4 dessa har tydlig anknytning till den enskildes arbete,

Riksfirdijinst ska inte beviljas for att allméinna kommunikationer gat for
stillan eller vid fel tid. Inte heller kan riksfirdgjanst beviljas for rosa med
privatbil, hytt fordon eller som erstttning till person sorm transporterat den
enskilde,

Resans indama] ska vara rekreation, fitidsverksamhet eller enskild
angelégenhet ooh ska ske fiAn en komumun tifl en anuan inom Sverige. I
Stackholm strficker sig firdtjinstomeadet inom hela Stockholms 18n och
yiksfardtinst blir aktuellt endast vid resor {ill resméal utanfoy lnet,

Om den enskilde behBver en ansTutningsresa i den kommua déy resmélet
ligger, ska Birdtjinstens utomldnsbiljetter anviindas om den enskilde ar
beviljad Rirdtjanst, Detia kan vara t ex om den enskilde reser med




rikstirdtitinst med flyg till Malmd och sedan ska ta sig tifl en adress inom
Malmd koramuan, D4 ska fedijanstens utomlénsbiljetter anvintas.

3 Handliggning avy Hrendet

3 L. Ansbkan

Anstkan om tillstand att anvinda riksﬁirdtjanst sker hos stadsdelsndmaden
ph srskild blankett, Anstkan kan ocks8 vara muntlig och ska d4
dokumenteras i journal. Det ir dock viktigt att undex utredningen inhiimta
de nbdvindiga uppgifier som finns pa ansdkningsblasketien, fven om
ansbkan gors muntligt. Anstkan ska vid behov kompletteras med lkarintyg
eller annat som styrker fonktionsnedstttningon och eventuella behov av
specialinsatser under resa. Av ansokan ska tydligt framgd vad den avser, dvs
resmdl, dndamdl med resan och datum for resan, Likasd ska behov av
hislpmedel] eller annan service under yesan, liksom vilket firdmedel som
ketivs, framgd. Om viktlg information, exempelvis avseende
funktionsnedsittodngen, infe framgdr och den enskilde inte kompletterar sin
anstkan med denna informatlon trots upptaning frdn handiggaren, kan
anstkan avsids,

Det finng inte angivet 1 vatken lagen om riksfirdtjénst ellex
forvaliningslagen (FL) hur Iang tid f1e resan som anstkan méste ha
inkommit Hll stadsdelspdimnden. Ansdkan bor dock géras 1 god tid, minst ire
veckor, innan resan ska #ga rum i den mén det 4t majligt, Vissa situatloner,
exempelvis begravningar, pldtslig sjukdom elier ot sont besked om. biljetter
till et evenemang, kan dock uppkomma med kort varsel. Anstkan méste
alltid prOvas och kan inte avslés med hanvzsmng till att dety inkommil fox
sent. Om anstikan inte hinner prdvas innan det planerade resdatumet fattas
beslut om att indaméalet med resan har Hrfallit och att drendet dhefor
avskrivs, eller att anstkan inte foranleder ndgon vidare atghrd dé datum for
den sdkia resan passerat, ‘ .

Vissa personer som anstker kat vata i behov av att ha ndgon med sig vid
angtkningstillfdllet, Det kan handla om négon som foretriider den enskilde,
oxempelvis en god man ellér ott ombud med fullmakt, efler om en
stdperson som finns med bava som st8d for den enskilde. Fullmakier ska
dokumenteras 1 personaki, Bestiitnmelserna om ombud och bitrtide finns i
FL 9 §. Se dven stadens juridiska avdelnings PM ”Frégor om fullmakter”
som finns p intrantitet,

Personer under 18 ar foretrids av sina virdnadshavare och fSrmyndare,

Vissa vuxna personer har god man eller firvaltare. Inom vilks omrdden en
" god man ska fretréida den enskilde varierar for olika personer. Gode méns
och fBrvaltares befogenheter gentemot den enskilde framgal av FB och
tingsritiens frordnande, -

3.2 Utradning

Utredningens syfie 4 att Klargtra om den enskilde har witt till nksf’drdganst
enligt lagen om’ tiksfirdijinst. Om s8 inte 4 fallet, utmynnar uiredningen i
ett bestut om avslag, Om lagens rekyisit fir up'pfyllcla utmyanar niredningen
i elt beslut om bifall, Ett tredje alternativ 4r att den enskilde uppfyller vissa




rekvist, exempelvis xiit till riksfirdijénst, men inte viitt till ledsagare, D&
grs ett delavslag (foruisatt att den enskilde har anstki om ledsagare till sin
resa).

Det man i uiredningen bér tareda pd dr: |
. & #rden enskilde folkbok{ord 1 den aktnella stadsdelen?

» har den enskilde en stor och varaktig (minst sex ménader)
fonktionsnedstittning, som.innebir att han eller hon méste resa pd ett
dyrare sifi 8n andra? _

¢ Maste hilnsyn tas tlil andra speclella omstlindigheter vid resan, t ex
behov av ledsagave, hitilpmedel ete.?

« #r1esans dndandl rekreation, fiitidsverksamhbet eller annan sadan
enskild angeligenhet som anges i ritispraxis?

e om den enskilde #rnnder 18 ar ska rétton fven privas utifidn
forsldraansvaret som anges i KB 6 kap och bestimmelsernals § i
lagen om riksRirdtjtinst,

Utredningen biir inte Innehélla fler uppgifier #u vad som #r nidvindigt for
att konna fatta ott beslut, Alla uppgifier som sarnlas in under uiredningen
ska dokumenteras, liksom wiredningsfirfarandet, Handlingarna i eft drende
gillande riksfdrdijinst ska forvaras i en personakt for riksfivdtjiinst.

Information inh#imtas i fursta band frén den enskilde sjilv elleri
fovekommande fall depnes foretifidare. Bventuella konfakter med andra, 1 ex
likare, fir endast fas efter samtycke ftdn den enskilde. Samtycket kan vara
mutitligt men ska dokuinenteras av handliggaren, Samtycket ska vara
tydiigt avscende vilka kontakter som fit fas och vilka uppgifter som far
inhiimtas, En anskan kan inte avsiis med hiinvisning till att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska g8 informeras om att detia kan
paverka méjligheten att £ tillstdnd till riksfirdtjinst.

N den enskilde dr under 18 &r

Om den enskilde ir under 18 8t méste en prévning ocked gbras utifidn 5 §
fagen om riksfirdtjanst och bestémmelserna om fordldraansvar i FB 6 kap.
En jamforelse gbrs med barn i samma dlder utan funktionsnedstittning, Om
elt barn méste resa pa ett dyrare sttt pa grund av sin funktionsnedstttning
har barnet x4t till riksPledijinst, Det kan 1 ex handla om eft barn med
funktionsnedsttining som méaste dka taxl melian tva platser, medan ¢tt bam
utan funkiionsnedsittning i samma &ider kunnat dka tdg sjilv. Om man i
proviningen komumer fram 1ill att dof normala for barn i den &ldern utan
fonktionsnedsttining inte 4r att gbra den akivella resan sjilva ntan fortlders
stillskap, faller det undor fBrfidraansvaret for frtildramna att folja sitt barn
#ven nilr barnet har en funktionsnedstttning. Féifildraansvaret ska dock
kompensera for barnets &lder, inte fOr dess funktionsnedsitining.

Om barnet har en i‘unlmonsnedsﬁtunng som inneblr ati batnet, trots att
forildraansvaret beakiats, inte kan resa ph annat sttt in med specialfordon -
ska riksfirdijénst beviljas, I detia hiinseende salnar barnets &lder betydelse.




Val av firdmedel
1 utredniingen méste klargtras vilken typ av firdstlt som ska anvéndas for
den aktuella resan, Utgingspunkten ska alitid vara vad som #ir ett normalt
firdstitt ph den akiuella strdokan f3r en petson utan funktionsnedsittning.
Tillstand ska beviljas for det firdsttt som med hiinsyn tifl den enskildes
funktionsnedsitining #r det minst kostsamma fr koromunen, Vikiigt att
tinka p 4r att idag kan flyg ofla vara lika billigt eller billigare #n tAg p&
vissa striickor. Om tag 4r billigast pd den akiuella strfickan och den enskilde
. t ex Klarar en tdgresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas. Om ledsagare
#ir n8dviindigt och den enskilde da kan resa 2 klass bor det alternativet
viiljas. I vissa fall kan den enskilde resa sjilv med flyg, men inte med tag,
Daska flyg valjas. Viktigt att beakita 4t dook att tiksfiedtjénst med flyg fv
endast aktuellt om det giller en strficka déir man normalt inte reser med flyg.
O det giller en resa mellan exempelvis Gdteborg och Luled, och den
enskilde klarar att tesa med flyg sjilv, ska inte riksfivdtjanst boviljas da det
kan anses vara en striicka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller speciatfordon 4r aktuellt endast om den enskilde inte
klarar nit resa med allinfinna komtmunikationer ens med ledsagare,
Ledsagare kan beviljas #ven for dessa resor om behov finng av stéd under
esan, Detsamma giller fr resor med bit,

Det #t inte skii] att bevilja resa med ctt dyrare firdstitt med hilnvisning till att
ledsagare saknas.

Tillgtinglighetsanpassningen av offentliga platser fortgar 1pande i
sarchiillet. Manga tAgstationer och flygplatser 4r idag vél anpassade fr
personer ined t ox synnedstitiningar eller rdelsehinder, avseende bide den
fysiska miljtn och den sexvice som erbjuds i form av bl a ledsagning.
Handléggaren méaste darfor ta reda p& hur Bthéllandena ser ut vid de olika
- stationer och terminaler som den enskilde kommer att bestka under resans
géng. For att inhfimta denna fnformation kan man bestka www.resplus.se.
D finns detaljerad information om anpassning och service vid alla stérre
thgsiationer, terminaler och hiliplatser samt upplysningar om huy man kan
f4 denna information om Bvriga stationer, Om servicen som erbjuds pé de
akivella stationerms och terminalerna innebiir att den enskilde kan resa sjély,
saknas skifl att bevilja riksfacdinst,

3.3 Beslut om tllistdnd for rllsfirdtjinstresa

Beslut om tillstind for resa med riksBirdtjénst fattas enligt delegation av
respektive stadsdelsnéitnd, Tillstdnd beviljas fOr de fiirdstitt som av hiinsyn
till stkandes funktionsnedsitining och dvriga omstindigheter medfr liigsta
kostnad, ’

Av alla beslut ska tydligt framgd:

vad anstkan avser

vem som har anstkt

vad som har beslutats (dvs bifall eller avslag)
vem som Hr beshuisfattars

datum f0x beslutet
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Av beslut om bifall till tillstind ska dessutom framgl:
o 1esmél
#indamal med resan
vid vilket/vilka datum tilistndct ghller
om ledsagare beviljats
vilket/vilka firdmedel som fBr anvindas
i forekommande fall ritt til) undantag frin samakoing
i forekommande fall sitt €11} allergisanerat fordon

®» = 2 o o0 ©

Beslutet ska vata formulerat pd ett sidant sitt att det inte kanuppstd
oklarheter om inneborden, Bn prévning enlig lagen om riksfirdtjast ska -

. inte innehalla ndgon skilighetsprivning utifidn skilig levnadsniva eller
poda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frén socialtjinstlagen (SoL) och
lagen om stid och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Avslag och delavslag ska motiveras noggrant i bestutet enligt FL 20 §.
Motiveringen ska formuleras pd oit sidant 381t att det &t tydligt for den
enskilde vad som har varit avgbrande f0r beslutet, Vid helf eller delvis
avslag ska besviirshinvisning bifogas beslutet,

Huvndregeln it att bestut om tillstdnd for resa med riksfirdijinst fattas for
on resa | taget. Undantag kan dock goras om srskilda skill foreligger,
Resorna ska dé ske till sarma adtess och ha samma dndamdl vafje gang.
Det kan £ ex handia om att bevilja flera resor under en period av 3 ménader
1 att den enskilde ska kunng bestka en sjuk slékiing, Aven hiir ska
tillstindet vara tydligt avgrinsat och beslutet ska utdver ovanstéende
punkier ange huy ménga resor tillstindet avser.

Underrdttelse om beslutet

Den enskilde ska alltid skriffligen underriittas om beslutet, Om beslutet &r
ett avslag eller delavslag Hr det viktigt att handléiggaren sikerstitler niiv
beslutet nditt don onskilde, 10t att vid en eventuell dverklagan kunna gra
riitidsprévning, )

Overkdagan :

Beslut om g4t $ill tillstdnd for riksfirdtjdnst kan Sverklagas hos
forvaltningsritten, Overklagandet ska ha Inkommit till stadsdelsndmnden
inom tre veckor fifin den dag'd4 den enskilde fick del av beslntet.

Fljande kan dverklagas:

avslag p4 en anstkan om riksfivdijiinst

avslag ph anstkan om ledsagare

beslut om Rirdsitt (om annat #n det anstkta)

beslut om Aterkallolse av tillstdnd och #indring av foreskrifter

* & 2

Tiflsténd for vesa med viksfdrdljdinst
Av riksBivdtjinstiillstandet, som handléggaren skickar till iiksfirdjinsten,
bisr framgh:

o vilket/vilka firdmedel som fir anvindas




servicebchov

behov gv ledsagate

Snskordl alt ha en medresentr pé resan

behov av handikapphjélpmedel

- behov av anslutningstransport

o 1 forckommande fall ritt 61l vndantag fria samﬁiming
e | forekommande fall it till allergisanerat fordon

e glltighetstid

e & & o

Aterkallelse av tilisténd

Reglerna om dterkallelse av tillsténd finns 1 9 § i lagen om riksfirdtjtinst.
Dy anges aft ott beviljat tillstind for riksfirdtjtost kan btexkallas om
forutshtiningarna for tillstindet inte lngre finns, Tillstdndet kan ocksd
aterkallas om tillstAndsinnehavaren gjort slg skyldig &ll allvatliga eller
upprepade Svertriidelser av de foreskrifter som ghller for riksfirdtjtinst.
Foreskrifter far #ndras om Sndrade forhdllanden foranieder det, Beslut om
aterkallande fattas av respektive niimmd, .

3.5 Bestillning

DA resendr erhallit begtut om tillsténd 1}l riksfirdijinst ska denna
informeras om vilken bestdllningsrutin som gélfer, Normalt gér det tif sd att
tillstindet fr riksfirdtjinst skickas av handlggaren till riksfirdGénsten ach
sedan besthller den enskilde sin resa sifllv, Den enskilde ska informeras om
att samdikning och viss justering av avresetid kan férekomuma,
Riksfirdtjinstens hemsida fitns hiir www,ift.se

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behdver hjdlp till, frdn eller
ombord pd planet ska handitiggaren fylla i aktuell fiygkod pa bestillningen
tifl riksRirdtjénst, Koderna #r som foljer:

¢ BLND: Passageraren dr blind ¢ller synskadad

o DEAT; Passagetaren Hr dov eller hirselskadad

¢ WCHR: Passageraren behdver rullstol till planet men kan sjiitv gﬁ
till sin plats

s WCHS: Passageaalan behover mllstol il planet, behbver hgiilp/stod
{5y att nd sin plats och kan inte gé { trappor

s WCHC:; Passageraren behdver rullstol till planet och miste biras till
sin plats

Avbokning eller dndring av vesa

Riksfirdtjsinsten bokar ailtid biljetter som inte #x av- ellor ombokningsbara,
man fir alltsd inte tillbaka biljettkostnaden om man vill av- eller omboka
biljetten, Undantaget fidin detta #r taxi, Som oftast katw avbokas fram till en
tiinme innan avresa, Detta géller sivida inte taxin har pibtrjat resan for att
hmta upp den enskilde, vilket kan forokomma om den exiskilde sgempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute pa landet, I det fallet fir man betala
taxivesan #nda. Ovanstiendo giller fiven dd den enskilde missar tiden fr
avresa av nigon anledning och Inte komimer med pa till exempel tiget,
flyget eller { taxin,




3.6 A\'giftel‘ . .
Bestiiminelserna om avgifter vid resa med riksfirdfjinst regleras 1 8 § lagen
om riksfirdijinst. Den enskilde betalar egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgifien motsvarar notmala reskostnader med
allmtinna firdmede! Rr den aktvella resan ooh betalas normalt diveki till
resefSretaget. Resefdretagst fakturerar sedan riksfirdijiinsten for
merkostnaden, som 1 sin tur fakhwrerar kommunen, Bt on eventusll

* ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela denies reskostnad
fakureras kommunen av riksfirdtjiinsten, For vidare information om
avgifter, se informationsbladet *Till dig som behdver veta mer om
viksfirdijinst” som finns pd inteandiiet,

4. Behov av stdd pé vesan

4.1 Personlig asslstans :

Om den enskilde 4r beviljad personllg assistans reser assistenten som
ledsagare pa resan, Enligt gillande tattspraxis ska hela reskostnaden for
assisienten erstittas av kommunen, detta giitler oavsett om asgistansen ir
beviljad enligt LSS eller socialforsikringsbalken (SFB). Resor av det slag
som #r aktuella med riksfirdtjinst bedoms i ritisprazls inte ingd i do
omkostnader som ticks av asslstansersiitningen.

4,2 Ledsagare ’
Den som hat behov av personligt si8d p resan, har tiitt ait ha en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som f8ler den enskilde fir att hjipa till
under resan om den enskilde har behov av stod som inte ges ombord,
exempelvis toalettbessk eller att dta, I sillsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tva ledsagare under resan, detta kan d8 beviljas, Om den enskilde
har personlig assistans enligt LSS eller SFB bor assistenten vara ledsagare
ph rosan, Om behovet av ledsagning endast uppstér i samband med pé- och
avstigning samt pa stationer och texminalor 1 samband med byte av
fardmedel, behtver detta ofta inte bekostas av stadsdelsnéimnden. Denna
service ges idag pl de flesia stoire stationer och terminaler, Se
wwerresplus,se och flygplatsernas hemsidor f5r mer information., P4 vissa
flygplatser finns idag vl fangerande service dven fr bam som reser sjitva.
. Kommunens riksPirdtjfinst erstitter ledsagatens samtlig resekostnader i
samband med ledsagningen, Ibland uppstér en situation dét den enskilde
reser boxt en perfod, t ox pi semesteron vecka, och behdver ledsagare pi
resan till och fidin resmilet. Stadsdelsnimnden ersiitter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomsttillfillet, ven om den enskilde
endast dr med pa tv4 av de totalf fyra resorna som ledsagaten gbr.

Det #r inte kommunens skyldighet att Inom ramen f5r lagen om
riksfardijanst anordna ledsagare till resan, Att den enskilde inte kan oxdna
ledsagare sjtlv & inte skiil till resa med dyrare firdmedel, t ex taxi. Alt den
pexson som foreslds som ledsagare har ott eget infrosse av resan, £ ex on
make som ledsagar sin maka pa resanill eit semestenndl, Hr inte ett hinder
for att aulita denna person som ledsagate. Ledsagaren reser dven i detta fall
avgiftstiitt, I det fall den enskilde inte kan ordna on ledsagare sjilv finns
mjlighet f5r honom aller henne ait anstika om detta enligt Sol eller LSS, I




de fall den enskilde endast behover ledsagare under vissa delar av resan ska
{edsagare #nda beviljas for hela resan,

4.3 Hjilpmedel

For en del personer #r det nddvindigt att ha hifilpmedel med sig pd resan,
ox rollator elter nullstol, Behovet av hiiilpmedel kan vara avgdrande f6r
beddmningen av it till riksfivdtjiinst liksom avseende vilket fixdmedel
som den enskilde kan resa med.

Huvudiegeln 4t att personligt firskrlvaa hjilpmede} som behdvs undes
sjtitva resan. f&r tas med, Om den engkilde dessutom har behov av andra
personligt forskrivna hiflpmedel under vistelsen, fir dessa tas med om de
inte phverkar valet av firdsiit, Om det diremot innebilr att ett dyrave fxdshtt
behdvs ska dessa hjiilpmedel i frsta hand lanas eller hyras av kommun elier

. landsting p& resmélet, Icke personligt forskxivna hiftpmedel som den
enskilde vill ha med pd resan fdr tas med sd lnge det inte pAverkar valet av
firdsatt.

4.4 Medresendr

Medresenily fir medfiilja i taxi eller specialfordon § mén av plats.
Medresendren betalar dd samuna egenavgift som den enskikde, Bam har rétt
att medfBlja pd motsvarande viltkor som ghller f8r resa med SJ.

5. Ovrigt

5.1 Bagage
Riksfirdtisnst avser persontransporter med noxmalt bagage.

Se dven
¢ Informationsbladet "Till dig som behtver veta mer om

riksfirdtjénst™ :
¢ Information pé riksfirdtjiinstens hemsida www.rft.se
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