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Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen forestér att kommunfullméktige beslutar

foljande.

1. Forslag till nytt ersditningssystem for hemtjénsten
godkinns med vad som anforts i stadsledningskontotets
tjtinsteutlétande och inférs frdn och med forsta januati
2014,

2. Etttidstegistreringssystem for stadens hemtjiinstutforare
infors under det forsta halvaret 2014,

3, Aldrensimnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inforandet av tidsregistreringssystemet,

4, Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i samarbete med
Aldrensimnden utforma tillimpningsanvisningar gillande
det nya ers#ttningssystemet,

5. Aldrensimnden fAr i uppdrag att ansvara for utbildning vid
infsrandet av nyit ersittningssystem och
tidsredovisningssystem.

6. Kostnader f¢ inforande 2013 uppgdr till maximalt 19,9
munkr och finansieras fidn f-programimet for 2013-2018
(Dnr 031-786/2012), Eventuella kostnader for 2014
behandlas i budget 2014,

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektdr Bitridande stadsdirekttr
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Vixel 08-508 29 000
steckhoim.se




@ stockholms
stad

Oversyn av
ershitningssystemet far
hemijiinst

Tignsteutiatande
Dnr 327-68/2012
Sida 2 (15)

Sammanfattning

Sedan def nuvarande ersétiningssystemet for homtjéinst
infirdes 2002 har hemtjinstutforarnas uppdrag fortindrats pi
flera sttt. Flettalet hemtjiinstutfbrare uppger att de har svért att
genomfora uppdragen med nuvarande egstittningsmodell
samtidigt som def finns flera indikationer pa att de #ldre inte
far insatser i den omfattning de #r beviljade, Det foreslagna
erstiftningssystemet foreslas uigd frdn vifirda timmar istiilet
for som idag, 17 nivéer och avvikelserapportering av beddmda
timmat, For att ersiittning efter utforda timmar ska vara méjlig
foreslés att ett tidsredovisningssystem inférs, Tiden hos den
enskilde ska dokumenteras elekironiskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem fr att utbetalning ska kunna ske,
Den debiterbara tiden beriiknas sjunka dé ersiftining sker efter
utford tid istillet fir beddmd tid, vilket innebir att utrymme
inom befintlig zam finns for att hoja erséttningen per tjénst i
jamforelse med idag,

Det nya ersttningssystemet foreslas bitja gélla den 1 januari
2014, Dock komner inforandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under forsta halvdret 2014, Inforandet
beréiknas innebéra projektkostnader pé totatt 30,7 miljoner
kronor samt merkostnader dé ersttningssystemet infdrs, innan
en Gvergéng till erséttning enligt utford tid dr helt inford,
Dessa kostnader finansieras genom stadens It-program.

Stadsledningskontoret anser att en foréndring av
etsiittningssystetnet for hemtjtinst 4r helt nddvindig, Framfor
allt for att det nuvarande systemet med ersittning for bedémda
timmat, dér ¢ utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tilifredsstéillande. Det finns exempel p& uiférare som
mycket stillan rapporterar avvikelse medan andra utforare
regelmissigt rapporterar de insatser som inte utforts, Detta
innebér att utfrare som inte foljer stadens regler i dessa fall
premicras, Stadsledningskontoref anser att det foreslagna
systemet med etséttning fér utford tid 4r mer chttvist, Den
foreslagna ersétiningen ger ocksé utforarna biittre
forutsattningar for att utfora en hemtjiust av god kvalitet,

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjinsten och det nu
gillande ershitiningssystemet fr hemtjfinstutforare.
Ers#itningen hat sedan dess beslutats { kommunfullmktiges
budget. Sedan kundvalet infordes 2002 har
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hemtjanstuifSrarnas uppdrag forfindiats pé flera sétt, Allt fler
#ldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvirdnadsinsatser, kravet pd den sociala
dokumentationen har stétkis och flera olika aktérer inom
primirvirden har inneburit ménga samarbetspartner for en
hemtjiinstutfSrare, Flertalet hemtjinstutforare, sdvil privata
som kommunala, uppger att de har svart att genom{dra
uppdragen med nuvarande erstittning och det finns dven ett
antal stGire privata hemtjinstutfirare som har sagt upp sina
avtal med Stockholms stad ined dennia motivering. Samtidigt
finus flera indikationer pd att de #ldre inte fir insatser i den
omfatining de 4t beviljade.

Med anledning av fordodringar som hemtjdnsten har
genomgatt sedan 2002 fverlimnade dldrenimaden 1 december
2011 ett firslag HIl kommunstyrelsen om ett nytt
erstittningssystem inom hemtjéinsten (dnr 080301-5441/2011).
Forslaget gick ut pd vemiss fill samiliga stadsdelsnimnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta drende utan
varen 2012 fick #ildrendimnden [ uppdrag att ta fram en plan for
inforande och kostnadsbertikningar av sévil ersiitinings- som
tidsregistretingssystem inom hemtjénsten. Aldreniimnden
pabétfade en fSrstudie om hur ctt nytt erséttningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna inforas. Detta arbete har
letts av en styrgrupp bestdende av representanter fidn
stadsdelsniimnderna, dldrenimnden och stadsledningskontoret,
Det har gettomfbtts i projektform med en projektiedare frdn
fidrenimnden sami tvd externa konsulter. Tva arbetsgrupper
har varit verksamma under &rel; en f8r det utvecklingsarbete
som mdste genomfdras i paraplysystenet och en for det
utvecklings- och inférandearbete som kefivs for tidregistrering,
Béde bestillare och uifdrare fidu sévil egen regi som privata
utfsrare har ingdtt i den referensgrupp som tillsatts for
projektet.

Detta atbete hat #ven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberiiknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pd detta underlag har fiven en
projektbudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag utgdr ersiitining till hemtjsnstutforarna enligt ett
nivasystem som baserar sig pd det berfiknade antalet timmar
som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen i de olika
nivéerna utgér fidn en schablonméissigt framriknad
timkostnad dér samiliga kostnader o att utfdra tjfinsten ingér.
For 2013 finns 17 exsiittningsnivaet med ersittningar frén 324
kronor per ménad i niva 1 upp till 60 034 kronor per ménad i
nivd 17, I det nuvarande ersiitiningssystemet finns ocksi en
timersttining som utgdr om en person #r beviljad mer 4n 227,2
timmar per ménad eller vid enstaka insatser. Till skiflnad fran
niviersittningen dr timersitiningen differentierad beroende pa
nir insatsen utfdrs. Utfirarna ska varje manad
avvikelserapportera tid som inte hav utfoits i forhallande tifl
bestilid tid, Om den tid som utforts ligger inom den faststiilida
ersitiningsnivan ska inget avdrag géras pa erséittningen.

Jimforelse med andra kommuner

Vid en jamforelse 2011 med andra erséittningssystem i tio
kommuner 1 Hinet var den genomsnittliga grunderséttningen
for omvérdnadsinsatser bland de tio jimfUrelsekommuneina
321 kronor per timine, i vissa kommuner utglr ocksa eft
tilldigg for insatser som uifdrs kviillar och helger, De har i
regel ocksd en srskild ersiittning for naftinsatser. Den
genomsnittliga fimerséttningen i Stockholms stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett néir pd dygnet insafserna utfors,
Sju av jimforelsckommunerna har en sfrskilt erséitining for
serviceinsatser vilket i snitf uppgar till 288 kronor per timme,
Det kan dock konstateras att det finns vissa svirigheter att
giira en exakt jimfdrelse mellan stadens faktiska ersétining till
utfdrarna och andra kommuners ersitining da systemen ser
olika ut.

Forslag till nytt ersdtthingssystem

Det niya erstitiningssystetnet foreslas utgd fidin ntforda timmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem sorm innebdir att
den enskildes avgift dr timbaserat. | fidigare avgifissystem
baserade sig avgiften p# antal insatser per vecka, Under vissa
forutstitiningar far den enskilde en reducerad avgift om infe
alla timmar utfrts. Det e ddrfor nddviindigt att kunna filja
upp hur ménga timmar som faktiskt wiforts. I det nuvarande
avgliftssystemet sker aviundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort, I det nya ersittningssystemet
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foreslds beviljade timmar istéliet avenndas till ndirmsta
halvtimme vad giiller bide bestillning och avgift. De
nuvarande avgiftsgrupperna behdver dirmed justeras nigot
och forindringen kan innebdra att eft antal personer kan
komma att tilthtra en annan avgiftsgrupp &n med nuvarande
aviundningsregler,

Malstittningen med den nya erséttningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och {ransparent, Det ska inte réda ndgra
oklatheter om vad uppdraget omfattar, vitka kostnader
erséittningen tiicker och hur dessa 4r berdknade, Genom att
ersattningen ticker kostnader f5r gngtid och tid for
dokumentation 6kar ocksa fSrutsittningarna for en god
atbetsmilj6 fir personalen, Vidate har ambitionen varit att
ersit{ningssystemet ska ge bittre statistikundetlag och
undetiitta wppfoljning av utférd tid och utforda insatser,

Féljande freslds ingd i forslaget till ersfittning inont
hemtjinsten:

» Erstittning utgdr per ntfdrd timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. 1 erséittningen ingér
kostnader for kringtid sésom glngfrestid, fid for
dokumentation ach Svrig personaltid.

o Frsittning for insatser nattetid erséitts per utford
insafs.

o T4 larm hos kunder i ordinéitt boende infors en fast
manadsersittning, vilket innebiir att ingen stirskild
ersitining utgdr for utforda larminsatser,

¢ Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for atf utbetalning ska ske,

¢ Ersittning vid oplanerad frdnvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, ntgdr for maximalt fern
kalenderdagar. Detta fSrutsatt att utfraren inte
informerats minst fom dagar innan frdavaron,

¢ Om den utforda tiden Gverskrider vad som bestiillts
mdste detta godkdnnas av ansvarig
bistindshandléggate.
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De belopp som foreslas 4r filjande:

Insatstyp Erséittningsbelopp | Erséttningshelopp
- Egen regi - Privat regi

Insats { ordindrt 362 kronor per 371 kronor per

boende dag, kviill | timme timme

och helg (07.00-

22.00)

Tnsats i ordindrt 183 kronor per 188 kronor per

boende natt insats insats

(22.00-07.00)

Fast 138 kronor por 141 kronor per

ménadsersttining | ménad ménad

per larmkund

ordinért boende

For privat regi Hr erséittaingen 2,5 % hogre for att kompensera
att kommunala utfrare har 18tt att gbra avdrag for moms pa
képta varor och {jéinster, vilket inte privata utforare har,

Det nya ersittningssystemet itnnebir en reell héjning av
timerséttningen jEmSrt med nuvarande erséttning, men
forutsitter att erséitining endast utgdr for faktiskt uiferd tid,
Idag utgdr ersittning fr 96 procent av den bestiilda tiden,
Genom att infora eft tidsregistreringssystem 4r uppskattningen
att cirka 81 procent av den bestillda tiden komuner att
debiteras. Denna siffia dr baserad pa erfarenheter fidn andra
kommuner som gatt Gver fran bed8md tid alternativt bedomd
tid med avvikelsetapportering till utford tid. Varje
procentenhet motsvarar ¢irka 22 miljonet kronor per ér. Att
infora etf tidsregistreringssystem dv dirftr en fBrutsitining for
att infora det nya ersitiningssystemet,

En trolig effekt av det nya erstittningssystemet Ar ait tiden
hemma hos den enskilde kommer att 8ka, vilket &r en
kvalitetshtijning fdr brukaren. En viktig orsak till detta #r aft
den nya ersittningen i higre grad #n tidigare tiicker
kringkostnader som t.ex. glngtid och tid for dokumentation.
Det faktum att wifrarna enbart far betalt for den utforda tiden
i det nya systemet Skar ocksd incitamentet for atf utfora all tid
hos den enskilde, Verksamhetsuppfljningen kommer att bli
béttre och kommer att kunna giivas pd en mer defaljerad niva
fin vad som gdus idag, Detta géller framforallt jimforelser av

Oversyn av vad som #r best#llt mot vad som faktiskt utfitts, Det kommer
ersittningssystemet 16r

hemtjanst
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ocksd bli littare for utfdrare och bestiillare att kominunicera
kring utfdrd tid och ersittning. :

Som underlag till de foreslagna timerstitningaina hat
berdkningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemtjinsttimme, Uppgifter har inhéimtats fiin fyra
stadsdelsnimnder samt fidn privata utforare som ingétt i den
referensgrupp som anvints under arbetets ging, For aft
bersikna kringtid sfsom ging/restid, tid f3r dokumentation och
Svrig personaltid har plancringsscheman frén ett antal
hemtjinstgruppet samt en nattpatrull  egen regi anviinis.

For insatsen hemtjinst i ordindet boende dag, kvill och helg
har 30 procent keingtid bertiknate, Denna innefattar gang och
restid, tid for dokomentation samt 6vriga personaltid. Det bor
fortydligas atf keingtid ersitts med 30 procent av
lanekostnaden per utfsrd timme, inte per personaltimme.
Detta d& crsitining dven utgdr for avbijda besok samt vid
oplanerade frdnvaroperioder (max 5 dagat).

Ersattning for arbete pé obekviim arbetstid har berfiknats till
11 procent av 18nekostnaden. Personalkostnaderna &
beriiknade pd den genomsniftliga I6nen for
omvérdnadspersonal 1 staden.

For insatsen hemtjiinst § ordindit boende, natt har kyingtiden
berdknats till 50 procent d§ det i rege! dv betydligt storre
avstand mellan kunderna pd natten, Erséittning for arbete pé
obekvim arbetstid har berdknats till 21 procent av
lnekostnaden. 1 natterstiningen ingdr ocksa bitkostnader.
Nattinsatser foreslis att erstittas per insats istéllet for per
fimme,

Fér latm foreslds en fast exsiittning per larmkund 1 ordinért
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbatt
larm, Den fasta erséttningen innebir att ingen erséittning
betalas ut per utfoid larminsats, Syftet med en fast erséttning
dr att underliitta administrationen for en relativt liten del av
verksambheten,

Infrandet av eft nytt ersittningssystem kidiver ett
forhdllandevis omfattande och tidskuiivande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. P4 grund av ait ett nytt avtal med IT-
leveranttren triider 1 kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebir att
utvecklingsarbetet méiste goiras under 2013, i annat fall kan
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inte eft nytt ersdttningssystem inforas foridin tidigast hdsten
2015.

Tldsregistrering

I férstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska 18sningar
som skulle vara mojliga att anvéinda for tidsregistrering med
hénsyn {ill savil kostnadsmissiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befinfliga tekaiska 16sningar
staden redan har tillgdng titl d4 en upphandling skulle Brdrdja
inforandeprocessen avseviit, En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila 16sningar kommer att
genomfras under 2013 men de nya avtalen géller forst fran 1
november 2014, Efter att ha konsulterat stadens IT-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avtalet
1or ParaGa majliggdr att systetnet kan anviindas f6r
tidsregistrering,

Det har framforts Snskemal fidn privata utfdrare och
branschrédet om aft utfrarna ska fa anviinda de
resursplanerings- och fidregistreringssystem som de sjilva
anskaffat, Manga utforare #r ocksa verksamna i flera
komimuner och de upplever det som ett allt st6rre problem att
de méste dokumentera och tidstegistrera i flera olika system,
For att tillgodose detta tnskemal freslés att staden ska
etbjuda tva olika lGsningar for tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system f6r dokumentation ParaG4, dels en
integrationstjénst som innebir att privata utforare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet,

Paragéi

ParaGé foreslds ati anvindas for tidsregistrering avseende
verksambheter { egen regi. ParaGa kommer ocksd, precis som
idag, att erbjudas cle privata utftirare som sd Onskar, Alla
utfSrare, oavselt regiform, ska sjiilva betala for
mobiltelefonerna,

For att ParaGa ska fungera enligt den kravspecifikation som
tagils fram av projektgrappen kudivs ett utvecklings- och
anpassningsacbete, Bland annat ska ParaG4 finnas att tillg
genom en applikation vilket innebdr att de befintliga
handdatorerna kan ersiittas med androidielefoner. For ait
sikerstilla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
ParaG3 att forstirkas med en identifieringsfunktion,
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
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mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocksa att
anpassas {ill de nya forutstitningarna, Allt ovanstiende
utvecklings- och anpassningsarbete krfivs for att kunna inféra
det nya ersitinings- och tidiegistreringssystemet for sviil
kommunala som privata utforare,

Integrationstjéinst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform sé att
externa system for tidsregisttering kan kommunicera med
Pataplysystemet. Detta arbete méste dd bygga pd ett
standardiserat integrationskontrakt som specificerar
transaktioner, kommunikationsvitikor med mera, Det blir vatje
utférares ansvar att de system de anviinder v anpassade till
detta integrationskontrakt. Staden sluter inga avtal med
externa leveranttrer ay tidsregistreringssystetn dédremot kiéivs
en verifierings- och certifieringsprocess med varje leverantér.

inférande

Det har under arbetets gang varit en ambition aft det nya
ersittningssystemet ska kunna inforas sé snart som mdjligt.
Med hiinsyn till projektets omfattning och komplexitet beddms
dock att tidregistreringssystemet b8 inforas etappvis.
Tidpunkt for dvergng till det nya ersétiningssystemet mdiste
dock ske samtidigt for alla utférave, Detta innebér att de
utfsrare som inte kommit igdng med tidsregistrering méste
rapportera in totalt utford tid per ménad manuellt i
Paraplysystemet, D& denna tid inte kommer att vara lika exakt
som med ett tidsregistreringssystem kotmmer detta sannolikt
alt innebtira merkostnader fir stadsdelsn#imnderna under
infurandetiden. Baserat pa erfarenheter fron andra kommuner
uppskattas att citka 81 procent av den beviljade tiden kommer
att utforarrapporteras med tidsregistreringssystem och citka 90
pracent av den beviljade tiden vid manuell rappottering,

Med bakgrund av detta forordas att det nya
ersittningssystemet infbrs frdn och med 1 januari 2014. Bn
stor f8rdel med detta v att hosten 2013 kan utnyttjas tifl att
firbereda inforandet av bide ersitiningssystemet och
tidregistretingssystemet. Defta inneb#ir ocksd att tiden for
manuell inrapportering i Paraplysystemet forkortas vilket
medfor att inga extrakostnader for hemtjinsten uppstér under
2013. Merkostnadeina for den tid som utférarna manuelit
rapporterar in tid i Paraplysystemet bliv kortare och det
innebdr dsrmed ligre kostnader, Eftetsom stadsdelsnémnderna
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gar in i anviindandet av tidredovisningssystem vid olika tider
kommer merkosinaderna att vara olika for de olika
n#imnderna. Stadsdelsnimnderna kan sSka kompensation for
detta { tertialrapport 2 2014 och kostnaden beriknas till
maximalt 47,0 mokr.

Ytterligate en fordel med att infora det nya
ersittningssystemet vid &rsskiftet 4r att beslut om nya avgifter
anda fattas vid &rsskiftet.

Inférandeplancn baserar sig pé att det nya erséttningssystemet
triider i kraft f61 samtliga utfSrate from 2014-01-01. Tidplan
for utveckling och inftrande framgér av bilaga 1. Allt
utvecklingsarbete genomfors under 2013 och foiberedelser for
inférande paborjas under hosten 2013, Det nya
etsHttningssystemet géller from 1 januari 2014 medan
Sverging till det nya tidregistreringssystemet foreslds ske
suceessivt under firsta halviret 2014,

Uttver det tekniska utvecklingsarbetet behver stor vikt
{tggas pa inforandeprocessen hos sdvil bestéllare som
utfrare. Informations- och utbildningsmaterial behdver tas
fram och utbildning av bestillare och utfdrare planeras och
genomfBras, Stéd och suppert under inktrningstiden &y
nddvindig for att infSrandet ska kunna ske enligt plan,
Successiv uppfoljning och utviirdering av inforandet &r en
forutsitining Br att kunna korrigera néiv s& behtvs, De
akliviteter som planerats r:

+ Kommunstytelsen fir i uppdrag att i samarbete med
fldrenimnden utarbeta tilldmpningsanvisningar for
bistdndshandlsiggare och utfrare gillande det nya
crsittningssystemet.

o Aldrentimnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta ftam utbildningsmaterial for
bistandshandliggare och utfirare géllande det nya
ersiittningssystemet,

s Aldrenfimnden fér i uppdrag att genomfora
utbildningar for utférate i ParaGé,

o Aldiensimnden ansvarar for att stdd och support ges till
shvil bistdndshandiiggare som utforare under
inforandet.

o FEtablera organisation for
releasehantering/certifiering/support
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Ekonomi

Det kifivs att bade bestillarna och utfbrarna avsitter tid for
plancring, férberedelser och utbildning. Vidate keiivs tid for
extra insatser under sjdlva inforandet sdsom manuell
rapporieting av samtliga insatser samt aktiviteter for att driva
det lokala inforandet av tidregistreringssystemet. Utfdrarna har
vid olika tillfillen patalat att de ocks# far extra kostnader for
inkdp av de androidtelefoner som behtvs for att
tidsregistrering ska vara mojlig samt 8kade kostnader for fler
anvindarkonton nér samtlig vardpersonal ska registreras i
Paralnn, Registrering bor dock redan idag ske 1 Paralnn,

Eit forslag tilt kompensation fr ovanstdende fordndringar 4r
att staden betalar utfrarnas anvéindarkonton. Det skulle tka
motivationen fr utfrarna att registrera sin personal { Paralnn,
vilket dr nddvindigt for att alla virdbitriiden skall kunna
anvinda de nya androidtelefonerna f&r tidregistrering, Det
andra forslaget fr att ge utforarna en ekonomisk kompensation
for den tid som de avsitter for utbildning, Det blir d4 Idttare att
kréiva néirvaro pé utbildningarna vilket 4r en férutstitining for
att framgangsrikt inférande. Aldrendmnden avser att i
tertialrapport 2 2013 Hiska maximalt 1,7 moke som avser 2013
och vidarefordela dessa till de utfrare inom staden och
externa utforare. Medel som avser 2014 behandlas i budget
2014,

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt
ersfttnings- och tidregistreringssystem redovisas i bilaga 2.
Drifikostnader frdn 2014 och framét kommer att behandlas i
samband med budget f6r frvaliningsobjekt Sociala system, T
iikhet med dvriga drift- och forvaltningskostnader fér sociala
system i IT-prislistan 2014 foreslds dessa att fordelas ut pd
berdrda facknfimnder och stadsdelsndmndet. I
drifiskostnaderna ingr ocksd licens- och suppottavgifier.
Enligt prelimindira beriikningar nppskattas duiftskostnaderna
uppgd till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Riskanalys
De risker som beddmis som mest viisentliga och de &tgérder
som behdvs om risken utfaller framgér nedan:
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Samotdnmgen av utvecklmgsaibetet i
Paraplysystemet och ParaGa bristet vilket
fAr till f6ljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydhga ktavspeclﬁkat:onel och
bestiliningar frén stadens sida, Siikerst
att det i avtalet med Tieto tydligt framg
att Tieto ansvatar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet oclt ParaGa.

Driftkapaciteten 4r inte tillrdickligt
dimensionerad {8 ait klara den stora
trafikvolym som uppstar ndiv alla
mobiltelefoner #r akiiva

Tidigt genomfora bolastningstester son
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnit och servrar mim
Tydliggtra SLA-kraven i driftavtal me
staden och Tieto

Utfsracna har inte anuskaffat Pratt”
mobiltelefoner vilket innebiir att
inforandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

Information i god tid tifl utfrarna sé a
hinner inforskaffa telefoner 1 god tid in
produktionsstart

Inforandeplanen kao bl forsenad om inte
alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i mRirandeplianen

Tuformation i god tid till utfdrarna sd &
hiinner planera in frdnvaro v utbildnir
samt tid e att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behiévs

Resursbrist foranfeder forseningar nfir nya
externa tidregistroringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sitkerstiilla att-
finns resurser med ritt kompeotens att ti
inom en viss kalendertid, Xvartalsvis
planering,

MNuvarande avtal om leverans av ParaGa
Ioper ut under hiisten 2014, Bit systembyte
ditekt efter alt samiliga utfSrare gatt dver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaG&-18sning medfor risker for
driﬁstﬁmingal‘.

Anpassa avvecklingen av den nuvaranc
ParaGa-I0suing samt Svergingen till d
nya ParaG# utifién resultatet av
infrandeprojektet samf utifrdn
omfatiningen av systemfordndringen n
nuvarande ParaGa och det nya PalaGé

R 1‘-‘\,:-4353 r{gg:
5 émv*%%ws ﬁ

({

Samo:dmngen av utveckhngsmbetet i
Paraplysysteiet och ParaG4 brister vilket
far till f3tjd att utvecklingsatrbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestillningar fidn stadens sida, Sakerst
ait det i avtalet med Tieto tydligt framyg
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret melfan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten #r inte tilletickligt
dimensionerad for att klata den stora
trafikvolym som uppstir nér aila
mobiltelefoner ir aktiva

Tidigt genomfira belastningstester son
ligga till underlag ft ait dimensionera
kommunikationshilt och serviar imun
Tydliggtra SLA-kraven i driftavtal me
staden och Ticto

Utidrarna har inte anskaffat “riit”
mobiltelefoner vilket innebiir aft

Information i god tid till utféyarna sh a
hinner inforskaffa telefoner i god tid in




Stockholms
stad

sy

{versyn av
arsitiningssystemet f6r
hemtjinst

Tjansteutlatande
Dnr 327-68/2012
Sida 13 {15)

inforandeplanen inte kan genomfdras
enligt plan

produktionsstart

Inférandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfdr de
aktiviteter som finns i infSrandeplanen

Information i god tid (ill utforarna sd a
hinaer ptanera in frénvaro for utbildnit
saint tid for att genotufSra de
forberedelseaktiviteter sorm behdvs

Resursbrist foranleder forseningar niir nya
externa tidregistreringssystem ska
certificras

Genom avtal med Ticto siikerstilla att
finns resurser med it kompetens att £
inom en viss kalendertid. Kvattalsvis
planering,

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa
Joper ut nnder hdsten 2014. Etf systembyte
divekt efter att samtliga utforare gltt Sver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-16sning medfor risker fOr
driftstérningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvaran
ParaGa-losning samt Svergingen tifl d
nya ParaGa utifidn resultatet av
inforandeprojektet samt utifidin
omfattningen ay systemfSidndringen n
mvarande ParaGé och det nya ParaGa

Arendets beredning

Detta firende har bereits av stadsledningskontorets
farnyelseavdelning, Arendet bygger pA planering och analys i
samatbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett
med #ldrenimnden, stadsledningskontorets IT-avdelning samt
Skarpniicks och Norrmalms stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontorets forslagy
Stadstedningskontoret anser att en fordndring av
ersitiningssystemet for hemtjéinst dr helt nddviindig. Framfor
allt for att det nuvarande systemet med ersitining for bedémda
tinunar, dér ¢f utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstallande, Det finns exempel pa utftrare som
mycket sillan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utforate regelméssigt rapporterar de insatser som inte utfSits.
Detta innebdr att utforare som inte foljer stadens regler i dessa
fall premieras. Stadstedningskontoret anser ait det foreslagna
systemet med erséitining for utford tid dr meor réttvist. Den
foreslagna erstittningen ger ocksa utforarna bittee
forutsatiningar for att utfora en hemijénst av god kvalitet.

Fn Sverging fidn de 17 nivéer som #r aktuella idag till en
timetsittning gbr att ersittningsmodellen blir mer tydlig och
transparent. Vad som bistindsbeddmningen avser blir mer
tydligt for en utforare. Verksamhetsuppfoljningen kommer att
bli biitire och kommer att kunna gdtas pd en mer detaljerad
aiv #n vad som gors idag. Deita giller framforallt jimforelser
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av vad som 41 bestillt mot vad som faktiskt utfdrts. Det
kommer ocks# bli littare for utforarve och bestillare att
kommunicera kring vtford tid och ersiittning.

En trolig effekt av det nya ersdttningssystemet ir att fiden
hemma hos den enskilde konymer att 8ka, vilket &t en
kvalitetshjning for brukaren. En viktig orsak till detta 4r ait
den nya erstittningen 1 hogre grad n tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid for dokumentation,
Det dr iven en fordel att det foreslagna ershittningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift ér timbaserad, I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pa antal insatser per vecka.

Overgangen till det nya erstittningssystemet och tillhdrande
tidsredovisningssystem innebdr vissa merkostnader. Fr 2013
innebdr detfa kostnader fr ny teknik och forindiingar av
befintlig teknik pa 10,3 mnkr. Kostnaderna f3r utbildning och
information under 2013 uppgar till 5,2 makr och dvriga
kostnader till 4,3 mnkr, Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for It-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/2012). Fér
2014 inneb#ir vergdngen kostnader om 9,3 mnkr som Hven de
finansieras inom It-programmet.

Det nya crséittningssystemet for hemtjiinsten kommer att gélia
fran och med 2014-01-01, men inforandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successivt under fBrsta
halvaret 2014. Detta innebiir att de stadsdelsnfimnder som gar
in sent i anvéndandet av tidsredovisningssystemet fir betala
den hégre ersttningen, men fir inte den ligre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemet innebir. Fér
att inte oréittvisa ska uppstd mellan stadsdelsndmnder skulle de
som gér in i systemet sent erstittas under denna period, Frin
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utforts.
D& krdvs det en mer aktiv handling av utfdrare for att £3 betalt
for tifinster som inte utforts n idag. En erstiningsmodell
foresids diir stadsdelsnimnderna i tertialvapport 2 2014 kan
erséttas for hela merkostnaden avseende 40 procent av den
beriiknade totala merkostnaden. Sedan finns det majlighet att
#ven stka [Ur maximalt 50 procent av den resterande
beriknade merkostnaden. Fér detta dndamal komiet det att
reserveras 47 mukr i central medelsresery fr 2014,

Ersdttningsmodellen 4t tinkt att motivera nfimnderna till att
jobba med den fakturering som sker under firsta halvéret 2014




Stockholms
stad

Oversyn av
ersiliningssystemet fr
homtldnst

Tjansteutidtande
Dnr 327-68/2012
Sida 15 (15}

och ifiAgastfta utforare som debitetar hela eller stora delar av
den beddmda tiden,

Stadsledningskontoret foresldr aft kommunstyrelsen far i
uppdrag att i samarbete med dldrendmnden utforma
tillampningsanvisningar gélfande det nya ersitiningssystemet.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att #ldrendimnden fir i
uppdrag att utatbeta och genomfora en utbildningsplan for
inforandet av nyit erséltningssystem och
tidstedovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige
beslutar infora en timbaserad ersitining inom hemtjdnsten
entigt forslag i detfa jinsteutlatande, De ersittningar som
redovisas 8t i 2013 s niva, Nit det nya systemet infors 2014
bor detta beaktas niir komnunfullimgktige bestutar om budget
2014,

Bilagor:

1, Tidplan for inforandet av tidsregistreringssystom

2. Projektkostnader for infSrandet av tidsregistreringssystem
och nytt erstittningssystem for hemijénsten,




Dar Joi3-310-1,

BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM 1 JANUARI 2014
Inférandeplanen baserar sig pé att det nya ersittningssystemet iriicer i keaft for samiliga
utforare fr.o.m. 2014-01-01, Tidplanen for utveckling och inférande framgar nedan, Allt
utvecklingsarbete genomfdis under 2013, Forberedelser for inforande pébdijas under hiisten
2013, det nya ersétiningssystemet gélier fr.o.m. 1 januari 2014 medan dverging till det nya
tidregistreringssystemet sker successivt under perioden 1 januari-30 juni 2014,

Huvudakiivitet w21 2013 2014
Ok Moy Bac | Jan | Feb (Mar|ApriMajifun Jul Aug|Sep Okt {Nov{Dec| Jan|Febibtar Apr |Maj| Jun | Jui JAug]Sea |0kt Kov| Dec

FORSTUDIE
Anals, keavaiislo, planerieg

TEKHIKPROJEKT

Pataplysystemal, ol arbele
Infegratorskontrakl, cedifisangsoocess
Wobila Misringen {ParaGd), v arbele e
Infagrationsmedulen extema sysfom
Konvesteringstest a2 pdoderds insalsheshf
Cerifieiag av exterma yslem

Searmester.
Sarmoesier

HIF ORANDEPROJEKT

Planering, vopldlining

Ubacking avulbilduingsmalesl
Uitraclding a7 e-Jeaniing
Huttsadminishialion

Tesharksanhal ardioidanodler
Avesplenstester &/ vér- och hidsheloasen
Testdming av Paragiragroreriog

Nt ersiflingssyslom Gles

Elapp, beslalam

Elagp 1, ullorare

Elapo 2 ulfdrare

Elapp 3, ulférare

Clapo 4, vifver

St uppod, uppi8ig S

Féreatlriagselabledcg, distimning
“~ = [Manering, ledning, ugptining
Produition utbildningsmatsis!

fursalanedng ach adminisyation

%f?: Fdsberzdetser ach InkBming

= poduition
= Sopeor, stid othuppfdlinine

UifGrarnas test och inkGenning
‘2 brcepranstester, provkdning
Uthildning, lokatt stid




BILAGA 2

PROJEKTKOSTNADER

Done: A013- 2330 -

Kalkylerade kostnader fér utveckling och inflrande av nytt ershittnings- och
tidregistreringssystem redovisas i nedanstdende tabell. En beskrivning av kostnadsposternas

innehall gors under respektive huvadrubrik.

Projektbudget } i
Specifikatior
FORSTUDIEPROJEKT
Forstudie, kravarbete, projekietablering 1600 1600
Summa férstudieprojekt 1600 1 600
TEKNIKPROJEKT B o
Planering, ledning, information 5603 0 603
Paraplysystemet, utv arbete 2 844 0 2 844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 0 1971
Mobila i6sningen (ParaGa), utv arbete 1955 440 2 395
Underhallsawgift Phoniro Care 300 0 300
Integration mot Phoniro Care - Mohile Iron 500 0 500
Mobilelron, supportkostnader 600 of 8600
Integrationsmodulen, processheskrivning 100 0 100|
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system 200 100 300
Omcertifiering, ny release 100 180 250
Identifieringsidsning, 0 500 500
Driftkostnader, nya miljter 1125 0 1126
Summa teknik 10 288 1190 11 488
INFBRANDEPROJEKT - B I
Planering, ledning, information 1802 1 404 3 207
Dokumentation, e-learning, lathundar 1326 160 1476
Forheredelse for e-leaming 486 0 486
Etapp, bastéllare 916 0 918
Etapp 1, utfrare 713 0 713
Etapp 2, utférare 0 651 651
Etapp 3, utfirare 4] 648 648
Etapp 4, utforare 0 502 502
Fdnaltningsorganisation, etablera 0 396 396
Summa inférande 5 244 3761 8 995
STOD TILL UTFORARNA |77~ R o
Kontoawifter utgar ef 833 2 500 3333
Ersdttning for utbildningsdagar 878 b27 1405
Summa utforarstdd 1711 3 027 4 738
Oférutsedda kosthader 0 2 800 1 300 3 9060
SUMMA PROJEKTKOSTNADER: 1600 19 853 9 268 30 721




