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Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som
svar pa remissen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Den av Regeringen tillsatta Patientmaktsutredningen har bland annat haft i
uppdrag att foresla hur patientens stéllning inom och inflytande dver hélso- och
sjukvarden ska stérkas. | slutbetankandet Ansvarsfull halso- och sjukvard
behandlas fragor om hur varden kan ges pa mer likvardiga villkor, hur patient-
berattelser i klagomalsarenden systematiskt kan samlas in och bearbetas samt
forlag till en ny lag om organisation av hélso- och sjukvardsverksamhet.
Forvaltningen delar utredningens forslag pa atgarder for att starka patientens
stallning och inflytande i varden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom &ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnamndens
pensionarsrad och radet for funktionshinderfragor har fatt ta del av remissen.
Samverkan med de fackliga organisationerna sker i forvaltningsgruppen och
information till landstinget kommer att ges.

Bakgrund

Regeringen beslutade ar 2011 att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag att
foresla hur patientens stallning inom och inflytande dver halso- och sjukvarden
kan stérkas. Utredningen antog namnet Patientmaktsutredningen. Tidigare har
utredningen lamnat promemorian Patientens tillgang till sin journal och
delbeténkandet Patientlag (SOU 2013:2). Utredarna ¢verlamnade i juni 2013
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slutbetankande Ansvarsfull halso- och sjukvard (SOU 2013:44) till Social-
departementet. Utredningen behandlar fragor om hur varden kan ges pa mer
likvardiga villkor, hur klagomals- och anmalningsarenden systematiskt kan
bearbetas samt foreslar en ny lag om organisation av hélso- och sjukvards-
verksamhet. Slutbetankandet har lamnats till ca 120 remissinstanser i Sverige.
Kommunstyrelsen har begart yttrande fran bland annat Ostermalms stadsdels-
namnd med anledning av slutbetédnkandet. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 3 oktober 2013.

Arendet

Jamlik vard

Utredningen har sett pa fragan om jamlik vard ur ett regionalt-, system- och
individperspektiv och konstaterar att det finns skillnader i den h&lso- och
sjukvard som ges. Det finns flera rapporter som beskriver jamlik/ojamlik halso-
och sjukvard i Sverige och det pagar ett antal satsningar som behandlar &mnet. |
slutbetéankandet goérs bedémningen att nationella utvarderingar i hdgre grad an i
dag bor utgora underlag for tillsyn och att patienter bor fa battre majlighet att ta
del av den information som finns i bl.a. Oppna jamforelser. Organisatoriska
I6sningar bor ha ett mer patientcentrerat fokus samt att vardgivare genom 6kad
egenuppfdljning bor granska vidtagna behandlingsinsatser utifran bl.a. genus
och socioekonomiska faktorer.

Patientklagomal

Utredningen lyfter fram patienternas erfarenheter och synpunkter pa varden
som mycket viktiga underlag i sjukvardens utvecklings- och forbéattringsarbete.
Det finns manga olika satt genom vilka man kan fanga in patienternas syn-
punkter pa varden, ex genom enkater eller klagomal. Forutom att den enskilda
vardenheten arbetar med inkomna klagomal ar det angelaget att kunskaps-
massan systematiskt stélls samman och analyseras for att anvandas for styrning
och uppféljning i alla nivaer i vardkedjan. Utredningen foreslar att Inspektionen
for vard och omsorg ges i uppdrag att arbeta fram en modell sa att man syste-
matiskt kan tillvarata den information som patientndmnderna lamnar.

Lag om organisation av halso- och sjukvardsverksamhet

Nuvarande halso- och sjukvardslagen (HSL) &r i sin utformning otydlig samt
har en svaroverskadlig struktur. Utredningen foreslar darfor att HSL upphavs
och ersétts av en ny lag, lagen om organisation av halso- och sjukvards-
verksamhet (organisationslagen). Den nya lagen ska vara en ramlag och samla
generella bestammelser om organisation och ansvars-férhallanden inom hélso-
och sjukvarden. Detta avser sarskilt de bestammelser i HSL som inte foreslas
inarbetas i utredningens forslag till ny patientlag. Utredningen foreslar dven att
en ny forordning infors som innehaller detalj-reglering inom omradet avseende
organisation av hélso- och sjukvards-verksamhet. Lagforslagen foreslas trada i
kraft den 1januari 2015.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i stort utredningens forslag pa atgarder for att starka
patientens stallning och inflytande i varden. Halso- och sjukvardslagens (HSL)
portalparagraf anger att malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen. Som utredningen konstaterar fore-
kommer det betydande och omotiverade skillnader vad galler medicinska
resultat och kvalitet dar det framst &r utsatta grupper som drabbas. Forvalt-
ningen menar att det ar en stor utmaning for halso- och sjukvarden att utjamna
dessa skillnader och det &r viktigt att fortsatta med det arbete som redan har
paborjats.

Utredningen konstaterar att skillnaderna inte behdver vara av ondo utan kan
aven driva utvecklingen framat. Det ar emellertid viktigt att 6vriga vardgivare
tar del av resultaten och foljer efter for att skillnaderna inte ska besta. Det pagar
flera verksamheter dar ett mer patientcentrerat synsétt pa organisatoriska
I6sningar tillampas, bland annat riktat stod till grupper med stora behov.
Forvaltningen vill sarskilt lyfta fram behovet av en ”vardlots” for svart sjuka
aldre och demenssjuka da malgruppen kan ha svart att navigera i vardapparaten.
Okunskap och oférmaga att soka vard kan leda till ojamlikhet och ohélsa.

Som det framgar av utredningen sa har halso- och sjukvarden genomgatt stora
forandringar sedan HSL infordes for ca trettio ar sedan. En skillnad &r
exempelvis att kommunerna idag ansvarar for en del av halso- och sjukvarden.
Det ar patienten, och inte systemet, som ska sta i centrum och forvaltningen vill
sarskilt lyfta fram vikten av att den nya lagen fortydligar ansvaret som aligger
huvudman och vardgivare.

Mot bakgrund av att lagtexten i HSL idag ar svaroverskadlig valkomnar
forvaltningen att den upphévs och erséatts av lagen om organisation av halso-
och sjukvardsverksamhet. | betankandet presenteras en lagstiftning som é&r
greppbar. Utformningen blir mer éverblickbar vilket borgar for en 6kad anvénd-
barhet hos bade patienter, allmanhet och berorda personalgrupper. Namnbytet
pa lagen foljer naturligt med forandringen men forvaltningen vill &nda lyfta
fram att halso- och sjukvardslagen ar inarbetad och valkand i paritet med social-
tjanstlagen. Bendmningen organisationslagen saknar samma direkta koppling
till omradet.

HSL har i vissa delar en hog detaljeringsgrad vilket medfor att den avviker fran
ambitionen av att vara en ramlag. Det ar saledes positivt att omraden som ror ex
forbrukningsartiklar och lakemedelsforrad istéllet flyttas over till forordning.
Det ger en enklare tillgang till informationen.
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Patienternas anmalningar behdvs for att fa en mer komplett bild av verkligen
men som utredningen understryker ar patientklagomalen formodligen toppen pa
ett isberg. Patienten har historiskt sett har haft en svag stallning gentemot hélso-
och sjukvarden. Det ar darfor positivt att utredningen trycker pa att man maste
borja arbeta mer aktivt med klagomalshantering och se det som en majlighet att
forsta patientens behov och infora konkreta forbéattringar i verksamheten.

Bilagor
1. Remiss av slutbetankandet Ansvarsfull halso- och sjukvard (SOU 2013:44)



