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Oversyn av ersittningssystem inom
hemtjansten — remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som
svar pa remissen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ett nytt forslag till ersattningssystem inom hemtjénsten har arbetats fram som
utgar fran utforda timmar istallet for som idag i 17 nivaer. Enligt forslaget
kommer detta troligen leda till att tiden hemma hos den enskilde okar vilket &r en
kvalitetsokning for brukaren. For att ersattning efter utfoérda timmar ska vara
mojlig maste ett tidredovisningssystem inforas vilket foreslas ske via en android-
telefon. Det nya systemet foreslas borja galla den 1 januari 2014. Inférandet av
tidredovisningssystemet kommer att ske successivt under forsta halvaret 2014.
Overgdngen kommer att innebéra merkostnader vilka kommer att finansieras
inom stadens It-program. Forvaltningen ser positivt pa det framlagda forslaget da
det battre motsvarar de utokade krav som idag stalls pa hemtjansten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom &ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnamndens
pensionarsrad tar del av remissen den 16 september 2013. De fackliga
organisationerna tar del av drendet i forvaltningsgruppen och information till
landstinget kommer att ges.

Bakgrund

Ar 2002 inférdes kundval inom hemtjénsten och det nu géllande erséttnings-
systemet. Utforarnas uppdrag har sedan dess forandrats, bland annat med hogre
krav pa dokumentation och att allt fler &ldre bor kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande insatser. Det finns flera tecken pa att de aldre inte far hjélp i den
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omfattning de ar beviljade och flera utférare uppger att de har svart att genomfora
uppdragen med nuvarande erséttning. Mot bakgrund av detta 6verlamnade
aldrenamnden i december 2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersattningssystem. Forslaget remitterades till samtliga stadsdelsndmnder.
Ostermalms stadsdelsnamnd besvarade remissen i mars 2012 (2012-49-1.5.1.).

Kommunstyrelsen beslutade inte i drendet utan gav aldrendmnden i uppdrag att ta
fram en inférandeplan och genomfora kostnadsberdkningar av erséttnings- och
tidredovisningssystemet. Kommunstyrelsen har begart yttrande bland annat fran
Ostermalms stadsdelsnamnd med anledning av stadslednings-kontorets forslag.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 27 september 2013.

Arendet

Nuvarande ersattningssystem

Ersattningen i det nuvarande systemet utgar i 17 nivaer innehallande timintervall.
Nivan faststélls utifran det berdknade antal timmar som bedéms for att utfora
uppdraget. De olika beloppen i erséttningsnivaerna utgar fran en schablonmassigt
framraknad timkostnad. Utféraren ska varje manad avvikelserapportera den tid
som inte har utforts i forhallande till bestalld tid. Den enskildes avgift raknas
fram utifran vilka insatser som &r beviljade.

Nytt ersattningssystem

Forslaget till nytt ersattningssystem baserar sig pa utforda timmar, och inte som
tidigare, antal insatser per vecka. Det innebér att den enskildes avgift istallet ar
timbaserad. Stadsledningskontoret foreslar att ersattning i egen regi, i 2013 ars
niva, utga med 362 kr per utford timme for insatser som utfors dag, kvéll och
helg. | ersattningen ingar kostnader for kringtid sasom gang/restid och tid for
dokumentation. Ersattning for insatser nattetid ersatts med 183 kr per utférd
insats. For larmkunder infors en fast manadsersattning om 138 kr dar ingen
ersattning utgar for larminsatser. For privat regi ar samtliga ersattningar 2,5 %
hogre som kompensation for att kommunala utforare har rétt att géra moms-
avdrag pa kopta varor och tjanster.

De foreslagna timersattningarna utgar fran berakning av den faktiska kostnaden
for att producera en hemtjansttimme. Forslaget innebar en reell hgjning av
timersattningen men i och med att ersattning endast ges for faktiskt utford tid ar
uppskattningen att endast ca 81 procent av den bestéllda tiden kommer att
debiteras. Stadsledningskontoret menar att det faktum att utférarna nu endast far
betalt for utford tid samt att ersattningen béttre tacker kringtid troligen kommer
att leda till att tiden hemma hos den enskilde tkar.

Tiden hos den enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske. Det foreslas att stadens mobila
system ParaGa anvands for tidsregistering i verksamheter i egen regi. De privata
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dels en integrationstjanst som kan kommunicera med Paraplysystemet. Tids- och
insatsregistreringen hemma hos kunden kommer att ske via en applikation i
android-telefoner. En kartfunktion sékerstaller var personalen befinner sig.

Inférandeplan och projektkostnader

Det foreslas att ersattningssystemet infors fran och med januari 2014 for samtliga
utforare. Da inforandet kraver ett omfattande utvecklingsarbete i Paraplysystemet
forslas att tidsredovisningssystemet infors etappvis under forsta halvaret 2014.
Det innebdr att de utférare som inte kommit i gdng med tidsregistrering under en
overgangsperiod maste rapportera utford tid manuellt. Det innebar ocksa att de
stadsdelsnamnder som ansluts senare i tidsredovisingssystemet far betala den nya
hogre ersattningen utan att fa ta del av den forvéantade lagre debiteringsgraden.
De namnder som berdrs foreslas ersattas for merkostnader under denna period.

Inférandet berdknas innebdara kostnader for teknik, utbildning och 6vrigt om totalt
ca 30,7 mnkr samt merkostnader om ca 9 mnkr under 6vergangsperioden.
Kostnaderna finansieras genom stadens It-program. Driftkostnaderna beréknas
till ca 12 mnkr per ar vilket kommer att fordelas ut pa berdrda namnder. Under
hosten 2013 foreslas att stor vikt laggs pa inforandeprocessen med information
och utbildningar av alla berérda samt framtagande av tillampningsanvisningar for
det nya ersattningssystemet.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen valkomnar 6versynen av ersattningssystemet och ser positivt pa
det framlagda forslaget da det battre motsvarar de utdkade krav som idag stélls pa
hemtjénsten. Systemet med erséttning for utford tid kommer sannolik 6ka saker-
stallandet att den enskilde far de insatser denne ar beviljad. Som stadslednings-
kontoret framhaller kommer troligen dven tiden hemma hos den enskilde att 6ka
vilket borgar for en hemtjénst av god kvalitet.

Forvaltningen stéller sig positiv till valet av tidsregistrering via ParaGa. Den
tekniska l6sningen dar tid och insatser rapporteras via en applikation i
mobiltelefonen ar anvandarvanlig och latt att forstd. Dokumentationen kan ske
direkt i telefonen vilket underlattar arbetet for hemtjansten. Det ar ocksa positivt
att erséttningen tacker kostnader for kringtid vilket forhoppningsvis minskar
stressen for personalen och ger en battre arbetsmiljo.

Den tekniska I6sningen underlattar dven uppfoljning och kontroll bade for
bestéllare och utforare samt leder till en mer konstruktiv diskussion kring tid och
ersattning. Bestallaren kommer, snabbare an idag, fa indikationer pa hur pass bra
bestéllningen dverensstammer med behovet

Som det framgar av forslaget sa ar det en stor volym anvéndare, ca 6 500, varfor

tidsregistreringssystemet infors successivt i fyra etapper under perioden januari —
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via mobiltelefon den 2014-05-01. Forvaltningen har inga synpunkter pa
inforandeplanen och staller sig positiv till att de forvaltningar liksom Ostermalm
som gar in senare i projektet ersatts for de merkostnader som uppstar. Detta
foreslas ske i tertialrapport 2 ar 2014.

Forvaltningen har forstaelse for projektets omfattning och komplexitet. Som en
foljd av inférandet av det nya systemet den 1 januari 2014 kommer de beslut som
paverkas att laggas om i Paraplysystemet. | borjan av aret kommer saledes
administrationen att 6ka markant med nyprévning av beslut men &ven med
manuell tidrapportering under fyra manader. Forvaltningen avsatter den tid for
planering och forberedelser som krévs for ett lyckat inférande och ser i
forlangningen bara administrativa fordelar med det nya ersattningssystemet.

Utbildningar inom ersattnings- och tidredovisningssystemet pagar och under
hosten kommer alla personalkategorier som berérs inom forvaltningen ha
genomgatt utbildning.

Stadsledningskontoret foreslar att utférarna kompenseras for merarbetet som
inférandet innebdr genom att staden betalar utférarnas anvandarkonton. Enligt
forslaget skulle det motivera utforarna att registrera sin personal i systemet sa de
kan anvédnda androidtelefonerna for tidsregistrering. Forvaltningen stéller sig
tveksam till detta forslag da behdrighetsadministration ar tidskravande och kraver
insyn for att uppfylla kraven pa informationssakerhet. Forvaltningen ser hellre att
forslag tva tillampas, ekonomisk kompensation for utbildningar av personalen.

Bilaga

Remiss om dversyn av ersattningssystemet for hemtjénst
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